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OZET
PAKET TUR SOZLESMELERI
Emin TURKYILMAZ
Ozel Hukuk, Yiiksek Lisans
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ozge UZUN KAZMACI
Aralik, 2016

Tezin konusu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde 6zel olarak
diizenlenen paket tur sdzlesmeleridir. Paket tur sdzlesmelerinin var olabilmesi i¢in ulastirma ve
konaklama hizmetlerinin birlikte sunulmasi veya bunlarin en az biri ile ve bu hizmetlerden
bagimsiz olan bagka bir turizm hizmetlerinin bir araya gelmesi gerekmektedir, ayrica sdzlesme
stiresinin en az yirmi dort saati gegmesi ya da gecelik konaklamay1 icermesi gerekmektedir. Paket
Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi de goz Oniine alinarak paket tur sdzlesmelerinde katilimcinin
(tiiketici) ve paket tur diizenleyenin haklari ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugu, sdzlesmenin
ifasinin 6ncesinde ya da ifasi sirasinda katilimemin (tiiketicinin) sahip olabilecegi haklarin neler
oldugu ve nihayetinde paket tur s6zlesmesinin sona erme halleri incelenmistir.

Anahtar sozciikler: paket tur sozlesmesi, katilimci, tiiketici, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun, seyahat, konaklama, ulastirma, katilimcinin korunmasi, paket tur diizenleyenin
sorumlulugu.



ABSTRACT
CONTRACTS OF PACKAGE TOUR
Emin TURKYILMAZ
Private law, Master
Advisor: Asst. Prof. Ozge UZUN KAZMACI

The subject of this thesis is package tour contracts, which is specially regulated in Article
51 of the Consumer Protection Law. In this respect, the package tour contracts have to contain
transportation and accommodation services together, or at least one of these services together
with other tourism services that are independent from these services, and these contracts also
have to include at least twenty four hours of staying or overnight accommodation. Considering
the Regulation on Package Tour Contracts, the rights and obligations of the participant
(consumer) and organizer of the package tour, the rights that the participant (consumer) may have
before or during the fulfillment of the contract, and lastly the ending cases of the respective
contract are examined within the views in the doctrine.

Key words: Contracts Of Package Tour, participant,consumer, consumer protection law,
transportation, accommondation, package tour organizators, package tour organizer's
responsibility.
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GIRIS
Paket tur sozlesmeleri 4077 sayili TKHK' m. 6/C hiikmiinde diizenlenmeden 6nce greti
tarafindan seyahat diizenleme soOzlesmesi, gezi sozlesmesi vb. farkli bagliklar altinda
inceleniyordu®. Fakat paket seyahat, paket tatil ve paket turlar hakkinda 13 Haziran 1990 tarihli

Konsey Ydnergesi (90/314/EEC)® sayesinde paket tur sozlesmeleri kavrami yeknesak kullanim

haline getirilmistir.

Avrupa Konseyinin, 90/314 sayili yonergesinde belirtilen diizenlemeler dogrultusunda
4077 sayitll TKHK m. 6/C* hiikmii ile ve bu Kanun maddesinin uygulanmasi amaciyla ¢ikarilan
miilga Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmeligi® ile paket tur

sozlesmesi kavrami Tirk Hukukunda yerini almigtir.

4077 sayili TKHK nin miilga hale gelmesinden sonara 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun® yiirlirliige girmistir. Bu Kanun’da paket tur sézlesmesinin daha ayrintili bir
diizenlemesi yapilmistir. 6502 sayilh TKHK m. 51 hiikmiinde ifade edildigi gibi paket tur
sOzlesmeleri, paket tur diizenleyicileri ve aracilari tarafindan ulastirma, konaklama ya da bu iki
hizmete bagli olmayan bagka turizm hizmetlerinin en az ikisinin bir araya gelmesi ile birlikte, her
sey dahil fiyatlar ile satildigi, hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi ya da gecelik

konaklamay1 igerdigi s6zlesmelerdir.

TKHK m. 51 hitkmii dogrultusunda gikarilan Paket Tur Sozlesmeleri Ydnetmeliginde’
paket tur sdzlesmelerinde katilimci ve paket tur diizenleyenin hak ve sorumluluklar1 daha ayrintili
bir diizenlemeye kavusmus, hem de Kanun metninde olmayan sézlesmenin devri gibi hususlar

hakkinda diizenlemeler yapilmistir. Bu sebeple her ne kadar paket tur sézlesmesini konu alan

123 Subat 1995 tarihli ve 22221 sayili RG.

2 Oksiiz, Omer: “Tiiketici Hukukunda Paket Tur Sozlesmeleri”, TBB Dergisi, S. 66, 2006, s. 332.

% Yonergenin Tiirkge terciimesi igin bkz. Zevkliler, Aydin/ Aydogdu, Murat: Tiiketicinin Korunmas: Hukuku,
Ankara 2004, s. 825.

#2003 yilinda 4822 sayih Kanunun 10. maddesi ile 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa 6/C
maddesi eklenerek paket tur s6zlesmeleri diizenlenmistir.

% 13 Haziran 2003 tarihli ve 25137 sayili RG.

628 Kasim 2013 tarihli ve 28835 sayili RG.

" 14 Ocak 2015 tarihli ve 29236 sayili RG.



farkli mevzuatlar olsa dahi tez de 6zellikle bu iki mevzuatin iizerinden, paket tur sézlesmeleri

hakkinda bilgiler verilmistir.

Tez dort bolimden olusmaktadir. Ilk boliimiinde paket tur sdzlesmesinin tanimi,
unsurlari, taraflari, hukuki niteligi; ikinci bolimde sdzlesmenin kurulmasi, taraflarin hak ve
borglari; {igiincii boliimde katilimcinin s6zlesmenin ifa siirecinden 6nce ya da ifa siireci sirasinda
korunmasi ve nihayetinde dordiincii bolimde sozlesmenin sona erme halleri incelenmistir.
Boliimlerin  igerigi mevzuatlar, ogretide ki goriisler ve yargi kararlar1i c¢ergevesinde

olusturulmustur.



BIRINCI BOLUM
PAKET TUR SOZLESMELERININ TANIMI, UNSURLARI, TARAFLARI
VE HUKUKI NIiTELIiGi

I. SOZLESMENIN TANIMI VE UNSURLARI
A. Tanimi

Paket tur sozlesmeleri 4077 sayili Tiiketicinin Korumasi Hakkinda Kanun m. 6/C
hiikkmiinde yer almadan 6nce seyahat ile ilgili s6zlesmeler farkli basliklar altinda 6gretide yer
aliyordu. Bu tiir sozlesmelere 6gretide genellikle seyahat sdzlesmeleri veya gezi diizenleme

sozlesmeleri 8

olarak adlandirilmaktaydi. Fakat Kanun Koyucu Avrupa iilkelerinin
mevzuatlarindan etkilenerek bu tiir sozlesmelerin paket tur sozlesmeleri basligi altinda

diizenlenmesini uygun bulmustur.

Paket tur sozlesmeleri kavrami ilk olarak 4077 sayili Tiiketicinin Korumas1 Hakkinda
Kanun’un m. 6/C hiikmiinde® yer almistir. Daha sonradan ise ilgili Kanun uyarinca ¢ikarilan
Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama ve Esaslari Hakkindaki Yonetmeligi ve de basta Seyahat
Acentalar1 ve Sehayat Acentalar1 Birligi Kanunu olmak tizere ilgili diger mevzuatlarda da bu
kavram yerini almistir. 4077 sayili TKHK’nin miilga olmasindan sonra ¢ikarilan 6502 sayili

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da da paket tur sdzlesmeleri tanimlanmastir.

Paket tur sozlesmeleri 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’un m. 51
hiikkmiinde acik bir sekilde diizenlenmistir. Ilgili hilkme gére paket tur sdzlesmeleri, “ paket tur
diizenleyicileri veya aracilart tarafindan asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin
dahil oldugu fiyatla satildigr veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir

’

siireyi  kapsadigit veya gecelik konaklamayr icerdigi sézlesmelerdir.” Kanun maddesinde

8 Oktay, Saibe: Gezi sozlesmesi, Istanbul 1997, s. 7.

%4077 sayili TKHK m. 6/C hiikmiinde paket tur sdzlesmeleri su sekilde tanimlanmistir, “ulastirma, konaklama ve
bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan
veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dért saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay: iceren
ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, onceden diizenlenmis yazili sézlesmelerdir”.



belirtildigi iizere paket tur sézlesmesi kavrami tanim olarak miilga Tiiketici Kanununa gore fazla
bir degisiklige ugramamistir. Fakat bu hususa iliskin olarak paket tur sézlesmelerine yonelik
gerceklestirilen bir ka¢ degisikligi de tezimizin ilgili bolimlerinde karsilastirmali olarak ayrica

vurgulayacagiz.

6502 sayili Kanun’un m. 51/1 hiikmiinde belirtildigi sekilde asgari sartlar saglandigi
takdirde paket tur diizenleyeni ve katilime1'® arasinda gerceklestirilecek olan sézlesme paket tur
sOzlesmesi adin1 alacak ve bu sozlesme uyarinca tiiketiciler (katilimcilar) TKHK nin ilgili
hiikiimlerinden faydalanacaklardir. Bu asgari sartlar; paket tur diizenleyenin yerine getirecegi
yahut getirtecegi en az iki hizmet ile, sdzlesmede her sey dahil fiyat ile satildigi, sézlesme
stiresinin de en az yirmi dort saatten uzun yahut bir gecelik konaklamay1 igeren bir sdzlesme
olmasindan ibarettir™. Taraflar her ne ad altinda olursa olsun bu kosullar1 iceren bir sdzlesme

akdettikleri vakit o s6zlesme paket tur sdzlesmesi hiikiimlerinden yararlanacaktir.
B.Unsurlar:

Paket tur sozlesmeleri belirli unsurlarin bir araya gelmesi ile kurulabilmektedir. Bu
unsurlar TKHK m.51/1 hiikmii uyarinca edimlerin biitlinliigli unsuru, iicret unsuru ve siire unsuru
olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadlrlz. Bu unsurlarin bir araya gelmesi ile paket tur

sozlesmesinin kurulmasi miimkiin hale gelecektir.
1.Edimlerin Biitiinliigii

TKHK ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinde belirtildigi {izere
paket tur sozlesmesinin meydana gelebilmesi icin belirtilen unsurlarin sézlesmede bulunmasi
gerekmektedir. Bu unsurlardan paket tur sozlesmesine asil karakterini kazandiranin ise hig
kuskusuz edimlerin biitliinliigii unsuru oldugu acgiktir. Bundan dolayi, edimlerin biitiiliigi unsuru

sOzlesmede belirtilen diger unsurlardan ayr1 bir 6neme sahiptir.

'9 Bkz. Birinci Béliim /111 /B.

1 Sert, Selin: “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda kanun Hiikiimlerine Gore Paket Tur Soézlesmeleri”
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2015, S. 22, s. 222.

12 Zevkliler, Aydin / Aydogdu, Murat: Tiiketicinin Korunmast Hukuku, Ankara 2004, s. 204.



Edimlerin biitiinligii unsuru, paket tur diizenleyicileri tarafindan bizzat ya da onlarin
organize ettigi sekilde konaklama, ulastirma ya da bunlara yardime1 sayilmayan baska turistik
hizmetlerin birlikte sunulmasidir. Bu hizmetlerin neler oldugu Kanun Koyucu tarafindan siirh
bir sekilde sayilmamistir. Kanun metninden anlasildigi tizere sozlesmede ifa edilecek bir
hizmetin konaklama ya da ulastirma hizmetinden herhangi birinin olmasi gerekmektedir ve bu
hizmetlere iliskin olarak yardimci hizmet sayilmayacak baska bir hizmetin eklenmesi ile
sozlesmede edimler biitiinliigii unsuru saglanmis olacaktir. 4077 sayili Kanun ddéneminde
maddenin lafzindan kaynaklanan, 6greti tarafindan da elestiri konusu yapilan hususlar®® 6502
sayili kanun doneminde revize edildigi i¢in, edimlerin biitiinliiglinden bahsedebilmek ig¢in

yalnizca iki asli hizmetin var olmas yeterli olarak kabul edilecektir.

Paket tur sozlesmesinde en az iki hizmet ediminin aranmasmin nedeni ise bu tiir
sozlesmeler ile bireysel seyahat s6zlesmeleri arasindaki farkin ortaya ¢ikmasi amaclanmistir™®,
Katilimcilarin, saglayicilar ile tek bir hizmeti konu alan bir sdzlesme akdetmeleri o s6zlesmenin
paket tur sozlesmesi olarak adlandirilmasina imkan vermeyecegi gibi bu sodzlesmelerin
birbirlerinden farkli sézlesme tiirleri olarak adlandirilabilmelerine yol agacaktir. Ornegin sadece
saglayict ile bir yerden bir yere gitme hususunda anlasilmis ise, bu durumda tagima sozlesmesi,
ya da sadece bir yerde konaklama konusunda anlasilmis ise bu durumda da aralarinda konaklama

hizmet s6zlesmesi kurulmus sayilacaktir.

Kanunda ve ilgili yonetmelikte belirtildigi {izere paket tur diizenleyenleri en az iki asli
hizmet edimlerini organize bir bigimde katilimcilara sunmak durumundadir ve bu edimlerden
konaklama ya da ulagtirma hizmetlerinden en az birinin s6zlesmede bulunmasini Kanun Koyucu
sart kogmustur. Aksi halde ulastirma ya da konaklama edimi bulunmayan s6zlesmelerin paket tur
sozlesmesi olarak kabul edilmesi miimkiin gdziikmemektedir. Ogretide bu hususa iligkin olarak

bu iki hizmet ediminden birinin s6zlesmede aranmasinin tiiketicilerin aleyhine bir durum teskil

B 4077 sayili kanun déneminde m.6/C hilkmiinde paket tur s6zlesmeleri, ulagtirma, konaklama ve bunlara yardimct
sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte sunuldugu bir sézlesme olarak tanimlandigi igin, kanun
metninde gecen ” ve” baglaci yiiziinden paket tur s6zlesmelerinin kurabilmesi en az dort farkli hizmetin bir araya
gelmesi ile miimkiin seklinde yorumlaniyordu. Kanun metninden kaynaklanan bu ¢eviri hatas1 6greti tarafindan
elestiriye tabi tutuluyordu. Zevkliler/Aydogdu, s. 205; Sayin, s. 38.

4 Zevkliler/ Aydogdu, s. 205.



edecegi belirtilmis™ ve paket tur sozlesmelerinin uygulanabilirliginin azalacagi sdylenmistir.
Fakat 6gretide ¢cogunluk goriis Kanun Koyucu’nun bu iki ediminden en az birinin sézlesmede var
olmasmmi aradigimni, aksi takdirde ilgili sozlesmenin paket tur sozlesmesi olarak
adlandirilabilmesinin miimkiin olmayacagim belirtmislerdir'. Bizce de Kanun Koyucu’nun bu
edimleri 6rnek olarak kanun metnine ekledigini belirtmek yanlis olacaktir, kald1 ki konaklama ve
ulagtirma edimleri bir sdzlesmenin paket tur sézlesmesi olarak adlandirilmasindaki en 6nemli
unsurlarindandir. Bu iki edim olmadan yapilabilecegi iddia edilen paket turlar ise ¢ok istisnai ve
extrem Orneklendirmeler ile miimkiin olacak ve bunlarin da aslinda gerg¢ek hayatta karsiliklarini
gormek pek miimkiin olmayacaktir. Belirtmis oldugumuz iizere bu tiir konaklama veya ulagtirma
edimlerini igermeyen soOzlesmelerin paket tur sozlesmeleri olarak adlandirilmasi miimkiin
olmamakla birlikte bu tiir s6zlesmelerin de, tiriine gére TKHK, TBK ya da TTK’nmn ilgili

hiikiimlerinin uygulanmas1 gerekecektir®’.

Heridemaglklanacagl lizere paket tur sozlesmeleri agisindan mesleki ya da ticari amagla bu
tura katilanlarin da tiiketici sayilmasi s6z konusu oldugu i¢in, taraflarin aralarinda akdettikleri
s0zlesmenin paket tur s6zlesmesi olarak kabul edilemeyecegi hususu ortaya cikarsa bu kisiler
hem paket tur s6zlesmesinin hiikiimlerinden hem de TKHK nin tiiketiciler lehine getirmis oldugu
genel hiikiimlerinden yararlanamayacaklardir. Yoksa bir tiiketicinin kars1 taraf ile yapmis oldugu
sozlesmede konaklama ya da ulastirma edimlerinden birinin olmamast durumunda, her ne kadar
tilketici paket tur sozlesmesinin hiikiimlerinden yararlanamayacak olsa da, TKHK nin tiiketicileri

koruyan genel hiikiimlerinden yararlanabilecektir.

1 Sayn, Feyza Eren: Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul 2013, s. 42.

18 Atamer, Yesim M.: “Paket Tur Sézlesmelerine iliskin TKHK m.6/C’nin Revizyonuna Iliskin Teklifler”, Prof. Dr.
Ugur Alacakaptan’a Armagan, C. II, Istanbul 2008, s. 89; Cinar, Omer: “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
Paket Tur Sozlesmelerine Iliskin Hiikiimlerin Degerlendirilmesi”Sektdrel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar,
Tokbas, Hakan/Ugisik, Fehim, Ankara 2015, s.443; Vardar Hamamcioglu, Giilsah: “Paket Tur Sozlesmeleri”,
IUHFD, C. LXVIIL S.1-2, 5.279; Cabri, Sezer: 6502 Sayili Kanun’a Gére Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
Serhi, Ankara 2016 s. 831; Aslan, Yilmaz: Tiiketici Hukuku, Bursa 2015, s. 661.

Y Bu hususla ilgili olarak paket tur sézlesmesinde yer almasi gereken edimleri icermeyen sézlesmelerin paket tur
sozlesmesi olarak adlandirilmayacagi ve de 6zellikle TKHK da var olan hiikiimler yerine TBK ve TTK’da var olan
hiikiimlerin uygulanabilmesi ancak katilimcinin tiiketici sifatina sahip olmadigi hallerde s6z konusu olabilecektir
(Atamer, s. 89).

' Bkz. Birinci B&lim/I1I/B.



Ilgili madde de belirtildigi iizere iki asli edimin ve bunlardan en az birinin konaklama ya
da ulastirma hizmeti olmasi sartiyla sozlesmede edimlerin biitiinliigli unsuru yerine getirilmis
sayilacaktir. Kanun metninde yalmizca iki aslim edim olan konaklama ve ulastirma edimleri
sayllmis fakat diger edimlerin ne olacagi hususunda Kanun Koyucu bir smirlandirmaya
gitmemistir. Ogretide ve mevzuatlar da bu asli hizmet edimlerinin neler olabilecegine
deginilmistir. Bu hususta ilk olarak TKHK’nin gerekgesinin ilgili béliimiinde bu hizmetlerin
neler olabilecegine iligskin ¢esitli 6rnekler verilmistir. TKHK m. 51 hiikmiiniin gerekg¢esinin ilgili
ciimlesinde paket tur sozlesmeleri su sekilde nitelendirilmistir, “ancak bunlardan ikisinin birlikte
veya bunlardan biri ile birlikte baska turizm hizmetlerinin (rehberlik, gezi, dren yeri ziyaretleri
gibi) sunuldugu sozlesmeler paket tur sozlesmeleri olabilirler”. Elbette gerckgenin metninde
gecen rehberlik, gezi, dren yeri ziyareti gibi edimler birer 6rnek teskil etmektedir. Ayn1 yonde
Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin m.4/b hiikmiinde 6rnek mahiyetinde baska turizm
hizmetleri de sayilmistir. Madde metninde belirtildigi tlizere “ulastirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan arag kiralanmasi, kiiltiivel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi,
gosteri, konser veya spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettirilmesi ya da rehberlik
hizmetleri de birer asli turizm hizmetleri olarak kabul edilebilmektedir. Yalniz bu hususta asil
dikkat edilmesi gereken hizmetlerin hangi sartlar altinda bagimsiz hangi sartlar altinda yardimci
edim sayilacagidir. Ciinkii Kanun Koyucu bu noktada iki farkli asli edimin sozlesmede yer
almasin1 sart kosmustur, aksi takdirde sozlesmede bir asli ve bir yan edimin bulunmasi

sO6zlesmenin paket tur s6zlesmesi olarak nitelendirilememesine yol agacaktir.

Bu noktada yan edimlerin neler olabilecegini belirlememiz gerekecektir. Fakat bu tespiti
yapabilmemiz i¢in genel geger bir kural mevcut degildir. Bir edimin yan edim, ya da asli edim
olup olmadig1 hususu ilgili sézlesmeye gore degiskenlik gdstermektedir. Ornegin yatakli tren
vagonunda seyahat eden yolcu ile saglayici arasinda paket tur sdzlesmesinin mevcut oldugu
sOylenemeyecektir, ¢linkii yatakli vagonda asli edim yalnizca ulastirma edimidir, konaklama
edimi ise ancak ulastirma ediminin yan unsuru olarak kabul edilecektir'®. Ayni sekilde ucakta
kendisine yemek servis edilen yolcunun ya da bir otobiisle seyahat esnasinda muavinin yolculuk

rotast Uzerindeki sehirler hakkinda bilgi vermesi paket sozlesmesinin olugsmasina imkan

19 Yurt, Biilent: Seyahat Diizenleme S6zlesmesi, Ankara 2000, s. 48.



vermeyecektir. Bu hususa iliskin olarak edimlerin yan edim ya da asli edim olarak kabul
edilebilmesinde Ogretide kabul géren goris, “sozlesenin tip ve karakterini belirleyen edimlerin
asli edim olacagi »20 goriisiidiir. Sozlesmenin karakterini belirleyen edimler ise sézlesmede veya
kataloglarda o edime verilen 6nemden daha agik bir ifade ile asil olarak sdzlesmenin taraflar
arasinda kurulmasini saglayan edimlerdir. Bu noktada katilimcilarin 0 edime yiikledikleri anlam
ve 6nemde o edimin, sdzlesmenin asli unsuru olmasina neden olacaktir. Ornegin katilimcinin esi
ile evlilik yi1l doniimlerini kutlamak i¢in paket turu diizenleyen tarafindan ugak biletlerinin
alimmas1 ve sik bir restauranttan yer ayrilmasi halinde paket tur sozlesmesi taraflar arasinda

kurulmus olacaktir.

Yan edim ile asli edim? arasindaki farka iliskin bir rnek daha vermek gerekirsek
Ornegin, gemide seyahat eden yolcunun baska bir limana varma siiresince kendisine ikram
edilecek yemegin asli edim olarak kabul edilmesi miimkiin olmaz iken bir transatlantikte
seyahat® eden yolcunun gemideki aktivitelerden yararlanmasi hem ulastirma, hem konaklama
hem de diger aktivitelere katilimcinin yahut paket tur diizenleyenin s6zlesmede verdigi 6neme
gore, belirtilen aktivitelerde asli edim olarak kabul edilebilecektir. Yine ayni sekilde 6rnegin bir
futbol karsilagsmasini izlemek i¢in Roma’ya gitmek isteyen katilimcinin Roma’da konaklamasini
ve macg biletine sahip olmasini saglayan paket tur diizenleyicisi ile aralarinda paket tur

sOzlesmesinin kurulmus olacagi kabul edilecektir.

Edimlerin biitiinliigli unsuru agisindan paket tur diizenleyicileri iki farkli asli edimi bir
biitlin halinde aralarinda baglantt kurarak organize bir bi¢cimde katilimcilara sunmak

durumundadirlar®. 4077 sayll1 TKHK’da paket tur sézlesmeleri agisindan bu konuya iliskin

2yurt, . 50.

2L Asli edim yiikiimliiliigii sozlesmenin tipini belirleyen bir asil borcu ifade ederken, buna karsilik yan edim ise
kanundan, sézlesmeden ya da diiriistliik kurallarindan kaynaklanan yan borcu ifade etmektedir. Ornegin taraflarin
satis sozlesmelerinde saticinin satilan1 devretme, kiracinin kiralanan seyi kullanmasi asli edim ytikiimliiligi iken,
saticinin satilan seyi monte etmesi ya da anlagmalar1 dogrultusunda kiraciya kigin yakmasi i¢in komiir temin etmesi
yan edim yiikiimliiligiine 6rnek olarak gosterilebilecektir(Eren, Fikret: Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara
2016, s. 31-36).

2Yurt, s. 49.

23 Pekmez, Kadir Erk: Tiiketici Hukuku Cergevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, Ankara 2015, s. 39; Yurt, s. 50;
Sayin, s. 45.



birkag hususun 6502 sayili Kanun metninde yer almamasina ragmen®* edimlerin bilesigi hususu
paket tur s6zlesmelerinin bir 6zelligi olmas1 nedeni ile mevcudiyetini korumustur. Asli edimlerin
belli bir organizasyon g¢ergevesinde birlikte sunulmasi hususundan, paket tur diizenleyicisinin
biitiin edimleri kendisi tarafindan yerine getirmesi sonucu ¢ikmayacaktir®. Burada amagclanan,
paket turu diizenleyenin edimler arasindaki baglantiyr olusturmasi ve sozlesmede belirtilen
hususlarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli yonlendirmeleri yapmasindan ibarettir % Bu
yiizdendir ki paket tur diizenleyenleri ilgili hizmetleri, bagimsiz hizmet saglayicilar1 araciligr ile

de gergeklestirebilmektedirler27.

Sozlesmenin ayrintilarinin kimin tarafindan belirlenecegi hususu da 4077 sayili Kanun
déneminde tartisilan konular arasindaydi”®. Fakat bu nokta 6zellikle szlesmenin ayrintilarinimn
katilimcilar tarafindan belirlenmesi durumunda sézlesmenin paket tur s6zlesmesi olarak kabul
edilip edilemeyecegi hususu 6502 sayih TKHK’da agik bir sekilde diizenlemeye
kavusturulmustur. Kanun’un m. 51/2 hiikmiinde, “turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi,
aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmast hdllerinde bu madde hiikiimleri uygulanir”
ifadesi yer aldigindan dolayr s6zlesmenin ayrintilarinin tiiketici (katilimci) tarafindan

kararlastirilmis olmasi da paket tur sozlesmesinin kurulmasina engel olmayacaktir.
2. Siire

Paket tur s6zlesmelerinin kurulabilmesi i¢in kanun metninde belirtildigi tizere asgari bir
stire sartt ongoriilmiistlir. Bu asgari siire sartinin yerine getirilmesi, ya bir gecelik konaklama ya
da yirmi dort saati asan bir sekilde sozlesmenin kurulmasi ya da vaat edilmesi halinde

gerceklesebilmektedir.

24 4077 sayili kanunun déneminde paket tur szlesmelerinin tanim maddesinde gegen ” dnceden diizenlenmis yazili
Sozlegmelerdir ” ifadesinden dolay1 s6zlesmelerin paket tur diizenleyicinin 6nceden belirlemis oldugu organizasyon
cercevesinde gergeklestirilmesi gibi bir zorunluluk ortaya ¢ikiyordu. Fakat 6502 sayili kanunun m.51 hiikkmiinde hem
sozlesmenin Onceden diizenleme unsuru kaldirilmis hem de m. 51/ 2 hikmiinde belirtildigi iizere “turun
ayrintilarimnin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmasi hallerinde de bu madde
hiikiimleri uygulanir” ifadesi yer aldigindan dolay1 ilgili paket tur igeriginin katilimeilar tarafindan kararlastirilmasi
sonucunda sozlesmeler paket tur s6zlesmesi olma vasiflarin1 kaybetmeyeceklerdir.

B yurt, s. 51; Sayin, s. 46; Zevkliler/ Aydogdu, s. 205

2 Sayin, s. 46.

?" Bkz. Birinci Bslim/I11/D/2.

%8 Sayn, s. 49.



Soézlesmenin silire unsuru edimlerin bitiinliigi ilkesi ile de baglantilidir. S6zlesmenin
kurulabilmesinde bir gecelik konaklama sartinin aranmasi bu baglantiya 6rnek olarak
gésterilebilirzg. Ciinkii konaklama edimi Kanun metninde belirtildigi {izere s6zlesmenin, paket tur
sOzlesmesi olarak adlandirilabilmesi i¢in Kanun Koyucu tarafindan soézlesmede var olmasi
gereken iki asli edimden biri olarak sayillmistir. Bu yilizden gilintibirlik konaklamalar paket tur

s0zlesmesi olarak adlandlrllamayacaktlrso.

Gecelik konaklamaya iliskin olarak konaklama faaliyetinin paket tur diizenleyicisi
tarafindan organize edilmesi gerekmektedir. Elbette bu belirtmis oldugumuz husus s6zlesmenin
unsuru olan edimlerin biitiinliigiinden kaynaklanan bir husus degil s6zlesmenin siire unsuruna
iliskin olan bir husustur. Ornegin taraflarin aralarinda akdettikleri sézlesme uyarinca paket tur
diizenleyicisi, iki asli edim ylkiimliiliigiinii ve sdzlesmede belirtilen diger hususlart saglamis olsa
dahi, katilmcilarin kendi evlerinde ya da paket tur diizenleyicisinden bagimsiz olarak kendi
belirledikleri yerlerde konaklamalari, ve sdzlesmenin siiresinin de yirmi dort saati agmamasi
halinde, bu sozlesme paket tur s6zlesmesi olarak adlandirilmayacaktir. S6zlesmenin paket tur
sO0zlesmesi olarak kabul edilememesinin nedeni, s6zlesmenin edimler biitiinliigli unsurunun degil,

stire unsurunun Kanun’da belirtilen sartlar1 tasimamasindandir.

Kanun Koyucu’nun sdzlesmeyi asgari bir siire sartina baglamasi hi¢ kuskusuz paket tur
sozlesmelerinin uygulanabilecegi alani daraltacaktir. Ciinkli sézlesmelerin yirmi dort saati
asmamast ya da gecelik konaklamayr icermemesi halinde taraflarin arasinda paket tur
sozlesmesinin kurulmus oldugu sdylenemeyecektir. Ornegin katilimcilarin Antalya’da yapilacak
olan bir gezi programina Katilabilmeleri i¢in seyahat acenteleri ile anlagmalari halinde
sozlesmede her ne kadar rehberlik hizmeti, ulagtirma hizmeti vb. baska tiir asli ya da yan hizmet
edimleri bulunsa dahi akdettikleri sozlesmenin yirmi dort saati agsmamasi yahut gecelik

konaklamay1 icermemesi halinde s6zlesme genel hiikiimlere tabi olacaktir.

2 Zevkliler/ Aydogdu, s. 207; Hamamcioglu, s. 281; Demir, Bahadir: 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Kapsaminda Paket Tur S6zlesmeleri, Ankara 2015, s. 46.
%0 Sayin, s. 57; Pekmez, s. 46.
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Soézlesmenin siire unsurunun hangi durumlarda saglandigi hususu 6greti tarafindan
incelenmistir. Bu konuda paket tur diizenleyicisinin sézlesme kurulurken yirmi dort saati asacak
sekilde yahut gecelik konaklamay1 igerecek sekilde sozlesmeyi diizenlemesinin yeterli olacagi
yoksa sozlesmede ongoriilemeyecek aksakliklardan dolayir s6zlesmenin yirmi dort saatten once
sona ermesi halinde paket tur sdzlesmesinin kurulmamis oldugunu sdylemenin yanlis olacagi
belirtilmistir. Fakat s6zlesmenin yirmi dort saatten daha kisa bir siirede sona erecegi
ongoriilmesine ragmen sdzlesmenin birtakim aksakliklardan dolayr uzamasi ve yirmi dort saati
geemesi halinde ise sozlesmenin,  paket tur sdzlesmesi olarak kabul edilemeyecegi

belirtilmistir®.

Taraflar sozlesmenin unsurlarmi ifa sirasinda aralarinda anlagmalari halinde de
degistirebileceklerdir. Bu durumda taraflar aralarinda anlagarak sozlesmedeki siire unsurunu
degistirerek, sozlesmenin sonradan paket tur sdzlesmesi olmasim saglayabileceklerdir. Ornegin
her ne kadar sozlesme giiniibirlik olarak kararlagtirilmasina ragmen, taraflarin kendi aralarinda
anlagsmasi halinde sozlesmeye gecelik konaklamanin dahil edilmesi yahut s6zlesmenin daha uzun
bir siire zarfinda ifa edilmesi kararlastirilir ise sozlesme paket tur sozlesmesi olarak

adlandirilabilecektir.
3.Ucret

Kanun metninde paket tur sézlesmeleri her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 ya da
satilmasinin vaat edildigi 3 sozlesmeler olarak tanimlanmistir. Kanun Koyucu bu hususta
katilimcilar1 korumak adina paket tur sozlesmelerinin kurulmasi asamasinda sodzlesmenin
bedelinin ne olacaginin belirlenmesini istemistir. Bu hususta paket tur diizenleyenlerin, daha

sonradan katilimcilardan fazladan bir meblag istenmesinin 6nlenmesi amaglanmastir.

3! Hamamcioglu, s. 281.

%2 Hamamcioglu, s. 281.

% paket tur sézlesmeleri agisindan “satilma” kavramimn kullaniimasi ogretide bu konuya iliskin elestirilen hususular
arasindadir. Bu elestirilerin dayandig1 gerekge ise, paket tur sézlesmelerin konusunun bir mal degil, hizmet edimi
oldugu bu yiizden “satilma” ya da “satilmasinin vaat edilmesi” kavramlarinin kullanilmasi yerine “sunma”
kavraminin kullanilmasinin daha yerinde olacagidir (Zevkliler/Aydogdu, s. 197; Sayin, s. 51).
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Bu hususa iliskin olarak buna benzer bir diizenlemede TKHK m. 4/4 hiikmiinde su sekilde
yer almistir “bu kanunda diizenlenen sézlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii
ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, sézlesmenin eki olarak kagit iizerinde yazili sekilde tiiketiciye
verilmesi zorunludur”"*. Bu madde her ne kadar konumuzla direkt olarak baglantili olamamasina
ragmen tiliketicilerin almis olduklar1 hizmetlerin veya mallarin bedellerinin ne olacagin1 Kanun

Koyucu, sozlesmelerin kurulmasi sirasinda bilmelerini istemistir.

Kanun Koyucu TKHK m.4/4 hiikkmiiniin paket tur diizenleyenleri tarafindan yerine
getirilmemesinin yaptirimini idari para cezasi olarak belirlemistir, fakat paket tur sdzlesmelerinin
ticret unsurunun gotiirli licret seklinde yerine getirilmemesinin yaptiriminin ne olacagi 6greti

tarafindan detayl bir sekilde incelenmistir.

4077 sayili kanun doneminde de bu husus iizerine &gretide tam bir fikir birligi
saglanamamisti. Ik goriise gore, paket tur sozlesmeleri bedellerinin gotiirii {icret olarak,
sOzlesmenin kurulmasi asamasinda kararlastirilmamasi halinde arttk mevcut bir paket tur
sozlesmesinin varligindan bahsedilemeyecegi sdylenmekteydi. Bu goriise gerekge olarak da
Kanun Koyucu’nun iradesi dogrultusunda tiiketicilerin (katilimcilarin) s6zlesme kurulmadan
once tur bedelinin ne olacagini bir biitiin olarak bilmelerinin onlarin menfaatine oldugu ileri

siiriilmekteydi®®.

Ikinci goriise gore ise, her ne kadar Kanun Koyucu paket tur sdzlesmelerinin taniminda
sOzlesmelerin {icreti unsurunu gotiirii licret seklinde kararlagtirmis olsa dahi, bu unsurun
sO6zlesmenin kurulmasi agisindan zorunlu bir unsur olarak sayilamayacagi, bu unsurun yalnizca
paket tur diizenleyen adina sdézlesmede belirtilen edimlerin bir biitiin halinde, organize bir

bicimde ifa edildigine iliskin karine teskil edecektir *°.

3 Sozlesme iicretinin miktar olarak sdzlesmenin eki olan kagit ile tiiketicilere verilmesi ile, tiiketicilerin bu ticret ve
masraflara ayrica dikkat etmesi amaglanmistir. Ayrica akdedilecek olan s6zlesmeler herhangi bir gegerlilik sekline
tabi olmasa bile yine de sozlesmenin iicret ve masrafina iligkin bilgilerin yazili olarak tiiketicilere verilmesi
zorunludur (Giimiis, Mustafa Alper: 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, Cilt 1, Istanbul
2014, s. 41-42).

% vurt, s. 53.

% Hamamcioglu, s. 281; Demir, s. 44.
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4077 sayili Kanun doneminde yabanci iilke mevzuatlarinda, paket tur sdzlesmelerinde
ticret unsurunun mevzuat metinlerinde ne sekilde yer aldig1 da incelenmistir. Bu hususa iliskin
olarak Isvicre Paket Turlart Hakkindaki Kanun®/(Loi fédérale sur lesvoyages a forfait) metninde
bu hususun agik bir sekilde hizmet edimleri bir biitiin olarak iicretlendirilmese de paket tur
sOzlesmelesinin var olacagi belirtilmistir®. Bu gelismeler 1s181inda 6502 sayili kanun déneminde
Kanun Koyucu yabanci mevzuatlarda® var olan bu yondeki diizenlemelerin, bir benzerini TKHK
m. 51/2 hiikmiinde diizenlemistir. Ilgili madde hiikmiinde belirtildigi {izere “ayni paket tur
icindeki hizmetlerin ayr1 ayr1 faturalandirilmas: hdllerinde de bu madde hiikiimleri
uygulanacagi” belirtilerek gotiirii licret unsurunun paket tur sézlesmeleri agisindan zorunlu bir
unsur olmadig1 kesinlesmistir. Ornegin bir paket tur diizenleyicisi organize etmekle yiikiimlii
oldugu edimleri ayr1 ayr1 faturalandirarak katilimciya sunmasi ihtimalinde de, aralarinda
akdetmis olduklar1 s6zlesme paket tur sézlesmesi olma vasfini kaybetmeyecektir. Bu husus hig
kuskusuz tiiketicinin daha lehine bir sonu¢ doguracaktir. Boylelikle katilimcilar, paket tur
diizenleyicilerinin yapmis olduklar1 eylemlerden 6tiirii, paket tur s6zlesmelerinin hiikiimlerinin

uygulanmasindan mahrum kalmayacaklard1r40.
I1. SOZLESMENIN HUKUKI NiTELiGi

Paket tur sozlesmeleri hakkinda; soézlesmenin zorunlu edimlerinin neler oldugu,
sOzlesmenin icerigi, s6zlesmenin taraflar1 vb. hususlar agikca TKHK m. 51 hiikmiinde yer
almistir. Kanun maddesinden ayrica sdzlesmenin siirekli edimli bir sdzlesme oldugu, kesin

siireli*! ve tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesme oldugu ¢ikarimlari da yapilabilmektedir®.

Sozlesmelerin hukuki niteliklerinin belirlenmesi, ilgili s6zlesmeye uygulanacak hiikiimler
agisindan dnem arz etmektedir. Ornedin sdzlesmenin ayipli ifasi halinde hangi hiikiimlerin

uygulanacagi ya da sozlesmenin ifasinin imkansiz olmasi durumunda uygulanabilecek kanun

¥ Sayin, s. 52; Zevkliler/Aydogdu, s. 206.

%8Zevkliler/ Aydogdu, s. 206.

% Paket seyahat, paket tatil ve paket turlar hakkinda 13 Haziran 1990 tarihli Konsey Yonergesi (90/314/EEC) m. 2
hiikkmiinde bu husus su sekilde yonerge metninde yer almistir, “ayni paketin ¢esitli bilesenlerinin ayri ayri fatura
edilmesi, organizatérii veya perakendeciyi bu Yonerge kapsamindaki yiikiimliiliiklerinden ibra etmeyecektir”.

“ Aslan, s. 681.

* Oktay, Gezi, s. 145.

*2 Aslan, s. 667.
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hiikiimlerinin neler olabilecegini belirlemek sozlesmelerin hukuki niteliklerine gdére miimkiin

olabilmektedir.

Konumuz agisindan ise paket tur sozlesmelerinin hukuki niteligi acisindan bir goriis
birligi saglanamamistir. Ogretide paket tur sdzlesmelerinin isimsiz ya da tipik bir sozlesme™
oldugu hususu fizerine cesitli goriisler mevcuttur. Bu goriisler cesitli donemlerde ileri
striilmiistiir, bu donemler; 4822 sayili kanun ile paket tur sozlesmelerinin TKHK’ya
eklenmesinden oOnceki donem, 4077 sayili kanun doneminde paket tur sozlesmelerinin

diizenlendigi donem ve son olarak 6502 sayili TKHK dénemidir.

Paket tur sozlesmelerinin hukuki niteligi konusunda 6greti tarafindan TBK da diizenlenen
birtakim s6zlesme tiirleri ile de karsilastirmalar yapilmistir. Bu sézlesme tiirlerinden 6zellikle

eser ve vekalet sdzlesmeleri 6n plana ¢ikmaktadir.
A.Eser Sozlesmesi ile Karsilastiriimasi

Paket tur sozlesmeleri ile eser sozlesmeleri hukuki nitelik agisindan birka¢ husus da
benzer dzellikler tasimaktadir. Ilk olarak eser s6zlesmeleri TBK m. 470 ve devami maddelerinde
diizenleme alani bulmustur. Ilgili maddelerde belirtildigi iizere eser sdzlesmesinin hiikiimleri,
taraflarin borglari, s6zlesmenin sona erme halleri agik bir sekilde kanun metninde belirtilmistir.

Bu sebeptendir ki bu sézlesme tipi kanunda diizenlenen tipik s6zlesmeler arasinda sayilmaktadir.

Eser sozlesmelerinde yiiklenici bir eseri meydana getirip, bu eseri is sahibine teslim etme
yikiimliiliigli altindadir. Bu noktada paket tur sdzlesmeleri agisindan da benzer bir ylikiimliiliik
paket tur diizenleyenleri agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Paket tur diizenleyicileri de tezin ilgili
bolimiinde belirttigimiz tizere katilimcilara karsi sozlesmede belirtilen edimleri ifa etme
yikiimliliigi altindandir. Fakat bu husus da paket tur diizenleyicilerinin ifa ettigi edimlerin bir
“eser” kabul edilmesi tartigmali bir husustur. Eser kavrami 818 sayili Borglar Kanunu

déneminde** “bir sey imal etmek” seklinde tanimlandig1 i¢in 6gretide yalnizca sonug itibari ile

43 .

Demir, s. 87.
# 818 sayili Borglar Kanunu’nun m. 355 hiikmiinde eser sdzlesmeleri su sekilde tanimlanmustir, “istisna, bir akittir
ki onunla bir taraf (miiteahhit), diger tarafin (is sahibi) vermegi taahhiit eyledigi semen mukabilinde bir sey imalini
iltizam eder”.
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maddi bir unsurun ortaya c¢iktigi durumlarda eser kavrammimn varligi kabul ediliyordu **.
Giiniimiizde ise eser kavrami daha genis bir sekilde yorumlanarak maddi olmayan unsurlarda eser
olarak kabul edilebilmektedir*®. Burada ogretinin esas aldigi kistas “objektif olarak tespitinin”
miimkiin olup olmamasidir*’. Bu sebeple de gretide paket tur sézlesmesinde belirtilen edimleri,
eser sozlesmesi anlaminda “eser” olarak kabul eden goriisler meveuttur®®. Fakat bu goriisiin

aksine ogretide, paket tur sézlesmelerinin eser s6zlesmesi olarak kabul edilemeyecegi goriisii
hakimdir.

Eser sozlesmelerinin unsurlar1 arasinda belirtildigi lizere “yiiklenicinin bir eseri meydana
getirmesi” ylkimliliigiiniin bir benzeri paket tur sozlesmelerinde, paket tur diizenleyenleri
acisindan vardir. Paket tur sozlesmelerinde paket tur diizenleyeni katilimcilara karsi s6zlesmede
belirtilen edimleri yerine getirme yiikiimliiligii altindadir. Elbette eser sozlesmelerinde oldugu
gibi tek bir eser ortaya ¢ikarma degil, edimler biitiinliigii agisindan birbirinden farkli hizmetlerin

bir biitiin halinde sunulmasi gerekmektedir49.

Eser sozlesmeleri ile paket tur sozlesmeleri acisindan aralarindaki temel farkliliklardan
biride s6zlesmenin ifa siirecinde karsimiza ¢ikmaktadir. Eser sozlesmeleri kural olarak ani edimli
sdzlesmeler olarak kabul edilmektedir®®. Buna karsimn paket tur sozlesmeleri ise siirekli edimli
sOzlesmeler olarak kabul edilmektedir. Eser sozlesmelerinde sdzlesmenin ifas1 edimin sona erip
teslimi aninda gerceklesirken, paket tur sdzlesmelerinde sozlesmenin ifasi bir siire¢ icinde
gerceklesmektedir. Bu yiizden paket tur sozlesmelerinde sozlesmenin ifa siireci Onem

kazanmaktadir™.

Paket tur sozlesmeleri ile eser sozlesmeleri birka¢ hususta ayni 6zelliklere sahip olsalar

da, bu sozlesmeler ayr1 sozlesme tiirleridir. Ogretide paket tur sézlesmelerinin mahiyeti uygun

* Yavuz, Cevdet/ Acar, Faruk/ Ozen, Burak: Borglar Hukuku Dersleri, Istanbul 2012, s. 436.
*® Oktay, Gezi, s. 43.

" Yavuz/ Acar/Ozen, s. 436; Sayin, s. 62.

*8 Oktay, Gezi, s. 43.

49 Sayin, s. 61.

%0 yavuz/ Acar/ Ozen, s. 439.

*! Aslan, s. 668.
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diistiigli olglide eser sozlesmelerinin hiikiimlerinin uygulanabileceginin belirtilmesi bu iki

sO0zlesme tiiriiniin aralarindaki baglantiya 6rnek olarak gésterilebilmektedirSz.
B. Vekalet Sozlesmesi Ile Karsilastirillmasi

Vekalet sozlesmeleri TBK 502 ** ve devamu maddelerinde diizenlenen tipik Dbir
sozlesmedir. Vekalet sézlesmesinin tanimi, taraflarin borglari ve sdzlesmenin sona erecegi
hallerin neler olabilecegi kanun metninde ayrintili bir sekilde yer almistir. S6zlesmenin zorunlu
unsurlar1 kanun metninden anlagilacagi sekilde bes unsurdan olugsmaktadir bunlar; vekilin vekalet
verene karsi ig gorme borcu altina girmesi, is géormenin kanunla diizenlenmis bagka bir ig gorme
sOzlesmesi ¢esidinin konusunu olusturmamasi, i gérmenin baskasinin menfaatine ve iradesine
uygun olarak yapilmasi ve ig gormede zaman kaydina bagli olunmamasi, vekilin i3 gérmeden

basarili bir sonug elde edilememesi tehlikesini tasimamasi ve taraflarin anlasmasidir®®.

Vekalet sozlesmesi ile paket tur sd6zlesmesinin hukuki nitelikleri bakimindan bir ¢ok
farkliliklar mevcuttur. Vekalet sozlesmesi ile paket tur sdzlesmesinin hukuki nitelikleri
bakimindan aralarinda ki en Onemli farklardan biri ise, vekil ile paket tur diizenleyenin
yiikiimliiliiklerine iligkindir. Paket tur diizenleyenin yiikiimliiligiiniin sadece isi dikkatli ve
Ozenli gormesi ile sinirli olmamast bu farkliligi ortaya ¢ikartmaktadir. Paket tur diizenleyeni
sOzlesmede kararlastirilan edimleri yerine getirebilmek i¢in her seyi yapmasi gerekmektedir55.
Fakat vekalet sozlesmesinde vekil, isi 6zenli bir sekilde yapmasina ragmen istenilen sonucun
ortaya ¢cikmamasi halinde ise bu sonuca katlanmasi1 gereken miivekkil olacaktir. Fakat paket tur
sOzlesmesinde ise belirttigimiz gibi paket tur diizenleyenin sozlesmede kararlastirilan edimleri
gerceklestirmesi ve hedeflenen sonuca ulagmasi lazimdir. Aksi halde sonuca katlanmasi

gerekenin katilimcilar degil paket tur diizenleyenleri olacag agiktir.

Sozlesmeleri birbirlerinden ayiran diger bir fark ise vekalet sozlesmesinde vekil ile

miivekkil arasinda oldugu gibi paket tur s6zlesmesinde paket tur diizenleyenleri ile katilimcilari

52 Hamamcioglu, s. 284; Aslan, s. 668.

53 Vekalet sozlesmesinin tammi TBK m. 502 hitkmiinde su sekilde tammlanmistir, “vekdlet sizlesmesi, vekilin
vekdlet verenin bir isini gormeyi veya iglemini yapmayt istlendigi sozlesmedir”.

% Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 523.

% Oktay, Gezi, s. 39; Sayin, s. 59.
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arasinda emir ve talimat iliskisi yoktur®®. Paket tur diizenleyicisi katilimcinin talimati ile hareket

etmemektedir. S6zlesme 6nceden belirlenmis olan program ¢ergevesinde ifa edilmektedir.

Vekalet sozlesmesinde miivekkil, vekile giivenerek sozlesme iligkisi igerisine
girmekteyken, paket tur s6zlesmesinde taraflarin arasinda bu tarz bir iliski yoktur ve dahasi
paket tur diizenleyenin katilmcilara karsi sadakat borcu da bulunmamaktadir >’ . Vekalet
sOzlesmelerinde giiven iliskisi agir basmakta iken, paket tur sdzlesmelerinde sonug sorumlulugu
esas alinmustir™. Son olarak vekalet sézlesmesi ile paket tur sézlesmeleri arasinda ki diger bir
ayrim ise vekalet sozlesmelerinde miivekkil her an icin s6zlesmeyi sona erdirebilme imkanina

sahip iken®® paket tur sozlesmelerinde katilimeilar bdyle bir hakka sahip degillerdir®,
C. Isimsiz So6zlesme Tiirleri Uzerine

Paket tur s6zlesmeleri 2003 yilinda yapilan degisiklikler ile 4077 sayili kanun metninde
yer almistir. Kanun metninde sadece paket tur s6zlesmesinin tanimi yapilmis, sézlesme ile ilgili
ayrintili  diizenlemeler ise Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeliginde yer almistir. 4077 sayili Kanunun miilga olmast ile birlikte 6502 sayili Kanunda
paket tur sozlesmesi miilga Kanuna gore daha ayrintili bir diizenleme igermesine ragmen

sozlesmenin feshi ve taraflarin yiikiimliiliikleri gibi hususlar Kanun metninde yer almamstir.

Kanunlarda diizenleme alani bulmamis ya da kanunlarda diizenlemis olsa dahi, asli edim
yiikiimliiliiklerine ve taraflarin hak ve bor¢larina kanun metinlerinde deginilmeyen s6zlesmeler,
isimsiz sozlesmeler® olarak kabul edilmektedir®. TBK’ya gore sozlesmeler hukukunda akit

serbestisi ilkesi gegerli oldugu igin, sozlesmelerin herhangi bir kanun metninde diizenlenmemis

% Oktay, Gezi, s. 40; Sayin, s. 60; Pekmez, s. 64.

yurt, s. 116.

%8 Oktay, Gezi, s. 40; Yurt, 116.

% Bu husus TBK m. 512 hiikmiinde su sekilde yer almistir; “Vekdlet veren ve vekil, her zaman sézlesmeyi tek tarafli
olarak sona erdirebilir. Ancak, uygun olmayan zamanda sozlesmeyi sona erdiren taraf, digerinin bundan dogan
zararint gidermekle yiikiimliidiir.”

% Oktay, Gezi, s. 40.

61 Ogretide ozellikle paket tur sdzlesmeleri gibi yalnizca ismen ya da birka¢ unsurunun da kanun metninde
diizenlendigi sozlesme tiplerinin isimsiz sdzlesme olarak adlandirilmasi yerine karisikliga yol agmamasi adina ayni
anlama gelen “atipik sdzlesme” kavraminin kullanilmasinin daha yerinde olacagi belirtilmistir (Zevkliler/ Aydogdu,
s. 202).

%2 pekmez, s. 65, Zevkliler/ Aydogdu, s. 202.
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olmasi, o sozlesmelerin gegersiz olacagi anlamina gelmeyecektir. Kanun Koyucu yalnizca
giinliik hayatta kisilerin siklikla kullandigr ya da 6zel 6nem atfedilen sézlesmelere, kanun
metinlerinde yer vermistir. Bu sebeple isimsiz sozlesmeler sosyal ve ekonomik hayatimizda ki
gelismelere bagh olarak farkli basliklar altinda karsimiza cikabilmektedir. Konumuz ile ilgili

olarak seyahat diizenleme s6zlesmesi isimsiz sdzlesmelere 6rnek olarak gosterilebilir.

Paket tur sozlesmeleri 4077 sayili TKHK’da diizenlenmeden once Ogretide seyahat
diizenleme soOzlesmeleri olarak adlandirilmaktaydi. Bu sozlesme tliri kanun metinlerinde
diizenlenmedigi igin isimsiz sdzlesmeler baslig altinda incelenmekteydi. Isimsiz sézlesmelerin63
de alt basliklarin1 olusturan karma sozlesme ve sui generis szlesme tiirlerinin ikisi de seyahat
diizenleme sozlesmesi ile Szdeslestirilmistir ®. Ogretide bu hususa iliskin olarak iki farkl

goriisiinde gerekceleri agikca belirtilmistir.
1. Karma Sozlesme Goriisii

Isimsiz sozlesmelerin bir tiiriinii olusturan karma sozlesmeler birden ¢ok tipik
s0zlesmenin bazi unsurlarinin birlesmesinden meydana gelmektedier. Paket tur s6zlesmelerinin
karma s(izlesrnelelr66 baslig1 altinda incelenmesinin en 6nemli nedeni bu sdzlesme tiiriiniin tagima,
kira ve satis sozlesmesine iliskin unsurlar1 igermesinden kaynaklanmaktad1r67. Ciinkii belirtmis
oldugumuz so6zlesme tiirleri TBK da 06zel olarak diizenlenmistir. Bu sozlesme tiirlerinin

unsurlarinin birlesip, kaynasmasi ile paket tur sézlesmeleri meydana gelebilmektedir.

8 [simsiz sozlesmeler ogretide li¢ ana baglik altinda incelenmistir, bunlar; karma sézlesme, birlesik sozlesme ve sui
generis sdzlesmedir (Oktay, Gezi, Saibe: “Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarimn
Tamamlanmas1”, TUHFD, C. LV, 1996, s. 272).

64 Oktay, Gezi, s. 47; Yurt, s. 107; Pekmez, s. 65; Seyahat diizenleme sozlesmeleri acisindan degisik sézlesme
tiplerine ait asli edim yiikiimliiliiklerinin bir araya gelmesi sebebiyle karma sozlesme goriisii 6n plana ¢ikmaktadir
(Ozanoglu, Hasan Seckin: “Yargitay Uygulamasinda TKHK’nun Uygulanma Alan1 Bakimindan Isimsiz
Sozlesmeler”, Ankara Barosu Dergisi, 2000, S. 3, s. 61).

% Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 11; Oktay, Gezi, s. 49; Yurt, s. 111.

% Karma sozlesmeler genel olarak Ogreti tarafindan dort ana baslik altinda incelenmektedir. Bu ana bagliklar
sunlardir; cifte tipli karma sozlesmeler, kombine sozlesmeler, ¢esitli tiplere ait unsurlarin birbirlerine karistigi
sozlesmeler, tipik sozlesmeye ikinci derecede baska edim eklenmesi seklindeki karma sozlesmeler (Yavuz/ Acar/
Ozen, s. 12).

%7 Zevkliler/Aydogdu s. 201.
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Paket tur sdzlesmesini karma sézlesmeler bagligr altinda ele alan goriisler genellikle bu
sdzlesme tiiriinii karma sozlesmelerin ® cesitlerinden olan kombine sozlesmeleri & ile
iliskilendirmislerdirm. Bu husustan yola ¢ikarsak paket tur sozlesmeleri, kanunda diizenlenen
cesitli sozlesme tiplerine ait edimlerin birlesmeleri sonucunda paket tur diizenleyenleri tarafindan

ifa edilen ve katilimeilarinda yalnizca iicret deme borcu altina girdikleri sézlesmelerdir’.

Sozlesmelerin karma sézlesme olarak kabul edilmesi noktas1 da dgretide cesitli elestirel
goriigler ileri stirlilmiistiir. S6zlesmenin kanunda belirtilen diger sézlesme tiplerinin edimlerini
icermesi hususunda paket tur sézlesmesine hangi hukuk kurallarinin uygulanacagi hususu bu
elestirilere drnek olarak gosterilebilmektedir. Ornegin kiralama edimine iliskin TBK’ da belirtilen
kira sozlesmesinin hiikiimlerinin uygulanmasi, yine aymi sekilde vekalet ya da satim
sOzlesmesinin hiikiimlerinin uygulanmast sonucunda paket tur sozlesmesinin adeta boliimlere
ayrilarak biitiinsellik unsurunu kaybedecegi ve adil olmayan sonuclarin ¢ikabilecegi
belirtilmektedir 2. Ogretide bu goriise kars1 olanlar ise karma sdzlesme kavraminda kendisini
olusturan unsurlara dair sézlesme hiikkiimlerinin “kaynagint MK m. 1 hiikmiinde belirtilen kiyas ve

73 5

yaratma fteorisi uyarinca kiyasen uygulanacagini belirterek sozlesmenin biitlinliigiini

kaybetmeyecegini ve de adil olmayan sonuglarin ¢ikmasinin engellenecegini belirtmislerdir.

% Yarg. 12. Hukuk Dairesi 2014/9207 E., 2014/12090 K. “Devre tatil sizlesmeleri BK'mn 19/1 maddesine
dayanilarak sozlesme 6zgiirliigii prensibi icerisinde yapilan sozlesmelerdir. Bu sézlesmeler BK'min da diizenlenen
sozlesme tiplerinden olmayp atipik sézlesmelerdir. Atipik sozlesmelerin devre tatil sozlesmeleriyle ilgili olanlar ise
yasanin tamimladig degisik akit tiplerini kapsadigindan (hizmet, kira, vekalet, satis gibi) karma sozlesmeler olarak
tammlanmaktadir. 4077 s. Kanunun 6/B maddesine gore devre tatil sozlesmeleri, en az ii¢ yil siire icin yapilan ve bu
stire zarfinda yil icinde, belirli veya belirlenebilecek ve bir haftadan az olmayacak bir dénem i¢in bir veya daha fazla
sayidaki tasinmazin kullanim hakkinin devri ya da devri taahhiidiinii iceren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunlu, yazili sézlegsme ya da sozlesmeler grubudur. Buna gore devre tatil uygulamalarinda “bir hakkin satis1” séz
konusudur. Nitekim Damistay Vergi Daireleri Genel Kurulu 27.12.2002 tarih 2002/465 Esas-540 Karar sayil
kararinda devre tatil sozlesmesi ticari teslim niteliginde oldugu ve ticari kazang hiikiimlerine gore vergilendirilmesi
gerektigi sonucuna ulasiimigtir...” (Yargitay kararinda ifade edildigi iizere her ne kadar devre tatil sézlesmeleri
TKHK’nin ilgili maddesinde 6zel olarak diizenlenmis olsa da sozlesmenin esasli unsurlar1 kanun metninde yer
almadig icin s6zlesme atipik s6zlesme olma vasfin1 korumaktadir) (www.kazanci.com).

% Kombine sézlesmeleri ogretide su sekilde tanimlanmustir,”taraflardan hi¢ olmazsa birisi yasada diizenlenmiy iki
veya daha ¢ok isimli sozlesmeye ait asli edimleri iistlenirken, diger tarafin para édeme borcu altina girdigi
sozlesmelerdir” (Sayin, s. 67; Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 12).

70 Sayn, s. 67; Hamamcioglu s. 282.

" Sert, s. 227.

2 Hamamcioglu, s. 283; Yurt, s. 113;

7 Zevkliler/ Aydogdu s. 201.
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Karma sdzlesme goriisiinii MK m. 17 hitkkmii uyarinca kiyasen uygulanacagimi belirten
goriise gore sirastyla ilk olarak kanunun emredici hiikiimlerine aykir1 olmayan sézlesme
hiikiimleri’®, daha sonra TKHK ilgili hiikiimleri ve son olarak da TKHK’ da ilgili hiikiim mevcut

degil ise genel hiikiimlerin uygulanacagini belirtmislerdir’.

Paket tur sozlesmelerinin karma sozlesme olduguna karsi ¢ikanlarin dayandigr diger
gerekee ise, karma sézlesmeden bahsedebilmek i¢in kanunda diizenlenmis s6zlesme unsurlarinin
kanunda Ongoriilmeyen bir sekilde bir araya gelmis olmast gerektigi hususu lzerinde
durmuslardir’”. Yani bu gorlise gore paket tur sozlesmelerinde belirtilen unsurlarin hepsinin
kanunlarda 6zel olarak diizenlenmis tipik sdzlesme unsurlarindan olmasi gerekmektedir, aksi
halde sozlesmenin karma sozlesme oldugundan bahsedilemeyecektir. Ornegin paket tur
sOzlesmesinde belirtilen unsurlarin konaklama ya da ulasim edimlerini igermesi halinde karma
sozlesmenin varligindan bahsedilecekken, sozlesmede yeme i¢me, safari turu vb. gibi edimlerin
var olmasi hususunda, kanunlarda bu edim tiplerine iliskin 6zel bir diizenleme mevcut
olmadigindan dolayi ilgili sdzlesme karma sozlesme olarak adlandirilamayacaktir. Bu goriisii
savunanlar paket tur sozlesmesinin edimlerinin kanunlarda diizenlenen sozlesme edimleri ile

siirli olmadigini belirterek karma sézlesme goriisiine kars1 ¢ikmaktadirlar.

Karma sozlesme goriisiinii elestirenlerin  belirtmis oldugu soézlesmede var olacak
edimlerin kanunlarda diizenlenen tipik sdzlesme edimlerinden olmasi gerektigi goriisiiniin karsiti
olarak Ogretide bir goriise gore, tipik ya da atipik sézlesme unsurlarinin bir arada olmasinin

sozlesmenin karma sozlesme olmasi hususuna helal getirmeyecegi savunulmaktadir. Bu husus

MK m.1 hiikmii kanun metninde su sekilde yer almistir, “Kanun, soziiyle ve oziiyle degindigi biitiin konularda
uygulanmir. Kanunda uygulanabilir bir hiikiim yoksa, hakim, 6rf ve ddet hukukuna gére, bu da yoksa kendisi Kanun
Koyucu olsaydi nasil bir kural koyacak idiyse ona gore karar veriv. Hikim, karar verirken bilimsel gériislerden ve
yargt kararlarindan yararlanir”.

» Yarg. 13. HD., 18.11.2002, E.8734, K.12293 sayil1 karanda taraflarin paket tur sdzlesmesinde belirtmis olduklari
hususlar ile bagli olduklari, sézlesmede belirtildigi iizere yurt dis1 turlarina 3 giin ve daha az kala yapilan iptallerde,
tur diizenleyenlerin seyahat iicretinin %100’nii alacagi maddesi karsisinda, tura katilanlarin bu hiikme uymak
zorunda olduklar: belirtilmistir. Zevkliler/ Aydogdu, s.980 (karar 2002 yilinda verildigi icin TKHK’da paket tur
sozlesmesi ile ilgili kanun maddesi mevcut degildi, ayrica paket tur sdzlesmeleri yonetmeliginin taslaginda buna
benzer bir hilkiim yer almasina ragmen yonetmelik metnine eklenmemistir).

76 Zevkliler/ Aydogdu s. 201.

" Yurt, s. 114.
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ogretide “genis anlamda karma sozlesme” olarak da adlandirilmaktadir’®. Bu goriise gore paket
tur s6zlesmelerinde kiralama edimi haricinde kanunlarda diizenlenmeyen atipik bir s6zlesmenin
edimlerinden birinin de paket tur s6zlesmesinde asli edim olarak bulunmasi, s6zlesmenin karma

sdzlesme olarak kabul edilmesine engel olmayacaktir’®,

Paket tur sozlesmesin hukuki niteligi olarak karma sozlesme goriisiiniin kabul edilmesi
daha yerinde olacaktir. Bu konuda 6gretide karma sozlesme tiiriiniin dar yorumu baz alinarak
yapilan elestirilerde mevcuttur. Fakat karma s6zlesmenin yalnizca Kanunda diizenlenen sézlesme
tiplerine iliskin edimleri igermesi gerektigi goriisline katilmadigimizdan, daha dogrusu karma
sOzlesmeyi genis anlamda yorumladigimizdan dolay1 paket tur sdzlesmelerine iliskin olarak
Kanunda ongdriilmeyen sozlesme tiplerine iliskin edimleri icermesi de miimkiin olacaktir. Bu
sebeple kanunda diizenlenmeyen sozlesme tiplerine iliskin edimlerin paket tur sdzlesmesinin
icerisinde yer almasi, paket tur s6zlesmesinin karma sozlesme olarak kabul edilmesine mani

olmayacaktir.
2. Sui Generis Sozlesme Goriisii

Sui generis diger bir ifade ile kendine 6zgii yapis1 olan s6zlesmeler kanunda kismen ya da
tamamen diizenlenmemis soOzlesmelerin  unsurlarimi  kendi ig¢inde barindiran, tamamen

uygulamanin ihtiyaclarindan dolay1 ortaya ¢ikmis sézlesmelerdirso.

Bu tiir sozlesmelerde bosluklarin doldurulmasi hususunda iyi niyet kurallari, mahkeme
ictihatlart ve hakimin MK m. 1 de belirtildigi tizere kendisinin hukuk kurali koymasi ile

sdzlesmedeki bosluklar doldurulabilmektedir®.

® Eren, Fikret: Isimsiz Sozlesmelere iliskin Bazi Sorunlar”, Turgut Akintiirk’e Armagan, Editorler: Ates,
Derya/Bulur, Alper, Ankara 2008, s. 92; Giimiis, Alper Mustafa: Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Cilt 1, s. 7.

™ Tipik ve atipik sozlesme edimlerinin bir arada sdzlesmede asli edim olarak bulunmasi 6gretide farkl sekilde de
degerlendirilmistir. Bir goriise gore bu tiir sozlesmeler aslinda karma ve sui generis sozlesmeleri arasinda tigiincii bir
isimsiz sozlesme tiirii olarak kabul edilebilecektir (Kuntalp, Erden: Karigik Muhtevali Akit, Ankara 1971, s. 12).
Diger bir goriiste, bu tiir sdzlesmeleri karma ve sui generis sozlesme olarak ayrima tutmaktan ziyade bu tiir
sozlesmelere isimsiz sozlesmeler demenin yerinde olacagi belirtilmistir (Oktay, Saibe, Isimsiz Sozlesmelerin
Gegerliligi, s. 273).

8yavuz/ Acar/ Ozen, s. 13; Oktay, Isimsiz Soézlesmelerin Gegerliligi, s. 275; Sui generis sozlesme kanunda
diizenlenmeyen sdzlesme tiplerinde yer almayan, tamamen yeni bir olusumu yansitan sézlesmelerdir (Giimiis, Ozel
Hiikiimler, s. 9)
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Ogretide paket tur sdzlesmesinin sui generis bir s6zlesme oldugunu ileri siirenlerin en
onemli gerekgesi,  paket tur soOzlesmesi edimlerinin smirli olarak Kanun metninde
sayllmamasidir. Ciinkii paket tur sOzlesmesinin atipik sozlesme unsurlarmin edimlerini

icerebilmesi sebebiyle paket tur sézlesmesinin sui generis sézlesme oldugu ileri siiriilmektedir®.

Paket tur sozlesmesinin sui generis bir sozlesme olarak kabul edilmesi sonucunda
sO0zlesmenin kendine 6zgii yapisindan dolay1 s6zlesme diiriistliik kurallar1 ve uygulamada gelisen
goriisler sonucunda yorumlanmali ve bosluklari doldurulmalidir®. Karma sézlesmelere oranla
diiriistliik kurali bu soézlesme tiplerinde daha bir 6nem arz etmektedir. Tezin ilgili boliimiinde
bahsettigimiz {izere kanunda diizenlenen diger sdzlesme tiirlerinden 6zellikle eser ve vekalet

sOzlegmelerinin benzer hiikiimleri bu hususta uygulama alani bulabilecektir.
I1l. TARAFLARI

Paket tur sozlesmesinin taraflari; paket tur diizenleyicisi, katilimer (tiiketici), bagimsiz
hizmet saglayicilar1 ve de araci olmak tlizere dort baslik altinda 6gretide yer almis, ayrica da konu
ile 1lgili mevzuatlarda da bu kavramlar yer bulmustur. S6zlesmenin taraflar1 hakkinda hiikiim
iceren mevzuatlar ise sunlardir; TKHK, Paket Tur S6zlesmeleri Yo6netmeligi, Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’dir. Belirtmis
oldugumuz mevzuatlardan 6zellikle ilk ikisinde paket tur diizenleyicisi, araci, bagimsiz hizmet
saglayicist ve katilimci olmak bu dort unsur {izerinde durulmustur. Fakat ozellikle SAY ve
SASABK’ta sdzlesmenin tarafi olan, sdzlesmeyi diizenleyen acenteler tanimlanmis ve bu acente

tiirleri lizerinde durulmustur84.
A.Paket Tur Diizenleyicisi

Sozlesmeyi diizenleyen taraf olan paket tur diizenleyicisi, PTSY de belirtildigi iizere
paket turlar1 kendisi veya aracisi vasitasiyla satisa sunan gergek veya tiizel kisi olarak

tanimlanmaktadir. Paket tur diizenleyicisinin bu isi kural olarak ticari ya da mesleki amag ile

8 Yavuz/ Acar/ Ozen, s. 13.

2vurt, s. 114.

83Yurt, s. 115; Hamamcioglu, s. 283.
8 Sayn, s. 70.
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yerine getirmesi sarttir 8.

Bu sebeple isin gecici bir siire ile yapilmasi halinde paket tur
diizenleyicisinin var oldugundan bahsedilemeyecektir. Elbette bu isin sadece yillin belli

mevsimlerinde yapilmasi, tarafin paket tur diizenleyicisi olmasina helal getirmeyecektir.

Paket tur diizenleyicisi, paket tur s6zlesmesinde belirtilen yiikiimliiliikleri bizzat yerine
getirmemesi de miimkiindiir. Paket tur diizenleyeni s6zlesmede belirtilen hizmetleri temsilcileri
aracihigt ile de yerine getirtebilmektedir ® . Bu nedenle paket tur diizenleyicisi birtakim

hizmetlerin bagimsiz hizmet saglayicilar tarafindan gerceklestirilmesini de saglayabilmektedir®’.

Paket tur diizenleyicisi kavraminin sinirlari ilgili mevzuatlarda agik¢a diizenlenmemistir.
Bu sebepledir ki 6greti tarafindan bu kavram, tiiketicileri paket tur sdzlesmesinin korumasindan
yararlandirmak i¢in genis olarak yorumlanmistir. Elbette paket tur diizenleyeni kavrami ne kadar
genis yorumlansa da, paket tur diizenleyeni sifatina sahip olabilmek iginde belirli asgari sartlar
Kanun metninde 6ngdriilmiistiir. Ik olarak paket tur diizenleyeni yapmis oldugu faaliyetleri
TKHK’nin 3. maddesinin tanimlar boliimiinde diizenlendigi sekilde ticari ya da mesleki amaglar
ile gergeklestirmelidir®. Aksi halde meydana getirilen hizmet, Tiiketici Hukuku kapsaminda yer
alamayacaktir. Bu tanimindan dolayidir ki paket tur diizenleyicisi bu faaliyetlerini ya mesleki

yahut ticari amag¢ dogrultusunda gergeklestirmelidir.

Paket tur diizenleyicisine iliskin diger bir husus da paket tur diizenleyicisinin gercek ya da
tiizel kisi olup olamayacagi hususudur. Bu konu Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin
tamimlar maddesinde acikca diizenlenmistir. Ilgili maddeye gore paket tur diizenleyicisi gergek
kisi ya da tiizelkisi olabilmektedir. Bu sebepten dolay1 paket tur diizenleyeni sifatina bir ticari
sirket, dernek ya vakif tiizel kisileri de sahip olabilmektedir. Bu kapsamda TKHK m. 3 kapsami

gergevesinde paket tur diizenleyeni sifatina kamu tiizel kisilikleri de sahip olabilmektedir.

8 Sayn, s. 89.

% Bu kapsamda tiiketici islemlerinde temsil iliskisi ile ilgili olarak, temsilcinin yapmis oldugu islemlerin tiiketici
islemi olarak kabul edilebilmesi i¢in, temsil olunanin tiiketicilere ticari ya da mesleki amaglar ile mal ya da hizmet
sunan saglayict ya da satici olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde tiiketici isleminden bahsedilemeyecektir (Cabri, s.
47).

5 Aslan, s. 663.

88 Hizmeti sunan tarafin hizmet sunumu esnasinda asgari bir orgiitlenmesi olmasi, siirekli olarak ticari ve mesleki
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Esnaf, serbest meslek mensubu, tacir vb. hizmet saglayicilarin kazang elde
etmek amaciyla hizmetleri yerine getirmesi gerekmektedir (Ocal Akipek, Sebnem: “Tanimlar (Madde 3/Akipek
serhi)” Milli Serh, Editérler: Tokbas, Hakan/ Tiiziiner, Ozlem, Istanbul 2016, s. 55).
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Paket tur diizenleyicisi kavrami ile ilgili son deginecegimiz konu da “acentelik”
kavramidir. Bu kavramin {izerinde durmamizin en énemli nedeni Kanun Koyucu’nun mevzuatlar
arasindaki baglantiy1 kuramamasindan dolay1 bu hususun farkli bagliklar altinda incelenmesinden
kaynaklanmaktadir. Oncelikle acente deyince Tiirk Hukukunda ilk aklimiza gelen mevzuat Tiirk
Ticaret Kanunu’dur®. Madde hiikmiinden de anlasilacagi iizere TTK da acente kavrami bagimsiz
tacir yardimcisi olarak tanimlanmustir. Bu sebepledir ki paket tur s6zlesmelerinde ilk akla gelen
acentenin “arac1” roliinde oldugudur. Fakat paket tur s6zlesmeleri agisindan acente kavrami her
ne kadar TKHK’da ya da PTSY’de de tanimlanmamig olsa da aslinda hem paket tur

diizenleyicisini hem de araci kavramlarina tekabiil etmektedir.

Seyahat acentesi kavrami Seyahat Acenteleri Ydnetmeligi'nde ® ve SASABK’da ™
tanimlanmistir. Bu belirtmis oldugumuz mevzuatlara gore aslinda acente tabiri genel olarak paket
tur diizenleyicisini tanimlamaktadir. Fakat paket tur sdzlesmesi ile alakali diger mevzuatlarda bu
konuya iligkin bir bag kurulamadigi i¢in acente tabiri lizerinde farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmaigtir.
Elbette belirtmis oldugumuz mevzuat hiikiimlerinden yola ¢ikarsak seyahat acentesi kavrami
sadece ve sadece paket tur diizenleyicisini tanimlamamakta ayni zamanda araci seyahat

acentelerini de kapsama alarak paket tur sozlesmelerinde aracilik hususunu da tammlamaktadir®.

Seyahat acentelerinin siniflara ayrilmasi 6gretide iki baslik altinda incelenmistir. Bunlar
perakendeci seyahat acenteleri ve araci seyahat acenteleridir. SASABK da ve SAY da ise bu

simiflandirmalar daha farkli bashklar altinda incelenmistir™. Elbette ki bu ayrimlar ilgili boliimde

8 TTK m. 102 hitkmiinde acente kavramu su sekilde tanimlanmustir; “icari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin ¢alisami gibi isletmeye bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir
yer veya bolge icinde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlart o
tacir adina yapmayt meslek edinen kimseye acente denir”.

% SAY. 4/ hitkkmiinde seyahat acenteleri su sekilde tanimlanmistir; “Kdr amacr ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler
vermeye, paket turlari ve turlart olusturmaya, turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence saglayan
hizmetleri gormeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasiyla pazarlayabilen
ticart kurulusu”.

%1 SASABKBB 1/e hiikmiinde seyahat acenteleri su sekilde tanimlanmustir; “kdr amaci ile turistlere turizm ile ilgili
bilgiler vermeye, paket turlar: ve turlart olusturmaya, turizm amag¢li konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu tiriinii kendi veya diger seyahat acenteleri vasitast ile pazarlayabilen
ticart kurulusu”.

% pekmez, s. 52.

% SASABK da bu husus su sekilde yer almustir; seyahat acenteleri gordiikleri hizmetlere gére ii¢ grupta toplanirlar:
A) (A) Grubu seyahat acentalari - 1 inci maddede soz konusu olan tiim seyahat acentaligt hizmetlerini gériirlerB) (B)
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de bahsedecegimiz lizere acentelerin hak ve sorumluluklari agisindan bir takim farkliliklar ortaya

<;1karacakt1r94 :

Paket tur diizenleyici kavramini sadece seyahat acenteleri lizerinden tanimlamak elbette
paket tur sozlesmelerinin uygulanabilecegi alanlar1 daraltacaktir. Kaldi ki ne TKHK‘da ne de
Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde boyle bir smirlama mevcut degildir. Paket tur
sOzlesmesinin hizmet sartlarin1 meydana getiren gergek ve tiizel kisiler paket tur diizenleyicisi
olarak kabul edilecektir. Hatta sartlar1 mevcut ise 6rnegin estetik amaciyla, Tirkiye’ye gelip
kisilerin tedavi olmasini saglamanin yani sira konaklama, ulagim, vb. hizmetleri de saglayan

kuruluslar, paket tur diizenleyicisi olarak kabul edilebileceklerdir®.
B.Katilimci

Paket tur sozlesmesinin karsi tarafini katilimcilar olusturmaktadir. Tiiketici hukukunun
kapsamu igerisinde yer alan paket tur sdzlesmelerinin ifay1 talep edecek olan sozlesme tarafinin
“tiiketic1” yerine “katilimec1” olarak tanimlanmasmin nedeni, hem 6502 sayili kanunun
51.maddesinden hem de Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin ilgili maddesinden

kaynaklanmaktadlr96 .

Tiiketici kavrami TKHK’nin tanimlar baglikli maddesinde diizenlendigi sekli ile ‘ticari
veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi’ temsil eder. Fakat bu
genel ilke 6502 sayili TKHK nin m. 51/9 hikkmiinde “ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesin
de paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul edilir” seklinde yer alan
ifadeden dolayi, ticari ya da mesleki amaglar ile hareket edenlerin de Kanunun ilgili
hiikiimlerinden faydalanmalarinin 6niinii agmistir. 4077 sayili Kanun déneminde, bu husus kanun

metninde yer almadigi icin Yargitay ilgili kararlarinda is gezisi amaciyla yapilan paket tur

Grubu seyahat acentalart - uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglart ile (A) grubu seyahat acentalarinin
diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar. C) (C) Grubu seyahat acentalart - yalniz Tiirk vatandaslart i¢in yurt igi
turlar diizenlerler. (B) ve (C) grubu seyahat acentalar: kendi hizmetleri disinda kalan diger seyahat acentaligi
hizmetlerini goremezler. Ancak kendilerine (4) grubu seyahat acentalarinin verecekleri hizmetleri gériirler.

* Bkz. Birinci Bslim/I1I/D/1.

% Sayin, s. 84.

% Katilime1 kavramu Paket tur sézlesmeleri yonetmeliginin 4/ ¢ hiikkmiinde su sekilde ifade edilmistir, “herhangi bir
paket turu satin alan veya almay taahhiit eden, adina ya da lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi
taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur sézlesmesi devredilen tiiketiciyi”.
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sozlesmelerini TKHK kapsaminda degerlendirmiyordu®’. Fakat artik Yargitay bu gibi kisiler
arasinda kurulan paket tur s6zlesmelerini de TKHK kapsaminda degerlendirilecektir ve Tiiketici

mahkemelerini yetkili sayacaktir.

Tiketici kavramimin bu sekilde genisletilmesi 4077 sayili Kanun doneminde &6gretide
tartisilan birgok konuyu da atil vaziyette birakmistir. Ornegin mesleki ve ticari amag tasimayan
bir sahisin paket turu diizenleyenden kendisi i¢in degil de is gezisine ¢ikmak isteyen arkadasi
adina bu sozlesmeyi diizenlemesi durumda Iehine so6zlesme kurulan kisinin TKHK’nin
uygulamalarindan faydalanip faydalanamayacagi ya da tam tersi, bir sirketin kendi ¢alisaninin
yillik izin hakkin1 kullanmasi adina bdyle bir sézlesme diizenlemesi durumda, ¢alisanin TKHK
ilgili hiikiimlerinden faydalanip faydalanamayacagi gibi. 4077 sayili Kanun déneminde 6gretinin
bu konulara karsi yaklasimi lehine sézlesme yapilanin tiiketici olmasi durumunda o kisinin
Kanunun imkanlarindan faydalanabilecegine iliskindi, aksi takdirde lehine s6zlesme yapilan kisi
tilketici sifatin1 tagimiyorsa bu mesele TKHK’ nin disinda degerlendiriliyordugs. 6502 sayili
Kanunun m. 51/9 hiikmii geregince mesleki ya da ticari amagla hareket edenlerin de tiiketici
olarak kabul edilmesi karsisinda bu verdigimiz 6rneklerdeki olaylarin tiimii TKHK kapsaminda

degerlendirilecektir.
C.Yararina Sozlesme Akdedilenler

Paket tur sozlesmelerinde katilimci sifatin1 kazanabilmek i¢in Paket Tur Soézlesmeleri
Yonetmeligi'nin ilgili maddesi uyarinca paket tur sdzlesmesinin bizzat o kisi tarafindan

imzalanmasina gerek yoktur. Yonetmeliginin m. 4/¢ hitkkmiinde tanimlanan katilimc1 kavramin da

"HGK 30.10.2013, E.2013/11-338, K.2013/1516 “Somut olaya gelince, dava konusu ulasim ve konaklama
hizmetleri icin taraflar arasinda akdedilen “paket tur sozlesmesinin 4077 Sayili Kanunu'nun 6/C maddesinde
diizenlenen bir sozlesme tiirii oldugu aciktir. Ne var ki, davaci taraf, 4077 Sayili Kanunu'nun 3. maddesinde
belirlenen anlamda bir “tiiketici” degildir. Zira davaci sirket vekili tarafindan dava dilek¢esinde aciklandigi iizere;
davaya konu paket tur sozlesmesini ticari bir amacla diizenlemis olup, sirket miidiirii ve ortagi olan miihendis A.
K. 'min yurtdisinda yapilacak olan "Frankfurt 2010 Isiklandirma ve Mimarlhik" fuarina miisterileri ve meslektaslart ile
birlikte katilmasi igin davalilar ile paket tur anlasmasi yapumistir. Hal béyle olunca, taraflar arasindaki
uyusmazlhigin 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun kapsaminda kaldigindan bahsedilemez. Bu
durumda, davaya bakma gérevi genel mahkemeye ait oldugundan, ayni hususa isaret eden direnme karart usul ve
yasaya uygun olup onanmasi gereklidir. Yukarida aciklanan nedenlerle, usul ve yasaya uygun bulunan direnme
kararimin onanmasi gerekmigstir”(Www.Karartek.com.tr).

o Sayin, s.77.
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ifade edildigi tlizere “paket tur sozlesmesini almayr taahhiit eden, satin alan, adina ya da lehine

i3

paket tur satin alinan ya da kendisine paket tur sozlesmesi devredilen kisi katilimcr” olarak
tamimlanmustir. Sozlesmenin devri olgusunu tezin ilgili boliimiinde bahsedecegimiz igin bu

boliimde 6zellikle temsil ve tigiincii kisi yararina sézlesme iizerinde duracagiz®.

Temsil olgusu Tiirk Borglar Kanunun’da da ifade edildigi gibi dolayli ya da dogrudan
temsil olmak iizere iki ana bashk altinda incelenmistir'®. Kisaca bilgi vermek gerekirse,
dogrudan temsilin, s6zlesmenin temsil edilen adina ve hesabina yapildiginin belirtildigi ya da igin
ozelligi geregi bu yonde anlasilmasi gereken islerde, dolayli temsilin ise temsilci islemi kendi
adina fakat baskasi hesabina yaptig1 durumlarda var oldugu kabul edilir. Temsil hususuna “grup
gezileri” 0rnek olarak gosterilebilir. SOyle ki grupta ki bir kisinin, grupta ki diger kisilerin hepsi
adina paket tur sozlesmesi diizenledigi takdirde, burada sozlesmeye bizzat taraf olan kisi
haricinde ki diger grup tiyelerinin dogrudan temsil ile s6zlesmeye taraf oldugu sdylenebilecektirc.

Béylelikle grup iiyelerinin her biri adina farkli paket tur sézlesmesi meydana gelecektir'®".

Paket tur sozlesmesini basit olarak tanimlamak gerekirsek, paket tur diizenleyeni ile
tiikketici arasinda kurulan bir s6zlesmedir. Tezin diger boliimlerinde de deginecegimiz iizere bu
s0zlesmenin taraflar1 belirtmis oldugumuz iki kavram disinda birka¢ farkli kavram daha
eklenmektedir. Bu farklilik hem sozlesmeyi ifa edecek olanlar ile hem de sodzlesmeden
yararlanacak olanlar arasinda olmaktadir. Elbette sozlesmeden yararlananlar bakimindan ifa
edecek olanlara gore kavramsal farkliliklar ortaya ¢ikmamasina ragmen yine de sdzlesmeye
ticlincii kisi lehine diizenlenen sdzlesme ve sdzlesmenin aile ya da grup olarak farkli kisilerin

eklenmesi mimkiin olmaktadir.

S6zlesmenin tigiincii kisi lehine diizenlenmesi hususunu TBK da agik¢a diizenlenmistir.
TBK m. 129 hiikmiinde bu husus su sekilde diizenlenmistir; “Kendi adina sézlesme yapan kisi,

sozlesmeye ticiincii kisi yararina bir edim yiikiimliiltigii koydurmussa, edimin tigiincii kisiye ifa

% Bkz. Ugiincii Bolim/I1/C.
100 Oguzman, Kemal/ Oz, Turgut: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, Istanbul 2016, s.212-213.
101 Oktay, Gezi, 5.17
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102 Kanun maddesinde tanimlandig sekilde kisiler isterler ise {igiincii kisi

edilmesini isteyebilir
yararina da sOzlesme yapabilecektir. Bu soézlesmeler lehtarin edimin ifasimi talep edebilme
yetkisinin kendinde olup olmamasina gore tam ii¢lincii kisi yararina sézlesme yahut eksik ti¢lincti
kisi yararina sozlesme olarak ikiye ayrilmistir. Belirttigimiz gibi bu ikili ayrim arasinda tek fark,

lehtarin edimi sahsen talep edebilmesi ya da edememesine goredir.

Uciincii kisi yararina tam sozlesmenin varligindan bahsedebilmek igin yukarida
degindigimiz iizere belli sartlarin mevcut olmasi gerekmektedir. Bu sartlar mevcut ise o zaman

108 Ucgiincii kisi yararma olarak

ticlincti kisi yarma tam sdzlesmenin var oldugu kabul edilir
akdedilen paket tur so6zlesmeleri agisindan ise iicilincii kisi yararina tam sdzlesmenin varligi kabul
edilir. Ornegin bir esin ailesi ile beraber yapacag tatil icin paket tur diizenleyen ile sozlesme
yapmast ile sdzlesmeyi bizzat gergeklestirenin disinda kalan ailenin diger iiyelerinin lig¢iincii kisi
yararina tam s6zlesmeden yararlandigi kabul edilir. Bu durum bir arkadas grubu adina iclerinden

194 By &rneklerde

birinin bu sdzlesmeyi gerceklestirmesi durumunda da s6z konusu olmaktadir
oldugu gibi sozlesmeyi akdetmeyen diger bireyler (lehtarlar), sézlesmeyi akdeden bireyden
bagimsiz olarak sozlesmenin karsi tarafca yerine getirilmesini talep edebilirler. Burada iicilincii
kisiye yarar saglama unsurunun en genis anlamda anlasilmas1 gerekmektedir. Ugiincii kisinin
talep hakki sadece ifa ile smirli degildir, sozlesmeden kaynaklanan, sdzlesme ile bagli diger
haklar1 da talep edebilir'®. Ornegin sézlesmenin ifa edilmemesi iizerine ugrayacagi zararmmn
tazmini veya gecikmeden dolayr ugradigi zararin tazminini gibi. Yalniz burada lehtarlar

sozlesmeden donme hakkini ve ayiba karsit tekeffiil hiikiimlerinin uygulanmasini talep

edemezler'®,

102 K anunun maddesinin devami ise su sekilde TBK da yer almustir. “Ugiincii kisi veya iigiincii kisive halef olanlar

da, taraflarin amacina veya orf ve ddete uygun diistiigii takdirde edimin ifasint isteyebilirler. Bu durumda, tigiincii
kisi veya ona halef olanlar bu hakki kullanmak istediklerini bor¢luya bildirdikten sonra, alacakli bor¢luyu ibra
edemeyecegi gibi, borcun nitelik ve kapsamini da degistiremez”. Kanun maddesinden de anlasilacagi iizere Kanun
Koyucu asil olarak {i¢iincii kisi yararina eksik sozlesmeyi esas almistir, fakat kanunun 2. Fikrasindan da anlasilacagi
iizere belli sartlarin olusmasi durumunda ii¢iincii kisi yararina tam s6zlesmeden bahsedilebilecektir.

103 Oguzman, Kemal/ Oz, Turgut: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 2, Istanbul 2016, s. 439-445.

104 Aslan, s. 666.

195 Oguzman/ Oz, C. 2, s. 455.

106 Aslan, s. 666. Ogretide karsit goriis su sekilde ifade edilmistir; Ornegin paket tur kapsamindaki hizmetlerin ayipli
ifast halinde fiiciincii kiginin de ayiptan sorumluluk hiikiimlerinin uygulanmasini isteyebilecegini kabul etmek
gerekecektir. Sayn, s. 77.
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Uciincii kisi yararma yapilan sdzlesmelerde kural olarak iigiincii kisinin mevcut ve
belirlenmis olmasi sart degildir, lehtarin belirlenebilir olmasi yeterli sayilmistir™. Bu kural
ticlincii kisi yararina sdzlesmelerin genel unsurlar1 arasindadir. Bundan dolayidir ki paket tur
sOzlesmelerinin {glincli kisi yararina yapilmasi halinde lehine sodzlesme yapilan lehtarin
belirlenmis olmast gerekmemektedir. Fakat her ne kadar tiglincii kisi yararina sézlesmelerde
ticlincii kiginin belirlenmis olmasi sart degilse de, lehtarin kisisel durumundan kaynaklanan 6zel
haller nedeni ile s6zlesmenin ifa edilebilmesi miimkiin olmayabilir. Ornegin hakkinda yurt dis
c¢ikis yasagl konan birinin yurt disinda yapilacak olan paket tura katilamamasi gibi. Aslinda bu
tir hususlarin sozlesmelerin ifa engelleri bolimiinde degerlendirilmesine ragmen, bu baslik

altinda da kisaca deginmek yerinde olacaktir.
D.ifa Yardimcilan

1.Araci

Paket tur sézlesmesi 6502 sayili TKHK da ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde
bahsedildigi lizere aracilar vasitasiyla da aktedilebilen bir sézlesmedir. Yonetmeligin 4/¢
hiikmiinde paket tur aracist su sekilde tamimlanmistir: “paket tur diizenleyicileri tarafindan
hazirlanmis olan paket turlar: satisa sunan gergek veya tiizel kigi”. Aracinin gercek ya da tiizel
kisiligi ile ilgili aciklamalar paket tur diizenleyicileri i¢in yapmis oldugumuz aciklamalar ile ayni
dogrultuda oldugu igin tekrara diismemek adma ilgili boliime atif yapmak ile yetiniyoruz*®,

Yonetmeligin ilgili hiikmiinde bizim iizerinde durmamamizi gerektiren kavram “paket tur
diizenleyenleri tarafindan hazirlanmis olan paket turlar: satisa sunan” ibaresidir. Bu kavramdan
yola ¢ikarak aracilarin, seyahat hizmetlerini bizzat yerine getirmemekle birlikte seyahat

. .. o o 1
s0zlesmesinin araciligini yapmakta oldugu sonucuna variyoruz 0,

Y7 Oguzman/ Oz, C. 2, s. 450.

198 Bkz. Birinci Bolim/III/A; Aracilarin acenta olmasi gibi bir zorunluluk ne TKHK da ne de PTSY de yer
almaktadir. Fakat aracilarin acentelik yolu ile hizmet verebilmeleri miimkiindiir. Ayrintih bilgi igin bkz. Ozdemir,
Gokeen Bilge: “Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar1 ve Haklar1”, Sosyal Bilimler Dergisi, s. 2,
2011, s. 65,66.

19 Aslan, s. 664.
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Paket tur aracilig1 faaliyetinde aslinda iki farkli iligki karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki

katilimct ile araci arasindaki iliski, oOtekisi ise katilimer ile paket tur diizenleyeni arasindaki

iliskidir.

[k olarak katilimecilar ile aracilar arasindaki iliskiye deginmek gerekirsek, bu aracilik
faaliyetinin amaci1 paket tura katilacaklara paket turlarimin, daha ulasilabilir gsekilde
sunulmasindan ibarettir '°. Aracilar burada katilimcilara bilgi verme yiikiimliligi altinda
olmakla birlikte, sonug saglama ylikiimliiliigli altina girmezler. Aracilarin buradaki faaliyeti paket
tur diizenleyenin kosullarini belirlemis oldugu paket tur sdzlesmesini katilimcilara anlatmak ve

imzalatmaktan ibarettir.

Aracilarin paket tur diizenleyenler ile iliskilerine gelince bu hususta aracilar ile paket tur
diizenleyenler arasinda vekalet iligkisi vardir. Aracilar, paket turu diizenleyicilerine kars1 “tigiincii
kigiyi bulma yiikiimliligii altindadirlar™. Aracilar tezin ilgili bliimde bahsettigimiz gibi araci
seyahat acentesi konumunda da olabilmektedirler. Elbette bu aracilik hizmetini gergeklestirmek

igin acente sifatina sahip olmaya gerek yoktur.

Son olarak sorumluluk hususuna gelecek olursak aracilarin  sozlesmenin ifa
edilmemesinden dolayr sorumluluklari bulunmaktadir. PTSY m. 13 hiikmiinde diizenlendigi
sekliyle “paket tur diizenleyicisi veya aracist sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle katitlimcuun ugradigi her tirlii zarardan sorumludular”. Aracilarmm sorumlulugu
sOzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dolay1 katilimcilarin ugrayacaklar: her tiirli
zararlara iligkindir, bu zararlarin maddi ya da manevi nitelikli olmasi bu sonucu

degistirmeyecektir''2.

Aracilarin sorumlulugu noktasinda diger bir husus da TKHK ve PTSY de diizenlenmistir.
TKHK m. 51/3 hiikmii uyarinca paket tur diizenleyenin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmadig:

hallerde aracilar paket tur diizenleyeni gibi sorumlu olacaklardir. Kanun Koyucu bu noktada

10 Demir, s. 40.
11 Sayin, s. 96.
1z Cinar, Paket, s. 822.
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katilimcilarin s6zlesmeden kaynaklanan taleplerini daha kolay bir sekilde elde edebilmeleri igin
aracilarin sorumlulugunu yabanci iilkede bulunan paket tur diizenleyicilerinin sorumluluguna

esitlemistir.

Aracilarin  sorumluluguna iliskin son husus da aracilarin, sorumsuzluk kayitlarindan
yararlanip yararlanamayacagina iliskindir. Bu husus ag¢ik bir sekilde Paket Tur Soézlesmeleri

3

Yénetmeligi'nin m. 18 hitkmiinde diizenlenmistir ***. Madde hiikmiinde belirtildigi iizere

sozlesmelere bu noktada koyulacak hiikiimlerin kesin olarak gegersiz sayilacagi belirtilmistir.
2.Bagimsiz Hizmet Saglayicilar:

Bagimsiz hizmet saglayicilart PTSY 4/a hiikmiinde tanimlandigi tizere, “bir paket tur
icinde yer alan hizmetlerden bir veya bir ka¢ini paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile yaptigi
sozlesme geregi katilimciya sunan gergek veya tiizel kigiyi” ifade etmektedir. Tezin ilgili
boliimiinde bahsettigimiz gibi paket tur diizenleyicileri paket tura dahil tiim hizmetleri bizzat
gerceklestirmek zorunda degillerdir. Birtakim hizmetlerin  bagimsiz hizmet saglayicilar
tarafindan yerine getirilmesini de saglayabilmektedirler. Bu sebeple bagimsiz hizmet saglayicilar
tasima, konaklama, barmma, yahut gezi gibi bir takim seyahat edimlerini ifa edebilirler. Bu
hizmetleri katilimer olan tiglincii kisinin yararina olarak paket tur diizenleyicisi ile aralarinda

akdettikleri s6zlesmeye binaen yerine getirmektedirler.

Paket tur diizenleyicileri ile bagimsiz hizmet saglayicilar1 arasindaki sézlesme iliskisi baz
alindiginda katilimeilarin lehine tigiineii kisi yararina s6zlesmenin var oldugu sdylenebilecektir.

Bu sebeple katilimcilar, paket tur diizenleyicisine bagvurmadan bagimsiz hizmet saglayicilarinin

113 paket Tur Sozlegsmeleri Yonetmeligi’nin m. 18 hiikmiinde bu husus su sekilde yer almistir, “sézlesme metninde
veya miistakil herhangi bir belgede katilimcinin bu Yénetmelikte yer alan haklarint kullanmaktan feragat ettigine
dair veya paket tur diizenleyicisi ya da aracisinin bu Yonetmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini siirlayan veya
ortadan kaldiran kayitlar gegersizdir”.
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yiiklenmis olduklart edimin ifasin1 dogrudan dogruya bagimsiz hizmet saglayicilarindan talep

edebileceklerdirt'*.

Bagimsiz hizmet saglayicilarinin sézlesmeye aykirt hareket etmeleri durumunda
katilimcilarin kimlerden zararlarini tahsil edebilecegi de PTSY’nin ilgili hiikkmiinde agik¢a
belirtilmistir. PTSY m. 13/2 hiikmii uyarinca paket tur diizenleyeni veya aracisinin bagimsiz
hizmet saglayicilarinin davranislarindan kaynaklanan s6zlesmeye aykirilik hallerinden dolay1
katilimcinin ugradigr her tiirlii zararlardan sorumlu olacaklart madde metninde agik bir sekilde

vurgulanmistir.

' Hamamcioglu, s. 286. Katilimeilarim sézlesmeye aykiriliktan dolayr bagimsiz hizmet saglayicilarmin aleyhine
dava agmas1 miimkiin olmazken, bagimsiz hizmet saglayicilarinin haksiz fiil sorumluluklarina karsi dava haklarini
kullanabilmeleri miimkiindiir(Cavusoglu Uyanik, Ayfer: "Turizmde Yabanci Tiiketicilerin Hukuki Sorunlar1"
Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar1 (5.Tiiketici Hukuku Konferansi), Editorler: Tokbas, Hakan/
Ugisik, Fehim, Ankara 2016, s. 277).
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IKINCI BOLUM
SOZLESMENIN KURULMASI iLE TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

I.SOZLESMENIN KURULMASI

Sozlesmelerin kurulmas: TBK genel hiikiimlere gore karsilikli olarak taraflarin iradelerinin
uyusmasi ile gergeklesecektir. Bu siire¢ karsilikli olarak Oneri (icap) ve kabuliin birbirleri ile
oOrtlistiigli anda viicut bulacaktir. Fakat bu hususa iligkin Tiirk Bor¢lar Hukukunun genel ilkelerini
hatirlatmaktan ziyade Tiiketici Hukuku ve de paket tur sdzlesmeleri agisindan 6zellik arz eden

hususlara deginmekle yetinecegiz.

Oncelikle paket tur sézlesmelerinin kurulus asamasi hem hazir olanlar ile hem de hazir
olmayanlar arasinda gerceklesebilmektedir. Ornegin bir katilimci seyahat acentesine giderek
kendisine uygun bir paket tur sozlesmesi hakkinda bilgi alip, paket tur diizenleyicisi ile arasinda

anlagma sagladig takdirde s6zlesmeyi kurabilir.

Sozlesmeler hukukuna hakim olan irade serbestisi ilkesi geregi taraflar istedikleri kisiler ile
sozlesme kurabilmekte ve sdzlesme yapmaya zorlanamamaktadirlar. Fakat bu ilke bazi hususlar
da ortadan kalkabilmektedir. Bu ilkenin gegerli olmadig1 alanlardan biri de Tiiketici
sozlesmeleridir. Bu sebeple paket tur diizenleyenleri katilimcilar ile sézlesme yapma zorunlulugu

altindadirlar®.
A.Zorunlu Icerik

Sozlesmeler hukukunun genel ilkelerinden olan irade serbestisi ilkesi geregi taraflar
sOzlesmenin icerigini kendi aralarinda kararlagtirarak sozlesmeleri kurabilmektedirler. Bu ilke

TBK m. 26 hikmiinde acik bir sekilde diizenlenmistir *°. Fakat bu ilke birka¢ noktada

“° Bkz. Ugiincii Boliim/I/C.
MSTBK m.26 hiikmii kanun metninde su sekilde yer almustir; “Taraflar, bir sézlesmenin icerigini kanunda éngoriilen

smirlar igcinde ozgiirce belirleyebilirler”. So6zlesmenin igerigini diizenleme 6zgiirliigli agisindan ayrintili bilgi igin
bkz. Eren, s. 332.
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sinirlandirilmalara tabi tutulmustur. Siirlandirmalar, 6zellikle tiiketiciler gibi s6zlesmenin karsi
tarafina gore korunmaya daha muhtag olan taraflarin yer aldig1 sézlesme tiplerinde
gorilmektedir. Kanun Koyucu’nun bu hususta elde etmek istedigi amag elbette s6zlesmenin
giicsiiz olan tarafin1 korumaya yoneliktir. Paket tur sdzlesmelerinde de katilimeilarin korunmasi
adina PTSY de de, paket tur sdzlesmelerinin igeriginde belirli hususlarin bulunmasi zorunlulugu

getirilmistir. Bu zorunluluk PTSY m. 6 hiikkmiinde agik bir sekilde dﬁzenlenmistirll7.

Paket Tur Sozlesmesi Yonetmeligi’nde bu tarz hiikiimler bulunmasi elbette katilimcilart
korumak adma atilan bir adimdir. Ilgili madde de belirtildigi {izere sdzlesmenin sona erme
sartlari, paket tur icreti, paket tur diizenleyenleri ve aracilari hakkindaki bilgileri igermesi
katilimcilarin bu hususta siklikla karsilasabilecekleri sorunlarin bu vesile ile azaltilmasi

amaclanmustir.

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin ilgili maddesinde belirtilen unsurlarin akdedilecek
olan sozlesmelerde bulunmamasi sozlesmelerin gegerliligini etkilemeyecektir. Zira TKHK m. 4/1
hiikmii geregince “sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birka¢inin bulunmamasi
durumunda, eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez” ifadesi ile sozlesmelerin ayakta

kalmalar1 saglanmistir**®. Elbette Kanun Koyucu’nun bu ydnde bir diizenlemeye gitmesindeki

UPTSY m. 6 hikkmiinde paket tur sézlesmelerinin igeriginde bulunulmasi gereken zorunlu igerikler sunlardir,

“a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katilimcinin adi veya unvani, agik adresi, telefonu ve
diger iletisim bilgileri.

b) Paket turun varig yerleri ile belirli bir siire kalinacak olmasi durumunda tarihleriyle birlikte kalws siireleri.

¢) Paket turun Tiirk Lirast olarak vergiler dahil toplam fiyati.

¢) 9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlart ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim, har¢ ve benzeri
yasal yiikiimliiliikler.

d) Odeme plani ve sekli.

e) Katilimci tarafindan sozlesme kurulmadan once paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirilen ve taraflarca
kabul edilen ozel talepler.

f) Miicbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri.

g) Sozlesmeden donme ve fesih sartlari.

(2) Yurt disi turlarda sézlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi kurun esas almacag
sozlesmenin kurulmasi esnasinda taraflarca belirlenir.”

18 4077 sayih TKHK metni déneminde Ogreti tarafindan Tiiketici sozlesmelerinin, sézlesmede ya da
bilgilendirmelerde bulunmasi gereken zorunlu unsurlarin bulunmamasindan dolayr hiikiimsiiz sayilmalari
engellemek adina 6greti tarafindan ¢esitli goriisler ileri siiriilmiistiir. Bu goriislerden birine gore; Kanun Koyucu’nun
sozlesmede bulunmasini istedigi hiikiimlerin aslinda bir diizen hiikmii oldugu, boylelikle sézlesmelerde belirtilen
unsurlarin yer almamasinin yaptirimmin hiikiimsiizliik olmayacagi belirtilmistir. Kaldi ki bu husus agikca 4077
TKHK m.6/6 hiikkmiinde yer almistir (Sayin, s.125).
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amag, paket tur diizenleyicilerinin sdzlesmenin hiikiimsiiz olmasit gerekgesine siginarak

19 Her ne

katilimcilarin bu husus da karsilasacaklari magduriyetlerinin 6nlemek istemesidir
kadar sozlesmede zorunlu olarak belirtilmesi gereken unsurlarin sozlesmede bulunmamasi
sozlesmenin gecerliligini  etkilemeyecekse de 1ilgili maddenin devaminda so6zlesmeyi
diizenleyenler tarafindan bu eksikliklerin derhal giderilecegi belirtilmistir. Aksi takdirde

sozlesmeyi diizenleyenler idari para cezasina (;arptlrllacaklardlrlzo.

B.Sekil

Sozlesmelerin sekli agisindan Kanun Koyucu sekil serbestisi prensibini esas almls‘urlzl.
Boylelikle taraflarin sézlesme yaparken uymalari gereken bir sekil zorunlulugu ilkesi Tirk
Hukukunda bulunmamaktadir. Fakat bu genel ilke TBK’nin m. 12 hitkmiinde? belirtildigi lizere
kanun ya da sozlesmeyi imzalayacak olan taraflarin istekleri iizerine degistirilebilmektedir'?®.
Tezin konusunu olusturan paket tur sozlesmeleri agisindan da her ne kadar 6gretide bu husus
tartismal1 olsa da Kanun Koyucu tarafindan yazili sekil sartin aranmayacagi kanun metninden
anlasllmaktad1r124. Fakat bu hususa iliskin olarak s6zlesmenin kurulmasinin belli bir gegerlilik
sekline tabi oldugunu belirten goriis ile aksi gorlisiin gerekgeleri ile birlikte bir arada

sunulmasinin daha yerinde olacagi agiktir.

19 pekmez, s. 61.

120 TKHK m. 77/1 hiikmii geregince sézlesmeyi diizenleyenin ugrayacag: idari para cezasi miktari su sekilde kanun
metninde yer almistir; “Bu Kanunun 4 iincii, 6 nci, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iincii, 26 nct, 30 uncu,
33 dincii, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 iincii ve 57 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt
hareket edenler hakkinda aykirihigi tespit edilen her bir igslem veya sdzlesme icin iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir”.

121 Ayrintih bilgi i¢in bkz. Eren, 5.282.

122 TBK m. 12 hitkmiinde sézlesmelerin sekli hususu su sekilde diizenlenmistir; “Sézlesmelerin gegerliligi, kanunda
aksi ongoriilmedikge, hi¢bir sekle bagh degildir.

Kanunda sézlesmeler icin éngoriilen sekil, kural olarak gecerlilik seklidir. Ongdériilen sekle uyulmaksizin kurulan
sozlesmeler hiikiim dogurmaz”.

12 TBK m. 17 hikmiinde sbzlesmenin taraflarnin kararlastirdiklart sekil sartina uygun olmadan yapilan
sozlesmelerin hiikiimsiiz oldugu belirtilmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Oguzman/ Oz, C.1, s.154.

124 TKHK m. 4/1 hiikmiinde belirtildigi tizere yazili olarak diizenlenmesi gereken sézlesmeler kanun metninde agik
bir sekilde belirtilmistir. Ornegin kanunun m. 22 de diizenlenen tiiketici kredileri sozlesmelerin yazili sekilde
diizenlenmeleri acik bir sekilde yer almistir bu husus m. 22/4 hitkkmiinde su sekilde yer almustir “Tiiketici kredisi
sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme yapmamis olan kredi veren, sonradan
sozlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez”.Bu husus ayrica konut finansmani
sozlesmelerinde de acikga belirtilmistir(m.32/2 “Konut finansmani sozlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gegerli
olmaz”).

35



Paket tur sozlesmelerinin sekli agisindan ortaya atilan ilk goriise gore, bu hususun TKHK
m. 51/5 hiikkmiinde agik¢a belirtildigi sekilde s6zlesmelerin yazili ya da mesafeli s6zlesme olarak
kurulacagidir. TKHK m. 51/5 hiikmiimde bu husus kanun metninde su sekilde yer almistr,
“Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin bir niishasin kdgit iizerinde veya kalict veri saklayicisi araciligiyla tiiketiciye
vermek zorundadir”. Madde metninden anlasilacagi iizere paket tur sézlesmesinin gegerlilik sekli
acisindan ilk goriisii kabul edenler; Kanun Koyucu’nun paket tur sézlesmelerinin gegerlilik sekli
acisindan belirtmis oldugu yazili ya da mesafeli s6zlesme sekil sartlarina uygun olmadan yapilan
paket tur sozlesmelerinin gecerli olmayacagini belirtmislerdir'®. Fakat bu sekil eksikliginin
yalnizca katilimcilar tarafindan ileri siirtilebilecegini de savunmuslardir. Aslinda bu goriis MK m.

2 hiikmiinde diizenlenen diiriist davranma ilkesinin de bir uzantisini teskil etmektedir.

Aslinda s6zlesmenin sekli agisindan zorunlu olarak yazili sekilde yapilip yapilmayacagi
goriisii onceki Kanun doneminde de mevcuttu. Bu ylizden dgretide sdzlesmenin yazili sekilde
yapilmasinin zorunlu olmadigina iliskin goriisleri belirtmek yerine, ilk olarak konunun daha 1yi
anlagilmas1 adma 4077 sayili Kanun donemindeki tartigmalara deginmenin konuyu daha

aciklayici hale getirecegi kanaatindeyiz.

4077 sayih TKHK m. 6/C hiikmiinde paket tur sozlesmeleri su sekilde tanimlanmist;
“Paket tur sozlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimct sayimayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii
Yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayt iceren
ve bir niishasimin tiiketiciye verilmesi zorunlu, onceden diizenlenmis yazili sozlesmelerdir”.
Kanun metninde hiikiim altina alindig1 iizere paket tur sdzlesmelerinin yazili yapilmasi bir sekil
sarti olarak Ongoriilmiistii. Her ne kadar agikca kanun metninde yazililik unsurundan bir
gecerlilik sart1 olarak bahsedilmese de TBK m. 12 hiikkmii geregince kanunlarda 6ngoriilen sekil
sartinin gecerlilik sart1 oldugu belirtildiginden dolay1 TKHK m. 6/C de belirtilen yazililik sartini
da bir gecerlilik sarti olarak degerlendirmek gerekecekti. Konu ile ilgili miilga Paket Tur

Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginde de ayni dogrultuda bir

125 Cabri, s. 841.
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diizenleme mevcuttu . Ilgili yonetmeligin m. 5 hiikmii uyarinca paket tur sézlesmelerinin yazili
olarak yapilmasi hiikiim altina ahnmlsulzG. Belirtmis oldugumuz mevzuatlarda agik bir sekilde
yazililik sart1 yer almis olsa da dgretide yine de yazililik sartinin bir gecerlilik sarti olmayacagini
belirten goriisler bulunmaktaydi. Bu goriislerin ortak amaci tiiketicinin bu sekil sartindan
olumsuz olarak etkilenmesini engellemekti. Ornegin ZEVKLILER/ AYDOGDU’ya gbre her ne
kadar mevzuat da yazililik unsuru aransa da bu sartin gegerlilik sart1 olarak degil ispat sart1 olarak
kabul edilmesinin yerinde olacagim belirtmislerdir 27 HAMAMCIOGLU’na gore yazililik
unsuru bir sart olarak Kanun metninde yer alsa dahi sozlesmelerin yazili olarak yapilmamasi
sozlesmelerin gegersizligine yol agmayacaktir; bu durumda sadece paket tur diizenleyicilerinin
iddialarinin ispatr noktasinda sorunlar ortaya c¢ikacaktir'?®. Saymn’a gore ise TBK m. 12 hitkmii
karsisinda kanun metninde gegen yazililik hususunun bir gegerlilik sart1 olarak kabul edilmesi
gerekmektedir'?®. Goriildiigii gibi paket tur sozlesmelerinin yazililik hususu konusunda miilga

mevzuatlarda gegen ifadelere ragmen, 6gretide bir birlik saglanamamasti.

S6zlesmenin yazili olarak yapilmasini gecerlilik sarti olarak ele alan goriislerde bile bu
hususun paket tur diizenleyicileri tarafindan tiiketicilere karsi ileri siirtilmesi, MK m. 2 hitkkmiinde
diizenlenen diirlist davranma ilkesi uyarmnca miimkiin goziikmemekteydi 130 Ppaket tur

sozlesmeleri agisindan bu ilkeye binaen 4077 sayili kanun doneminde Yargitay tarafindan

126 paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin m.5 hitkmii su sekildedir “Paket tur
baslamadan once, paket tur sézlesmesinin yazili olarak yapimasi ve bu sozlesmenin bir niishasimin tiiketiciye
verilmesi zorunludur”.

127 7evkliler/ Aydogdu, 5.208.

128 Hamamcioglu, 5.287.

129 Sayin, s.123.

0 YHGK E. 1983/4-224 K. 1983/1276 T. 7.12.1983 “ ...Kald: ki; davali sézlesme ile yiikiimlendigi teslim
borcunun biiyiik bir boliimiinii yerine getirmistiv. M.K.nun 2. maddesi hiikmiince, herkes haklarimi kullanirken ve
bor¢larini ifa ederken afaki iyi niyet kurallarina uymakla yiikiimliidiir. Bir hakkin sirf gayri izrar eden suistimalini
Yasa himaye etmeyecegine gore, sozlesmeye dayanilarak mal teslimine basladiktan ve biiyiik bir boliimii yerine
getirildikten ve taraflarca sozlesmeye dayanarak karsiulikl alacak iddia ve davasinda bulunduktan sonra, bu yolda
bir iddia ve savunmada bulunmadigi halde, Dairece, sozlesmenin diizenleme seklinde yapiimadigindan ve bu itibarla
tazmini nitelikte haklar ve bor¢lar yiiklenemeyeceginden soz edilerek sézlesmenin gecersiz sayilmasi dogru degildir.
Cliinkii; sekil eksikligi nasil re'sen nazara alimiyorsa, sekil eksikliginin ileri siiriilmesinin diiriistliige aykirt olup
olmadigi yonii de re'sen incelenecek konulardandir.

O halde, yukarida aciklanan nedenlerle isin esasinin incelenip sonucu dairesinde bir karar verilmek gerekirken,

yerel mahkeme hiikmiiniin bozulmas: dogru degildir. Bu itibarla, yerel mahkeme karari dogru olup, isin esasinin
incelenmesi igin dosya Ozel Daireye gonderilmelidir”.
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sOzlesmenin yazili olarak yapilmamasina ragmen, sozlesmenin TKHK kapsaminda yer aldig:

belirtilmistir*®®.

4077 sayili TKHK nin aksine 6502 sayili TKHK da paket tur sdzlesmesi ile ilgili madde
de paket tur s6zlesmelerinin artik onceden diizenlenmis yazili sdzlesme olmasi hususu kanun
metninden ¢ikarilmistir. Kanunda bdyle bir degisiklik yapildiktan sonra 2015 tarihinde ¢ikartilan
Paket Tur Sozlesmeleri YoOnetmeliginde de paket tur sdzlesmelerinin yazili olarak yapilmasi
hususu yénetmelik metninden ¢ikarilmustir. ilgili madde de yalnizca taraflarin sdzlesme yapma
zorunlulugundan ve madde metninde belirtilen zorunlu hususlara sézlesmelerinde yer

vermelerinden bahsedilmistir.

Goriildigl lizere miilga mevzuatlarin aksine, giincel mevzuatlarda sézlesmenin sekli
acisindan, yapilan bu degisiklerden sonra sozlesmenin gecerliligini yazililik sartina baglamanin
mimkiin olmadig1 ortaya ¢ikacaktir. Bu hususa iliskin ASLAN’a gore yazilik hususu bir
gecerlilik sartt degil yalmizca paket tur diizenleyicileri agisindan adeta sozlesmede belirtilen
unsurlarin ispatina yonelik bir diizenlemedir, sézlesmeler yazili olarak yapilmaz ise bu durumda

Paket Tur Y®6netmeligi’ndeki tamamlayici normlar katilimeilari lehine yorumlanacaktir'®?,

Paket tur sozlesmelerinin gecerlilik sekli hususuna degindikten sonra eger sozlesmeler
yazili ya da mesafeli sozlesme olarak kurulmus ise bu durumda paket tur diizenleyicisinin

birtakim yiikiimliiliikleri ortaya ¢ikacaktir. TKHK m. 51/5 hiikmiinde belirtildigi gibi s6zlesmeler

Blyargitay 13.HD E. 2008/4151 K. 2008/9571 T. 8.7.2008 *...Bir hukuki islemin 4077 Sayili Yasa kapsaminda
kaldigimin kabul edilebilmesi icin yasanin amact igerisinde yukarida tamimlan verilen taraflar arasinda mal ve
hizmet satisina iligkin bir hukuki iglemin olmasi gerekir. Somut uyusmazilikta davaci, davalinin sundugu hizmetten
birebir yararlanan ve ayipli hizmet nedeniyle zarara ugradigini ileri siiren tiiketici vasfi ile eldeki davayr agmistir.
Davali, bu davada tiiketici konumunda bulunan davaciya, hizmet sunan saglayict durumundadw. Taraflar
arasindaki uyusmazlik 4822 Sayili Yasa ile degisik 4077 Sayii Yasamin 6/C maddesi uyarinca paket tur
kapsaminda kalmaktadwr. Taraflar arasinda yazih sozlesmenin bulunmamasinin da sonuca etkisi yoktur. 4077
Sayithh Yasanin 23. maddesi bu kanunun uygulanmast ile ilgili her tiirlii ihtilafa tiiketici mahkemelerinde
bakilacagimi ongormiistiir. Taraflar arasindaki uyusmaziik Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun kapsaminda
kaldigina gore davaya bakmaya Tiiketici Mahkemesi goreviidir. Her ne kadar dava Tiiketici Mahkemesine agilmis ve
Tiiketici Mahkemesince gorevsizlik karart verilmesi iizerine kararmn kesinlesmesini miiteakip dava dosyast Asliye
Ticaret Mahkemesine gelmis ise de. Tiiketici Mahkemesinin verdigi karar Yargitay incelemesinden gecmemistir. Bu
durumda mahkemece dava dilek¢esinin gorev ydniinden reddine karar verilmesi gerekirken isin esast incelenip,
yazili sekilde hiikiim tesis edilmis olmasi usul ve yasaya aykirt olup bozmay gerektirir”.

132 Aslan, s. 670; Aksi gorils i¢in bkz. Cabri, s. 841.
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133 olarak kurulmus ise o vakit paket tur diizenleyicileri szlesmenin bir

yazili ya da mesafeli
nlishasmi kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi 134 aracihig ile tiiketiciye (katilimciya)
vermek zorundadir. Burada katilimciya sdzlesmenin bir niishasinin verilmesi katilimciyr korumak
adina gergeklestirilmis bir diizenlemedir. Eger ki katilimciya belirtilen sézlesme niishasi olaya
gore kagit iizerinde veya kalici veri saglayicist araciligi ile verilmez ise bu durumda paket tur
diizenleyenin idari para cezasmna ¢arptirilacagt agiktir. Kaldi ki bu husus paket tur

diizenleyicisinin aydinlatma yiikiimliiliigiiniin de bir uzantisini teskil etmektedir.

Paket tur sozlesmesi yazili olarak diizenlenmis ise o durumda sézlesmenin birtakim sekil
sartlarina da uygun olarak akdedilmesi gerekmektedir. Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi’'nin
m. 8 hiikkmiinde bu husus su sekilde belirtilmistir; “Yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlegmeleri ile bu Yonetmelik kapsaminda yapilan bilgilendirmelerin, en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve
bunlarin bir orneginin kdagit iizerinde veya kalici veri saklayicist ile katilimciya verilmesi
zorunludur”. Tlgili maddeden de anlasilacag: iizere sozlesmelerin on iki punto biiyiikliigiinde
olmasi, anlasilir ve okunakli bir dille yazilmasi1 gerekmektedir. Burada saglanmak istenen amag

katilimcinin paket tura iliskin bilgileri daha 1yi, anlasilir bir sekilde kavramasinin saglanmasidir.

Il. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI
A.Katillmcinin Yukuamliikleri
1.Ucret Odeme

Paket tur diizenleyicisi paket tura katilanlardan aralarinda kararlastirdiklar1 iicreti tahsil

etme hakkina sahiptir. Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginin m. 6 hiikmiinde bu husustan

138 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin m. 4/e hilkkmiinde mesafeli s6zlesme su sekilde tamimlanmistir; “Satici
veya saglayict ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yénelik olarak olusturulmug bir sistem c¢ercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmeleri”

134 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin m. 4/c hilkmiinde kalici veri saglayicisi su sekilde tanimlanmistir;
“Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii

i)

arag¢ veya ortami

39



bahsedilmistir. Madde hiikmiine gore, paket tur sdzlesmesinde vergiler dahil 6deme plani ve sekli
Tiurk liras1 cinsinden sozlesmede yer almak zorundadir. Konusu yurt dist olan paket tur
sozlesmelerinde de sdzlesmenin bedeli déviz cinsinden belirlenebilmektedir. Odemede hangi
kurun esas alinacagi sdzlesmenin kurulmasi sirasinda taraflarca belirlenir. Ayrica bu husus Paket
Tur So6zlesmeleri Yonetmeliginin m. 6/2 hiikmii gere§ince paket tur sdzlesmelerinde olmasi
gereken zorunlu unsurlardandir*®. Elbette buna iliskin sézlesmede bir hiikiim yok ise o takdirde

genel kanunun niteligindeki Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun ilgili hiikmiine gidilecektirlgG.

Paket tur s6zlesmelerinin bedelini taraflarin anlasmasi dogrultusunda katilime1, pesin ya da
vadeli sekilde 6deme imkanina sahiptir. Katilimer taksitler halinde paket tur sézlesmesinin
bedelini 6deyecek ve bunu da kredi kart1 yolu ile degil de elden 6deme seklinde gerceklestirecek
ise, Kanun Koyucu bu noktada tiiketiciyi (katilimeiy1) korumak adina TKHK da bir diizenlemeye
gitmistir'>’. Kanunun m. 4/5 hiikmiinde bahsedildigi sekliyle, tiiketicinin yapmus oldugu islemler
Nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi icin ayri ayr
olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykiri olarak diizenlenen senetler

tiiketici yontinden geg’ersizdir138.

%5 Her ne kadar sozlesmede bu hususlarin yer almasi zorunlu olsa da bu hususlarin sdzlesmede yer almamasi
sozlesmenin gegerliligini etkilemeyecektir. THKH m. 4/1 hikmiinde bu husus su sekilde kanun metninde yer
almistir; ” Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkacimin bulunmamast durumunda, eksiklik
sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik sozlegmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir”.

13 Tiirk Borglar Kanunu m. 99 hiikmii su sekilde kanun metninde yer almustir; “Konusu para olan bor¢ Ulke
paraswyla odenir. Ulke parasi disinda baska bir para birimiyle édeme yapilmas: kararlastirlmissa, sézlesmede
aynen édeme veya bu anlama gelen bir ifade bulunmadik¢a borg, 6deme giiniindeki rayi¢ iizerinden Ulke parasiyla
da ddenebilir. Ulke parasi disinda baska bir para birimiyle belirlenmis ve sézlesmede aynen édeme ya da bu anlama
gelen bir ifade de bulunmadik¢a, borcun ddeme giiniinde 6denmemesi iizerine alacakli, bu alacaginin aynen veya
vade ya da fiili 6deme giiniindeki rayi iizerinden Ulke parast ile 6denmesini isteyebilir”.

137 pekmez, s.74.

1% imzalarn istiklali ilkesi geregince sadece tiiketicinin taahhiidii gecersiz sayilmistir. Senette tliketici disindaki
kisilerin imzalar1 gegerliligini korur ve senet ayakta kalir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Giimiis, Serh, s. 42. Tiiketicilerin
kambiyo senedi diizenlemeleri hususunda miilga 4077 sayili TKHK ile 6502 sayili TKHK arasinda ki farklar1 ortaya
koymamiz konuyu daha anlasilir hale getirecektir. Oncelikle miilga Kanun’un aksine yiiriirliikteki Kanunda artik
tiketiciler taksitli satiglar ile smirlh olamayarak diger tiim tiiketici islemleri i¢in kambiyo senedi
diizenleyebilmektedirler. Ayrica imzalarin istiklali geregi Kanun metninde belirtilen usullere aykir1 olarak yapilan
kambiyo senetleri gecersiz olmasina ragmen, 6502 sayilt TKHK ‘nin 4/5 hiikmiiniin gerekgesinde de belirtildigi iizere
usuliine uygun olarak diizenlenmeyen kambiyo senetleri yalnizca tiiketiciler agisindan gegersizken, ii¢ilincii kisiler
acisindan gegerliligini korumaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Hamamcioglu, Esra: “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un Kiymetli Evrak Hukukuna Yansimalar1”, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna Disiplinler Arasi
Yaklasim, s. 57-63; Cabri, s. 103-104.
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Faiz konusunda miilga Paket Tur So6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda

k139

Yo6netmelik™®® de belirtildigi sekli ile PTSY de 6zel bir diizenleme s6z konusu degildir*’. Bu

sebepledir ki faiz konusunda Tiirk Borg¢lar Kanunu genel hiikiimleri uygulama alani bulacaktir**".

Akdedilen paket tur sozlesmeleri ticretinin belirlenmesi hususunda Kanun Koyucu
katilimcilar1 korumak adina TKHK nin genel esaslar kisminda birtakim diizenlemelere gitmistir.
Ornegin paket tur diizenleyenleri kendi menfaatleri dogrultusunda gergeklestirmis oldugu

Y2 Tlgili Madde de iicrete

masraflar i¢in katilimcilardan ek bir meblag talep edemeyeceklerdir
iligkin bir diger husus da, sdzlesmelerin iicretlerine ve masraflarina iliskin bilgilerin katilimcilara

sO0zlesmenin eki seklinde kagida yazili olarak verilmesi zorunlulugudur.143.
2.0zenli Davranma

Paket turu diizenleyen ve diger ifa yardimcilari sozlesmenin karsi tarafini teskil eden
katilimcilardan sozlesmeye uygun ve o6zenli bir sekilde davranmalarini talep etme haklarina
sahiptirler. Genel olarak sozlesmeler hukukundan kaynaklandig: lizere taraflar birbirlerine zarar
verici eylemlerden kaginma yiikiimliiliigii altindadirlar. Ornegin katilimcinin paket tur
diizenleyenlere paket tur s6zlesmesi i¢in gerekli olan belgeleri vermesi gerekmektedir, yine ayni

sekilde soOzlesme ile kararlagtirilan yer ve zamanda katilimcinin  hazir bulunmast

139 Miilga Paket Tur Sézlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmeligi’nin m.5 hikkmiinde faiz hususu
su sekilde yer almistir; h) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam satig fiyati,
1) Faiz miktari, faizin hesaplandig: yillik oran ve s6zlesmede belirtilen faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek
iizere gecikme faizi orani.

0 Miilga Paket tur yonetmeliginin aksine PTSY de faize iliskin bir diizenleme mevcut olmadig1 igin, daha yiiksek
bir faiz oran1 da kararlagtirilabilecektir (Aslan, s. 681).

YU TBK m. 120 hitkmii uyarinca temerriit faizi durumunda sézlesmede kararlastirilacak faiz oramn yiizde yiiz
fazlasini agsamayacagi belirtilmistir.

12 TKHK ’nin m. 4/3 hiikmiinde bu hususu su sekilde diizenlenmistir; “Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya
hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer
alan edimler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin ek bir bedel
talep edilemez”. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Glimiis, Serh, s. 37.

Y3 TKHK 4/4 “Bu Kanunda diizenlenen sizlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii ticret ve masrafa
iligkin bilgilerin, sozlesmenin eki olarak kagit iizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan
iletisim aracwyla kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu
bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispati sézlesmeyi diizenleyene aittir”. Burada amaglanan husus s6zlesme metninden
ayr1 bir kagit da sozlesme {iicretinin miktarmin belirtilmesi ve bu sayede tiiketicinin dikkatinin g¢ekilebilmesi
amaglanmigtir. S6zlesme herhangi bir sekle tabi olamasa bile sdzlesmenin licretine iligkin bilgilerin adi yazili sekilde
verilmesi gerekmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Giimiis, Serh, s. 41.
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144

gerekmektedir~". Bu islemleri gerceklestirmeyen katilimei, paket tur diizenleyenin paket turu

geregi gibi ifa etmemesinden dolay1 diizenleyenin sorumluluguna gidemezl45.

Katilimcidan 6zenli davranmasini talep etme hakk: aslinda katilimcinin ve diizenleyenin
menfaatlerine olacagi gibi paket tura katilan diger katilimcilarin da menfaatlerine uygun bir talep
olacaktir. Zira bir grup halinde; gezi, konaklama ve diger aktivitelerin beraber yapildigir bir
ortamda 6zenli davranma yilikiimliiliigli hem paket tur sdzlesmesi diizenleyenin hem de tura

katilan herkesin bir birlerine kars1 olan bir yitkimliiliigiidiir'*.
B.Paket Tur Diizenleyenin Yiikiimliiliikleri
1.ifa Etme

Paket tur sdzlesmesini diizenleyen taraf, katilimcilara kars1 aralarinda kararlastirdiklar:
paket tur sozlesmesini uygun sekilde ifa etme yilikiimliligi altindadir. Paket turu diizenleyen
sdzlesmeye dahil olan edimleri tam ve 6zenli bir sekilde ifa etme yiikiimliligi altindadir*’. Bu
hususta paket turu diizenleyen sdzlesmede belirtilen edimler dogrultusunda katilimcilarin yeme
icmesinde, geziye, konaklamadan, Oren yeri ziyaretine kadar paket tur siliresi boyunca

yiikiimliiliik altindadir.

144 Demir, s. 116.

%5 Yarg. 13. HD 2013/27188 E. , 2014/3236 K.

“ Taraflar arasinda imzalanan 13.07.2010 tarihli sozlesmenin Genel hiikiimler béoliimiinde yer alan iigtincii
maddesinde vize islemlerinin davaciya ait oldugu kararlastirilmigtir. Bu hiikiim haksiz sart niteliginde degildir ve
taraflart baglar. Sozlesmenin bu hiikmiine ragmen davali davaciya vize almak i¢in ¢alismis, vize alinamayacag
anlasilinca da davaciya sézlesmenin iptali icin teklifte bulunmugstur. Bundan sonra davacimin kendi girigimleri ile
vize almak icin Izmir'de bulunan Italya Konsolosluguna gittigi dosya kapsamindan anlasiimaktadir. Hal boyle
olunca, davact vize almak igin yaptigini iddia ettigi masraflart istemeyecegi gibi davali tarafin vize alamamasi
tizerine sozlesmeyi zamaninda iptal etmemesi nedeniyle davalimin, davacinin bu tura katilacagr inanc ile yapmak
zorunda kaldig1 masraflar: da talep edemez. Bunlarin disinda kalan ve davacinin bu tura katilacagi inanciyla yaptigi
zorunlu masraflar varsa bunlari ister. Mahkemece, bu konuda inceleme ve arastirma yapilarak sonucuna gére bir
karar verilmesi gerekirken eksik inceleme ile yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya aykirt olup, bozma
nedenidir”’(www.karartek.com.tr).

YK atilimeilarm kisilerin huzur ve rahatini bozmadan diiriistlitk kuralina uygun hareket etmesi, katilimeimn ticretin
6denmesi disinda ki diger borcunu olusturur ve bu sdzlesmeden kaynaklanan yan bir yiikiimliiliiktiir. Aslan, s.681.

14" pekmez, s.81.
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Paket turu diizenleyenlerin birden fazla kisi olmasi durumunda ya da sozlesmede
bagimsiz hizmet saglayicilar1 var olmasi durumunda paket turu diizenleyen soézlesmenin ifa
stirecindeki organizasyonundan da sorumludur. Bu organizasyonu o6zenli bir sekilde yerine
getirme yikiimliligi altindadir. Paket tur diizenleyeni bagimsiz hizmet saglayicilart ile
aralarinda yapmis olduklar1 s6zlesme geregince paket tur sdzlesmesinin diizenli bir sekilde ifa
edilmesini saglamak i¢in kendi gorevlilerini de bagimsiz hizmet saglayicilarinin yanina
géndermektedirler. Ornegin sozlesmenin igeriginde katilimeilarin yurt disina seyahati gibi bir
husus varsa paket tur diizenleyicileri o havalimanina, limana yahut otogara kendi gorevlilerini

gondermektedirler’*®,

Paket tur diizenleyicisi elbette sdzlesmenin ifas1 sirasinda siirecin diizgiin isledigini
denetlemek adma kendi ¢alisanint gondermek ile yetinmeyecektir. Paket tur diizenleyicisi
bagimsiz hizmet saglayicilari ile anlagmadan 6nce o hizmet saglayicinin hizmet kalitesini 6l¢meli
ona gore o bagimsiz hizmet saglayicisinda karar kilmalidir. Ornegin bagimsiz hizmet saglayicist
olarak bir havayolu sirketi kararlastirilacak ise o havayolu sirketinin daha 6nceden ucuslarda ne
kadar siire ile rotar yaptigi, yolcularin bavullarinda kayiplar, calinan esyalar ya da maddi zararlar
olusup olusmadigi, varsa ¢esitli kuruluslarin yapmis olduklar1 miisteri memnuniyeti anketlerine

de bakmak durumundadir.

Paket turu diizenleyenlerin, elbette tacir sifatina sahip olmak gibi bir zorunluluklari
yoktur. Fakat eger tacir iseler sozlesmeleri basiretli tacir gibi ifa etme, tacir degiller ise de
sOzlesmeleri 6zenli bir sekilde ifa etme ylikiimliiliigii altindadirlar. Aksi halde sadece kendileri ve
kendi calisanlarinin kusurlarindan degil, bagimsiz hizmet saglayicilarinin kusurlarindan da
sorumlu olacaklardir. Ornegin bagimsiz hizmet saglayicisi olan bir otel ile paket tur diizenleyeni
katilimcilarin burada konaklamas: i¢in anlastiklar1 durumda, paket tur diizenleyicisi odalarin

durumundan, elverisli olup olmamasindan sorumludur. Tezin ilgili boliimiinde de bahsettigimiz

8 vurt, 5.128.
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gibi bagimsiz hizmet saglayicilarinin sozlesmede belirtilen edimleri geregi gibi ifa

etmemelerinden dolay1 paket tur diizenleyenleri sorumluluk altina girebilmektedirler149.

2.Aydinlatma

Paket tur diizenleyicileri, paket tur sdzlesmesi kurulmasindan once ve sonrasinda paket
tur sozlesmesinin igerigine iliskin katilimcilara bilgi verme ve onlart aydinlatma ylikiimliligi
altindadir. S6zlesme hakkinda bilgi verme yiikiimliiliigli aslinda genel bir diizenleme olan TMK
m. 2’ye gore diriistliik kuralli cergevesinde sdzlesmenin taraflarinin birbirlerine karsi bir
yikiimliligiidiir. Paket tur sozlesmesi agisindan ise bu yiikiimlilik Tiiketici hukuku
cergevesinde tiiketicileri korumak adina daha da genis yorumlanmis ve ilgili mevzuat
maddelerince koruma altina alinmistir. Bundan dolayr paket tur diizenleyicisinin bilgi verme

yiikiimliiliigli paket tur sézlesmesinin niteligi geregidirISO.

" Yargitay 13. HD, E.2010/3213, K.2010/13240, T.14.10.2010.

“Davacilar, Afrika Cape Town seyahatini gerc¢eklestirmek icin davali sirketle 16.04.2007 tarihinde paket tur
sozlesmesi imzaladiklarimi, ulasim igin sunulan segeneklerden L... Havayollarini tercih ettiklerini, davalilar
tarafindan vizeye gerek olmadigi soylendigi halde vizeleri olmadigi icin hava alaminda 8 saat bekletildiklerini,
fazladan 3 aktarma ve 10 saat yolculuk yapmak zorunda kaldiklarini, otele bir giin gecikmeli ulagtiklarini, déniis
seyahatinde davalilarin kusuru ile valizlerinin Paris'te kayboldugunu, valizlerin bulunmast icin iki gece Istanbul'da
konaklamak zorunda kaldiklarini, valizlerinin bulundugunu ancak igindeki birtakim esyalarin ¢calinmis oldugunu,
Antalya'ya déniis masraflarinmin kendileri tarafindan karsilandigini, tatillerinin 1stiraba doniistiigiini, maddi ve
manevi zarara ugradiklarmi ileri siirerek, 16.000 TL maddi, 15.000 TL manevi tazminata karar verilmesini
istemislerdir...

Taraflar arasinda imzalanan 16.04.2007 tarihli paket tur sézlesmesinin 4. maddesine gore, "... Tur bedeli, gezi
programinda belirtilen konaklama, ulasim, rehber gibi hizmetlerin karsiligi toplam bedeldir." O halde, davali sirket,
ulasim hizmetlerinin eksiksiz ve ayipsiz olarak yerine getirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Davacilar A.B. ve S.,
tatillerinin 1stiraba dondiigiinii belirterek, manevi tazminat talep etmislerdir. Bor¢lar Kanunu'nun haksiz eylem
faslinda diizenlenen 49. maddesi, ayni Kanun'un 98/2. maddesi yollamasi ile sézlesmeye aykurt davranislarda da
uygulanmaktadr. Kisinin onuru, sayginhigi gibi kisilik haklarini olusturan degerlere saldiri halinde manevi bir zarar
yani kisilik hak ve degerlerinde irade disinda gerceklesen bir eksilmenin olustugunun kabulii gerekir. Davacilarin,
L... Havayollarinda saatlerce bekledikten sonra, ii¢ aktarma yapmak suretiyle, bir giin gecikmeli olarak otele
vardiklari, davali sirketin bir giin eksik hizmet verdigi, doniis yolculugunda valizlerinin kayboldugu, valizlerinin
bulunmas icin Istanbul'da konaklamak zorunda kaldiklar, tatillerinin sikinti ve strese neden oldugu, davacilarin
sahsiyet haklarmin hukuka aykirt bir sekilde zarar gérdiigii dosya igerigi ile anlasilmaktadir. Bu durumda
mahkemece; taraflarin sosyal ve ekonomik durumlart incelenerek, davacilar A.B. ve S. lehine, olayin olusuna uygun
ve makul bir miktarda manevi tazminata hiikmedilmesi gerekirken yazili sekilde bu talebin reddine karar verilmesi
usul ve yasaya aykirt olup bozmayr gerektirir”.(www.karartek.com.tr).

0 yurt, s. 130.
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Paket turu diizenleyenlerin aydmnlatma yiikiimliiligiiniin hangi unsurlart igerdigini

131 Ciinkii bu unsurlar gezi sozlesmesinin konusuna gore degisiklikler

s0ylemek miimkiin degildir
arz edecektir. Ornegin yurtdis1 paket tur sdzlesmelerinde katilimcilara vize, pasaport ya da
gidilecek iilkenin kendi 6zel durumuna gore bilgiler verilebilecekken, yurtiginde yapilacak paket
tur sézlesmelerinde verilebilecek bilgiler ayn1 olmayacak, gesitli farkliliklar igerecektir. Ornegin
vize konusunda kat1 kurallar1 bulunan bir iilkeye yonelik yapilacak paket tur sozlesmesi
oncesinde katilimcilara bu konuya iligkin bilgi verilmesi gerekmektedir. Aksine katilimcilara
bilgi verilmez ve sartlar da olusursa bu konuda bilgilendirilmeyen katilimcinin vizesini
alamadigindan dolay1 paket tura katilamamasi durumunda, bunun sonucuna ve masraflarina

katlanmasi gereken paket tur diizenleyicisi olacaktir. Elbette bu bilgilendirme sadece ilgili vize

ile de sinirl olmayacaktir.

Katilimcilara belirtilen paket tura katilmalar1 halinde karsilasacaklar1 hususlar konusunda
bilgiler verilmelidir. Ornegin zika viriisiiniin yaygmn olarak goriildiigii bir iilkeye paket tur
sozlesmesi yapilacak ise bu konuda katilimcilar bilgilendirilmeli ve bu viriisten korunma yollari
da katilimcilara anlatilmalidir. Katilimcilarin aydinlatilmasi1 hususunda seyahatin yapilacagi
bolgenin asayis durumu hakkinda da bilgiler verilmelidir. Ornegin paket tur sdzlesmesi yapilacak
olan bolgede hirsizlik, gasp, adam kagirma vb. suclar yaygin bir sekilde isleniyorsa yine buna

kars1 da katilimcilar bilgilendirilmelidir.

Paket tur diizenleyenin, seyahat ile ilgili bilgi verme yiikiimliiliigi olmasina ragmen bu
yiikiimliilik sinirsiz degildir. Paket turu diizenleyen makul ve diiriist bir katilimci tarafindan
bilinebilecek veya bilinmesi gerekli konularda katilimciya bu hususlara iliskin bilgi vermesi

gerekmemektedir ve boyle bir yikiimliiligi de bulunmamaktadir *2 .

Ornegin Ispanya’ya
yapilacak olan bir paket tur kapsaminda oglen vakitlerinde alis veris yapma imkaninin
bulunmayacagi, isyerlerinin kapali olacagi ¢iinkii bu vakitlerde bolge insaninin 6glen uykusu yani
siesta yaptig1 bilgisinin ayrica paket tur diizenleyen tarafindan verilmesine gerek yoktur. Ornegin

yine halkinin biiylik cogunlugu gayrimiislim olan bir iilkeye yapilacak olan paket tur kapsaminda

51 Oktay, Gezi, s. 101.
2 yurt, s. 131.
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disaridan satin alinan yiyeceklerin iceriginde domuz katki maddeleri olabilecegi hususuna iliskin
olarak, katilimcilarin bilgilendirilmesi gerekmemektedir. Kisacasi paket turu diizenleyen turun
amacia ulagmasi i¢in gerekli ve katilimcilarin yasam tecriibelerine gore bilemeyecegi onemli

bilgileri onlara vermekle yiikiimliidiir'®,

Paket turu diizenleyenler, hem sodzlesmenin kurulus asamasinda hem de sdzlesmenin
kurulmasindan sonraki siire¢ i¢in katilimcilara bilgi verme yiikiimliligi altindadirlar. S6zlesme
kurulmadan 6nce katilimcilara yeterli bilgi verilmemesi sonucunda turu diizenleyenin bu yondeki
kusurlu davranigsi Culpa in Contrehendo sorumlulugunu giindeme getirecektir. Paket turu
diizenleyen sozlesme Oncesi kusurlu davranisindan dolayr borca aykirilik hiikiimlerine gore
sorumlu olacaktir*®. Bu yilkiimliilik sadece TBK gibi genel diizenlemeler ile smirli degil

SASABK gibi mevzuatlarda da diizenleme alani bulmustur®®®.

Paket turu diizenleyenlerin bilgilendirme sorumlulugu sadece sozlesme kurulurken degil
sOzlesmenin kurulmasindan sonraki siire¢ i¢inde gegerlidir. Hatta ortaya g¢ikacak olan yeni
gelismelerden dahi katilimcilarin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ornegin sdzlesmenin ifa

edildigi kasabaya yaklagmakta olan kasirga haberinin katilimcilara verilmesi gerekmektedir.

Aydmlatma yiikiimliiliigii, 6502 sayili TKHK ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde
0zel olarak diizenlenmistir. TKHK m. 4/1 hiikmii tiiketiciye yapilacak bilgilendirmelerin yazili,
12 punto anlasilir bir dilde olmasi ve bunlarin tiiketicilere kagit iizerinde ya da kalict veri
saklayicisi ile verilmesini diizenlemistir. Kanun’un m 51/4 hikkmii ise paket tur s6zlesmesinin
kurulmasindan oOnce tiiketiciye On bilgilendirme brosiiriiniin verilmesinin zorunlulugundan
bahsetmistir. Kanun da bilgilendirmeye iliskin diger hususlar TKHK m. 51/10 hiikkmii geregi

paket tur s6zlesmeleri hakkinda ¢ikarilacak yonetmelige birakilmistir.

153 Oktay, Gezi, 5.102.

> Culpa in contrehendo dan dogan sorumlulugun borca aykirihik hiikiimlerine tabi tutuldugu, 6gretide ki bazi
goriislere gore ise bazi sonuglar bakimindan haksiz fiil, bazi sonuglar bakimindan borca aykirilik hiikiimlerin
uygulanmasim savunan karma gériisler de mevcuttur. Ayrintil bilgi igin bkz. Oguzman/ Oz, C.1, s.479-481; Eren, s.
1154,

15 SASABK m. 10/c hiikmiine gore” Sunulan tiim hizmetlere iliskin detayli program ve bilgiler ile paket tur
programinin hangi sigorta sirketi tarafindan sigortalandigini gosteren sézlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek”.
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Paket tur s6zlesmeleri yonetmeliginde ise bilgilendirme yiikiimliiligii daha acik bir sekilde
ifade edilmistir. Yonetmeligin m. 5 hilkmii uyarinca brosiir verme kapsami altinda bilgilendirme

1% Madde hiikmiinde belirtildigi sekilde katilimcilara sézlesme

yiikiimliiligline yer verilmistir
kurulmasindan dnce verilmesi gerekli olan brosiirde ince ayrintilara kadar yer almasi gereken
hususlar acik bir sekilde ifade edilmistir. Ornegin katilimcilarin 6deme planlarindan, yemek
planina, izlenecek giizergahtan, konaklanacak otelin kalitesine kadar her detay madde hiikkmiinde

ayrica yer almistir.

Bu madde hiikmiine gore paket turu diizenleyenler vermis olduklar1 brosiirdeki bilgiler ile
baglanmis bulunmaktadirlar. O yiizdendir ki bu brosiirlerde belirtilen hususlar basit bir reklam
kampanyast olmanin 6tesinde paket tur diizenleyicilerini ve aracilar1 baglayan sozlesmenin esasl
unsurlarindandir ™. Ornek vermek gerekirsek paket tur diizenleyicilerinin brosilirde belirtmis
olduklar1 otel 4 yildizli bir otel ise paket tur diizenleyicileri katilimcilar1 daha diisiik kalitedeki

otele yerlestiremeyeceklerdir; aksi halde paket tur diizenleyicilerinin sorumlulugu giindeme

1% PTSY m. 5 hiikmiinde katilimeilara brosiir verme hususu su sekilde yer almustir; Paket tur sozlesmesinin
kurulmasidan once katilimciya on bilgilendirme amach brostir verilmesi zorunludur.

(2) Katilimciya sunulan brogiir veya ekinde; paket turun vergiler dahil toplam fiyati, n ddeme tutart ve kalan
bedelin odenecegi tarih bilgilerinin yani sira, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmas: halinde,
asagidaki bilgilerin de yer almasi zorunludur:

a) Yolculugun baglangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.

b) Kullanilan ulasim araglarimn tiirii ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri.

¢) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamanin tiirii, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu suiflandirma Tiirkiye 'de
uygulanandan farkli ise bu farkliliga iliskin uyart.

¢) Yemek plani.

d) Yolculukta izlenecek giizergah.

e) Paket turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saghk sartlarina iliskin bilgi.

1) Paket turun diizenlenmesi i¢in asgari bir katilimci sayisi ongoriilmiisse bu sayi ve bu sayiya ulasilamadig: takdirde
katilimcrya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih.

g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayilr Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalary Birligi Kanununa gére diizenlenmesi
zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi.

g) Turist rehberligi hizmetlerine iligkin bilgi.

(3) Katilimciya verilen brogiirde yer alan bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracist igin baglayicidir.

(4) Brogiirde yer alan bilgiler, sézlesme kurulmadan énce brogiirde agik¢a belirtilmek ve katiimciya bildirilmek
sartiyla sozlesme kurulduktan sonra ise taraflarin a¢ik mutabakati ile degistirilebilir.

7 Sayn, s. 119.
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gelecektir™". Ayrica bu tiir brosiirlerde belirtilen hususlar ancak katilimcilarin onaylar1 alindiktan

sonra degistirilebilecektir.

Katilimeilarin ilgili paket tur hakkinda bilgilendirilmeleri adina Paket Tur Sozlesmeleri
Yénetmeligi’nin m. 7 hitkkmiinde de ayrica bir diizenlemeye gidilmistir. Ilgili maddede belirtildigi
lizere paket tura katilacak olanlarin, paket tur diizenleyicileri ve aracilari tarafindan maddede
belirtilen siireler ile bagli olarak paket tur hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir®*®. Bu
bilgilendirmeler, katilimcilar1 korumak ve onlarin paket turdan gerekli verimleri almalar

acisindan 6nem arz etmektedir.

Yonetmelikte broslir verme yiikiimliiliigiiniin aksine bu madde icin alternatifli bir
yikiimliilik s6z konusundur. Ciinkii ilgili maddenin son fikras1 gere§ince paket turu
diizenleyenlerin ve aracilarin, madde metninde belirtildigi tizere katilimcilara 6nceden verdikleri
brosiirlerin veya sOzlesme metinlerinin birinci fikrada ki hiikiimleri igermesi halinde

katilimcilarin bu madde kapsamda ayrica bilgilendirilmeleri gerekmemektedir.

18 yargitay 13. HD 12.04.2013 E.2013/22882 K.2014/8947 ... Davaci ile davah sirket arasinda 21.1.2012
tarihinde paket tur s6zlesmesi imzalandig1 ve sdzlesme geregince 4 yildizli otel yerine 3 yildizli otelde konaklandig:
ve mahkemece ek 6deme bedeli 1.624 TL. Ile 2013/22882-2014/8947kullanilmayan 1 giinliik tatil bedeli 704,16 TL.
Toplaminin davalidan tahsiline karar verildigi anlasilmaktadir. Davali 1.624 TL. ek 6deme bedelinin davacrtya iade
edildigini savunmus ve belge ibraz etmistir. O halde davali savunmasi iizerinde durularak bu bedelin davaciya iade
edilip edilmedigi aragtirtlarak sonucuna uygun bir karar verilmelidir. Mahkemece eksik inceleme ile yazili sekilde
hiitkiim tesisi usul ve yasaya aykirt olup, bozmay1 gerektirir. SONUC: Yukarida 1. bentte agiklanan nedenlerle
davalinin sair temyiz itirazlarmin reddine, 2. bentte aciklanan nedenlerle kararin temyiz eden davali yararina
BOZULMASINA, pesin alman harcin istek halinde iadesine, 27.03.2014 giiniinde oybirligiyle karar
verildi”(www.karartek.com.tr).

9 Paket tur diizenleyicisi veya aracisi katilimcilarla paket tur sozlesmesi diizenlemek zorundadir. Paket tur
sozlesmelerinde, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmas: halinde 5 inci maddede yer alan bilgilere
ilave olarak agagidaki hususlara yer verilmesi zorunludur:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katilimcinin ad1 veya unvani, agik adresi, telefonu ve
diger iletisim bilgileri.

b) Paket turun varis yerleri ile belirli bir siire kalinacak olmasi durumunda tarihleriyle birlikte kalis siireleri.

c) Paket turun Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil toplam fiyat.

¢) 9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlar1 ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim, har¢ ve benzeri
yasal yiikiimliilikler.

d) Odeme plan1 ve sekli.

e) Katilimer tarafindan sozlesme kurulmadan once paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirilen ve taraflarca
kabul edilen 6zel talepler.

f) Miicbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri.

g) Sozlesmeden donme ve fesih sartlart.

(2) Yurt dis1 turlarda sozlesme bedeli doviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi kurun esas alinacagi
sozlesmenin kurulmasi esnasinda taraflarca belirlenir.
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3.Sigorta Yapma

Paket tur diizenleyicilerinin ve acentelerin yiikiimliiliikleri sadece TKHK sayilan hususlar
ile sinirh degildir. Paket tur sozlesmesine iliskin olarak bu sézlesme tiirii ile alakali olan diger

160

mevzuat hiikiimlerine de tabidirler. Bu konu ile ilgili olarak SASABK m. 12 hiikmiinde™" paket

tur diizenleyenin sigorta yapma ylikiimliliigl diizenleme alan1 bulmustur'®,

Zorunlu sigortanin Kanunda yer almasinin amaci hi¢ kuskusuz ki Kanun Koyucu’nun
katilimcilar1 korumaya yonelik olarak yapmis oldugu bir girisimdir. Zorunlu sigorta sayesinde
katilimcilar, paket tur diizenleyenlerin sdzlesmede belirtilen hizmetleri hi¢ ifa etmemeleri yahut
geregi gibi ifa etmemeleri sonucunda ugrayacaklari zararlari tazmin edebilmektedirler 162,
Katilimcilar 6rnegin paket tur diizenleyicisinin iflasi halinde zorunlu sigorta hiikiimlerine
3

dayanarak zararlarimi tazmin ettirebilmektedirler . Elbette katilimcilardan yahut iigiincii

180 SASABK m. 12 hiikmiinde ifade edildigi iizere, “Seyahat acenteleri, Tiirkiye 'de satilan paket turlarda:

a) Diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentenin iflast da dahil olmak tizere
herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarim
sigorta ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu en az paket tur bedeli kadar olmaldur. Miisteri,
sigorta kapsamindaki zararint dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep edebilir.

Seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri, sigorta sozlesmelerini yaptiklart andan itibaren bes is giinii icerisinde
sozlesmenin bir ornegini Bakanliga gondermekle yiikiimliidiirler. Sézlesmenin siiresinden dnce sona ermesi halinde,
bu durum aymi siire igerisinde seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri tarafindan Bakanlhiga bildirilir. Ruhsati
bulunan sigorta sirketlerinin paket tur sigortasi yapmalart zorunludur. Ilgili bransta ruhsati bulunan sigorta
sirketlerinin paket tur sigortasi yapmalar: zorunludur. Hazine Miistesarligi gerekli durumlarda sigorta primlerini
belirlemeye yetkilidir.

b) Paket tur sozlesmesi diizenlenirken, miisteriye,

1- Miisterinin kaza ve hastalik halinde ¢ikig noktasina déniis masraflarini,

2- Her tiirlii kazadan dogan zararmm ve tedavi masraflarini, police limiti kadar karsilayacak sekilde sigorta
ettirilebilecegini bildirmekle yiikiimliidiirler”

161 pekmez, 5.89.

' Yargitay 11. HD T.25.03.2014, 2015/ 7699 E., 2015/9357 K.

dayali tazminat istemine iliskin olup, davaci, davalimin tur bedeli kadar sorumlulugunun séz konusu oldugunu ileri
stirmektedir. Davali vekili, dava konusu police limitinin 100.000 Euro ile simirlt oldugunu, ¢ok sayida zarar géren
kisinin tazminat talebinde bulundugunu, talep edilen tazminat yekununun police limitini astigini, bu nedenle
garameten paylastirma yapilmasi gerektigini savunmugstur. Garame hesabi,; zarar gorenlerin tazminat alacaklarinin
sigorta sozlesmesinde ongoriilen sigorta tutarindan fazla olmast halinde, zarar gérenlerden her birinin, sigorta
tutarmmin tazminat alacaklar: toplamina olan oramina gore indirime tabi tutulmaswni ifade eder. Sigorta poligesinde,
davaly sigorta sirketi her ne kadar katiimci basina tur bedeli kadar sorumlu tutulmussa da, ayni zamanda toplam
sorumluluk limiti yillik azami 100.000 Euro ile simirlandirilmigtir. Bu durumda, mahkemece, zarar gorenlerin
coklugu nedeniyle police limitinin asildigimin kabulii ile davalinin sorumlu oldugu miktarin tespiti igcin garame
hesabr yapilmasi ve sonucuna gore hiikiim kurulmasi gerekirken yazili gerekgelerle davamin kabuliine karar
verilmesi dogru olmamus, bozmayt gerektirmigtir”(Www.karartek.com.tr).

183 Sayin, s. 108.
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kisilerden kaynaklanan aksakliklardan otiiri zorunlu sigortaya basvurularak, bedelin tazmin

edilmesi miimkiin gézﬁkmemektedir164.

Kanun Koyucu belirtmis oldugumuz madde metninden de anlasilacag: iizere tiiketicileri
korumak adina yapilacak olan zorunlu sigortanin asgari degerini de belirlemistir. Bu asgari deger
de en az yapilacak olan paket turun bedeli kadar olmak zorundadir. Fakat katilimcilar, fazladan

6deyecekleri bir meblag karsiliginda zorunlu sigortanin kapsamini genisletebilmektedirler™.

4. Teminat Gosterme

Zorunlu sigorta hususu gibi paket tur diizenleyicileri agisindan teminat yiikiimliligii
konusu da SASABK’1n ve SAY’1n ilgili maddelerinden kaynaklanmaktadir. SASABK 1 m. 10/e
hilkmii geregince teminat hususu su sekilde kanun metninde yer almistir, “Miisterileri ile
biletlerini satacaklart ulastirma miiesseselerine sunacaklart hizmetler ve sigorta limiti
kapsamindaki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere tiim seyahat acenteligi islemlerinden dogacak
viikiimliiliiklerini yerine getirmek, karsiligi olmak ve bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi
halinde Bakanlik¢a paraya c¢evrilerek ilgililere odeme yapilmak iizere seyahat acentesinin
grubuna gore asgari bes bin Yeni Tiirk Lirast azami otuz bin Yeni Tiirk Lirast arasinda
Bakanlik¢a belirlenecek teminati, 4734 sayili Kamu Thale Kanununun 34 iincii maddesinde
belirtilen degerler iizerinden vermek ve teminatin eksilmesi halinde, otuz giin igerisinde
tamamlamak”. Tlgili kanun maddesi haricinde de SAY m.29'%® hiikkmiinde kurulus teminat: daha

ayrintili bir bicimde ele alinmistir.

1%4 pekmez, s. 90.

165 pekmez, s. 90.

%6 SAY m. 29 hiikmiinde kurulus teminati su sekilde yonetmelik metninde yer almustir; (1) “Seyahat acentalar1 ve
subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklar1 ulagtirma miesseselerine sunacaklar1 hizmetler ve sigorta limiti
kapsamindaki ylikiimliiliikler hari¢ olmak {izere tiim seyahat acentalifi islemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek, karsilig1 olmak ve bu ylikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde Bakanlik¢a paraya g¢evrilerek
ilgililere odeme yapilmak iizere seyahat acentasinin grubuna goére 30 uncu maddede belirtilen miktarda
teminat1,4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 34 iincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden
vermek ve teminatin eksilmesi halinde, otuz giin i¢cinde tamamlamak zorundadir (2) Teminat, teminat mektubu
olarak verilecekse, kesin ve siiresiz teminat mektubunda; acenta unvani ve ticaret unvani bulunur ve asli Bakanlhiga
verilir. (3) Teminat mektuplar1 digindaki teminatlar, Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine veya il veya ilgelerde
genel biitceli dairelere ait muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine yatirilir. (4)
Teminatlara iliskin olarak, Kanun ve bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde 4734 sayili Kanun ve ilgili
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Zorunlu sigorta hususunda oldugu gibi teminatin alinmasi da katilimcilar1 korumak adina
kanun metninde diizenlenmistir. Ilgili kanun maddesinden anlasilacag: iizere belirtilen teminat
kurulus teminati olarak adlandirilmaktadir ve bu teminatin yatirilmamasi durumunda yahut
teminatin kanun ve ytine‘[melikte167 belirtilen miktarlardan eksik kalmasi durumunda SASBAK

27/5/b/3 hitkkmii uyarinca acentenin isletme belgesi iptal edilecektir.

Teminat ve zorunlu sigorta konusunun birlestigi diger bir husus, katilimcilarin zararlarini
tazmin edebilmesi noktasindadir. Katilimcilar paket tur sdzlesmesinin hi¢ yahut geregi gibi ifa
edilmemesinden dolay1 ugrayacaklari zarart zorunlu sigortadan tazmin etmektedirler fakat bu
sigortadaki meblagin katilimcilarin  zararin1 karsilamadiklar1 noktada katilimeilar, seyahat

acentelerinin yatirmis olduklar1 teminatlara bagvurarak zararlarini karsllayabileceklerdirles.

5.Rehber Bulundurma

Rehber'® bulundurma yiikiimliiliigli paket tur siiresince katilimcilarin turdan daha iyi verim
alabilmelerini saglamak adina paket tur diizenleyenlere getirilmis bir yiikiimliliiktiir. Bu
yikiimlilik ile 6zellikle kiiltiirel bazli paket turlari kapsaminda katilimcilara gerekli bilgilerin
verilmesi amaglanmistir. SASABK m. 10/a hiikmii geregince de bu husus su sekilde
vurgulanmustir, “Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamay: ve konaklanacak otele ulagimi
icerenler hari¢ olmak tizere paket turlarda, paket tur veya tur basina kirk bes kisiye kadar en az
bir rehber bulundurmak; tek ara¢ kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda bir rehber

bulundurmak; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse vasitasiyla Tiirkiye’ nin tarihi,

mevzuat uygulanir (5) Seyahat acentasinin bagvuru talebinin, Bakanlik¢a uygun goriilmedigi durumlarda teminat
Bakanlikga iade edilir”.

¥7SAY m. 30 hiikmii geregince seyahat acentelerinin yatirmasi gereken teminat miktarlari su sekildedir;

“a) A grubu seyahat acentasi i¢in yedibin Yeni Tiirk Lirasi,

b) B grubu seyahat acentasi i¢in altibin Yeni Tiirk Lirasi,

¢) C grubu seyahat acentast i¢in begbin Yeni Tiirk Lirasi.

(2) Her bir sube i¢in birinci fikrada belirtilen miktarlarin % 25°1 alinur.

(3) Bakanlik¢a gerekli goriilen hallerde teminat miktarlari, gegmis yillar i¢in 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi
Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak
uygulanabilir”.

198 Sayin, s. 110.

169 Rehber olabilmek igin; 18 yasim doldurmak, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, en az lise ya da dengi bir
okulu bitirmis olmak, bakanlik¢a belirlenen yabanci dil veya dillerini bildigini belgelendirmek gerekmektedir.( Boz,
Necip: Turizm Hukuku, Ankara 2008, s. 103)
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dogasi, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi vermemek”. Kanun
metninden anlasilacag lizere katilimciyi tarih, doga, kiiltiir ve turizm konularinda bilgilendirecek

0

kisi yalnizca rehberler olacaktir 170 Aksi davramsta bulunan paket tur diizenleyicileri ise

SASABK m. 27/a hitkkmii geregince idari para cezasina carptirilacaklardir.

6.S1r Saklama

Paket tur diizenleyenlerin sir saklama yiikiimliiligii her ne kadar SASABK m. 21"

hiikmiinde agik olarak diizenlenmisse de, bu yiikiimliilikk aslinda paket tur diizenleyenlerin 6zen

yiikiimliiklerin bir uzantisini teskil etmektedir’2.

Paket tur diizenleyenleri paket tura katilan katilimecilar hakkindaki bilgileri saklamak ile
yiikiimliidiirler. Bu bilgilerin yalnizca katilimcilarin istirak ettikleri ilgili paket turdan daha iyi bir

sekilde yararlanmalari i¢in kullanilmalidir.

10 SASABK m. 1/f hitkmii uyarinca rehberler; kendilerine kiiltiir ve turizm bakanhg: tarafindan rehber belgesi
verilen kisileridir. Bu rehberler disinda paket tur kapsaminda katilimcilara kanununda belirtilen kapsam dahilinde
bilgi veren kisiler kanunen rehber sifatina haiz olmamaktadir ve de bu durum paket tur diizenleyicilerine kars: idari
para cezasina ¢arptirilmalarina yol agmaktadir.

1 SASABK m. 21 hiikmiinde sir saklama yiikiimliiligii su sekilde diizenlenmistir; “Seyahat acentalar:
miisterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile ilgili kisisel hususlart gizli tutarlar. Bu hususlarda ilgili kanun
hiikiimleri sakhidir”.

172 pekmez, s. 93.
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UCUNCU BOLUM
KATILIMCININ KORUNMASI

|. TUKETiICi HUKUKUNUN GENEL iLKELERINE GORE KORUMA

Tiketiciler TKHK’da belirtildigi iizere tarafi olduklar1 sézlesmelere iliskin olarak,
haklarinin zedelenmesinin O6nlenmesi adina kanun da 6zel olarak korunmuslardir. Bu hususlar
TKHK da agik¢a maddeler halinde diizenlemistir. Kanunda belirtilen bu hususlarin bir kismi1
sadece TKHKda 6zel olarak diizenlemis sozlesmeler i¢in gegerliyken, bir kismi ise genel olarak
konusu tiiketicileri ilgilendiren sdzlesmeler iginde uygulama alani bulabilecektir. Ornegin
tilkketiciden talep edilecek her tiirlii licrete ve masrafa iligkin bilgilerin s6zlesmenin eki olarak
tiketicilere verilmesi zorunlulugu yalnizca TKHK da agikg¢a diizenlenen sozlesmeler igin gegerli
iken'”, TKHK m. 13 hiikmiinde belirtilen ayipli hizmet sonucunda tiiketicilerin talep edecegi
haklar ise, TKHK da diizenlenmis olsun ya da olmasin ilgili biitiin tiiketici s6zlesmeleri icin bu

Kanun hiikmii uygulanabilecektir.

Paket tur sozlesmeleri acgisindan ise bu sozlesme tirliiniin TKHK da o6zel olarak
diizenlemesinden dolayr katilimcilar, TKHK da belirtilen genel nitelikli hiikiimlerden
yararlanabilmektedirler. Bu hususa iligkin tezimizin ilgili boliimlerinde, ticrete ve masrafa iligkin
bilgilerin tiiketicilere sozlesmenin eki ile birlikte verilmesi zorunlulugu'’ gibi hususlara yer
verdiginden dolayr bu bolimiinde yalnizca haksiz sart, ayipli hizmet ve sdzlesme yapma

zorunlulugu gibi konular tizerinde durulacaktir.

3 TKHK m. 4/4 hiikkmiinde bu husus su sekilde yer almistir, “Bu Kanunda diizenlenen siozlegmelere istinaden
tiiketiciden talep edilecek her tiirlii ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, sozlesmenin eki olarak kagit iizerinde yazili
sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispati sozlesmeyi diizenleyene
aittir”.

" Bkz. Birinci Bolim/I/B/3.
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A.Haksiz Sartlara Kars1 Koruma

1.Genel Olarak

Haksiz sart kavrami 93/13 nolu AB direktifi*” esas alinarak Tiirk Hukukun da kanunlar
bazinda ilk olarak miilga 4077 sayili TKHK doneminde girmistir. Daha sonradan ise TBK ve
TTK’da da bu kavram ile ilgili diizenlemeler meveuttur*’®. 6098 sayil1 TBK’da genel islem
kosullar1 bashg: altinda m. 20-25 arasinda®’’, TTK da ise m. 55/f en alt bendinde’® ise genel

islem sartlar1 altinda bu husus diizenleme alani bulmustur'™.

Haksiz sart, TKHK m. 5/1 hilkkmiinde “fiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye ddahil
edilen ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykir
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlari” seklinde
tanimlanmistir. Haksiz sart kavrami Kanun metninden anlagilacagi {izere tiiketicileri korumak
adina, tiiketici sozlesmelerinde onlarin aleyhlerine olacak olan hususlarin bertaraf edilmesi
amaciyla Kanun Koyucu tarafindan diizenlenmistir. Bu noktada tiiketicilerin haksiz sartlara karsi
korunmasi hususu Kanun’un ilgili maddesi ve Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmeligin ilgili maddeleri uyarinca, bu mevzuatlarin belirledigi hususlar
cercevesinde gergeklesecektir. TBK m. 20 ve devami maddelerinde diizenlenen genel islem

kosullarina ise, bu hiikiimlerin genel bir diizenleme olmasindan dolayi tiiketici s6zlesmelerinde

75 J1gili direktif 5.4.1993 tarihli bir diizenlemedir. Direktifin Tiirkge terciimesi igin bkz. Zevkliler/ Aydogdu, s. 813
176 Aydogdu, Murat: Tiirk Borglar Hukuku’nda Genel Islem Kosullarinin Ve Tiiketici Hukuku’nda Haksiz Sartlarin
Denetimi, Ankara 2014, s. 28.

Y7 TBK m. 20 hiikmiinde genel islem kosullari su sekilde kanun metninde yer almistir, “Genel islem kosullari, bir
sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, énceden, tek basina
hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridir. Bu kosullarin, sézlesme metninde veya ekinde yer almas,
kapsami, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede 6nem tasimaz”. TBK ‘da diizenlenen genel islem kosullar1 hakkinda
ayrintil bilgi i¢in bkz. Eren, s. 215 vd.

Y8 TTK m. 55/ f bendi hilkmiinde genel islem sartlar1 su sekilde yer almustir, “Diiriistliik kuralina aykiri islem
sartlart kullanmak. Ozellikle yaniltici bir sekilde diger taraf aleyhine;

1. Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden énemli él¢iide ayrilan, veya

2. Sézlesmenin niteligine onemli él¢iide aykirt haklar ve borglar dagilimint 6ngéren, onceden yazilmis genel islem
sartlari kullananlar diiriistliige aykirt davranmis olur”.

' Haksiz sart kavramimn farkli bashklar altinda kanun metinlerinde yer almasi hususuna iligkin olarak &greti
tarafindan ¢esitli goriisler ortaya atilmistir. Bu goriisler genellikle terimlerin kapsama alanlarinin neler olup
olmayacagina iliskindir (Aydogdu, Genel Islem Kosullari, s. 28).
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haksiz sartlara iliskin olarak ancak TKHK m. 5 hiikmiinde diizenleme bulunmadig1 alanlarda

TBK’nin ilgili hiikiimlerine bagvurulacaktir®.
a.Haksiz Sartin Unsurlar

Haksiz sartin unsurlart TKHK m.5 ile TSHSHY*® m. 5/1-a ve b'® hiikiimlerinde agik¢a
diizenlenmistir. Bu unsurlar ana baslik olarak sunlardir, satic1 ve saglayicinin soézlesme kosulunu,
tilketici ile miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koymasi ve sozlesme hiikmiiniin
diiriistlik kuralina aykirt diisecek sekilde diizenlenmesi ve bu hususun tiiketicinin aleyhine

v qeo 1
dengesizlige neden olmasi™®.

Haksiz sartin unsurlar1 konusunda 6gretide goriis birligi saglanamanmustir. Ogretide bu ayrima
sebep olan haksiz sartin ayrmtili unsurlar™* arasinda sayilan standart sézlesme unsurunun haksiz
sartin olusmasinda aranip aranmayacagl hususudur. ilk goriise gdre haksiz sart kavrami genel
islem kosullarina gore daha genis bir nitelige sahip oldugundan ve TKHK m. 5 hiikmiinde de
acikca ifade edilmediginden dolayi, haksiz sartin var olabilmesi i¢in ileride ¢ok sayida
sozlesmede kullanilmak tizere tek tarafli bir s6zlesmenin mevcut olmast gerekmemektedir. Bu
noktada haksiz sartin varhigindan bahsedebilmek igin s6zlesmenin tiiketici ile miizakere

18 ikinci goriise gore ise haksiz sartin meydana

edilmeden kurulmasi yeterli goriilmektedir
gelebilmesi icin ¢ok sayida sézlesmede kullanilmak i¢in 6nceden hazirlanan genel nitelikli bir

sozlesmenin var olmasi gerekmektedir. Elbette bu husus da saglayici tarafindan Onceden

180 Aydogdu, Genel islem Kosullar, s. 169.
181 17 Haziran 2014 tarihli ve 29033 sayili RG.
182 TSHSHY m. 5 hiikmiinde haksiz sart unsurlarinin neler olacagi su sekilde ifade edilmistir, “Tiiketici ile kurulan
sozlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi i¢in;

a) Tiiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilmesi,

b) Taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklevinde diiriistliik kuralina aykir diisecek bicimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olmasi, unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekir”.
183 Aydogdu, Genel Islem Kosullar, s. 184; Karadag, Ozgiir: Tiirk Borglar Kanununda Genel Islem Kosullar1 Ve
Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartar, Ankara 2015, s. 161; Toprak, Siilleyman: “Tiiketici Sozlesmelerindeki
Haksiz Sartlarin Baglayic1 Olmamasinin Sonuglar1” Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2016, S. 122, s. 86.
184 Haksiz sartn unsurlar1 daha ayrmtili olarak 6gretide su sekilde yer almustir,
“a)ortada onceden hazirlanmig olan ve kullanilan standart sartin mevcut olmasi
b)standart sartin ¢ok sayida sézlesme icin énceden hazirlanmasi ile genel ve soyut nitelikte olmasi
¢) tiiketicin sozlesme kosuluna etki veya sozlesme kogulunu miizakere edememis olmast,
d)standart sartin tiiketici aleyhine diiriistliik kuralina aykiri diigecek bigimde dengesizlige neden olmasi.” (Aydogdu,
Murat, genel islem kosullari, s. 186).
185 Karakocali, Ahmet/ Kursun, Suphi: Tiiketici Hukuku, Istanbul 2015, s.41; Giimiis, Serh, s. 61; Cabri, s. 119.
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hazirlanan s6zlesmenin kosullart mevcut ise, s6zlesmenin bir defa kullanilmasi ile de haksiz sart

hususu mevzu bahis olabilecektir®,

b. Haksiz Sartin Idari ve Yargisal Denetimi
aa. Idari Denetim

Haksiz sartin idari denetim hususu soézlesme hiikiimlerinin Onceden idari makamlarca
denetlenerek, tiiketicinin aleyhine olacak olan ve igeriginde haksiz sart unsurlari bulunan
sozlesme maddelerinin s6zlesme metinlerinden ¢ikartilmasindan ibarettir'®’. Bu husus TKHK m.
5/8 hiikmiinde su sekilde ifade edilmistir, “bakanlik, genel olarak kullanilmak tizere hazirlanmuis
sozlegmelerde yer alan haksiz sartlarin, sézlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullaniimasinin
onlenmesi igin gerekli tedbirleri alir”. TSHSHY m. 8 hiikmiinde ise idari denetim hususu daha

acik bir sekilde ifade edilmistir'®®,

Haksiz sartin idari denetimi hususunda ilgili bakanligin re’sen ya da sikayet yolu ile harekete
gecip, ilgili tiiketici sdzlesmesinin igerigini denetleyip haksiz sartin var olup olmadigini tespiti ile
idari denetim sdz konusu olabilecektir. idarenin bu kapsamda denetim yiikiimliiliigiiniin pasif

oldugu anlagilmaktadir'®.

186 Aydogdu, Genel Islem Kosullari, s. 188.

187 Karadag, s. 165; Aydogdu, Genel islem Kosullari, s. 193.

188 TSHSHY m. 8 hiikmii yonetmelik metnin su sekilde yer almustir, “Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere
hazirlanmig sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, sozlesme metinlerinden ¢ikarilmast veya kullanilmasinin
onlenmesi igin gerekli tedbirleri alir.

(2) Genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis tiiketici sozlesmelerinde haksiz sartlarin yer almasi durumunda, bu
sartlarin sézlesme metninden ¢ikartlmasi igin sézlesmeyi diizenleyene Bakanlik¢a otuz giin siire verilir. Bakanlik
gerekli gordiigii hallerde bu siireyi doksan giine kadar uzatabilir.

(3) Haksiz sart olarak tespit edilen sozlesme sartlarmmin, tiiketiciler acisindan kesin olarak hiikiimsiiz oldugunun
Sozlesmeyi diizenleyen tarafindan tiiketicilere agik ve anlasilir bigimde yazili veya elektronik ortamda bildirilmesi
durumunda, tespit tarihinden once tiiketicilerle kurulan ve halen gecerli olan sézlesme metinlerinden bu sartlarin
ctkarildigi kabul edilir.

(4) Bakanlik¢a verilen siirenin bitimine kadar, sozlesmeyi diizenleyen tarafindan haksiz sartlarin sézlesme metninden
¢tkarilmamast halinde, aykirniligin tespit edildigi her bir sozlesme i¢in Kanunun 77 nci maddesi uyarinca idari para
cezasi uygulanir”.

189 Aydogdu, Genel islem Kosullari, s. 193.
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bb. Yargisal Denetim

Haks1z sartlarin yargisal denetimi’® standart sézlesmelerin tiiketici aleyhine olan hususlarinin
yargt yolu ile hikiimsiiz sayilmasidir *** . Bu noktada yargisal denetim iki asamada

gerceklesmektedir. 11k asama baglayicilik, ikinci asama icerik denetimidir'®.

Yargisal denetim hususunda asil iizerinde durulmasi gereken nokta sézlesmenin igeriksel
denetimidir. TKHK m. 5 hiikkmiinde bu husus iizerinde durulmustur. Icerik denetiminin
tiiketicinin haklarim1 ve ¢ikarlarimi hakkaniyete aykiri olarak engelleyen sozlesme hiikiimlerinin
hiikiimiiz sayilacagit madde metninde belirtilmistir. Yalniz bu noktada belirtmek gerekir ki
sOzlesmenin igerigi haline gelmis olan hiikiimlerin hepsi degil, tiiketicinin igerigine etki etme

imkan1 bulamadig1 ve miizakere edilmemis olan hiikiimler yargisal denetime tabidirler™®.

Bu noktada TKHK m. 5/3 hiikmiinde s6zlesmeyi diizenleyenin, belirtmis oldugu standart
sartin miizakere edildigini iddia ediyorsa bu hususu kendisinin ispatlamasi gerektigi, ayrica
sozlesmede bir sartin belirli unsurlarinin miizakere edilmis olmasinin, sdzlesmenin geri kalan

kismina bu maddenin uygulanmasina engel olmayacag ifade edilmistir.

Haksiz sartlara iliskin olarak uygulamada sik¢a karsilagilan Ornekler genellikle sunlardir:
sOzlesmeyi diizenleyen tarafindan tek tarafli olarak sozlesmede belirtilen edimi ve faizi
degistirmesine iliskin kayitlar ya da satict veya saglayicinin sorumluluktan kolayca

kurtulabilmesine imkan veren veya sézlesmeyi bu kisiler tarafindan kolayca sona erdirecegine

194

iliskin sozlesmede yer alan kayitlardir ™. Bu hususa ilisin olarak ayrica TSHSHY ’nin ek

boliimiinde haksiz s6zlesme sartlarina iliskin 6rnekler Verilmistirl%.

¥ Yyarg. HGK. 2014/ 111E., 2015/886 K. ; Yarg. HGK. 2013/ 1596 E., 2015/ 1104 K. ; Yarg. HGK. 2014/ 885 E.,
2016/ 187 K.

191 Karadag, Ozgiir, 5.167; Aydogdu, Genel islem Kosullari, s. 193.

192 Aydogdu, Genel islem Kosullari, s. 193.

1% Karadag, s. 167.

19 Karadag, s. 185.

195 TSHSHY ’nin ek bélimiinde verilen haksiz sarta iliskin 6rnekler sunlardir; “a) Sozlesmeyi diizenleyenin bir fiili
veya ihmali nedeniyle, tiiketicinin hayatini kaybetmesi, yaralanmasi veya maddi zarara ugramas halinde, sozlesmeyi
diizenleyenin yasal sorumlulugunu kaldiran veya simirlayan sartlar,

b) Sozlegmeyi diizenleyenin, sézlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerinden herhangi birini tamamen veya kismen ifa
etmemesi veya ayipl ifa etmesi halinde, tiiketicinin herhangi bir alacagini sozlesmeyi diizenleyene karst var olan bir
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Haks1z sartin yargisal denetimi sonucunda s6zlesmede yer almis olan haksiz sartlarin kesin
olarak hiikiimsiiz olacagt TKHK m. 5/2 hiikmiinde ifade edilmistir. Ayrica ilgili madde metnin
devaminda s6zlesmenin haksiz sart disindaki hiikiimlerinin gegerliligini koruyacagini, sézlesmeyi
diizenleyenin hiikiimsiiz sayilan haksiz sartlardan dolayr diger hiikiimler ile sozlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri sliremeyecektir. Madde metninden anlagildig itibari ile s6zlesmenin

igeriginde bulunan haksiz sartlarin hiikiimsiiz sayilmasina ragmen s6zlesmenin ayakta duracagini

borcuyla takas etme hakki dahil, sézlesmeyi diizenleyene veya bir iigiincii sahsa yoéneltebilecegi yasal haklarini
ortadan kaldiran ya da 6l¢iisiiz sekilde simirlayan sartlar,

c) Sozlesmeyi diizenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa edecegi, buna karsilik
tiiketicinin her halde ifa ile yiikiimlii tutuldugu sartlar,

¢) Tiiketicinin sozlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten vazge¢mesi hallerinde sézlesmeyi diizenleyene tiiketicinin
kendisine ddedigi bedeli muhafaza etme hakki taniyan, ancak sozlesmeyi diizenleyenin ayni tiirden davraniglart i¢in
tiiketiciye benzer bir tazminat hakki tanimayan sartlar,

d) Yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin, orantisiz bi¢imde yiiksek bir tazminat ddemesini gerektiren
sartlar,

e) Sozlesmeyi diizenleyene, sozlesmeyi keyfi bir sekilde fesh etme hakk: taniyan ancak tiiketiciye ayni hakki vermeyen
sartlar ile sozlesmeyi diizenleyenin fesih hakkint kullanmasina ragmen, heniiz ifa etmedigi edimler karsihiginda almis
olduklarint muhafaza etme hakki veren sartlar,

1) Sozlesmeyi diizenleyene, hakli sebeplerin var oldugu durumlar hari¢ olmak iizere, belirsiz siireli bir sozlesmeyi
makul bir bildirimde bulunmaksizin ve siire tanmimaksizin fesh etme hakki taniyan sartlar,

g) Belirli siireli sozlesmelerde, sozlegsmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iligkin konulan sartlar,

¢) Tiiketicinin, sézlesmenin kurulmasindan once fiilen bilgi sahibi olamayacagi sézlesme sartlarini, geri doniilemez
bir sekilde kabul ettigini ongoren sartlar,

h) Sozlesmeyi diizenleyenin sozlesme sartlarini, sézlesmede belirtilen hakly bir sebep olmaksizin tek tarafli olarak
degistirmesine imkan veren sartlar,

1) Sozlegsmeyi diizenleyenin, sézlesme konusu mal veya hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak ve hakli bir sebep
olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

i) Sozlesmeyi diizenleyenin mal veya hizmetin bedelini, ifa aninda tespit edebilecegini veya yiikseltebilecegini
ongoren ve nihai bedelin, sézlesmenin kurulmasi aninda tespit edilen bedele nazaran ¢ok yiiksek olmast halinde,
tiiketiciye sozlegsmeden donme hakki tanimayan sartlar,

J) Sozlesmeyi diizenleyene, mal veya hizmetin sézlesme kosullarina uygun olup olmadigini tespit etme hakki veren
veya bir sozlesme sartimin nasil yorumlanacagi konusunda miinhasir yetki veren sartlar,

k) Sozlesmeyi diizenleyen adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler tarafindan verilen taahhiitleri
yerine getirme yiikiimliiliigiinii sstmirlandiran veya bu yiikiimliiliigii belli bir sekil sartina uyulmus olmasina baglayan
sartlar,

1) Sozlesmeyi diizenleyenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin biitiin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesini zorunlu kilan sartlar,

m) Sozlesmeyi diizenleyene, tiiketicinin sahip oldugu teminatlarin azaltilmasina neden olabilecek sekilde, sozlesme
kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini, tiiketicinin onayi alinmaksizin devretme imkani veren sartlar,

n) Tiiketicinin ozellikle, hukuki diizenlemelerde ongériilmemis bir hakeme miiracaatini éngormek, gésterebilecegi
delilleri olgiisiiz derecede simirlandirmak veya mevcut hukuki diizen uyarinca diger tarafta olan ispat kiilfetini
tiiketiciye yiiklemek suretiyle tiiketicinin mahkemeye gitme veya baska bagvuru yollarmni kullanma imkanini ortadan
kaldwran veya sumirlandiran sartlar,
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ve tiiketici tarafindan istenirse sdzlesmenin bu haliyle de biitiin olarak hiikiimsiiz sayilabilecegi

belirtilmistir'®.
2.Paket Tur Sozlesmelerine iliskin Haksiz Sart Ornekleri

Paket tur s6zlesmesi TKHK da diizenlenen bir tiiketici sdzlesmesi olmasi sebebi ile paket
tur s6zlesmeleri haksiz sart denetimine tabidirler. Paket tur sdzlesmelerinin haksiz sart denetimi
noktasinda tezin ilgili boliimiinde agiklandig: iizere paket tur sozlesmeleri hem yargi hem de idari

denetim altindadirlar.

Paket tur sozlesmelerinde var olabilecek haksiz sartlarin, yargisal denetimine iligskin olarak
Yargitay’m ilgili kararlart dogrultusunda somut drnekler iizerinden inceleme yapmamiz konunun

daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Paket tur sozlesmelerinin igeriginde mevcut olabilecek haksiz sartlara iliskin olarak
inceleyecegimiz ilk karar Yargitay 13. HD’nin T. 20.1.2010 2009/9084 E. 2010/235 K. sayil
kararidir. lgili Yargitay kararmin metninde haksiz sart hususu su sekilde yer almistir, “Taraflar
arasindaki sozlesmenin 11.maddesinde aynen "Acentenin Sozlesmeye kismen ya da tamamen
uymamasi hallerinde odenecek tazminatin hesaplanmasinda Tiirsab Kiitahya Cizelgesi uygulanir
"hiikmiine yer verildigi ve Tiirsab Turizm Tiiketicileri Taleplerini Degerlendirme Amac¢h Kiitahya
Cizelgesinin 6.1-6-2 maddesinde eksiklik iddiasina konu unsurun yazili belge, fotograf gibi
belgeler veya tiiketiciler disinda bir ilgilinin imzasi ile diizenlenmis bir tutanak ile kanitlanmasi
gerekir, yine anilan ¢izelgenin 15.3.maddesinde tiiketicinin eksiklik veya ayp iddiasina karsi
seyahat sirasinda ek veya eksik veya ayipli hizmet yerine sunulan hizmetlerini veya indirimin
tiiketici tarafindan kabulii halinde tiiketici eksiklik iddiasindan feragat etmis sayulir denilmistir ...
Taraflar arasindaki 8.7.2003 tarihli sozlesmenin 11.maddesinde acentenin sozlesmeye uymamasi
halinde Tiirsab Kiitahya Cizelgesi'nin uygulanacag: belirtilmis olup ilgili ¢izelgede de yazili
belge ile ispat zorunlulugu getirilmekle ve ayrica ayipli hizmet yerine sunulan hizmetin tiiketici
tarafindan kabulii halinde tiiketicinin ayipli hizmet iddiasindan feragat etmis sayilacagina iligkin

diizenleme tiiketici davacimin aleyhine olan ve tiiketiciyi kiilfete sokan sézlesme hiikmiiniin

19 Karadag, s. 185.
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tiiketici ile ayrica miizakere edilerek kararlastiriimadigr igin agiklanan yasa ve yonetmelik
hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugu kabul edilmelidir”. 1lgili kararda da vurgulandig: gibi
her ne kadar Kiitahya ¢izelgesi davali seyahat acentesi tarafindan hazirlanmamis olsa da bu
cizelgenin ilgili hiikiimleri katilimcilar aleyhine diizenlemeler icermektedir. Katilimcilarin ispat
haklarin1 yazili belge ile sinirlandirilmast ve “ayipli hizmet yerine sunulan hizmetin tiiketici
tarafindan kabulii halinde tiiketicinin ayipli hizmet iddiasindan feragat etmis sayilacagina
iligkin” diizenlemeler acgik¢a haksiz sart olarak kabul edilmis ve Kiitahya cizelgesindeki bu
maddelerin  katilimcilara uygulanamayacagi belirtilmigtir. Paket tur sozlesmesi ayakta
tutulmasina ragmen bu haksiz sarti igeren maddenin ilgili paket tur sozlesmesi agisindan

hiikiimsiiz sayildig1 acikca belirtilmistir.

Yargitay’in paket tur s6zlesmelerinde haksiz sart konusuna iliskin daha farkli kararlar1 da
mevcuttur. Bu kararlarda 6zellikle paket tur diizenleyenin sorumluluklarini kaldiran hiikiimler
tizerinde durulmustur. Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 2014/25789 E., 2015/15912 K. sayil
kararinda taraflarin aralarinda akdetmis olduklar1 paket tur sozlesmesinin 7. maddesinde “vize
alinamamasi nedeniyle geziye istirak edemeyen kisiler vize isleminin aksatildig1 ve ya vizenin
alinmadigi iddiast ile acenta' dan tur iicretinin iadesi ve tazminat talebinde bulunamaz”.
ifadesinin bir haksiz sart oldugu ilgili kararda agik¢a vurgulanmistir. Ilgili kararda sdzlesmede
yer alan bu maddenin haksiz sart olarak kabul edilmesinin hukuki gerekgesi ise “Sozlesme
metninde veya miistakil herhangi bir belgede tiiketicinin bu Yonetmelikte yer alan haklarin
kullanmaktan feragat ettigine dair veya seyahat acentasimin bu Yonetmelikten kaynaklanan
viikiimliiliiklerini sinirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar gegersizdir” ifadesinin yer aldig
miilga Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligin 10.

maddesidir®®’.

Paket tur sozlesmesine iliskin olarak Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 2013/27188 E.,
2014/3236 K. 27/12/2012 tarihli kararinda belirtildigi {lizere vize islemlerinin yapilmasinin

katilimciya ait oldugunu ifade eden ilgili paket tur sdzlesmesi maddesinin bir haksiz sart unsuru

197 Bkz. Ugiincii Bolim/Il/B/2/c.
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icermedigi agikca ifade edilmistir. Bu hususun taraflarin kendi aralarinda belirleyecegi bir

yiikiimliiliik oldugu vurgulanmistir.

Paket tur sozlesmelerinde haksiz sart konusuna iligkin olarak PTSY m. 9 hiikmiinde ifade
edildigi tizere paket turu diizenleyene tek tarafli olarak fiyat degisikligi hakki taniyan maddelerin
haksiz sart olarak nitelendirilemeyecegi acgik¢a vurgulanmistir. Elbette ki bu fiyat
degisikliklerinin katilimciyr baglamasi i¢in PTSY m. 9 hilkmiinde belirtilen sartlarin yerine

198

getirilmesi gerekmektedir—". Aksi takdirde paket tur sdzlesmelerine paket turu diizenleyene tek

tarafli olarak paket tur fiyatin1 degistirmesine cevaz veren maddeler haksiz sart denetimine tabi

tutularak hiikiimsiiz sayllacaklardlrlgg.

B.Ayiph Hizmete Kars1 Koruma

Tiiketicilerin ayipl hizmetlere kars1 korunmalar1 TKHK m. 13 vd. hiikiimlerinde agik bir
sekilde diizenlenmistir. {lgili maddeye gére ayipli hizmet “sézlesmenin belirlenen siire icerisinde
baslamamast veya taraflarca kararlagtirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken
ozellikleri tasimamasit nedeniyle sozlesmeye aykirt olan hizmettir”. Bu tanima gore ayiph
hizmetten bahsedilebilmesi i¢in ya s6zlesmenin belirlenen siire igerisinde ifa edilmemis olmasi ya
da ilgili hizmetin taraflarca kararlagtirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken

Ozellikleri tastmamasi lazimdir®®.

198 PTSY’nin m.9 hitkmiinde paket tur sozlesmelerinde fiyat degisikligi hususu su sekilde ifade edilmistir,
“Sozlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin agik¢a sézlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliginin
gerekcesinin ve nasil hesaplanacagimin sozlesmede dngoriilen hareket tarihinden en az yirmi giin dncesinde
katilmciya yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla sézlesme bedelinin yiizde besini
gecmeyecek sekilde asagidaki hallerde degistirilebilir:

a) Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belivlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat degisikliginin doviz
kurunda meydana gelen olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

¢) Fiyat degisikliginin liman, havaalam gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi”.

19 Bkz. iigiincii bolim/I1/A/2

20TKHK m. 13 hiikmiinde belirtildigi iizere “taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmas: gereken
ozellikleri” seklinde madde metninde yer alan ifadenin igeriginde bulunan “ve” baglacinin “veya” seklinde okunmasi
gerckmektedir. Bu sayede iki farkli ayipli hizmet nedeni ortaya ¢ikmis olacaktir. Taraflarca kararlastirilmis olup da
veya objektif olarak tagimasi gereken Ozellikleri tasimayan hizmetlerin her ikisi de ayipli hizmet olarak kabul
edilecektir (Giimiis, Serh, s. 131).
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[k olarak kararlastirilan belirli siire i¢inde hizmetin baslamamas: halinde ayipli hizmet
hususu s6z konusu olacagi igin tiiketici, bor¢lunun temerriide diisme durumundan dolay1 sahip
olacag1 haklar1 kullanabilecektir. Yalniz bu noktada tiiketici TBK’da yer alan borglu temerriidii
durumunda sahip olunan haklardan sézlesmeden donme hakkini kullanabilecektir. S6zlesmeden

dénme hakkimni kullanabilmesi igin saglayiciya uygun bir siire vermesi de gerekmeyecektir®".

Taraflarca kararlastirilmis ozellikleri tagimamasi nedeniyle sdzlesmenin ayipli olarak
kabul edilmesi hali ise madde metninden de anlasildig: iizere, tiiketicinin sdzlesmeyi diizenleyen
ile kargilikli anlagsmis oldugu hususlarin sézlesmeyi diizenleyen tarafindan hi¢ ya da geregi gibi
ifa edilmemesi durumunda ortaya ¢ikacaktir. Ornegin taraflarca sézlesmede konaklanilacak yerin
bes yildizli bir otel olarak kararlagtirilmasina ragmen, tiiketiciyi dort yildizli bir otelde

konaklamaya zorlamanin agik bir sekilde ayipl bir hizmet olacagi agiktir?®.

Objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmenin ayipl
hizmet olarak kabul edilmesi halinde ise “objektif olarak sahip olunmasi gereken ozellikler”
ifadesinden anlagilmas1 gerekenin, tiiketicinin makul olarak o hizmetten bekledigi fayday:
alabilmesi halidir®®. Ortalama bir tiiketici tarafindan ilgili hizmete iliskin olarak beklenilecek
makul faydanin saglayici tarafindan tiiketicilere verilemedigi haller de ayipli hizmet durumu sz

konusu olacaktir®®,

TKHK m. 13/2 hiikmiinde de ayipli hizmete iligkin hiikiimler getirilmistir. Madde
metninde ifade edildigi lizere “hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya
reklam ve ilanlarinda yer alan ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amact bakimindan
degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar: azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir”. Bu hususa iligkin olarak

Kanun Koyucu internet portalindan veya reklam ve ilanlarda yer alan 6zellikleri tagimayan

20! Giimiis, Serh, s. 132.

22 yarg. 13. HD, 22.01.2015, 2014/1392 E., 2015/219 K. sayili kararinda saglayicilarin sézlesmede belirtildiginin
aksine tiiketicileri bes yildizli olmayan bir otelde konaklatmalarinin ayipli hizmet olarak kabul edilecegi
belirtilmistir. Bu yiizden tiiketicilerin ayipli hizmet nedeni ile sahip olacag: haklardan bedelde indirim hakkindan
yararlanabilmesine karar verilmistir (www.karartek.com.tr).

“%% Giimiis, Serh, s. 133.

2% Ornekler i¢in bkz. Cabri, s. 294-295.
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hizmetlerin nitelik vaadine dayali bir ayipl hizmet oldugunu varsayimsal olarak kabul etmistir®®.

Ayrica reklamlarda ifade edilen niteliklerin ciddi olmadigi, abarti icerdigi tiiketiciler agisindan
somut olaylar ¢ercevesinde incelendiginde anlasilabiliyorsa, bu durumda saglayicinin ayipl ifa
sorumlulugu giindeme gelmeyecektir®®®. Bunun haricinde TKHK m. 14 hiikmiinde belirtildigi
tizere saglayici reklam yolu ile ilgili yapilan agiklamalardan haberinin olmadigini1 ve haberdar
olmasmin kendisinden beklenemeyecegini durumlarda, saglayici ilgili reklam igerigi ile baglh

olmayacaktir.

Ayipl hizmet sonucunda tiiketiciler TKHK m. 15 hiikmiinde belirtilen secimlik haklardan
birini kullanabilmektedirler. Tiiketicilerin ayipli hizmet sonucunda kullanabilecegi haklar
sunlardir; sézlesmeden donme®”’, ayip oraninda bedelden indirim isteme, ticretsiz onarim isteme

ve hizmetin yeniden goriilmesidir.

Madde metninde belirtilen se¢imlik haklarin kullanilmasi ile ortaya ¢ikacak masraflar da
saglayicilar tarafindan karsilanacaktir. Ornegin posta, iletisim veya nakliye gibi masraflar
saglayicilar tarafindan karsilanacaktir. Ayrica tiiketiciler TBK hiikiimleri uyarinca belirlenen
tazminat talebinde de bulanabileceklerdir. Tiiketici bu tazminat talebini hem saglayicilardan hem

de duruma gore acente, bayi gibi ifa yardimcilarindan isteyebilecektirzos.

Tiketicilerin maddede belirlenen bazi se¢imlik haklar1 kullanabilmeleri i¢in belirli
sartlarin meydana gelmis olmasi gerekmektedir. Madde metninde ifade edildigi gibi {icretsiz
onarim ve hizmetin yeniden goriilmesi saglayici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde getiriyor ise
bu durumda tiiketici bu secimlik haklari kullanamayacaktir. Ornegin evin boyanmasi sirasinda
duvarlarda catlaklar olusmus ise tiiketicinin hizmetin yeniden goriilmesini saglayicidan talep

etmesi miimkiin degildir®®,

2% Giimiis, Serh, s. 132.

2% Giimiis, Serh, s. 133.

27 Hizmet saglamaya yonelik bir ¢ok sdzlesmenin siirekli edimli sézlesme niteligine sahip olmasindan dolay,
hizmetin ifasina baslandiktan sonra ortaya ¢ikmasi halinde sézlesmeden donme degil, sdzlesmenin feshi s6z konusu
olacaktir (Cabri, s. 317).

208 Aydogdu, Tiiketici Kilavuzu, s. 62.

209Aydogdu, Tiiketici Kilavuzu, s. 62; Glimiis, serh, s. 143.
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Tiiketicilerin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedel isteme haklarindan birini
sectigi durumlarda, saglayicilarin tiiketicilerin vermis olduklar1 bedelleri derhal iade etmeleri
gerekmektedir. Fakat bu hususa iliskin olarak Kanun KoOyucu asgari siire sarti dngérmemis,

verilen iicretin derhal iade edilmesi gerektigini belirtmistir.

Tiketicilerin, saglayicilarin ayipli hizmetten kaynaklanan sorumluluklarina gidebilmeleri
icin TKHK m. 16 hiikmiinde belirtilen hizmetin ifasindan itibaren iki yillik siire igerisinde
basvuruda bulunmalar1 gerekmektedir. Ancak ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmis ise

zamanagimi hiikiimleri o hizmetler i¢in uygulanmayacaktlrzw.

Paket tur sozlesmeleri agisindan TKHK m. 51/7 hiikmiinde diizenlenen paket tur
sOzlesmelerinin ifas1 siirecinde ortaya cikabilecek ayiplardan dolay:r katilimcinin sahip oldugu
haklar acik bir sekilde diizenlendiginden &tiirii, paket tur s6zlesmelerinde ayipli hizmete iliskin
olarak oOncelikle TKHK m. 51/7 hiikmiine bagvurulmaktadir. Yalniz katilimct ayipli hizmete
iliskin olarak TKHK m. 51°de 6zel hiikkim olmayan hallerde TKHK m. 13 hiikmiiniin

uygulanmasini talep edebilir?™.

Katilimemin ayipli hizmetin s6z konusu oldugu durumlarda basvurabilecegi se¢imlik
haklar agisindan hizmetin yeniden gérﬁlmesi212 veya hizmet sonucu ortaya ¢ikabilecek ayiph
hizmetin ticretsiz onarimi haklarinin paket tur sdzlesmesinin kendine 6zgii yapisindan dolayi
TKHK m. 51/ 7 hilkkmiinde yer almamistir®®. Buna ragmen katilimc1 paket tur sézlesmeleri
acisindan eger sartlar uygun ise TKHK m. 13 hiikmiinde belirtilen sec¢imlik haklardan

yararlanarak ayipli olarak goriilen paket tur icindeki hizmetin yeniden goriilmesini talep edebilir.

2OTKHK m. 16/2 hitkmiinde belirtilen zaman “zamanasim hiikiimleri uygulanmaz ifadesinden anlagilmas: gerekenin
“on yillik genel zamanagimu siiresi uygulanir” seklindedir (Glimiis, Serh, s. 149).

211 Aydogdu, Murat: “Ayiplh Hizmetler (Madde 13/ Aydogdu serhi)” Milli Serh, Editérler: Tokbas, Hakan/ Tiiziiner,
Ozlem, Istanbul 2016, s. 342.

2Ceylan, s. 254.

213 Aslan, s. 675.
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C.Sozlesme Yapma Zorunlulugu

Sozlesmeler hukukuna hakim olan irade serbestisi ilkesi geregi taraflar istedikleri kisiler ile
sOzlesme kurabilmekte ve sdzlesme yapmaya zorlanamamaktadirlar. Fakat bu ilke birka¢ noktada

ortadan kalkabilmektedir.

Kamu hukuku kurallar1 uyarinca kamu hizmeti gérmekte olan kurum ve kuruluslar1 (ptt,
belediye, otobiis vb.) uygun sartlar1 tasiyan herkes ile sozlesme yapma yiikimliligi
altindadirlar®®*. Ozel hukuk alaninda ise sézlesme yapma zorunlulugu bir kanun maddesine
dayanmiyor ise MK m. 2 hiikkmii uyarinca diirlistlik kuralinin bir geregi olarak sézlesmenin
5

yapilmasi zorunlu olabilecektir 21> Bu hususa ornek olarak tekel durumdaki isletmeler

gosterilebilmektedir.

Kanunlarda 6zel olarak s6zlesme yapma zorunlulugu belirtilmis ise o vakit MK m. 2
hiikmiine gitmeye gerek kalmayacaktir. Bu hususa iliskin en iyi 6rnek TKHK’da mevcuttur.
TKHK m. 6 hiikmiinde acik bir sekilde saglayici ve saticilarin tliketiciler ile sézlesme yapma
zorunlulugu getirilmistir®’®. Saticilar bu madde hiikmii ile birlikte vitrinde, rafta ya da elektronik
ortamda lizerinde teshir degildir veya buna benzer bir ifade igermeyen herhangi bir mali
tiiketicilerin talepleri dogrultusunda satmak zorundadir. Bu husus tiiketiciler agisindan TBK m.
8/2 hiikmiinde?"’ belirtilen dnerinin sahibini baglayabilmesi i¢in fiyatinin gdsterilmesi sartindan
daha 1yi bir koruma saglayarak, o teshir edilen malin lizerinde fiyatinin ya da madde de belirtilen

diger hususlarin mevcut olmamasi durumunda bile sézlesme kurma zorunlulugunu ortaya

2% Oguzman/ Oz, C. 1 s. 184.

215> Oguzman/ Oz, C. 1 s. 186.

21 TKHK m. 6 hiikmii geregi saglayicilarin satistan kaginamamasi hususu madde metninde su sekilde yer almistir;
“Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir yerde teghir edilen malin, satilik olmadig
belirtilen bir ibareye yer verilmedik¢e satisindan kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari orf veya adet ya da hakli bir sebep
yoksa; bir mal veya hizmetin satisint o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi
kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmast sartina baglayamaz”.

' TBK m. 8/2 hiikmii kanun metninde su sekilde yer almustir, “fiyatini géstererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat
listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi agik¢a ve kolaylikla anlasilmadik¢a oneri sayilir”.
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cikaracaktir®®. Bu hususa iliskin olarak fiyatinin malin {izerinde gosterildigi durumlarda TBK m.
8/2 diizenlemesinin TKHK m. 6 hiikmiine nazaran tiiketici acisindan daha lehe bir sonucun
¢tkmasi s6z konusu oldugundan dolayr TBK’nin ilgili hilkkmii bu durumlarda uygulama alan

bulabilecektir®®®.

TKHK m. 6 hiikkmii geregince sdzlesme yapma zorunlulugu sadece satis sozlesmeleri igin
degil hizmet sozlesmeleri i¢in de getirilmistir. TKHK m. 6 hiikmiinde saglayicilarin hakli bir
sebep olmaksizin sézlesme yapmaktan kaginamayacaklart hususu ayrica vurgulanmistir. Bu
hiikiimden dolayi ilan, bildiri ya da reklam yolu ile ya da herhangi bir seyahat acentesine gidip
ilgili paket turu hususunda bilgi sahibi olup bu turu talep eden katilimciya, paket tur diizenleyicisi
olumsuz yanit veremeyecek ve o kisi ile sozlesmeyi kurmak zorunda kalacaktir. Aksi halde
sO0zlesme yapmay1 reddeden paket tur diizenleyicisi hakkinda TKHK m. 77 hiikkmii uyarinca 240
TL idari para cezasi kesilecektir. Ayrica katilimcilar kanundan dogan borcunu yerine getirmeyen

paket turu diizenleyenlere kars1 aynen ifa davasi agabileceklerdir®

. Aynen ifa davasi agilmasinin
katilimer i¢in bir anlami kalmadigr durumlarda ise, paket tur s6zlesmesini yapmaktan kaginan

paket tur diizenleyicilerine kars1 tazminat davasi da acilabilecektir.

Saticilar ve saglayicilar acisindan hakli bir nedenin bulundugu durumlarda ise bu kisiler
tikketiciler ile sdzlesme yapmaktan kaginabileceklerdir. Bu eylemlerinin sonucunda ise idari para
cezasina carptirilamayacaklar ve de tazminat ya da ifa davalarina iliskin aleyhlerine hiikiim
kurulamayacaktir. Ornegin 18 yasindan kiigiiklere icki ve sigara satis1 yapilamamasi, yas sinirl
bulunan bir sinema filmi i¢in belirtilen yastan kiiciliklere bilet satisinin yapilamamasi durumlari
satistan kaginmak i¢in hakli bir neden olarak gosterilebilir. Bu husus paket tur sézlesmeleri i¢inde
gecerlidir. Katilime1 akdedilecek olan paket tur s6zlesmesi i¢in uygun kosullar1 saglamiyorsa o
zaman paket tur diizenleyicisi sézlesme yapmaktan kaginabilecektir. Ornegin ingiltere’ye girmesi
yasak olan katilimcinin konusu Ingiltere olan bir paket tur sozlesmesine katilmasmin imkansiz

olmasindan dolay1 paket tur diizenleyicisi, bu s6zlesmeyi yapmaya zorlanamayacaktir.

218 Inceoglu, Murat: “Sézlesme Yapma Zorunlulugu ve Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Maddesinin Bu
Agidan Degerlendirilmesi”, Prof. Dr. Kemal Oguzman’in Anisina Armagan, Istanbul 2000, s. 412; Karakocal1 /
Kursun, s. 47.

Y fnceoglu, s. 413.

200guzman/ Oz, C. 1 s. 187; inceoglu, s. 414.
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Bu konuya iligkin tiiketicileri koruyan diger bir husus da TKHK m. 6/3 hiikmiinde “aksine
bir teamiil, ticari orf veya adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satisint o mal
veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal
veya hizmetin satin alinmasi sartina baglanamayacag:” ifadesi mevcut oldugundan dolay1
tiiketicilerin belirlenen mal ya da hizmetten faydalanmalarini gii¢lestirmek adina, saticilar veya
saglayicilar sOzlesmenin yapilabilmesini agirlastirict  kosullara baglayamayacaklardir 22l
Agirlastirici kosullara 6rnek olarak ise, “sozlesmenin kurulmasinin belli bir miktara baglanmast,
belli bir sayiya tabi tutulmasi, belli bir siireye tabi tutulmasi, belli bir ebada tabi tutulmasi, o
malin satilmasuin baska bir malin satilmasina baglanmasi, bir malin satilmasinin bir hizmetin
satin alinmasina tabi tutulmasi, bir hizmetin satin alinmasimin baska bir hizmetin satin

2222

alinmasina tabi tutulmasi sartlar1 gosterilebilir.

Bu nokta da dikkat edilmesi gereken husus, aksine ticari orf ya da adetin olmasi
durumunda sdzlesmenin yapilabilmesi igin agirlastirict kosullarin getirilebilecegidir. Paket tur
sozlesmeleri agisindan bu hususa iligkin 6rnek vermek gerekirsek PTSY m. 5/f hitkkmiinde “paket
turun diizenlenmesi icin asgari bir katitlimci sayisi ongoriilmiisse bu sayr ve bu sayiya
ulastlamadigr takdirde katiimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih” ifadesi yer
aldigindan dolay1 paket tur sozlesmeleri i¢in belirtilen sayida kisinin katilmamasi nedeni ile
s0zlesmenin ifa edilebilmesi miimkiin degildir. Bu diizenleme her ne kadar sdzlesmenin ifasina
yonelik olsa da aslinda bu noktada paket tur diizenleyenin belirtmis oldugu asgari katilimci
sayisina ulasilamadigr takdirde s6zlesmenin iptalinin paket tur diizenleyenin sorumluluguna yol
acmamasi hususu da goz oniine alindiginda adeta sdzlesmeyi yapmay1 agirlastiran bir kosul gibi
de kabul edilebilmesi miimkiin géziikmektedir. Fakat belirtmis oldugumuz gibi bu hususun ticari

orf ve adet haline geldigi kabul edildigi i¢in bu sinirlamalar hukuken gecerlidir.

221 7evkliler/Aydogdu, s. 153; Karakocali /Kursun, s. 47.
222 7evkliler/Aydogdu, s. 154.
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II. PAKET TUR SOZLESMELERINE OZEL OLARAK KATILIMCININ
KORUNMASI

A. Sozlesmenin Ifas1 Oncesi Katilimcinin Korunmasi

Paket tur sozlesmeleri agisindan katilimeilar; hem TKHK genel hiikiimlerinde belirtilen
koruma tedbirlerinden, hem de paket tur s6zlesmeleri i¢in 6zel olarak Kanunda ve Yonetmelikte
diizenlenen koruma tedbirlerinden faydalanabilirler. Katilimecilar acisindan bu 6zel koruma

tedbirleri TKHK m.51 hiikmiinde ve PTSY m. 9 vd. maddelerinde diizenlenmistir.

TKHK ve PTSY de diizenlenen katilimcilari, paket tur diizenleyenlere karsi koruyan
hiikiimler paket tur s6zlesmesinin ifas1 dncesi ve paket tur sdzlesmesinin ifast sonrasinda olmak
lizere iki ana baslik altinda incelenmistir. Bu diizenlemelerde genel olarak; sozlesmenin eksik
ifasi, sozlesmede meydana gelebilecek degisikler ve bunlarin sonucunda katilimcinin

kullanabilecegi haklarin neler olabilecegi hususlari hiikiim altina alinmistir.

S6zlesmenin ifas1 oncesi katilimciin korunmasi hususu TKHK m.51/6 hiikmiinde agik
bir sekilde diizenlenmistir. Madde metninde de ifade edildigi iizere “tiiketici, kendisinden
kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin degismesi
veya turun baslamadan once iptal edilmesi hallerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sézlesmeden dénme hakkina da
sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren tiiketicinin ddemis oldugu tiim bedeli herhangi
bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur”. Katilimcinin sézlesmenin ifasi dncesinde
gerceklesecek olan fiyat ve esash degisikliklere kars1 bagvuracagi se¢imlik haklarin ne olacagi da
madde metninde vurgulanmistir. Ayrica bu madde de belirtilen hususlarin daha ayrintili

aciklamalar1 PTSY m. 9 vd. maddelerinde diizenlenmistir.
1.Fiyat Degisikligi

Paket tur s6zlesmelerinde katilimcilarin, paket tur diizenleyenlere karst yiikiimliiligiini

olusturan en 6nemli unsur paket tur ticretidir. Paket turun {icret unsuru ag¢isindan Kanun Koyucu
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katilimcilar1  korumak adma ¢esitli diizenlemeler yapmistir. Tezin ilgili boliimiinde de
acikladigimiz gibi paket tur iicretinin miktarinin katilimcilara 6nceden yazili olarak verilmesi ve
ayrica katilimcilara verilmesi zorunlu olan broslirde de paket tur {icretine iliskin bilgiler

bulunmasi hususu bu diizenlemelerden bir kagidir®®,

Genel olarak sozlesmelerde karsilikli anlasma esas alindigindan dolayr sozlesmede
belirtilen iicret unsurunun tek tarafli olarak degistirilmesi miimkiin degildir. S6zlesmenin iicret
unsuru Ozellikle tiikketici sdzlesmelerindeki gibi s6zlesmenin bir tarafinin diger tarafina gére daha
giiclii konumda oldugu sozlesmeler acgisindan ayrica 6nem tasir. Tezin haksiz sarta iliskin
boliimiinde de acikladigimiz {izere sdzlesmeyi diizenleyene bu yonde bir hak saglayan sdzlesme

maddeleri de haksiz sart denetimine tabi tutularak hiikiimsiiz sayilmaktadir®,

Paket tur sozlesmesi agisindan ise sOzlesmenin ticreti unsurunun belli kosullar altinda
paket tur diizenleyicisi tarafindan degistirebilmesi PTSY m.9 hikkmii ¢ergevesinde

225

miimkiindiir"”. Madde hiikmiinde de ifade edildigi lizere fiyat degisikligi hususu belli sartlarin

var olmasina baglanmistir.

Paket tur sozlesmesinde belirtilen meblagin degistirilebilmesi i¢in bu degisiklige iliskin
hiikkmiin agik¢a sozlesmede yer almasi gerekmektedir. Paket tur sozlesmesinde meblagin
degisebilecegine iliskin bir hiikim mevcut degil ise paket turu diizenleyenin sézlesmede
kararlagtirilan  fiyatt degistirebilmesi mimkiin degildir. Aslinda bu husus paket tur
sozlesmelerinin zorunlu igerigi konusunda da ayrica vurgulanmistir. PTSY m.6/¢ hiikkmiinde

belirtildigi tizere “9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlar: ve paket tur fiyatina dahil

2% Bkz. Birinci Bolim/I/B/3.

224 Bkz. Ugiincii Bolim/I/A.

225 paket tur sozlesmesinde belirlenen fiyat unsurunun degistirilmesi hususu PTSY m. 9 hitkmiinde su sekilde
diizenlenmistir,

“Sozlesmede yer alan fiyat; fivatin degistirilebileceginin agik¢a sézlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliginin
gerekgesinin ve nasil hesaplanacaginin sozlesmede ongoriilen hareket tarihinden en az yirmi giin dncesinde
katilmciya yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla sézlesme bedelinin yiizde besini
gecmeyecek sekilde asagidaki hallerde degistirilebilir:

a) Sozlesme bedelinin déviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat degisikliginin doviz
kurunda meydana gelen olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden kaynaklanmas:.

¢) Fiyat degisikliginin liman, havaalant gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi.”
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olmayan vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerinin” iligkin bilgilerin s6zlesmede yer

almasi gerektigi agikga ifade edilmistir.

Paket tur meblaginin, paket tur diizenleyeni tarafindan degistirilebilmesinin diger sartlar
ise, fiyat degisikliginin gerekgesinin neler oldugunu ve bu degisikligin nasil hesaplanacaginin
paket turun hareket tarihinden yirmi giin 6nce katilimcilara yazili ya da kalici veri saklayicisi ile
bildirilmesidir. Bu kosullar saglanmadigi takdirde fiyat degisikliginin katilimciyr baglamasi

miimkiin degildir.

Fiyat degisikligine iliskin yonetmelik maddesinin bu sekilde ayrintili bir diizenleme
icermesi katilimcilarin lehine olmustur. Miilga Paket Tur Soézlesmeleri Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yt')netmelig'g,inde226 fiyat degisikligi hususunun asgari bir siireye baglanmamis
olmast ve de fiyat degisikligine neden olan kosullara iligkin gerekgelerin katilimcilara

bildirilmemesi 6greti tarafindan elestirilen hususlar arasindaydi®’

. Paket tur diizenleyenlerin
seyahatten bir giin once fiyat degisikliginde bulunmasinin ilgili yonetmelik maddesine gore
miimkiin olmasi katilimeiy1 zor durumda birakmaktaydi. Miilga yonetmelik doneminde bu husus
TMK m.2 de yer alan hakkin kétiiye kullanilmasi yasagi ile engellenebilmekteydi ve bu sayede
paket tur diizenleyenin makul bir siire oncesinden katilimciya bu fiyat artis1 hakkinda bilgi

vermesi beklenmekteydi 22

. Fakat buradaki makul siirenin de belli bir siire olmamasi yine
katilimciyr zor durumda birakmaktaydi. Bu yiizden PTSY m. 9 hiikmiinde fiyat degisikligi
hususunda paket tur diizenleyenin seyahatten yirmi giin dncesinden katilimciya bilgi vermesi hig

stiphesiz katilimcinin daha lehine bir sonucu ortaya ¢ikartmistir.

228 paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligi’nin fiyat degisikligine iliskin maddesi
yonetmelik metninde su sekilde yer almistir, “sozlesmede ongériilen fiyat ve kosullar degistirilemez. Ancak, liman ve
havaalanina inis vergileri gibi harg, vergi ve iicretler ile doviz kurlarimdan kaynaklanan fiyat degisikliklerine bu
hiikiim uygulanmaz.

Seyahat acentasi, paket turdan once, yukarida verilen nedenlerle meydana gelen fiyat artisimi tiiketiciye derhal
bildirir. Bu durumda tiiketici herhangi bir tazminat Odemeden sozlesmeden dénme hakkini kullamr ya da
degisiklikleri ve fiyat tizerindeki etkisini agikca belirten ek sézlesmeyi kabul eder.

Tiiketici, sozlesmeden dondiigii taktirde; seyahat acentasimin kendisine ikame bir paket tur sunabilmesi halinde
esdegerde bir baska paket tur alma ya da sozlesme kapsaminda odemis oldugu tiim bedeli 10 giin icinde geri alarak
sozlesmeden donme haklarindan birini kullanabilir”.

221 Hamamcioglu, s. 290; Sayin, s. 143; Aslan, s. 687.

228 Sayin, s. 143.
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Son olarak fiyat degisikligi hususunda PTSY m. 9 hiikmiinde belirlenen fiyat artisinin
ylizde begi®® gecmeyecek bir sekilde ve de yalnizca madde de belirtilen haller ile sinirl olarak

gergeklestirilmesi gerekmektedir. Madde metinde belirtilen haller ise sunlardir:

a)Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat

degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandisi degisikliklerden kaynaklanmas.
b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandis1 degisikliklerden kaynaklanmasi.

c¢) Fiyat degisikliginin liman, havaalani1 gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve

benzeri yasal yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi.

Miilga Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmeliginin fiyat
degisikligi ile alakali m. 6 hiikkmiinde fiyat degisikligi hususunda bir ylizdelik oran
ongoriilmediginden dolayr orani ne olursa olsun herhangi bir fiyat degisikliginin katilimciy1
baglayacagi belirtilmistiZSO. Fakat bu durumda katilimcilarin s6zlesmede gerceklestirilecek olan

fiyat degisikliklerini kabul etmeyip, paket tur sézlesmelerinden donebilme hakk1 meveuttu®®,

PTSY m. 9 hiikmiinde fiyat degisikligine ilisin yiizde beslik bir oran getirildigi i¢in fiyat
degisikligi durumunda katilimeinin sdzlesmeden dénme hakki kaldirlmistir®?. Bunun sebebi ise
fiyat degisiklikleri konusunda mevcut yonetmelik ile clizi bir oran getirildigi i¢in katilimcinin
fiyat artist konusunda zor durumda kalma ihtimali ortadan kalkmistir. Miilga yonetmelik
doneminde de katilimcinin diisiik miktarli fiyat degisiklikleri durumunda TMK m. 2 hiikkmii

geregince sozlesmeden donme hakkini kullanabilmeleri miimkiin degildizgg.

229 K onsey yonergesinde yiizde bes orani gibi bir oran bahsedilmemesine ragmen Alman Medeni Kanunu 651a, £.5 te
yiizde beslik fiyat degisikligi ile Isvigre Paket Tur Kanunu m.8, f.2 ise yiizde onluk bir fiyat degisikliklerinin esasli
degisiklik olarak kabul edilmesi ongdriilmiistiir (Atamer, s. 93).

230 Sayin, s. 146.

21 Miilga Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligi m. 6 hiikmiinde fiyat
degisikligini kabul etmeyen katilimcinin sézlesmeden donme hakkini kullandigr anda ya paket tur diizenleyenin
sundugu es deger bir paket turu alabilme ya da 6demis oldugu bedelin on giin iginde iadesini talep edebilme hakki
taninmugtir.

232 Aslan, s. 687.

% Sayin s. 146.
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PTSY m. 9 hiikmiinde belirtilen siuirli haller ile fiyat degisikligin gerceklestirilmesi
hususu 6gretide ¢ogunluk goriis tarafindan benimsenmistir™>*. TBK m. 480/ 2 hiikmiinde eser
sozlesmelerine iliskin olarak gotiirii licretinin uyarlanmasina iliskin diizenlemelerin, paket tur
sozlesmelerinde belirlenen fiyat degisikligine gerekce olarak gosterilebilmesi miimkiin

goziikmemektedir®.

2.Sozlesmenin Esash Unsurlarinda Degisiklik

Paket tur diizenleyeni katilimcilara vermis oldugu brosiir ve paket tur sézlesmesinde
belirtmis oldugu yiikiimliiliikler ile baghdir. Bu yiikiimliilikklere aykiri davranmasi paket tur

diizenleyenin sorumluguna yol agabilecektir 236

Fakat bazi hallerde paket tur diizenleyeni
sOzlesme ve brosiirde vaat etmis oldugu edimleri tam olarak yerine getirememektedirler ve bu

durumda paket tur sézlesmesinde degisiklikler s6z konusu olabilmektedir.

Paket tur sozlesmesi daha imzalanmadan brosiirde yer alan bilgilerin degistirilmesi PTSY
m.5/4 hiikmiinde belirtildigi lizere brosiirde agik¢a belirtilmek ve katilimciya bildirilmek kosulu
ile gerceklestirilebilmektedir. Fakat s6zlesme kurulduktan sonra ise brosiirde yer alan bilgilerin

degistirilmesi ancak taraflarin acik rizalari ile miimkiin hale gelebilmektedir.

Sozlesmede meydana gelebilecek degisiklikler ise esasli unsurlarda ve esasli olmayan
unsurlarda degisiklik olmak iizere iki bashik altinda incelenmektedir. Soézlesmenin esash
unsurlarinda degisiklik konusu TKHK m. 51/6 ve PTSY m. 10 hiikiimlerinde diizenleme alani

bulmustur.

PTSY m.10 hiikkmiinde s6zlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik kisaca katilimcidan
kaynaklanmayan, turun baslamasindan Once tur diizenleyicisi ve aracisi tarafindan yapilan

degisiklikler olarak tanimlanmistir. Bu konuda Ozellikle sozlesmede gergeklestirilen

34 Aslan s. 687.

235 Aslan s. 687; Karsit goriis icin Zevkliler/Aydogdu s. 270.

26 TBK m. 138 hiikmiinde belirtildigi iizere paket tur diizenleyenin asir ifa giigliigii bulundugu durumlarda madde
metninde belirtildigi gibi hakimden sdzlesmenin yeni kosullara uyarlanmasim isteme hakkina sahiptir. Eger bu
miimkiin degilse, o zaman s6zlesmeden donme hakkini kullanabilir (Sayin, s. 145).
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degisikliklerin hangilerinin esaslt hangilerinin esasli olmayacagimna iliskin olarak mahkeme

kararlarindan da yola ¢ikarak 6greti tarafindan gesitli goriisler ortaya atilmistir.

Degisikliklerin sézlesmenin esasli unsurlarin da gerceklesip gergeklesmedigi konusunda
genel gecer bir kural mevcut degildir. S6zlesmenin esasli bir unsurunda yapilan degisiklikten
bahsedebilmek icin o degisikligin sézlesmede ayr1 bir 6nem atfedilen unsuruna iligkin olmasi ya
da degisiklikle beraber katilimcinin sdzlesmeden bekledigi yararin zedelenmesi gerekmektedir.
Kisacast degisikliklerin esasli olup olmadigina somut olaymn sartlarina gore degerlendirme
yapilip, katilimcinin lehine yorumlanmasi ile karar verilebilmektedir®®’. Bu hususa iliskin érnek
vermek gerekirsek sozlesmenin ifa edilecegi yerin degistirilerek baska bir yerin se¢ilmesi halinde
bu degisikligin sozlesmenin esasli unsurunda bir degisiklik oldugu sdylenebilecekken,
konaklanilacak yerin deniz kiyisina yarim saatlik mesafede bulunan otel yerine 1 saatlik
mesafede bulunan otel olarak degistirilmesi durumunda, sézlesmenin esasli unsurunda bir

degisiklik oldugu ileri siiriilemeyecektir.

PTSY m. 10 hiikkmiinde ifade edildigi lizere fiyat degisikligine iligkin olarak tezin ilgili
boliimiinde de belirttigimiz gibi PTSY m. 9 hiikkmii uyarinca gergeklestirilen fiyat degisiklikleri
esaslt degisiklik olarak kabul edilemeyecektir. Fakat madde metninden anlasildigi iizere fiyat
degisikligine iliskin olarak m. 9°da belirtilen sartlara uyulmadan yapilan fiyat degisikliginin,
sOzlesmenin esasli unsurlarinda yapilan degisiklik olarak kabul edilmesi gerekmektedir 238
Ornegin paket turun fiyatinda meydana gelen degisikligin konaklamadaki fiyat artisina
baglandig1 durumlarda, bu degisikligin s6zlesmenin esasli unsurlarinda yapilan bir degisiklik

olacag1 acgiktir. Katilimc1 bu fiyat degisikligi ile PYSY m.10’da kendisine taninan se¢imlik
haklar1 kullanabilecektir.

ZTyurt, s. 83.

28 PTSY m. 10 hiikmiinde bu husus su sekilde belirtilmistir, “Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan paket
turun baslamasindan énce, katilmcidan kaynaklanmayan nedenlerle sozlesme igeriginde yapilan dnemli
degisiklikler ile 9 uncu maddede belirtilen sebeplerle yapilan fiyat degisikligi hari¢ diger fiyat degisiklikleri esasl
sozlesme degisikligi olarak nitelendirilir”.
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Paket tur diizenleyeni veya aracisi paket turun esasli unsurlarinda meydana gelebilecek
degisiklikleri derhal katilimciya bildirme yilikiimliiliigii altindadirlar. Bu hususta fiyat degisikligi

durumunda oldugu gibi yirmi giinliik bir siireden bahsedilmemistir.

Paket tur sozlesmesinin esasli unsurlarinda degisiklik durumunda PTSY m. 10/ 3
hiikmiinde katilimciya bir takim se¢imlik haklar taninmistir. Madde metninde belirtildigi tizere,
katilimcinin yapilan bu degisiklikleri kabul etmemesi halinde paket tur diizenleyicisine veya
aracisina yazili ya da kalict veri saklayicist ile bildirimde bulunarak kullanabilecegi se¢imlik

haklar sunlardir:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde

baska bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin katilma.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura

katilma.
¢) Herhangi bir tazminat 6demeksizin sozlesmeden déonme.

Katilimcinin bu se¢imlik haklardan birini makul bir siire Oncesinden paket tur
diizenleyenine veya aracisina bildirmesi sarttir. Aksi takdirde bu gecikmeden dolay1 paket tur

diizenleyicisi bir zarara ugrarsa katilimcinin bu zarar1 gidermesi gerekmektedir.

Katilimecmin sézlesmeden donmesi halinde ise paket tur diizenleyenin veya aracisinin,
katilimcinin donme beyani kendilerine ulastiktan itibaren 14 giinliik bir siire icerisinde

katilimeinin 6demis oldugu miktari iade etmeleri zorunludur.
3.Paket Turun iptali

Iptal hakki 6gretide tanimlandigi sekli ile yenilik dogurucu hakkin kullanilmasi suretiyle

ya bastan gecersiz olan hukuksal iglemin gecersizligini kesinlestirir ya da bastan gecerli bir

hukuksal islemi sonradan ge¢mise etkili olarak gecersiz kilar®®,

2% gerozan, Rona: Sézlesmeden Donme, Vedat Kitapeilik, Istanbul 2007, s.144,145.
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Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan katilimcidan kaynaklanmayan bir sebepten
dolay1 paket turun baglamasindan once ilgili paket turun iptal edilmesi hususu acik bir sekilde
PTSY m. 11 hiikkmiinde diizenlenmistir. Fakat ilgili madde de belirtilen paket turun iptali hakki,
bahsetmis oldugum yenilik doguran haklardan olan iptal hakkindan farklidir. Aslinda PTSY m.

11 hikkmiinde paket tur diizenleyenin yalnizca ilgili turun iptal hakki diizenlenmistir.

Ogretide PTSY m.11 hiikmiindeki diizenlemeyi adeta paket tur diizenleyenin sézlesmeyi
fesih hakk: gibi kabul eden goriislerde mevecuttur®®. Ogretide bu goriisiin olusmasinda ki en
onemli gerekce ise Miilga Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligin
m. 8 hiikmii®* ile PTSY m. 11 hiikmii arasindaki benzerliklerdir. Fakat bu gériise katilabilmemiz miimkiin
degildir, ¢iinki PTSY m. 11 hitkmiinde miilga yonetmelik m. 8 hitkkmiindeki diizenlemenin aksine agik bir
sekilde turun iptali halinde katilimciya alternatif secenekler sunulmustur. Bu sebeple sozlesmeyi ileriye
dogru sona erdirecek yenilik doguran haklardan olan fesih hakki ile PTSY m. 11 hiikmiindeki
diizenlemenin bu kapsamda ele alinmasi dogru olmayacaktir. Yine de konunun daha iyi anlasilabilmesi

i¢in her iki yonetmelikteki diizenlemelerin farklarini ve benzerliklerini belirtecegim.

Miilga Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin m. 8 hikkmi
ile PTSY m.11 hiikkmii arasinda bir takim benzerlikler mevcuttur. Bu kapsamda paket turun diizenlenmesi
i¢cin gerekli olan katilimer sayisina ulasilamadigi takdirde paket tur diizenleyicisinin sahip oldugu haklar
bakimindan benzer diizenlemeler goze ¢arpmaktadir. Miilga yonetmelik m.8 hiikmiinde paket turun
diizenlenmesi i¢in gerekli olan katilimci sayisina ulasilamadigi takdirde bu durumun fesih nedeni olacagi
ve ayrica tliketicinin bu fesih nedeninden dolay1 tazminat hakkina sahip olamayacagi acikga ifade
edilmistir. PTSY m. 11°de paket turun iptali hususunda bu tarz bir sebep madde metninde belirtilmemistir.
Fakat PTSY’nin m.5/f ve m. 14/d hiikiimlerinde agik bir sekilde paket turun diizenlenmesi igin istenilen

katilime1 sayisina ulasilamadigi takdirde turun iptal edilebilecegi belirtilmistir.

240 Aslan, s. 687.

21 Miilga Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligi’nin m. 8 hitkkmiinde fesih hakki
su sekilde diizenlenmistir, “seyahat acentasinin sozlesmeyi feshetmesi halinde tiiketici ugradigi zarar oraninda
tazminat hakkina sahip olur. Ayrica, seyahat acentasi, tiiketicinin o giine kadar yaptig1 tiim 6demeleri ve tiiketiciyi
borg altina sokan tiim belgeleri 10 giin iginde tiiketiciye iade eder.

Sézlesmenin feshi, kayit edilen tiiketici sayisinin, paket turun diizenlenmesi igin gerekli olan sayiya ulasmamasi ve
bu durumun bir fesih sebebi oldugunun sézlesmede yer almasi ya da seyahat acentast gerekli tim 6zeni gostermis
olmasina ragmen, miicbir sebeplerden kaynaklanmasi halinde tiiketicinin tazmin hakki dogmaz”.
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Miilga yonetmeligin m. 8 ile PTSY m. 11°de ki diizenlemelerin igeriklerinde biiyiik
farkliliklarda goze ¢carpmaktadir. En 6nemli farklilik ilgili paket turun iptali halinde PTSY m. 11
hiikmii geregince katilimciya alternatif ¢oziimler sunulmasidir. Diger bir farklilik ise paket tur
diizenleyicisinin miilga yonetmelik m. 8 hiikmii geregince fesih hakkini ne zamana kadar
kullanabilecegine iligkin bir ibare madde metninde mevcut degilken, PTSY m.11 hiikmiinde
turun baglamasindan once paket tur diizenleyicisinin ya da aracisinin sozlesmeyi iptal

edebilecekleri dﬁzenlenmistir24z.

Paket turun iptali durumunda katilimcinin sahip oldugu haklarin neler olabilecegi PTSY
m. 10/3 hiikkmiinde ifade edilmistir. Katilimc1 paket turun iptal edilmesi halinde isterse; paket tur
diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan esit veya daha yiiksek degerde baska bir paket turu
ek bir bedel 6demeksizin kabul edebilir, fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik
bir paket turu se¢ebilir ya da tazminat 6demeksizin sdzlesmeden donebilir. S6zlesmeden donmeyi
talep ettigi durumlarda TBK genel hiikiimlerine dayanarak menfi zararinin tazminini de

isteyebilecektir?**.

B. S6zlesmenin Ifas1 Sirasinda Katihmcinin Korunmasi

Paket tur diizenleyeni, paket turun ifas: siiresi boyunca sézlesmeye uygun olarak 6zenli
bir sekilde, paket tur sdzlesmesini ifa etme yiikiimliiliigii altindadir. Aksi takdirde s6zlesmenin
ifas1 sirasinda, sozlesmede belirtilen hiikiimlere aykir1 olarak ifanin gergeklestirilmesi halinde
paket tur diizenleyenin veya aracisinin kotii ifa nedeni ile sorumluluguna gidilebilecektir. Bu
husus TKHK m. 51/7 hiikmiinde su sekilde ifade edilmistir: “Tiiketicinin, sézlesmenin ifasi
stirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep etme hakki vardur.
Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra onemli bir yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sozlesmeden donebilir. Bu hdllerde paket tur
diizenleyicisi veya aracisimin fiicret talep etme hakki sona erer. Yapilmis olan odemelerin
sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye derhdl iade edilmesi zorunludur. Ancak paket

tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin tiiketiciden hizmetten faydalandigi

%2 Sayn, s. 151.
3 Aslan, s. 687.
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oranda uygun bir karsilik talep edebilir”. Bu madde hiikkmiiniin daha ayrintili bir diizenlemesi de

eksik ifa baghigi altinda PTSY m. 12 hiikmiinde diizenlenmistir.

Madde metinlerinde belirtildigi iizere sozlesmenin ifasi sirasinda meydana gelecek
eksikliklerden otiirti paket tur diizenleyenin ve aracisinin sorumluluguna gidilebilecegi,
katilimcinin sézlesmenin kotii ifas1 nedeni ile kullanabilecegi se¢imlik haklarin neler oldugu agik

bir sekilde belirtilmistir.

Sozlesmenin geregi gibi ifa edilememesi halinde paket tur diizenleyenlerin
sorumluluklari, paket tur diizenleyeni ile aracinin sdzlesmenin kotii ifasi ya da ifa edilememesi
hallerinde sorumluluklarini kaldirabilecek nedenler, sorumsuzluk kayitlari ve katilimcilarin sahip
olduklar1 tazminat haklarinin neler olabilecegi acik bir sekilde hem TKHK hem de PTSY ’nin
ilgili maddelerinde belirtilmistir.

1. Sézlesmenin Eksik Ifas

Paket tur s6zlesmelerinin ifas1 sirasinda meydana gelebilecek her tiirlii eksiklikten otiirii
katilimcilar PTSY m. 12 hiikmiinde diizenlenen se¢imlik haklar1 kullanabileceklerdir. PTSY m.
12 hiikmiinde ifade edildigi iizere “katilimci, sozlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii
eksikligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina derhal
bildirmek zorundadwr. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcimin sézlesme bedelinden

indirim talep etme hakki vardir”.

Bu maddeye iliskin olarak ilk iizerinde durmamiz gereken husus “eksiklik” kavramidir.
Ogretide bu eksikligin temerriit, imkansizlik ve akdin miispet ihlali olarak ortaya ¢ikabilecegi

tim sozlesme ihlallerini kapsadigi belirtilmistir 244

Bu sebeple paket tur diizenleyenin;
sOzlesmeyi belirlenen tarihte diizenlememesi, so6zlesmede belirtilen konaklama yerinden daha

niteliksiz bir yerin secilmesi, lilks bir otobiiste ulagtirma imkani taahhiit edilmis olmasina

244 pslan, s. 675.
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ragmen, siradan bir otobiisiin ayarlanmasi” vb. sdzlesmenin ifas1 sirasinda ¢ikabilecek her tiirlii

ayiplarin bir eksiklik oldugu sonucuna varilacaktir.

S6zlesmenin ifasinda var olan eksikliklerin belirlenmesinde; taraflarinin aralarinda
diizenlemis olduklar1 paket tur sdzlesmesinin igerigine, paket tur diizenleyeni tarafindan verilen
brostirde ki bilgilere, sozlii agiklamalara ve ilgili paket tur ile ilgili reklamlarin igerigine bakilarak
karar verilmelidir. Bu kapsamda paket tur diizenleyenin, paket tur sdzlesmesi ile ilgili garanti
etmis oldugu hizmetlerin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Fakat bu husus da ozellikle
reklamlarda yer alabilecek abartili ifadelerin paket tur diizenleyenin taahhiidii kapsaminda

degerlendirilmemesi gerekmektedirzﬂ'6

. Abartil1 ifadelerin haricinde paket tur diizenleyenin ya da
aracisinin brosiirlerde, sézlesmede vb. yollar ile katilimciya taahhiit etmis oldugu hizmetlerin
ifas1 sirasinda ayipl bir sekilde gerceklestirilmesi halinde katilimer PTSY m. 12 hiikmiinde
belirtilen se¢imlik haklarimi kullanabilecektir. Ornegin tatil yerinin kiyr seridinde oldugunun
belirtilmesine ragmen tatil yerinin kiy1 seridinden uzak oldugu, konaklamanin yapilacagi yerin
bes yildizl1 bir otel oldugu belirtilmesine ragmen konaklanacak otelin daha diisiik kalitede bir otel
cikmast halinde paket tur dilizenleyenin ve aracisinin sorumluluguna gidilebilecektir. Daha

oncede ifade ettigimiz gibi bu hususta katilimcinin bedelden indirim talep edebilmesi icin

eksikligin 6nemli bir eksiklik olmasina gerek yoktur247.

Bu kapsamda iizerinde durmamiz gereken diger bir konu da paket tur diizenleyicisinin ya
da aracisinin katilimciya yonelik olarak paket tur s6zlesmesinin ifa siirecine iliskin herhangi bir
taahhiitte bulunmamis olmalar1 durumunda katilimeinin, paket tur sdzlesmesinin ifasi siirecinde
meydana gelebilecek olan eksikliklerin tespitinde basvurulabilecegi Olgiitiin ne oldugudur.
Aslinda PTSY m. 5 hiikmiinde paket tur diizenleyenin brosiir verme yiikiimliiliigi kapsaminda

ilgili paket turun ifas1 hakkinda bir takim bilgileri katilimcilara vermesi gerekmektedir248. Fakat

25 Ceylan, s. 250.

246 Oktay, Gezi, s. 67,68,71.

247 Aslan, s. 675; Cmar, Omer: “Paket Tur Sézlesmeleri, Madde 51/Cmar serhi” Milli Serh, Editérler: Tokbas,
Hakan/ Tiiziiner, Ozlem, Istanbul 2016, s. 844.

8 Ornegin “kullamilan ulasim araclarimn tirii ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri,
Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamamin tiirii, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu smiflandirma Tiirkiye 'de
uygulanandan farkl ise bu farkliiga iligkin uyari “ vb. birtakim bilgilerin brosiir metninin igerisinde bulunmasi
zorunluluktur.
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bu bilgiler asgari bir diizeydedir. Bu konuda asil olarak katilimciya herhangi bir taahhiitte
bulunulmamis bile olsa paket tur sézlesmesinin konusunu olusturan hizmetin sekli ve igerigine
gore, katilimcinin tatilden beklemis oldugu fayda gbéz oOniinde tutularak bir degerlendirme
yapiimalidir®®. Katilimeinin beklentisi ise diiriistliik kurallarina uygun olarak, yolculugun sekli,
fiyat1 ve amaci dikkate alinarak orta halli bir miisterinin durumu esas alinarak bir degerlendirme

0

yapilmalidir 20 By sayede soOzlesmenin ifas1 siirecinde olusacak olan eksiklikler tespit

edilebilecek ve katilimci kendisine tanimis olan se¢imlik haklar1 kullanabilecektir.

TKHK m. 51/7 hiikkmii ile TKHK m. 14 hiikmiinde diizenlenen ayipli hizmete iliskin
diizenlemelerde katilimeilarin (tiiketicilerin) ayipl hizmetin ifast durumunda saglayicilara karsi
bir bildirim kiilfeti altinda olmadiklar1 vurgulanmustir®'. Fakat PTSY m.12/1 hiikmiinde ise
kanundaki diizenlemelere aykiri olarak katilimcilara ayipli hizmet durumunda bildirim kiilfeti
getirilmistir. Madde metninde ifade edildigi sekli ile “katilimci, sézlesmenin ifasi siirecinde
ortaya ¢ikan her tiirlii eksikligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya
aracisina derhal bildirmek zorundadwr”. Fakat burada asgari bir siire sartt dngoriilmemistir.
Yine de belirtmemiz gerekir ki ihbar kiilfetinin kanunda belirtilmemesine ragmen yonetmelikte

bulunmasi tiiketicilerin aleyhine bir durum teskil edecektir.

Katilimcinin - sézlesmenin ifas1 sirasinda meydana gelecek eksikliklerden dolay:
kullanabilecegi hak yalnizca sozlesme bedelinde indirim hakki degildir. PTSY m. 12/2
hiikmiinde belirtildigi lizere, “paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, paket tur basladiktan sonra
onemli bir yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi paket turun devam etmesi i¢in katilimcrya ilave maliyet getirmeyen
esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve katilimciya teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler
arasindaki farki tazmin eder”. Madde metninde vurgulandigi gibi s6zlesmenin ifas1 sirasinda
onemli bir yiikiimliliiglin getirilmedigi veya getirilmeyeceginin tespit edildigi durumlarda

katilimer alternatif diizenlemeleri ve hizmetler arasinda ki farkin tazminini talep edebilmektedir.

9 Cinar, Serh, s. 844.

20 Oktay, Gezi, s. 77.

! Bildirim kiilfeti, TBK da ki ayiptan dogan sorumluluk sartlarma iliskin madde metninde belirtildigi iizere kars:
tarafa yiiklenilmis bir kiilfettir. Alicinin uygun bir siire i¢erisinde ayibi karsi tarafa bildirme yiikiimliiligii altindadir.
Ayrmtili bilgi igin bkz. Giimiis, Ozel Hiikiimler, s. 83.
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Burada oOnemli olan husus katilimcmin bu hakka sahip olabilmesi sozlesmede yerine
getirilemeyecek ya da getirilmedigi 6nemli bir yiikiimliligin bulunmasi gerekmektedir. Bu
hususta 6nemli yiikiimliliigiin neler olabilecegine iliskin olarak ne kanun metninde ne de
gerekcesinde her hangi bir 6rnek verilmemistir®®®. Fakat ogretide bu konuya iliskin birgok 6rnek
verilmistir. Ornegin otelin deniz kiyisindan 50 metre uzaklikta oldugu belirtilmesine ragmen 70
metre uzaklikta oldugu takdirde bu ayibinin 6nemli bir yiikiimliiliiglin ihlali anlamina gelmedigi
kabul edilebilecekken, kalinacak odanin deniz ya da g6l manzarali olacagi belirtilmesine ragmen,
odalarin kararlastirilan manzaralara sahip olmamasi1 durumunda 6nemli bir yiikiimliiliigiin ihlali

253

s6z konusu olabilecektir Bu konuda yiikiimliiliigin 6nemli olup olmadig1 ortalama talepler

dikkate alinarak iyi niyet ve giiven kurallari ¢cergevesinde belirlenecektir®*.

Paket tur diizenleyeni veya aracisi sdzlesmenin ifasi sirasinda 6nemli bir yiikiimliligi
yerine getiremedikleri veya getiremeyeceklerini tespit ettikleri anda katilimciya, esdeger
alternatif diizenlemeler ile bu iki hizmet arasinda ki ticret farkini vererek, katilimciya alternatif
bir ¢dziim sunabilmektedirler. Ornegin konaklanilmasi planlanan otelin, dolu olmas: yahut
kullanilamaz hale gelmesinden dolay1r paket tur diizenleyeni katilimcilara baska bir otelde
konaklamay1 teklif edebilir, ve bu iki otel arasinda ki iicret farkini da katilimciya vermek
durumundadir. Elbette bu alternatif ¢oziimii kabul etmek veya reddetmek katilimcinin elindedir.
PTSY m. 12/4 hiikkmiinde belirtildigi lizere “katilimct alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek
sozlegsmeden donebilir”. Katilimci alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sozlesmeden dondugi
takdirde paket tur diizenleyenin veya aracisinin licret talep etme haklar1 sona erer, ayrica
katilimcinin yapmis oldugu ddemeler sdzlesmeden donme tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin

icinde kendisine iade edilmek zorundadir®®.

252 Cnar, Serh, s. 844.

253 Cnar, Paket tur, s. 453.

24 Oktay, Gezi, s. 147. Onemli yiikiimliiliiklere iliskin 6rnekler icin bkz. Oktay, Gezi s. 146-148.

2% Bu kapsamda her ne kadar ilgili yonetmelik maddesinde “sézlesmeden dénme” ifadesi yer almus olsa da ashnda
burada s6zlesmenin feshi ifadesinin yer almasi daha yerinde olacakti. Ciinkii paket tur sdzlesmeleri gibi siirekli edim
iceren borg iliskilerinde s6zlesmenin ifasina baglandiktan sonra, s6zlesmeden donme yerine “sézlesmenin feshi”
kavrami kullanilmalidir. S6zlesmeden donme halinde o ana kadar yerine getirilmis olan edimlerin geri verilmesi s6z
konusu oldugundan dolayi, siirekli edim igeren borg iligkilerinde bu islem miimkiin degildir. S6zlesmenin feshi
halinde ileriye etkili olarak sozlesme sona ereceginden dolayi siirekli edim iceren borg iligkilerinde ileri
stiriilebilmektedir (Serozan, S6zlesmeden Donme, s. 119-121).
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Katilimer sozlesmeden donmeyi talep edebilmesi i¢in onemli bir yiikiimliiliigiin ihlal
edilmesi ya da diger bir degisle Oonemli ayibin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Katilimei
sozlesmeden dondiigi takdirde 6demis oldugu bedelin paket tur sézlesmesinden yararlandigi
kismu kesilerek iade edilecektir. PTSY m. 12/4 hiikmiiniin son ciimlesinde bu husus su sekilde
belirtilmistir, “ancak paket tur diizenleyicisi veya aracisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler
icin katilimcidan hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir’. Madde
metninden anlasildigi gibi paket tur diizenleyeni katilimeinin paket tur sozlesmesinden
yararlandig1 dl¢iide 6denmis olan bedelden kesinti yapabilecektir. Fakat bu hiikiim katilimecinin
aleyhine bir durum teskil etmektedir. Katilimcinin sozlesmeden donmesini gerektirecek bir
agirlikta, onemli bir yiikiimliiliigiin ihlali olmast durumunda katilimcinin bu ihlalden 6nce bir
hizmetten faydalandigi ©ne siirerek 6demis oldugu bedelden kesinti yapilmasinin yerinde
olmayacag aciktir. Katilimci biitiin sene boyunca planladig1 bir paket tur i¢in sdzlesmenin ifast
stirecinde katlanamayacagi énemli bir ayip sonucu sézlesmeden donmeye karar vermis ise, baglh
basina sézlesmeden donme eylemi bile katilimcr i¢in kétii bir durumdur. Ayrica katilimcidan
yararlanmis oldugu hizmetlere iliskin olarak 6demis oldugu bedelden bir kesinti yapilmasi pek
yerinde olmayacaktir. Ogretide bir goriise gore katilimecinm yararlanmis oldugu hizmetlerden
dolayr o6demis oldugu bedelden kesinti yapilacagina, katilimcinin sozlesmeden donmesi
sonucunda ayrica tazminat talep edecegi bir durum ortaya ¢ikabileceginden dolay1 bu iki meblag

arasinda takas yapilarak bu sorun ¢oziilebilecektir®®,

Katilimcinin  sdzlesmeden donmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisi
katilimcinin sézlesmeden donmesi sebebiyle kalacagi zor duruma karsi, katilimeinin ihtiyaglarini
gidermekle yiikiimlidiirler. Bu husus PTSY m. 12/4 hiikmiinde agikga belirtilmistir. Madde
metninde ifade edildigi lizere katilimcinin s6zlesmeden donmesi halinde paket tur diizenleyicisi
veya aracisl, katilimeryr paket turun basladigi yere ya da taraflarin anlastigi bir yere licretsiz
naklini ve zorunlu bir konaklama olmasi1 halinde de yapilan konaklama masraflarin1 gidermekle

yiikiimliidiirler.

26 Aslan, s. 676.
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2. Tazminat Hakki
a.Genel Olarak

Sozlesmeyi diizenleyen sozlesmenin hi¢c ya da geregi gibi ifa edilmemesinden dolay:
sorumluluk altindadir. Bu husus agik bir sekilde TBK m. 112 hiikmiinde®” belirtilmistir. Madde
metninde ifade edildigi gibi sdzlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi halinde borglu
kendisine higbir kusurun yiiklenecegini ispat etmedik¢e alacaklinin ugrayacagi zararlardan dolay1
sorumludur. Madde metninde ifade edilen zarar kavrami hem maddi hem de manevi zararlar

kapsami altina almaktadir®®.

TBK m. 112’nin bir benzeri TKHK m. 51/8 hiikmiinde diizenlenmistir. Madde metninde
ifade edildigi tizere “4/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart
Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan
sorumludur. Tiiketici bogsa harcanan tatil zamant igin de uygun bir tazminat talep edebilir”.
Paket tur diizenleyicisi zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimler sakli kalmak tizere s6zlesmenin hi¢ ya
da geregi gibi ifa edilmemesinden dolayr meydana gelecek her tiirlii zarar1 giderme yiikiimliliigi
altindadir. Zorunlu sigorta konusunda ki agiklamalarimizi tezin ilgili boliimiinde 259 yapmis
oldugumuzdan dolay1r bu konuda asil iizerinde duracagimiz husus paket tur diizenleyicisinin

hangi zararlardan 6tiiri sorumluluguna gidilebilecegidir.

PTSY m. 13 hitkkmiinde TKHK m. 51/8 hiikkmiine benzer bir diizenleme mevcuttur. Fakat
iki diizenleme arasinda ki tek farklilik ise PTSY m. 13 hiikmiinde sézlesmenin hi¢ ya da diizglin
ifa edilememesinden dolay: aracilarin da paket tur diizenleyenleri ile birlikte sorumlu olacagina
iliskindir. Bu sebeple paket tur diizenleyenleri ve aracilari, katilimcilarin ugrayacagi her tiirlii

zararlardan dolay1 sorumludurlar.

T TBK m. 112 hitkmiinde sézlesmenin hig ya da diizgiin ifa edilememesinin yaptirimi su sekilde diizenlenmistir,
“bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu, kendisine hi¢chir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikge,
alacaklinin bundan dogan zararini gidermekle yiikiimliidiir”.

258 Ayrmtih bilgi igin bkz. Oguzman/ Oz, Cilt 1, s. 381.

29 Bkz. Ikinci Bolim/I1/B/3.
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Madde metninde gegen “her tiirlii zarar” ifadesi dolayli, dogrudan ya da yansima zarari

kapsami altina almaktadir®®

. Katilimeilarin ugramis oldugu her tiirlii zararlardan 6tiirii paket tur
diizenleyenleri veya aracilar1 zararlarin tazmin sorumlulugu altindadir. Bu konuda katilimcilar
sozlesmenin hi¢ ya geregi gibi ifa edilmemesinden dolayr paket tur diizenleyenlerine ve
aracilarina karsi zararin niteligine gére maddi veya manevi tazminat davasi agabileceklerdir.
TKHK m. 51/6 hiikkmiiniin gerek¢esinde bu hususa iligkin ¢esitli 6rnekler verilmistir 261
Mahkeme kararlarina da yansidigr sekilde katilimecilarin paket tur diizenleyenlerinin aleyhine

acmis oldugu maddi ve manevi tazminat talebine iliskin olarak bir¢ok karar mevcuttur.

Katilimcilarin paket turun ifasi esnasinda ugrayacaklari maddi zararlara iliskin olarak bu
zararlariin tazmini i¢in paket tur diizenleyenlerin ve aracilarinin aleyhine maddi tazminat davasi
acabileceklerdir. Maddi tazminat davalarina 6rnek olarak, katilimcinin otelde yedigi yemekten
zehirlenmesi, katilimcinin bavullarinin kaybedilmesi262 vb. viicut biitlinliigiine ya da malvarligina
kars1 gelecek olan her tiirlii zarlardan Otiirii maddi tazminat davasi acgilabilecektir. Manevi
tazminat davasi acisindan ise iizerinde durulan husus, kisilerin ugramis olduklar1 tecaviizden
dolay1 elem ve iiziintii duyacak sekilde manevi bir zarara maruz kalip kalmadiklaridir. Yoksa sirf
sozlesmenin ifa edilmediginden oOtiirii paket tur diizenleyenleri ve aracilari aleyhine manevi

tazminat hiikkmii kurulamayacakt1r263. Manevi tazminata hak kazanabilmeleri i¢in katilimcilarin

260 By kavramlar kisaca aciklamaya caligirsak; dogrudan zarar, bir hukuka aykir1 fiile maruz kalan kimsenin bu fiil
yiiziinden araya baska higbir sebep girmeden ugramis oldugu zarardir. Dolayli zarar ise hukuka aykiri fiilin magdura
verdigi dogrudan zarara bagli olarak ortaya g¢ikan zarardir. Yansima zarar ise hukuka aykiri fiile maruz kalan
kimseden baska bir kisinin de bu fiil yiiziinden ugradig1 zarardir (Oguzman/ Oz, Cilt 2, s. 43). Ayrintili bilgi igin bkz.
Biiyiiksagis, Erdem: Yeni Sosyo Ekonomik Boyutuyla Maddi Zarar Kavramu, istanbul 2007, s. 93-100.

L TKHK m. 51/8 hitkmiiniin gerekgesinde verilen Grnekler su sekildedir, “fiiketicinin zarari farkli sebeplerden
kaynaklanabilir. Ornegin oteldeki merdivenin yikilmast sonucu tiiketici bir sahis varhgi zararina ugramis olabilir.
Bu durumda hastane ve tedavi giderleri kadar uygun bir manevi tazminatin édenmesi de diisiiniilebilecektir. Tasima
sirasinda gerekli 6nlemler alinmamis oldugu icin tiiketicinin ¢antasi ¢alinmis veya unutulmussa tiiketicinin ugradig
zarar bir malvarligi zarari olarak tazmin ettirilebilecektir”.

2 Yarg. HGK 12.12.2011T., 2011/11-1161 E., 2001/1152 K., ilgili kararda katilimcilarin bavullarin kaybedilmesi
nedeni ile ugramis olduklar1 maddi zararlar ile gezi boyunca gidecekleri kiiltiirel aktiviteler i¢in giyinmelerine uygun
kiyafet bulunmadig1 ve bu hususun katilimcilar iizerinde elem ve 1zdirap sonucu dogurdugundan dolayr manevi
tazminatada hilkkmedilmesine karar verilmistir (Biiyiiksagis, Maddi Zarar, s. 409).

?® Yarg. 13 HD. 21.10.2015 T., 2014/34149 E., 2015/30848 K. sayili kararinda bu husus agik bir sekilde
belirtilmistir, “Mahkemece, davacilarin tatil beklentisi icerisine girdikleri bir ortamda bir anda tatile
gidemeyeceklerini 6grenmeleri nedeniyle tiziildiikleri ve kisilik haklarinin zedelendigi ve manevi zarara ugradiklar
gerekgesiyle ugranilan manevi zararin tazmini amaciyla 2.000,00'er TL manevi tazminata hiikmedildigi
anlasimaktadwr. Manevi tazminatin dayanagi 4721 sayili TMK'nun 24 ve (eski) 818 sayili Bor¢lar Kanunu'nun 49.
yeni TBK'nun ise 58. maddeleridir. TMK . nun 24. maddesi "Hukuka aykiri olarak kisilik haklarina saldwrilan kimse
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illa kendi viicut biitiinliigiine bir zararin gelmis olmas1 da aranmayacaktir. Ornegin katilimcinin
oglunun otelde yemis oldugu yiyeceklerden 6tiirli zehirlenmesi durumunda, katilimci i¢in bu

durumun elem ve 1zdirap dogurucu bir hal almasindan 6tiirti paket tur diizenleyenleri ve aracilari

aleyhine manevi tazminat davasi agilabilecektir®®.

Katilimcilarin  so6zlesmenin ifa edilememesi halinde ugrayacaklar1 elem ve 1zdiraba

karsilik olarak acabilecekleri manevi tazminat davalart birgok farkli sekilde karsimiza

¢ikabilmektedir *° . Ornegin katilimcilarin balay: tatiline ¢ikamamasi halinde bu tatilin

hayatlarinin 6nemli bir anin1 olusturmasi kaginilmaz oldugu igin, katilimeilarin manevi tazminat

taleplerinin kabuliine karar verilebilecektir®®®.

hakimden saldrida bulunanlara karst korunmaswn isteyebilir. Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi daha iistiin
nitelikte ozel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli
kilinmadikga kisilik haklarina her tirlii saldirt hukuka aykiridir." Manevi tazminata hiikmedilirken; sahsiyet
haklarima hukuka aykiri sekilde bir saldwrimin varligi aranmalidir. Burada kiginin bedensel ve ruhsal ve sosyal
bireyliginin korunmasi sé6z konusudur. Somut olayimizda davacilarin sahsiyet haklarina bir saldir1 bulunmadiginin
acgik oldugu, kaldi ki davalilar tarafindan baska bir donem tatil imkanin da sunuldugu, davacilarin da kabuliinde
olduguna gore; davaya konu paket tur sozlesmesinin gereginin yerine getirilememesinin sahsiyet haklarina
saldirt niteliginde olmadigi manevi tazminat kosullarinin bulunmadigi dikkate alinarak, manevi tazminat
isteminin reddi gerekirken yazil sekilde kabuliine karar verilmesi usul ve yasaya aykirt olup bozma nedenidir .
(www.karartek.com.tr).

Yarg. 13. HD 18.04.2013 T., 2012/28392 E., 2013/1092 K. say1l1 kararinda davacilarin mavi yolculuk tatil talebinin
kabul edilmemesi nedeni ile BK. m. 49 ve m. 98/2 kapsaminda kisilik haklarina bir saldir1 olmadig1 igin davacilarin
talep etmis oldugu manevi tazminatin reddine karar verilmistir (Tutumlu, s. 311-313).

264Bﬁyiiksag1$, Erdem: “Tatilden Beklenen Yararin Elde Edilmemis Olmasmin Hukuki Niteligi: Manevi Zarar
Kavramma Degisik bir Yaklasim”, Prof. Dr. Erden Kuntalp'e Armagan, C.1, Galatasaray Universitesi Hukuk
FakiiltesiDergisi, 2004, s. 229

% Yarg. HGK 12.02.2014 T., 2013/13-492 E., 2014/87 K. sayili kararinda katilimeilarin tatil koyiinde kaldiklari
sirada kendilerine domuz eti yedirildiginin siiphesi ile saglayici aleyhine manevi tazminat davasi agilmis ve
nihayetinde her ne kadar kendilerinin domuz eti yedigini ispatlayan kesin deliller bulunmasa da katilimcilarin
kaldiklar1 donemde domuz eti yemis olma ihtimalleri oldugundan dolayr manevi tazminat isteminin kabulii
dogrultusun da karar verilmistir (Tutumlu, s. 291-296).

20y argitay 13. HD 21.2.2011 T.,2010/13502 E., 2011/2497 K.. sayili kararinda balay: ciftlerinin paket turun siiresi
olan 8 giiniin, 2 giiniinii sdzlesmeye aykir1 olarak yararlanamadiklarindan dolay1 ve balay1 kavraminin yeni evlenen
ciftler nezdinde ayr1 bir anlami olmasindan ve katilimcinin esine karsi duydugu mahcubiyet duygusunun manevi
olarak kendisini yiprattifindan dolayr davacilarin talep etmis oldugu manevi tazminata hiikmedilmesine karar
verilmistir(Tutumlu, s. 309-310)

Yarg. 13. HD. 5.5.2014 T. 2014/99 E. , 2014/14443 K say1l1 kararinda belirttigi izere “dava, taraflarca diizenlenen
paket tur sézlesmesinin iptal edilmesi nedeni ile balay: tatilinin yapilamamasindan dolayr ugranilan manevi zararin
tazmini istemine iliskindir. Yapilan sézlesme dava dist M. A.tarafindan davacilar yararina diizenlenmigstir. Davall
sozlesmeden dogan edimini yerine getirmedigine gére davacilara karst sorumludur. Davacilar omiirlerinde bir kez
gecirecekleri balaymi davalimin kusuru nedeni ile gergeklestirememigstir. Hal béyle olunca davacilar lehine takdir
edilecek belli bir tazminat miktarina hiikmedilmesi gerekirken davamin tiimden reddedilmis olmast usul ve yasaya
aykart olup, bozmayi gerektirir” (www .karartek.com.tr).
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Paket tur diizenleyenleri ve aracilar1 kusurlar ¢ergevesinde kast ve ihmallerinden dolay1
paket tur sdzlesmesinin hig¢ ya da geregi gibi ifa edilememesinden 6tiirti sorumludurlar. Bu husus
da paket tur diizenleyenlerin veya aracilariin sézlesmenin hi¢ ya da diizgiin ifa edilmemesi
sebebi ile kusursuz olarak sorumlu olduklarina iligkin bir diizenleme ne TKHK m. 51 hiikmiinde
ne de PTSY de belirtilmistir. Fakat PTSY m. 13/2 hikmii uyarinca bagimsiz hizmet
saglayicilarinin kusurlarindan 6tiirii sézlesmenin geregi gibi ifa edilememesinden 6tiirii paket tur

27 Ornegin bagimsiz hizmet saglayicismin

diizenleyenleri ve aracilar1 sorumlu olmaktadir
otelinde katilimcilarin yaralanmasi ya da yemeklerden zehirlenmesi halinde paket tur

diizenleyenlerin ve aracilarinin sorumluluguna gidilebilecektir.

Paket tur diizenleyenlerin ya da aracilarin tezin ilgili boliimiimde deginilecegi iizere
sOzlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesinden 6tiirli sorumluluklarint sinirlandiracak bir
sekilde katilimcilar ile sorumsuzluk anlagsmalar1 yapmalar: miimkiin degildir268. Yalniz PTSY m.
14 hiikkmiinde belirtilen nedenlerden birinin var olmasi halinde paket tur diizenleyenin veya

aracisinin sorumluluguna gitmek miimkiin olmayacaktlrzeg.
b.Bosa Harcanan Tatil Siiresi i¢in Tazminat

Paket tur sdzlesmeleri acisindan paket turu diizenleyenin, sozlesmeyi hi¢ veya geregi gibi
ifa etmemesi nedeni ile tiiketicinin ugradigi her tirlii zarardan sorumlu oldugunu belirttikten
sonra TKHK m. 51/8 hiikmiiniin son climlesinde “tiiketici bosa harcanan tatil zamani i¢in de
uygun bir tazminat talep edebilir” hitkmii karsisinda paket tur diizenleyenin katilimcilara karsi
sorumlulugu Kanun Koyucu tarafindan acik bir sekilde genisletilmistir. Bu sayede katilimcilar

paket tur s6zlesmesinin tazminat alanina iligkin olarak yeni bir hak kazanmistir.

Oncelikle “bosa harcanan tatil zaman1” kavramu Tiirk hukuku agisindan gerek 6502 sayili
TKHK doéneminden once, gerek ilgili kanun doneminden sonrasi ig¢inde Ogreti tarafindan

incelenen konular arasindadir. Ozellikle 6502 sayili TKHK déneminden dnce bosa harcanan tatil

%7 PTSY m. 13/2 hitkmii yonetmelik metninde su sekilde yer almistir, “sozlesmeye aykirihgin bagimsiz hizmet
saglayicilarimin davranislarindan kaynaklanmasi halinde de birinci fikra hiikmii uygulanir”.

2% Bkz. Ugiincii Bolim/I1/B/2/b.

289 Bkz. Ugiincii Bolim/Il/B/2/c.
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zamanina iliskin olarak ortaya atilan goriisler agisindan genellikle bu zararin niteligi ve Tiirk
hukuku agisindan uygulanilabilirligi hem yargi kararlart hem de ilgili mevzuatlar agisindan

incelemeye tabi tutulmustur.

6502 sayili TKHK doéneminden 6nce “bosa harcanan tatil siiresine” iliskin olarak ogreti
tarafindan ortaya atilan goriislerde genellikle bu yonde bir zararin tazmininin belli sartlarin
olusmasi halinde maddi ve manevi tazminat hiikiimlerine dayanilarak istenilebilecegi

belirtilmistir®”.

Ik olarak bosa harcanan tatil siiresinin maddi tazminat hiikiimleri dogrultusunda
katilimcilarin tazminat talep edebilmesi icin belli kosullarin var olmasi aranmaktaydi. Yalniz
burada belirtecegimiz maddi tazminat hususlarinda, katilimcinin maddi zarara ugramasinin asil
nedeninin bogsa harcanan tatil siiresinden kaynaklanmasidir. Yoksa katilicinin paket tur
sOzlegmesinin ifa edilememesinden ya da kotii bir sekilde ifa edilmesinden dolay1 ugramis oldugu
maddi zararlarin tazmini bu kapsamda incelenmemektedir. Ornegin katilimein sportif aktiviteleri
iceren paket tura iliskin olarak almis oldugu spor malzemelerini ilgili sportif faaliyetlerinin iptal
edilmesi nedeniyle kullanamamasi®’*, katilimeilarin esyalarinin kaybedilmesi ya da katilimcilarin
gezi slirecinde ugramis olduklar1 kazalara iliskin olarak maruz kaldiklar1 maddi zararlarin
tazmini®’ sebebiyle talep edecegi maddi tazminatlar bu baslhigin konusunu olusturmamaktadir.
Bu konuya iliskin olarak asil ilizerinde durulacak olan husus ise paket tur s6zlesmesinin geregi
gibi ifa edilememesi sebebiyle katilimcilar acisindan dogrudan maddi bir kayiplarinin
olmamasina ragmen olusacak zararlarin maddi tazminat altinda giderilmesi durumu incelenmistir.
Ornegin, calisan bir kisinin tatilini iyi bir sekilde dinlenmeden gecirmek zorunda kalmasi
sebebiyle bu durumun is¢inin sonraki ¢alisma donemleri i¢cin mesleki olarak bir zararinin ortaya

273

¢iktig1 iddiasinda bulunarak bu zararinin tazmininin saglanabilmesi gerekmektedir®”. Bu ornekte

oldugu gibi is¢inin maddi bir zararinin s6z konusu oldugu ileri siiriilmektedir. Fakat 6gretide

?"%Oktay, Gezi, s. 183.

21 Oktay, Gezi, s. 179; gereksiz hale gelmis bu harcamalarin menfi zarar olarak kabul edilmesi miimkiin
goziikmektedir. Hakkaniyet prensibi uyarinca bu gereksiz harcamalarin katilimec1 agisindan bir alacak hakkinin
dogdugu sdylenebilir (Biiyiiksagis, Maddi Zarar, s. 403).

"’Biiyiiksagus, Tatilden Beklenen, s. 222.

23 Oktay, Gezi, s. 183.
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sadece calisanlar iizerinden bu tarz ¢ikarimlarin yapilmasi elestiri konusu olmustur. Ozellikle
herhangi bir iste ¢alismayan ev hanimlar1 yahut 6grenciler agisindan bu yonde ugramis olduklari

zararlara iligkin olarak bu kisilerin tazminat talep haklari engellenebilecektir274.

6502 sayili TKHK doneminden once Yargitay bosa harcanan tatil siireleri i¢in manevi

275

tazminata®” hiikkmedebiliyordu®’®. Fakat bu hususta karsilagilan en biiyiik problem de manevi

tazminata hiikkmedilebilmesi icin kisilik haklarinin tecaviize ugramasinin aranmasindan

kaynaklanmaktayd: *"’

. Bundan dolay1 sirf katilimcinin seyahatten bekledigi keyfi alamamasi
sonucunda hakimin manevi tazminata hiikmedebilmesi miimkiin géziikmemekteydi. Meydana
gelecek olan zararin katilimci agisindan elem ve 1zdirap gibi ruhsal sorunlara neden olmasi
aranmaktaydi. Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 12.12.2001 tarihli, 2001/1161 E. 2001/1152 K.
say1l1 kararinda belirtildigi {izere katilimcilarin opera, tiyatro, miize vb. faaliyetlere uygun olarak
giyinebilmeleri i¢in yanlarina almig olduklari giysilerin bavullar1 ile birlikte kaybedilmesi
sonucunda, katilimcilarin kisilik haklarinin zedelenmesinden dolayr katilimcilarin  manevi

tazminat taleplerinin kabuliine yonelik karar Verilmistir278. Ogreti tarafindan da bu hususa iliskin

cesitli drnekler verilmistir. Ornegin balay: ciftinin gezi boyunca seyahatten beklenilen keyfi

274 Biiyiiksagis, Maddi Zarar Kavramy, s. 407.

S Yarg. 13. HD. 11.06.2013 T. 2013/23121 E. , 2014/803 K. sayil1 kararinda katihmcilarin tatil hakkindan mahrum
kalmasi sebebiyle kazanilan manevi tazminata kararda belirtilen su gerekgeler ile hilkmedilmistir, “Dava, paket tur
sozlesmesinin gereginin yerine getirilmemesinden dolayt maddi tazminat ile, ailece bu durumun son anda
ogrenildigi, tatil hakkindan mahrum 2013/23121 2014/803 kaldiklar: ve kisilik haklarinin zedelendigi gerekgesi ile
manevi tazminat istegine iliskin olup, mahkemece manevi tazminat istemin kabuliine, 17.000.00 TL'nin davalidan
tahsiline karar verilmisse de, 22.6.1966 tarihli 7/7 sayili Yargitay ictihad: Birlestirme Karari'nda, manevi tazminat
tutarint etkileyen ozel hal ve sartlar belirtilmis olup, manevi tazminat bir ceza olmadigi gibi, amaci, mamelek
hukukuna iliskin bir zararin karsilanmas: da degildir. S6z konusu Ictihadi Birlestirme Kararinda da belirtildigi
tizere, hakim manevi tazminat miktarim belirlerken Tiirk Medeni Kanunu'nun 4. maddesi geregince hak ve nesafet
ilkeleriyle baglh kalmali, taraflarin sosyal ve ekonomik durumlarini, kusurlu eylemin magdurda uyandirdigi elem ve
1zdirabm derecesini, istek sahibinin toplumdaki yerini, kisiligini, hassasiyet derecesini gozetmelidir. Takdir edilecek
manevi tazminat, zarara ugrayanda manevi huzuru gergeklestirecek tatmin duygusunun etkisine ulagmak igin gerekli
olan kadar olmali, ne var ki mamelek hukukuna iligkin zararin karsilanmasi amag edinilmediginden zenginlesme
aract da olmamalidiv. Dava konusu olaymn gelisimi ve yukarda belirtilen ilkeler gozetildiginde, mahkemece
hiikmedilen manevi tazminat miktarmmin fazla oldugunun kabulii gerekir. 0 halde yukarda belirtilen ilkeler
dogrultusunda takdir edilecek daha makul bir miktar manevi tazminata hiikmedilmesi gerekirken, mahkemece
17.000.00.TL manevi tazminatin tahsiline karar verilmis olmasi, usul ve yasaya aykiri olup bozmayi
gerektirir’(www karartek.com.tr).

°’® Topuz, Murat: “Tirk Hukukunda Normatif Zararm Tazmininin Somut Bir Diizenlemesi Olarak TKHK
Cercevesinde Bosa Harcanan Tatil Zamam I¢in Talep Dilen Tazminat" Sektdrel Bazda Tiiketici Hukuku ve
Uygulamalari (5.Tiiketici Hukuku Konferansi), Editérler: Tokbas, Hakan/ Ugisik, Fehim, s. 294.

2" Nomer, Haluk N.: Haksiz Fiil Sorumlulugunda Maddi Tazminatin Belirlenmesi, s. 31.

28 Topuz, s. 294.

87



alamamas1 sonucunda ya da oliimciil hasta olan bir yakini ile seyahate ¢ikan katilimcinin,
seyahatin 6ngordiigii sekilde gergeklesmemesi durumlarinda sahsi menfaatleri agir zarara

ugradigi kabul edilerek, manevi tazminata hiikiim kurulabilecektir®’®.

6502 sayih TKHK m. 51/8 hiikmiinlin son ciimlesinde “tiiketici bosa harcanan tatil
zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir” hilkmii karsisinda Tirk Hukuku agisindan
Kanun Koyucu tarafindan normatif zarar kavrami mevzuata girmistir’®. Bu neden ile normatif

zarar kavramina iligkin 6gretideki agiklamalara deginmek gerekecektir.

Normatif zarar kavrami: Alman hukukundaki uygulamalar sayesinde ortaya g¢ikan bir

281 . Ce . . . .
. Alman hukuku acisindan manevi zararlarin tazmininin miimkiin olmamasi nedeni

282

kavramdir
ile normatif zarar kavrami kullanilagelmektedir . Ciinkii normatif zarar kavraminda zarar
kavrami genigletildiginden dolay1, tazmin edilemeyen manevi zararlarin bu yolla tazmin
edilebilmesinin 6nii agilmistir. Normatif zararda sadece tazmin edilemeyen manevi zararlarin
degil Ornegin bosa gecen siirenin veya esyalarin kullanim degerleri i¢inde tazminata hiikiim

kurulabilmektedir?,

Tirk hukuku agisindan ise TKHK m. 51/8 hiikmii ile birlikte tiiketicilerin bosa harcanan
tatil zamani i¢in tazminat isteyebilmelerinin miimkiin hale gelmesi sayesinde normatif zarar
kavrami giindeme gelmistir. Bu sebeple katilimeilarin malvarliklarinda bir eksilme bulunmasa
bile tatildeki zamanlarinin bosa harcanmasindan &tiirii paket tur diizenleyenlerinden tazminat
talep edebileceklerdir. TKHK nin gerek¢esinde de bu husus su sekilde belirtilmistir, “bu tazminat
kalemi herhangi bir malvarligi zarar: dogmasindan bagimsiz olarak talep edilebilecektir”. Bu
sebeple katilimeilar agisindan bosa harcanan tatil siiresi sebebiyle tazminat talep edebilmeleri i¢in

kisilik haklarinin tecaviize ugramis olmasi aranmayacaktir.

2% Oktay, Gezi, s. 182.

80 Topuz, s. 298. TKHK m. 51/8 hitkmiiniin son ciimlesinde belirtilen tazminat hakki, manevi tazminat hallerinden
birisidir (Aslan, s. 676).

281 Nomer, s. 16.

282 Nomer, s. 17.

283 Oguzman/ Oz, Cilt 1, s. 392. Bu hususa iliskin 6rnek vermek gerekirsek, drnegin (H) nin islemis oldugu haksiz
fiil sonucunda (T) ve (K) nin arabalar1 kullanilamaz hale gelmesi sonucunda (K) ise kiralik arabayla gidip gelirken
(T) ise arkadasinin arabasi ile is yerine gidip gelmektedir. Iste bu noktada normatif zarar goriisiin kabul
edilmediginin varsayildigi durumlarda (K) 6demis oldugu aracin kira iicretini (H) den talep edebilecekken (T) bdyle
bir talepte bulunamayacaktir (Oguzman/ Oz, Cilt 2, s. 42, dn. 102).
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Kanun’un ilgili maddesinin gerekgesinde ayrica bosa harcanan tatil zamanina iliskin
birkag farkli rnekte verilmistir. “Ornegin kalinan otelin hemen yamnda bulunan bir gece kuliibii
nedeniyle yasanilan rahatsizliklar, deniz kenart denilen otelin denize iki saat araba mesafesinde
olmast nedeniyle denize girmek miimkiin olmamus ise, tatil amacina ulasmadig igin tiiketici bir

’

tazminat isteyebilmektedir.’

Katilimecilar TKHK 51/8 hiikmiiniin son climlesi karsisinda artik malvarliklarinda bir
azalma olmasa bile bosa harcanan tatil zamanlar1 i¢in da paket tur diizenleyeninden ya da
aracilarindan uygun bir tazminat isteyebileceklerdir. Elbette bu tazminat talebi hakkinda
Yargitay’in verecegi kararlar ile uygulamada daha fazla yer alacagi ve de daha farkli igtihatlarin

olusacagi da aciktir.
c. Sorumluluktan Kurtulma

Sozlesmeyi ifa etmekle yiikiimlii olan taraf, sozlesmeyi Ozenli bir seklide ifa
etmemesinden Otlirii ya da sozlesmenin karsi tarafi ile anlasmasina uygun bir sekilde ifa
etmemesinden dolay ortaya ¢ikacak olan zararlardan sorumludur. Bu husus agik bir sekilde TBK
m. 112 hiikmiinde ifade edilmistir. Fakat bazi hallerde s6zlesmeyi diizenleyen taraf s6zlesmenin
hi¢ ya da geregi gibi ifa edilememesinden 6tiirii sorumlu tutulamamaktadir. Ornegin sdzlesmeyi
ifa etmekle yiikiimlii olan taraf sdzlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesinde kusurunun
olmadigim ispatladigr takdirde sorumluluktan kurtulabilecektir. Kusuru kaldiran hallere 6rnek
olarak da, bor¢lunun borcun varligin1 bilmemesi, borcun ifa edilememesinde fevkalade hal,

miicbir sebep veya alacaklinin kusurundan kaynaklanmasi gibi haller gosterilebilmektedir®®*,

Paket tur sozlesmeleri acisindan da paket tur diizenleyeni veya aracisi belli sebeplerin
meydana gelmesi ile s6zlesmenin hi¢ ya da diizgiin ifa edilmemesinden dolay1 dogan zararlardan
sorumlu tutulamayacaklardir. PTSY m. 14 hiikkmiinde bu husus agik bir sekilde belirtilmistir.
Madde metninde ayrica paket tur diizenleyeni veya aracisinin sézlesmenin hi¢ ya da diizgiin ifa
edilmesinden dolayr olusacak zararlardan sorumlu tutulamayacagi hallerde belirtilmistir. Bu

hallerin neler oldugu madde metninde su sekilde belirtilmistir:

284 Oguzman/ Oz, Cilt 1, s. 406-407.
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a)Katthmcimin kusurunun bulunmast.

b) Sozlesmenin ifast siirecine dahil olmayan ticiincii bir kisinin beklenmeyen ve onlenemez

bir davranisinin bulunmasu.
¢) Miicbir sebebin bulunmast.

¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisinin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim

ozeni gostermelerine ragmen éngoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.

d) Paket turun diizenlenmesi i¢in ongoriilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle
iptal edilmesi ve iptalin sozlesmede ongoriilen siirede paket turun baslamasindan en az yirmi giin

once yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile katilimciya bildirilmis olmasu.

Paket tur diizenleyeni veya aracisi katilimcinin kusurundan dolay1 s6zlesmeyi hi¢ ya da
diizgiin ifa edilmemesinden dolayr sorumlu tutulamamaktadirlar. Bu husus PTSY m. 14
hiikkmiinde belirtilmistir. Fakat bu husus yonetmelik metninde belirtilmemis olsaydi bile
sorumluluk hukukunun ilkeleri dogrultusunda da paket tur diizenleyeni veya aracisinin
s0zlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesinden otiirii sorumlu olmalar1 beklenemezdi.
Ornegin katilimcinin belirtilen saatte hava alaninda olmamasi nedeni ile sdzlesmenin ifa

edilememesinden 6tiirii paket tur diizenleyenin veya aracisinin sorumluluguna gidilemeyecektir.

Paket tur diizenleyenin veya aracisinin sorumlu olmayacagi bir diger hal ise “sozlesmenin
ifas1 siirecine dahil olmayan iigiincii bir kiginin beklenmeyen ve onlenemez bir davranisinin

2

bulunmasidir.” Burada dikkat edilmesi gereken sozlesmenin hic ya da geregi gibi ifa
edilememesi, paket tur diizenleyenine, aracisina, bagimsiz hizmet saglayicilarina ya da bunlarin
calisanlarina baglanamayacak bir sebepten otiirli ger¢eklesmis olmasi lazimdir. Madde metninde
ifade edildigi gibi sézlesmenin ifa siirecine dahil olmayan iigiincii kisinin beklenmeyen ve

Onlenemez davranisinin bulunmasi gerekmektedir. Paket tur diizenleyenin veya aracisinin
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normun koruma amaci diginda kalan ve bastan kestirilemeyecek durumlardan sorumlu tutulmasi

da beklenemeyecektir?®®.

Paket tur diizenleyeni veya aracist miicbir bir sebebin bulunmasi halinde de sézlesmenin
hi¢ ya da diizgilin ifa edilmemesinden Otiirii sorumlu tutulamayacaklardir. Miicbir sebep tanim
olarak, bor¢lunun en yiiksek 6zeni gostermesine ragmen Onleyemeyecegi, denetleyemeyecegi,
bor¢lunun isiyle ve isletmesiyle ilgisi olmayan, dogadan ya da Tgiincii kisilerden
kaynaklanabilecek olaganiistii olaylardir. Bir hususun miicbir sebep sayilip sayilamayacagina
duruma gore karar verilmelidir. Ornegin deprem, genel grev vb. haller kimi zaman miicbir sebep
halleri olarak sayilabilirken, kimi zaman ve kimi yerde miicbir sebep halleri olarak kabul

edilemeyecektir®®®.

Paket tur sozlesmeleri agisindan miicbir sebep hallerine 6rnek vermek gerekirsek;
gidilmesi Ongoriilen hava alaninin yangin nedeni ile veya genel grev nedeni ile kapali olmasi,
giimriik hizmetlerinde grev nedeni ile ugaklarin kalkmamasi gibi haller 6rnek olarak

gosterilebilir 2’

. Miicbir sebep halleri doga olaylarindan da kaynaklanabilir, 6rnegin volkan
patlamasi, tsunami, deprem vb. haller nedeni ile paket tur sézlesmesinin ifa edilememesi halinde

paket tur diizenleyenin veya aracisinin sorumluluklar1 bulunmayacaktir.

PTSY m. 6/f hikmiinde miicbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin paket tur sozlesmelerinde yer almasi gereken zorunlu bilgilerden oldugu acik
bir sekilde belirtilmistir. Bu kapsamda paket tur diizenleyeni veya aracis1 miicbir sebep hallerinin
neler olabilecegini sdzlesme metninde belirtme yiikiimliiliigii altindadirlar. Bu husus da paket tur
diizenleyeni veya aracisinin miicbir sebep olarak kabul edilemeyecek halleri de sozlesme

metninde belirtmesi halinde bu hiikiimlerin gegersiz olacagi kabul edilmistir®®,

Paket turun diizenlenebilmesi i¢in sdzlesmede Ongoriilen asgari sayiya ulagilamadigl ve

bu halin katilimciya paket turun basglamasindan en az yirmi giin 6ncesinde yazili ya da kalic1 veri

285 Serozan, ifa Engelleri, s. 187.
286 Serozan, ifa Engelleri, s. 189.
%87 Oktay, Gezi, s. 206.

%88 Sayin, s. 157.
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saklayicis1 ile bildirilmis olmasi halinde paket tur diizenleyenin sozlesmeyi hicbir tazmin
yiikiimliiligii olmadan iptal edebilecegini tezin ilgili boliimiinde agikca belirtmistik?®. Paket tur
diizenleyeni veya aracisinin bu gerekceye dayanarak sozlesmenin hi¢ ya da diizgiin ifa
edilememesinden dolayr sorumlu olmayacagi miilga Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmeligi’nin m. 8 hiikkmiinde de diizenlenmisti. Paket tur diizenleyeni veya
aracis1 madde belirtilen sartlar1 yerine getirdikleri takdirde sozlesmenin ifa edilmemesinden
dolay1 sorumlu olmayacaklari ya da agik bir ifade ile bir katilimeilara karsi tazminat 6deme borcu

altinda olmayacaklardlrzgo.

PTSY m. 14/2 hitkkmiinde ise katilimcinin kendi kusurundan kaynaklanan hal ile paket tur
sOzlesmesinde Ongoriilen asgari kisi sayisina ulasilamadigi ig¢in paket turun iptal edilmesi hali
disinda paket tur diizenleyenin veya aracisinin sdzlesmenin hi¢ ya da diizgiin ifa edilmemesinden
sorumlu olmayacagi diger hallerden dolay1 katilimcinin zor durumda kalmasi sebebi ile paket tur
diizenleyeni veya aracisi ile o yerdeki temsilcileri, katilimciya yardimda bulunma yiikiimliiliigi
altindadirlar. Ornegin katilimcinin Tiirkiye’ye dénmek igin gitmis oldugu hava alaninda genel bir
grev olmasindan dolayr katilimcinin ucagimin kalkmamasi halinde paket tur diizenleyeni ya da

aracist katilimciy1 uygun bir yerde konaklatma ylikiimliiliigii altindadirlar.
d.Sorumsuzluk Kaydi

S6zlesmenin taraflar1 TBK genel hiikiimler geregince aralarinda anlasarak borglu tarafin

%! Elbette taraflarin aralarinda anlasarak

so6zlesmeden dogan sorumlulugunu daraltabileceklerdir
borglu tarafin sorumluluklarini daraltabilmesi hususu s6zlesme 6zgiirliigii cer¢evesinde kullanilan
bir haktir. Taraflar bu islemi ayr1 bir s6zlesme ile ya da aralarinda akdetmis olduklari s6zlesmeye

bir kayit ekleyerek de gerceklestirebilmektedirler.

TBK m. 115 hiikmiinde sorumsuzluk anlasmalar1 kavrami agik bir sekilde

2

diizenlenmistir °> . Madde metninde belirtildigi gibi taraflarin aralarinda yapmis oldugu

289 Bkz. Ugiincii Bolim/I1/A/3.

2% Aslan, s. 689.

201 Oguzman/ Oz, Cilt 1, s. 409; Basalp, Nilgiin: Sorumsuzluk Anlasmalari, Istanbul 2009, s. 150; Eren, s. 1108.

%2 TBK m. 115 hiikmiinde sorumsuzluk anlasmalari su sekilde diizenlenmistir, “Bor¢lunun agwr kusurundan sorumlu
olmayacagina iliskin onceden yapilan anlasma kesin olarak hiikiimsiizdiir.
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sorumsuzluk anlagsmalar1 gegerlidir, yalniz bor¢lunun agir kusurundan sorumlu olmayacagina
iliskin sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir. Maddenin ikinci fikrasinda ise “wuzmanlig
gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat, ancak kanun ya da yetkili makamlar tarafindan verilen
izinle yiiriitiilebiliyorsa borglunun hafif kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin onceden
yapilan anlasma kesin olarak hiikiimsiiz olacagi” belirtilmistir®®. Kanun Koyucu sorumsuzluk
anlagsmalaria iliskin olarak ilgili madde metninde de belirtildigi ilizere taraflarin sézlesme
Ozgirliigii ilkesinin sinirlandirilmast yolunu tercih etmistir ve bu hiikiimler emredici hiikiim

niteliginde oldugundan dolay1 taraflar bu sinirlamalarin aksini kararlastiramayacaklardir.

Paket tur sozlesmelerinde yer alacak olan sorumsuzluk kayitlarinin akibeti PTSY m. 18
hitkkmiinde agik bir sekilde belirtilmistir. Madde metninde belirtildigi iizere “sozlesme metninde
veya miistakil herhangi bir belgede katilimcinin bu Yonetmelikte yer alan haklarint kullanmaktan
feragat ettigine dair veya paket tur diizenleyicisi ya da aracisinin bu Yonetmelikten kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini sinirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar gegersizdir” denmektedir. Paket tur
sozlesmelerine iliskin olarak bu sekilde bir sinirlama getirilmesinin nedeni hi¢ kuskusuz paket tur

diizenleyenine kars1 daha gii¢sliz konumda olan katilimcilarin korunmalari amagclanmistir™,

Paket tur diizenleyeninin seyahat acentesi olmasi durumunda ise sozlesmede bulunacak
olan sorumsuzluk kayitlarindan yararlanamamasinin nedenlerinden biri de TBK m. 115/3’de
belirtilen “Uzmanhigi gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat, ancak kanun ya da yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, bor¢lunun hafif kusurundan sorumlu
olmayacagina iliskin onceden yapilan anlasma kesin olarak hiikiimsiizdiir” ifadesidir. Clinkii
SABABK m. 4 hiikmiinde ifade edildigi gibi seyahat acenteleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin

verebilecegi isletme belgesini almadan seyahat acenteligi faaliyetlerini yiiritememektedirler.

Paket tur s6zlesmelerine iliskin olarak sd6zlesme metninde veya ayr1 bir belgede paket tur

diizenleyenin sorumsuzluguna iliskin kayitlarin gegersiz olacagt PTSY m. 18 hiikmiinde agikca

Bor¢lunun alacakli ile hizmet sézlesmesinden kaynaklanan herhangi bir borg¢ sebebiyle sorumlu olmayacagina
iligkin olarak dnceden yaptigi her tiirlii anlagsma kesin olarak hiikiimsiizdiir. Uzmanhgi gerektiren bir hizmet, meslek
veya sanat, ancak kanun ya da yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, bor¢lunun hafif
kusurundan sorumlu olmayacagina iligkin énceden yapilan anlasma kesin olarak hiikiimstizdiir”.

23 Ayritil1 bilgi igin bkz. Basalp, s. 172.

% Arslan, s. 677.

93



vurgulanmigtir. Bu sayede paket tur s6zlesmesi gegerliligini koruyacakken, sorumsuzluk kayitlar
gecersiz olarak kabul edilecektir. Bu konuya iligkin olarak sorumsuzluk kayitlarin “gecersiz
sayilir” ifadesinin yerine, bu kayitlarin TKHK m. 5’de diizenlenen haksiz sart denetimi ile
birlikte ele alnarak ** bu kayitlarin yazilmamis sayilmalarmin  daha dogru olacag

belirtilmistir®®.
C.So6zlesmenin Devri

Sozlesmenin devri kavrami TBK m. 205 hiikmiinde acik bir sekilde diizenlenmistir.
Madde metninde ifa edildigi tizere sozlesmenin devri, so6zlesmeyi devralan ile devreden ve
sOzlesmede kalan taraf arasinda yapilan ve devredenin bu sézlesmeden dogan taraf olma sifati ile

birlikte biitiin hak ve borglarin1 devralana gegiren bir anlagmadir.

Sozlesmenin devri hususunda ilgili madde ifade edildigi {lizere sozlesmeyi devralan,
sOzlesmeyi devreden ve sozlesmede kalan taraf olmak {lizere ii¢ farkli taraf bulunmaktadir.
S6zlesmenin devri bu ilgili taraflarin anlagmalar ile ortaya cikabilmektedir®®’. Sézlesmede kalan

taraf ister onceden izin verebilir isterse sonradan onay verebilmektedir.

29 Yarg. 13. HD., 2014/25789 E., 2015/15912 K. ,18.05.2015 T. sayili kararinda haksiz sart denetimi ile paket tur
sozlesmelerinde sorumsuzluk kayitlarina iliskin olarak, bu iki kavram arasindaki baglanti agik bir sekilde
belirtilmistir. Kararda ifade edildigi iizere “davaci, hizmet bedelini turun baslamasindan once ddemesine ragmen,
tura katilamadig icin davalilar tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanamamigtir. Sozlesmesinin 7. maddesine
gore, “vize, ilgili konsoloslugun sartlarina ve geziye katilacak kisilerin sosyal, siyasal, ekonomik ve politik ézellikleri
bakimindan sahsa siki sikiya bagh oldugundan, vize alinamamasi, vize miiracaatinin yapilmis olmasina ragmen vize
islemlerinin ilgili konsoloslugun agwr ¢alismasindan vb. sebeplerden yetistirilememesinden sirketimiz sorumlu
tutulamaz. Vize alimamamasi nedeniyle geziye istirak edemeyen kisiler vize isleminin aksatildigi ve ya vizenin
alimmadig iddiast ile acenta’ dan tur iicretinin iadesi ve tazminat talebinde bulunamaz.” Paket Tur Sozlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmeligin 10. maddesinde yer alan “Siozlesme metninde veya miistakil
herhangi bir belgede tiiketicinin bu Yonetmelikte yer alan haklarimi kullanmaktan feragat ettigine dair veya
seyahat acentasinin bu Yénetmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini simirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar
gecersizdir.” diizenlemesi karsisinda, vize alinmamast veya elgiligin talebe ge¢ cevap vermesi nedeniyle acentenin
sorumluluk kabul etmeyecegine dair sozlesmenin 7. maddesi haksiz sart niteliginde olup, bu madde nedeniyle
davacwn bir talepte bulunamayacagindan da bahsedilemez. Bu durumda davacinin, sozlesmede yer alan hizmetler
ile sunulan hizmetler arasindaki farki, bir baska ifade ile tura katilamamasi nedeniyle davalilarin yapmadigi
masraflarin tazmin edilmesini talep hakkinin bulundugunun kabulii gerekir”(Www.Karartek.com.tr).

2% Aslan, s. 677; ayrmtil bilgi i¢in bkz. Basalp, s. 217.

27 Kanun geregi dogrudan dogruya meydana gelen devirden farkli olarak, TBK m. 205 hiikmiinde diizenlenen
sozlesmenin devri konusunda taraflarin sdzlesmede kalan tarafin riza beyanina ihtiyag¢ vardir. Ayrintili bilgi i¢in bkz.
Ayranci, Hasan: Sozlesmelerin Yiiklenilmesi, Ankara 2003, s.73; Oguzman / Oz, Cilt 2, s. 627.
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Paket tur sozlesmelerinin devri ise 6zel olarak PTSY m. 15°de diizenlenmistir. Madde
metninde ifade edildigi iizere “katilimci, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi
durumunda, turun baslamasindan en az yedi giin once paket tur diizenleyicisi veya aracisina
vazili olarak veya kalici veri saklayicist ile bildirimde bulunarak sézlesmeyi, paket tur agisindan

gecerli tiim kosullar: yerine getiren tigiincii bir kisiye devredebilir”.

Katilimcilar paket tur diizenleyenleri ile akdetmis olduklar1 paket tur s6zlesmelerini bir
iigiincii  kisiye devredilmeleri miimkiindiir *® . Paket tur diizenleyenlerin, paket tur
sOzlesmelerinin devrine iligkin olarak onay vermesine gerek yoktur. PTSY m. 15 hiikkmiinde
belirtildigi tizere katilimcilarin sézlesmeyi bir lgiincii kisi ile anlasarak devredebilmeleri
miimkiindiir. Paket tur sozlesmelerinin devrinin gegerli olabilmesi agisindan paket tur
diizenleyenlerinin onayma gerek goriilmemesi hem PTSY m. 15/2 hiikmiinde belirtilen
korumadan dolay1 hem de uygulamada paket tur sdzlesmelerinin devredilmesinin olagan olarak
yasanmasindan kaynaklanmaktadir. Uygulamada katilimer kendisine sunulan uygun fiyatlardan
yararlanmak adina aylar 6ncesinden paket tur s6zlesmesine katildigindan dolayi, s6zlesmenin ifa
edilecegi tarih geldigi anda ise seyahate katilabilmesi bazi durumlarda miimkiin

olamamaktadir®®.

1.S6zlesmenin Devir Sartlar

Paket tur s6zlesmesinin katilimcilar tarafindan {iciincli bir kisiye devredilebilmesi i¢in
belli sartlarin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir. PTSY m. 15 hikkmiinde ifade edildigi
tizere; katilimcinin paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi, turun baglamasindan en az 7
giin 6ncesinden paket tur diizenleyicisine veya aracisina yazili olarak ya da kalic1 veri saklayicisi
ile bildirimde bulunmus olmasi1 ve de sdzlesme devrinin yapilacag ticlincii kisinin paket tur

sOzlesmesindeki tiim kosullar yerine getirmis biri olmas1 gerekmektedir.

28 TBK ve Paket tur sozlesmelerine iliskin mevzuatlarda sézlesmenin devri kavrami heniiz diizenlenmemis oldugu
zamanlarda 6gretide seyahat sdzlesmelerinin bir tiglincii kisiye devredilmesi olgusu ti¢iincii kisiler yararina sézlesme
olarak kabul edilmektedir (Oktay, Gezi, 5.105; Yurt, s. 79).

2 Sayin, s. 132.

95



Ik olarak “katilimcimin paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi”  sartindan
anlagilanin katilimer i¢in tura katilmasini engelleyen subjektif veya objektif bir olgunun varlig

yeterlidir*®

. Katilimeinin tur tarihinde hasta olmasi, o tarihe bagka bir isinin ¢ikmasi sdzlesmeyi
devretmesine sebep olarak gosterilebilir. Paket tur katilimecisinin PTSY m. 15/2 hitkmii geregince
sOzlesmeyi devredecegi lgiincii kisi ile paket tur diizenleyenine karsi tur masraflarindan
miiteselsil olarak sorumlu olmasindan dolayr “tura devam etmesinin miimkiin olmamasi”

katilimci lehine genisletilerek yorumlanmlstlr301.

Paket tur sdzlesmesinin devredilebilmesi i¢in turun baslamasindan yedi giin dncesinde
paket tur diizenleyeni veya aracisina yazili olarak ya da kalic1 veri saklayicisi ile bildirimde
bulunmak gerekmektedir. Yedi glin Oncesinden paket tur diizenleyenine ya da aracisina
bildirimde bulunulmasinin, paket tur diizenleyeni agisindan sozlesmenin devredildigi tiglincii
kisinin ilgili paket turu igin gerekli sartlari tasiyip tasimadiginin anlasilmasi i¢in, hem de
sOzlesmenin devredildigi {giincii kisinin paket tura katilabilmesi i¢in gerekli islemleri
gergeklestirebilmesi agisindan onemlidir’®. Ogretide bu siirenin katilimcinin aleyhine bir durum
teskil edecegi de ayrica belirtilmistir. Paket turun niteligine gére makul bir siire 6ncesinden paket
tur diizenleyenine bildirimde bulunulmasinin katilimcinin daha lehine bir sonu¢ doguracag:
agiktir 32 Ayrica miilga Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik m. 7 hiikkmiinde paket tur diizenleyenine veya aracisina yapilacak olan bildirim i¢in
herhangi bir sekil sarti aranmamasina ragmen, PTSY m. 15 hiikmiinde bildirimin yazili ya da

kalic1 veri saklayicist ile yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Paket tur sozlesmesinin katilimer tarafindan {igiincii bir kisiye devredebilmesi i¢in, bu
ticlincii kisinin paket tur s6zlesmesi acgisindan gerekli tiim kosullar1 yerine getirmis biri olmast
gerekmektedir. Paket tur diizenleyeni her ne kadar sdzlesmenin devrinin gergeklesebilmesi adina

onaymin alinmasia gerek olmasa da bu kosula binaen paket tur sézlesmesinin devrine itiraz

3% Hamameioglu, s. 290.

so Sayn, s. 135.

%02 y énergenin 4/b.3 maddesinde her hangi bir siire sarti éngdriilmemistir. ilgili madde yalnizca turun baglamasindan
makul bir siire 6ncesinden paket tur diizenleyenine veya aracisina bildirimde bulunulmasi aranmistir (Hamamcioglu,
s. 292).

%% Sayin, s. 136.
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edebilmektedir. Ornegin, paket tur sézlesmesinin devredilecegi iiciincii kisinin Kisisel durumuna
iliskin olarak ilgili paket turun niteligine gore; kisinin tropikal iklime dayanamamasi, dag
tirmanmalarinda tecriibeli olmamasi, macera gezilerinde belirlen yasi asmis olmasi veya ucak
yolcugu soz konusu ise iiglincii kisinin hamile olmasma gibi durumlar mevcut ise paket tur

diizenleyeni paket tur sozlesmesinin devrine itiraz edebilir®®

. Elbette paket tur diizenleyenin
s0zlesmenin devrine iliskin olarak itiraz edebilecegi hususlar yalnizca tigiincii kisinin kisiliginden
de kaynaklanmayabilir. Ornegin {iciincii kisinin kanuni hiikiimlere iliskin gerekli asilari
yapmamasi, ilgili iilke i¢in vize ya da pasaportunun bulunmamasi gibi kosullar
saglayamamasindan dolay1 paket tur diizenleyeni sozlesmenin devrine itiraz edebilmektedir.
Yalniz paket tur diizenleyenin sdzlesmenin devrine iligkin olarak katilimer ile 6nceden yapmis
oldugu sozlesmenin devrini yasaklayan hiikiimlere dayanarak itiraz hakkini kullanabilmesi
miimkiin degildirgos. Ayrica paket tur diizenleyeni li¢lincii kisinin ekonomik olarak kétii durumda
oldugunu iddia etmesi halinde bu sebebe dayanarak sézlesmenin devrine itiraz edemeyecektir.
Ciinkii sozlesmeyi devredende ilgili paket turun masraflari agisindan miiteselsil olarak sorumlu
oldugu icin Paket tur diizenleyicisi agisindan maddiyat noktasinda sézlesmenin devri agisindan

aleyhine bir durum meydana getirmeyecektir®®.

2.Sozlesme Devrinin Sonuglari

Paket tur sozlesmesini devreden katilimci, PTSY m. 15/2 hiikiimde belirtildigi {izere
paket tur diizenleyenine kars1 paket turun masrafina iliskin olarak sézlesmeyi devrettigi li¢iincii
kisi ile birlikte paket tur sozlesmesi i¢in 6dememis oldugu bakiye tutardan ve de sdézlesme
devrine iliskin olarak dogabilecek ek masraflarin 6denmemesinden miiteselsilen sorumludur. Bu
yiizden paket tur sdzlesmesinin devri sonucunda sozlesmeyi devreden katilimcinin sorumlulugu
devam ettiginden dolayi, paket tur sdzlesmesinin devrinin sinirli soézlesme devri oldugu

belirtilmektedir®®’.

%% yurt, s. 78; Oktay, Gezi, s. 104.

% yurt, s. 79.

306 Sayin, s. 137.

%97 Normal sartlarda sozlesmenin devri gerceklestigi zaman sdzlesmeyi devralan, sdzlesme ile ilgili biitiin hak ve
borglarin yegane sahibi olmaktadir. Ayranci, s. 116; Hamamcioglu s, 292.
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Sozlesmeyi devreden katilimcinin sorumlulugu PTSY m. 15/2 hikkmiiniin ikinci
climlesinde belli bir miktar ile sinirlandirilmistir. Madde metnine gore sozlesmeyi devredenin
katlanabilecegi masraflarin makul olmasi ve her haliikarda paket tur diizenleyicisi veya aracisi

tarafindan katlanilan gercek maliyeti agmamas1 gerekmektedir.

Paket tur s6zlesmesinin devrine paket tur diizenleyeni tarafindan haksiz bir sekilde itiraz
edilmesi sonucunda ise, s6zlesmeyi devretmesi haksiz sekilde engellenen katilimcinin paket tur
diizenleyenine karsi sozlesmenin {icretine iligskin bir ylkimliligii s6z konusu olmayacaktir.
Paket tur diizenleyeninin bu haksiz itirazdan dolayi, katilmcinin olusabilecek zararlarini da

tazmin edecektir®®,

%8 vurt, s. 79.
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DORDUNCU BOLUM

SOZLESMENIN SONA ERMESI

I.GENEL OLARAK

Paket tur s6zlesmesinin sona erme halleri; s6zlesmenin ifasi, taraflarin s6zlesmeyi feshi
ya da sdzlesmenin kendiliginden sona ermesidir’®. Fakat paket tur sdzlesmesinin ifast ile sona
erme hali bu baslik altinda incelenmeyecektir. Asil {izerinde duracagimiz sona erme hali ise;
katilimciya PTSY m. 16 hikkmiinde getirilen sdzlesmeyi fesih hakkidir. Fakat genel olarak tezin
bu baslhig: altinda, sdzlesme iliskisini sona erdiren hususlara iliskin sinirli olarak birkag climle ile

aciklama yapilacaktir.

Paket tur sozlesmesinin sona erme halleri arasinda yer almamasina ragmen paket tur
sOzlesmesinde miicbir sebep kavrami Ogreti tarafindan ayrica incelenmistir. Bu kapsamda
ozellikle sonradan bor¢lunun kusuru olmadan ortaya ¢ikan imkansizlik hallerinde miicbir sebep

kavraminin tizerinde durulmustur.

Sozlesmenin sonradan bor¢ludan kaynaklanmayan sebepler ile imkansiz hale gelmesinden
otiirii, bor¢lu normun koruma amaci disinda kalan atipik rizikodan sorumlu tutulamayacakt1r31o.
Bu nedenle imkansizligin®*! s6zlesmenin kurulmasindan sonra ortaya ¢ikmasi halinde bu objektif

kusursuz imkansizlik halinin her iki taraf icinde sdzlesme iliskisini sona erdirecegi aciktir®*2.

Imkansizligin ortaya ¢ikmasi halinde sdzlesme iliskisi kural olarak sona ermektedir. Fakat
bu durum paket tur sdzlesmesi gibi edim sonucunun yiiklenildigi sozlesmeler agisindan birtakim

farklihiklar arz etmektedir’™®

. Bu kapsamda paket tur diizenleyenin riziko alan1 disinda ya da
riziko alan1 kapsaminda gerceklesecek olan imkansizlik nedeni ile paket tur diizenleyenin

sorumlulugu agisindan farkliliklar meydana gelecektir. Paket tur diizenleyenin riziko alani

309 Oktay, Gezi, s. 203.

310 Serozan, ifa Engelleri, s. 187.

SILTBK m. 136 hiikmiinde borglunun sorumlu tutulamayacag: haller ile sinirli olarak ortaya ¢ikan imkansizligin
sonuglari diizenlenmistir.

312 Oktay, Gezi, s. 203.

313 Oktay, Gezi, s. 205.
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disinda gerceklesebilecek imkansizliklara 6rnek vermek gerekirsek; paket turun gergeklesecegi
iilkede ihtilal ¢ikmasi nedeni ile iilke simirlarin1 kapatmasi, paket turun yapilacag: iilkede aktif
yanardagin patlamasi, iilkede siddetli doga olaylarinin ortaya ¢ikmasi gibi 6rnekler gosterilebilir.
Paket tur diizenleyenin riziko alani i¢inde vermek zorunda oldugu hizmetler ile ger¢eklesecek

olan imkansizliklar sonucunda ise paket tur diizenleyenin sorumlulugu kalkmayacaktir®**,

Paket tur sozlesmesini sona erdiren diger durumlara ise sOzlesmenin yenilenmesi,
katilimc1 ve paket tur diizenleyenin aralarinda yapacaklari ibra sozlesmesi ya da takas islemi
ornek olarak gosterilebilmektedir. Ornegin paket tur diizenleyeni ile katilimcinm aralarinda
anlasarak akdetmis olduklar1 paket tur s6zlesmesi yerine baska bir paket tur sdzlesmesi yapmalari
halinde, taraflarin bu yondeki acik iradeleri dahilinde ortaya ¢ikacak olan yeni borg iliskisi eski
borg iligkisini sona erdirecektir. Ayni sekilde paket tur diizenleyenini borcunu ifa etmeden
borgtan kurtarmak adina katilimci ile paket tur diizenleyeni arasinda yapilacak olan ibra

sOzlesmesi ile taraflarin arasinda ki borg sona erecektir.
I1. SOZLESMEYi SONA ERDIiREN DiGER SEBEPLER
A.Oliim Sebebi ile Sona Erme

Paket tur diizenleyeni veya katilimcinin 6liimii halinde paket tur sézlesmesi kendiliginden sona
ermesi hali bu konuda 6zel bir hiikkiim olmamasina ragmen 6greti tarafindan incelenmistir. Elbette

bu sona erme hallini belli thtimaller sonucunda ortaya ¢ikabilecektir.

[lk olarak paket tur diizenleyenin 6lmesi halinde sdzlesmenin akibetinin ne olacag hususu
PTSY ve TKHK m.51 hiikkmiinden anlagilamamaktadir. Bu konuda paket tur sdzlesmeleri
acisindan sona erme hallerinde 6liim hali belirtilmediginden dolay1 benzer sézlesme tiirlerinden
yola ¢ikarak oOlim halinin sozlesmeyi sona erdirebilecek bir hal olup olmadig
degerlendirilecektir. Bu kapsamda paket tur sdzlesmesine benzer 6zellikler tasiyan vekalet ve

eser sozlesmelerinin sona erme halleri incelenerek sonuca ulasilacaktir.

314 Oktay, Gezi, s. 205.
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Vekalet sozlesmelerinde sozlesmenin taraflarindan birinin 6liimii halinde s6zlesmenin
sona ermesi hali agik bir sekilde TBK m. 513 hitkmiinde diizenlenmistir. Vekalet veren ya da
vekilin O0lmesi lizerine sozlesmenin sona erecegi madde metninde belirtilmistir. Yalniz bu
noktada paket tur sozlesmesinin niteligi acgisindan vekalet sdzlesmesinde ki gibi taraflarin
arasinda ki baglilik ve giiven iliskisi giiclii bir sekilde olmadigi icin, vekalet s6zlesmelerinin sona
erme halleri paket tur sozlesmeleri acisindan kabul edilebilir degildir. Bu nokta vekalet
sOzlesmesinin degil eser sdzlesmesinin sona erme hallerinin dikkate alinmasi daha uygun

olacaktir®®.

Eser sozlesmeleri agisindan yiiklenicinin 6liimii halinde sézlesmenin sona ermesi hali
TBK m. 486 hiikmiinde®'® belirtilmistir. Madde metninde ifade edildigi gibi yiiklenicinin kisisel
ozellikleri gbz Oniinde tutularak yapilan sozlesmelerde, yliklenicinin 6liimii halinde s6zlesme
sona erecektir. Bu hitkkmii kiyasen paket tur s6zlesmeleri i¢in uyguladigimiz da katilimcin paket
tur diizenleyenin kisisel ozelliklerini géz oniine alarak sdzlesmenin tarafi oldugu durumlarda
paket tur diizenleyenin oliimii halinde sdzlesme sona ermis olacaktir. Ornedin Afrika’da
yapilacak olan safari turu i¢in paket tur diizenleyenin o konuda ki uzmanligindan dolay:
katilimcilar paket tur sdzlesmesini yapmuslar ise, paket tur diizenleyenin 6liimii halinde s6zlesme
kendiliginden sona erecektir. Ayni sekilde paket tur diizenleyenin isi yapmaktan aciz hale
gelmesi halinde de paket tur sézlesmesi sona erebilecektir. Bu noktada katilimcinin paket tur
sO0zlesmesini tarafi olmasinin nedeninin paket tur diizenleyenin sahsi tecriibesinden dolayr olmasi

317
lazimdir™".

Katilimcinin 6liimii halinde s6zlesmenin akibetinin ne olacagi da PTSY de diizenlenmis
degildir. Bu noktada dgretide katilanin Sliimiinde sézlesmeyi sona erdirecegi belirtilmistir®'®,
Fakat bu konuda ikili bir ayrima gidilmistir. Katilanin sahsi 6zellikleri paket tur sdzlesmesi igin

bir 6nem arz etmiyorsa bu durumda sozlesme katilanin mirasgilarinin taraf olmasi ile devam

315 Oktay, Gezi, s. 204.

316 TBK m. 486 hiikmiinde yiiklenicin 6liimii halinde s6zlesmenin sona ermesi hali su sekilde madde metninde yer
almustir, “yiiklenicinin kigisel 6zellikleri goz éniinde tutularak yapilmig olan sézlesme, onun 6liimii veya kusuru
olmaksizin eseri tamamlama yetenegini kaybetmesi durumunda kendiliginden sona erer. Bu durumda is sahibi,
eserin tamamlanan kismindan yararlanabilecek ise, onu kabul etmek ve karsiligini vermekle yiikiimliidiir”.

317 Oktay, Gezi, s. 225.

%1% Demir, s. 134.

101



edebilmektedir. Fakat paket tur sdzlesmesi agisindan katilanin sahsi 6zellikleri 6nem arz ediyorsa

bu durumda s6zlesme sona erecektir’™®.

B.Katilmcinin S6zlesmeyi Feshetmesi

Katilimemin paket tur sozlesmesini tek tarafli olarak feshedebilecegi PTSY m. 16

hiikmiinde agik bir sekilde diizenlenmistir®2°.

Madde metninde ifade edildigi tizere katilimcinin
herhangi bir gerekce gostermeden paket tur diizenleyenine veya aracisina yazili olarak ya da
kalict veri saklayicisi ile bildirimde bulunmasi halinde sozlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilmektedir. Paket tur sozlesmelerinin ifa edilecegi tarihten ¢ok Onceki tarihlerde
katilimcilar tarafindan satin alinmasi miimkiin oldugundan, katilimcilarin satin almis olduklar

paket tur s6zlesmesine katilamamalar1 karsilasilan bir durumdur®®. Bu nedenle katilimcilarin

korunmasi adina s6zlesmeyi feshetme haklar1 PTSY m. 16 hiikmiinde diizenlenmistir.

6502 sayili TKHK doneminden once katilimcilarin tek tarafli olarak sozlesmeyi
feshedebilme haklarma sahip olup olamayacagi tartismaliydi. Elbette burada tartisilan husus
gecerli bir nedeni olmadan sézlesmeyi fesheden katilimcinin paket tur diizenleyenine karst bir
tazmin borcu altinda olup olmayacagina iliskindir**. Bu kapsamda katilimcinin, zorunlu olarak
geziye katilamamasi durumu haricinde paket tur diizenleyenin sozlesmenin feshi nedeni ile

dogacak olan zararlarini tazmin etmesi aranmaktadir.

PTSY m. 16/2 hiikmiinde katilimcinin sozlesmeyi feshetmesi halinde tazmin etmek
zorunda kalabilecegi masraflar agik bir sekilde belirtilmistir. Madde metninde belirtildigi gibi
katilimcinin paket tur s6zlesmesinin basglamasindan otuz giin dnce sdzlesmeyi feshetmesi halinde
0demek zorunda kalacag1 masraf yalnizca yasal vergi, har¢ veya benzeri yasal yiikiimliiliiklerden

dogan masraflardir. Bu masraflar haricinde paket tur diizenleyeni katilimcidan herhangi bir

319 Demir, s. 134.

320 Sigrekli edim igeren borg iliskilerinde sézlesmeden dénme ve sozlesmenin feshi kavramlari dikkatli bir sekilde
kullanilmali ve mevzuatlarda yer almalidir. PTSY m. 12 hilkmiinde sdzlesmenin ifasi sirasinda meydana gelen
eksikliklerden 6tiirii katilimeiya sézlesmeden donme hakk: taninmis, fakat yonetmeligin bu maddesinde sdzlesmenin
ifasina heniiz baglanmamis olmasina ragmen sézlesmenin feshi kavrami kullanilmistir. Bu agidan siirekli edim igeren
borg iliskilerinde s6zlesmenin ifasina heniiz baslanilmadigi durumlarda s6zlesmeden donme kavraminin kullanilmasi
daha yerinde olacaktir.

%21 Oktay, Gezi, s. 203.

%22 Oktay, Gezi, s. 218.
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masraf talebinde bulunamayacaktir. Paket tur diizenleyeni katilimcinin 6demis oldugu paket tur

ticretinde belirtilen masraflara iliskin kesintileri yaparak katilimciya geri vermek durumundadir.

PTSY m. 16/2 hiikmiinde ag¢ik bir sekilde katilimcinin ddemis oldugu iicrete iliskin
yapilacak kesintilerin asgari diizeyde belirlenmis olmasi katilimcinin yararina bir diizenlemedir.
Fakat paket tur diizenleyenin bu belirtilen masraf kalemleri haricinde ugrayabilecegi zararlari
tazmin edememesi ise hakkaniyete aykir1 bir durum teskil edecektir. Ornegin paket tur
diizenleyenin katilimci adina satin almig ve iade etme imkani bulamayacagi ugak bileti gibi
masraflara katlanmasimi beklemek dogru olmayacaktir. Ayrica paket tur diizenleyenin,
katilimcinin soézlesmeye devam edecegine gilivenerek baska katilimcilart geri ¢evirmesi halinde,
ilgili kazangtan da mahrum kalacag da agiktir®®. Katilimcinin otuz giin dncesinden sozlesmeyi

feshetmesi halinde de bu gibi durumlar ortaya ¢ikabilecektir.

Katilimei, paket turun baslamasindan otuz giinden daha az bir siire kala s6zlesmeyi
feshetmesi halinde ise paket tur sozlesmesinde belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda
kesinti yapilabilecektir. PTSY taslaginda ise bu madde daha kapsamli bir sekilde yer almisti.
Yonetmelik taslaginda katilimcinin paket tur sézlesmesinin baslamasindan 15-29 giin arasinda
yapilan fesih bildirimlerinde %80°1 7 ila 14 giin arasinda % 60’1 3 ila 6 giin arasinda ise %40’1

katihmeiya iade edilecekti 3

. PTSY m.16/3 hiikmiinde ise sadece otuz giinliik bir siire
belirtilmigtir. Elbette katilimcinin paket tur sdzlesmesinin baslama tarihine yakin bir zamanda
sozlesmeyi feshetmesi halinde katlanmak zorunda kalacagi masraflarin miktar1 daha ¢ok
olacaktir. Ayrica belirtmek gerekir ki katilimecinin sézlesmeyi feshedebilmesi i¢in dngdriilen bir

asgari siire yonetmelik metninde belirtilmemistir.

Katilimcinin miicbir sebepler yiiziinden sézlesmenin baslamasindan otuz giinden az bir
stire kala feshetmesi halinde ise PTSY m. 16/4 hiikkmiinde ayr1 bir diizenleme mevcuttur. Madde
metninde ifade edildigi lizere “katilimcinin gerekli tiim ozeni gostermesine ragmen ongoremedigi
ve engelleyemedigi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina otuz giinden

daha az bir siire kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, odenmesi zorunlu vergi, harg¢ ve

323 Oktay, Gezi, s. 221.
824 Cinar, Paket tur, s. 450.
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benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile iiciincii kigilere odenip belgelendirilebilen ve
iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin
katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir”. Ilgili madde de gdze garpan en dnemli
farklilik ““tigiincii kisilere odenip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan masraflar”
icinde katilimcinin 6demis oldugu bedelden kesinti yapilabilecegidir. Ornegin katilimcinin
konaklamasi1 igin otele verilmis olup da iadesi saglanamayan rezervasyon iicretleri, ya da

katilimci adina satin alinan ugak biletleri de bu kapsamda degerlendirilecektir.

Katilimcinin 6demis oldugu paket tur sdzlesmesi bedelleri de PTSY m. 16/5 hiikkmii
geregince fesih bildirimlerinin paket tur diizenleyenine ya da aracisina ulagsmasindan itibaren on

dort giin i¢cinde katilimcilara iade edilecektir.
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SONUC

Paket tur s6zlesmesi, tezin ilgili béliimlerinde deginildigi iizere hem 6gretide ki goriisler
hem de yargi kararlar1 gergevesinde incelenmistir. Bu incelemeler 1s18inda 6zellikle 6502 sayili
TKHK ve PTSY’de iizerinde durulmus ve ilgili mevzuatlarda belirtilen hususlar miilga 4077
sayili TKHK ve Paket Tur Sézlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginde
gecen hiikiimler ile karsilagtirllmali olarak incelenmistir. Bu kapsamda miilga mevzuatlara gore
yirlirliikkteki mevzuatlarin paket tur sozlesmesini, katilimeilarin haklarini, sdzlesmenin devrini
vb. sozlesme ile ilgili hususlar1 daha agiklayici, daha anlasilir bir seklide diizenledigi
anlasilmaktadir. Ozellikle miilga TKHK déneminde ogretide belirtilen goriislerinin, revizyon
tekliflerinin dogrultusunda yiiriirlikteki mevzuatlarin sekillenmesi daha iyi bir sonucu ortaya

cikartmistir.

Yirtirliikteki paket tur sdzlesmesi ile ilgili mevzuatlarin icerikleri her ne kadar miilga
mevzuatlara nazaran daha diizgiin bir sekilde diizenlenmis olmasina ragmen, yine de birkag husus
da eksiklikler igermektedir. Ornegin TKHK metninde diizenlenmesi gereken hususlarin PTSY de
de diizenlenmis olmasi belirtmis oldugumuz eksikliklerden biridir. PTSY de diizenlenen paket
tur sozlesmesinin devri, taraflarin hak ve borglari, vb. bazi temel konularin Kanun metninde degil

de, yonetmelikte yer verilmesi bu acidan dogru olmamastir.

Paket tur s6zlesmesi hakkinda ki mevzuatlarda kavram birliginin saglanamamis olmasi da
ayrica elestirilebilecek hususlardandir. Bu sebeple paket tur sézlesmesi hakkindaki mevzuatlar
acisindan kavram birliginin saglanmasi ve de mevzuatlarda gecen kavramlarin ayni dogrultuda
kullanilmasma dikkat edilmedir. Ornegin PTSY’de belirtildigi iizere paket tur sézlesmesinin
tarafi olarak “katilimcr” kavrami kullanilmasina ragmen, TKHK m. 51 hiikmiinde ise katilime1
ifadesi madde metninde higbir sekilde belirtilmemekte, yalnizca “tiiketici” kavrami ele
alinmaktadir. Her ne kadar Kanun metninde soézlesmenin tarafi olarak “tiiketici” kavraminin
kullanilmas: tercih edilmis olsa da, tezin ilgili boliimiinde belirtildigi tizere PTSY de belirtilen

“katilimer” kavramini kullanmayi tercih etmisimdir®®,

%2° Bkz. Birinci Bolim/111/B.
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Yonetmelik ile Kanun maddeleri arasinda bir takim farkliliklarin bulunmasi da bir da bir
takim farkli ¢ikarimlara da yol agmaktadir. Ornegin TKHK m. 51/7 hiikmiinde paket tur
sOzlesmesinin geregi gibi ifa edilmemesi halinde katilimcilarin bu hususu paket tur
diizenleyenine ya da aracilarina bildirim ylikiimliligii olduguna iliskin higbir ifade yer almazken,
PTSY m. 12 hikkmiinde ise acik bir sekilde katilimcinin, s6zlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi
halinde paket tur diizenleyenine ya da aracilarina derhal bildirimde bulunmas: sart kosulmustur.
Kanun metninde belirtilenin aksine, Yonetmelik metninde katilimcilara ayrica bildirim

yiikiimliiliiglinlin getirilmis olmasi yerinde bir diizenleme olmamustir.

Paket tur soézlesmesinin gecerlilik sekli agisindan TKHK m. 51 hiikmiinde agik bir
diizenleme olmamasi da elestirilebilecek hususlar arasindadir. Hem TKHK m. 51 hiikmiinde,
hem de PTSY de paket tur sdzlesmesinin gegerlilik sekline iligkin agik bir ifade olmamasi ve de
tezin ilgili bolimiinde de ifade ettigim gibi paket tur sozlesmesinin sekline iligskin olarak madde
metinlerinde gecen ifadelerin agik bir sekilde diizenlenmemesinden dolayi, bu hususa iliskin
Ogretide goriis birligi saglanamamistir. S6zlesmenin gegerlilik sekli gibi 6nemli bir hususun acik
olarak Kanun metninde diizenlenmemesi katilimcilarin aleyhine bir durum teskil edebilecektir.
Her ne kadar tezin ilgili boliimiinde paket tur sézlesmesinin gecerlilik sekline iligskin olarak
Kanun Koyucu’nun herhangi bir sekil sartt ongdrmedigini belirtmis olsak da, yine de 6gretide bu

hususa iliskin farkli goriislerde meveuttur>2®,

Paket tur sozlesmesi 6zellikle 6502 sayili TKHK ve PTSY de daha ayrintili bir sekilde
diizenlendiginden dolay1 Ozellikle Yargitay’in bu sézlesme tiirii hakkinda verecegi kararlarda
cesitlenecektir. Bu sayede giincel igtihatlar 1s18inda 6gretide, yeni gorisler ileri siiriilecektir.
Ormegin sozlesmenin gegerlilik sekline iliskin olarak, bosa gecen tatil zamanma binaen
hiikmedilecek tazminata iligskin olarak vb. gibi daha farkli hususlara iligkin olarak yeni ve farkli

gorislerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanacaktir.

%26 Bkz. ikinci Bolim/I/B.
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