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fletisim Bilimleri Yiiksek Lisans Programi
Damisman: Prof. Dr. G. Deniz Bayrakdar

Haziran 2009

Afis, brostir, dergi, davetiye gibi basili araclar bir isletmenin, bir kurulusun kendini
tanitmak, imajin1 hedef kitleye benimsetebilmek i¢in kullandigi, akla gelen ilk halkla
iliskiler araclaridir. Bu calismada Ocak 2007-Mart 2009 tarihleri arasinda iIBB’nin
diizenledigi sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin ve agilis, kutlama gibi
organizasyonlarin kamuoyu dnderlerine duyurulmasi i¢in génderilmis olan
davetiyelerin icerik analizinden yola ¢ikilarak s6ylem analizinin yapilmasi
amagclanmaktadir. IBB nin kamuoyu dnderlerine yonelik halkla iliskiler ¢alismalari
degerlendirilmistir. Bu tarih araliginin se¢ilmesinin nedeni Belediye’nin 2007 yilinda
kendine yeni bir stratejik hedef belirlemis olmasidir. Yerel se¢cimler 29 Mart 2009
tarihinde yapilmistir. Bu tarihe kadar IBB’nin davetiyeleri arsivlenerek incelemeye
dahil edilmistir. Calismada, IBB’nin davetiyeler aracilifryla 2007-2011 y1l1 stratejik

planinda belirledigi hedefler dogrultusunda Istanbul’da bulunan iiniversiteler, kamu



kuruluglar1 ve sivil toplum kuruluslari gibi toplumsal erk sahiplerine ulagsmak i¢in

nasil bir sdylem kullandig1 arastirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Halkla Iliskiler, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kamuoyu

Onderleri, davetiyeler.



ABSTRACT
ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY’
PUBLIC RELATIONS TOWARD
OPINION LEADERS:
AN ANALYSIS OF INVITATION CARDS
Ahu Samav Ugursoy
MA in Communication Studies
Adyvisor: Prof. Dr. G. Deniz Bayrakdar
June 2009
Posters, broshures, magazines, invitation letters are important aspects of the mass
media public relations use to introduce and to make known its corporate image.
Starting from the content analysis of the social and cultural activities, this
dissertation project aims to make a discourse analysis of the cultural and social
invitation letters sent by the Istanbul Municipality. To dateline the project, I have
chosen the period 2007 January — 2009 March. The significance of the period is the
municipality’s new strategy plan. Local elections were had in March 2009. Until this
period the invitation letters has been archived and analyzed. This study will try to
explore the discours of Istanbul Municipality through its invitation letters in its
outreach to universities, NGO’s and the public accounts according to the year of

2007-2011 strategic plan.

Keywords: Public relations, Istanbul Metropolitan Municipality, opinion leaders,

invitation letters.
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN
KAMUOYU ONDERLERINE YONELIK
HALKLA ILISKILER CALISMALARI:

DAVETIYELER ARACILIGIYLA OLCUMLEME

1. GIRIS

Istanbul, Asya ve Avrupa’nin baglant1 noktasinda, Ortagag ile Yenicag arasindaki
gecis noktasinda, Bizans ve Osmanli imparatorlugu’nun baskenti olarak; Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin baskenti olmamakla birlikte, siyasi, sosyal, kiiltiirel hayatin merkezi
olmusgtur. Tarih boyunca tasidigi bu 6nem kiiresellesme ile artan doniisiim ve
degisim cercevesinde Istanbul’u hiikiimetlerin ve yerel yonetimlerin baskent
Ankara’nin da 6tesinde hedeflerine yerlestirmelerine neden olmustur. Tarihin her
doneminde oldugu gibi 2000’lerde “Istanbul’u kazanmak, Tiirkiye’ye hakim olmak”
anlamma gelmektedir. Bu agidan bakildiginda Istanbul giiniimiizde bu yapis1 ve
tilkenin her yanindan insanlari biinyesinde barindirmasi ile siyaset ve dzellikle yerel
yonetimler agisindan kiyastya rekabetin merkezi olmustur. “Istanbul 2010 Avrupa
Kiiltiir Bagkenti” olarak Pe¢ (Macaristan) ve Essen (Almanya) gibi iki Avrupa
iilkesiyle yanyana bir platformda yer almasi Istanbul’un yonetilmesi agisindan siyasi
stratejilerin kiiltiir, sanat, giinliik yasam pratikleri ile yogrulmasina ve buna uygun
her alandaki halkla iliskiler faaliyetlerinin artirilmasina ve giiclendirilmesine neden
olmustur. Bu konumda calisan miilki, idari ve yerel yonetimler ile sivil toplum
kuruluglarinin, sirketlerin, yabanci1 kiiltiir merkezleri, miizeler ve sahislarin

etkinlikleri olaganiistii bir boyuta ulagmistir. Burada sonucta varilmak istenen nokta



“Istanbul’a sahip olmak” onu “kazanmak ve hakim olmak”tir. Bu amag da siirekli ve
diizenli bir ¢alisma gerektirmektedir. Bu agidan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
(IBB) halkla iliskiler ¢alismalarinin iilkenin genelindeki yerel yonetim calismalari,
hatta iilkenin idaresi kadar kapsamli ve titiz bir siirecte ilerlemesi oldukc¢a dikkat
cekicidir. Oncelikle, bu gdzlemimi tezime yansitarak kendi uzmanlik alanim olan
halkla iliskiler agisindan iIBB’nin uyguladig: halkla iliskiler ve tanitim ¢alismalarini
incelemeyi amagliyorum. Bu ¢ergevede IBB’nin kamuoyu énderlerine gonderdigi
davetiyeler lizerinden icerik ve sdylem analizi yontemiyle metin incelemesi yaparak
IBB’nin stratejik planindaki hedefler ve iilkenin genelinde Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP) nin kullandig1 sdylemin baskent ve Istanbul konusunda &rtiismelerini,
Basbakanlik ile IBB “dil”inin ¢akismalarimi sorgulayarak ortaya ¢ikarmay1

amagcliyorum.

Bu konuda yaptigim arastirmada, Yiiksek Ogretim Kurulu’na kayitli tezleri
inceledigimde IBB’nin konu edildigi 43 adet tez tespit ettim. Bu tezlerden sadece
dort tanesi Halkla Iliskiler konusunda olup geri kalanlar1 kamu yonetimi, isletme,

ekonomi, yonetim ve idari bilimler gibi farkli bilim dallari ile iligkilidir.

Universitelerde IBB ilgi ¢eken bir konu olarak gériinmekte fakat halkla iliskiler
alaninda IBB nin 6rnek olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi kisitlh sayidadir.
Oysa Istanbul'da yasay1p Istanbul ydnetiminin basarili ve basarisiz oldugu alanlari
goren biri olarak Istanbul un hep daha fazla iizerinde durulmas: gereken bir konu
oldugunu diistinmekteyim. Tezimi diger ¢aligmalardan farkli kilan nokta, halkla

iligkiler alaninda kullanilan basili araglardan biri olan davetiyelerden yola ¢ikarak



IBB’nin sdylem analizini yapmay1 amaglamamdir. Burada kullanilan mecranin hedef
kitlesi olan kamuoyu énderlerinin, tiim IBB ¢alismalar1 i¢inde ¢ok &zgiil bir noktay1
olusturmasina ragmen “Istanbul sahipligini siirdiirebilmek” amacini tasiyan sdylemi
ortaya ¢ikartabilmek agisindan énemli bir yeri oldugunu diisiiniiyorum. iBB,
kamuoyu dnderlerini kullanarak Istanbul un geneline yayilan bir imaj
hedeflemektedir. Sonugta da 1994 yilindan beri Istanbul un ydnetimini elinde
bulunduran sag yénelimli partiler ve son dosnemde de AKP, Istanbul ydnetimini
higbir partiye birakmak istememektedir. Bu nedenle kamuoyu onderleri araciligiyla
Istanbul 'un tamamina ulasmak ve Istanbullular iizerinde bir etki yaratmaya

calismaktadir.

Afis, brostir, dergi, davetiye gibi basili araclar bir isletmenin, bir kurulusun kendini
tanitmak, imajin1 hedef kitleye benimsetebilmek i¢in kullandigi, akla gelen ilk halkla
iliskiler araclaridir. Calismamda Ocak 2007-Mart 2009 tarihleri arasinda IBB’nin
diizenledigi sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin ve agilis, kutlama gibi
organizasyonlarin kamuoyu dnderlerine duyurulmasi i¢in génderilmis olan
davetiyelerin icerik analizinden yola ¢ikilarak s6ylem analizinin yapilmasi
amacliyorum. Bu tarih araligin1 segmemin nedeni Belediye’nin 2007 yilinda kendine
yeni bir stratejik hedef belirlemis olmasidir. Bu stratejik planla IBB giiglii ve zay1f
yonlerini ortaya koymus, bunlar dogrultusunda varilmasi gereken hedefleri belirlemis
ve bu hedeflere ulagsmak i¢in izlenmesi gereken yollari ¢izmistir. 2009 yilinda yerel
secimler 29 Mart tarihinde yapilmistir. Bu tarihe kadar kamuoyu onderlerine

gonderilmis olan IBB davetiyeleri arsivlenerek incelemeye dahil edilmistir.



Tezde arastirma yontemi olarak icerik analizi ve sfylem analizi yontemi
kullanilacaktir. Icerik analizi kamusal alana ydnelik metinlerle ugrastigi icin her
zaman sayica fazla olan metinlerin analizine uygundur. Baska bir deyisle icerik
analizi tek bir metni analiz etmeye uygun bir yontem degildir. Bu baglamda igerik
analizinin temel amac1 sayica fazla olan metinlerde arastirma sorusu agisindan 6nem
arz eden ortak bilgileri tespit etmek ve degerlendirmektir. Dolayisi ile davetiyelerin

igerik analizini yapmak bu noktada ¢ok dogru bir yontem olacaktir.

Tezimde kullanacagim diger yontem de sdylem analizidir. igerik analizi ile
yapacagim nicel ve nitel degerlendirmelerin ¢ikarsamalarinin sdylem analizi ile
saglamasini yapmay1 amacliyorum. Davetiyelerin icerik analizinden elde edilen
veriler 1s181nda yapilan sdylem analizinde, davetiyelerde kullanilan dilin sosyal,
politik, kiiltiirel degisim, doniisiim, uzlagim ve ortiigmelerini ortaya ¢ikarmay1

amagliyorum.

Tezimde, IBB’nin davetiyeler araciligryla 2007-2011 y1li stratejik planinda
belirledigi hedefler dogrultusunda Istanbul’da yasayan iiniversiteler, kamu
yonetimleri ve sivil toplum kuruluslari gibi toplumsal erk sahiplerine ulagmak igin
nasil bir sdylem kullandigini arastiracagim ve bu sdylemdeki ortak noktalari
saptayacagim. Bu baglamda bu ortak noktalarin stratejik plan ile ortiismelerinin de

degerlendirmesini yapacagim.

25 Temmuz 2008 tarihinde Kabatas vapur iskelesinde diizenlenen Deniz Taksi

tanitim toreninde IBB Baskan1 Kadir Topbas yaptig1 konusmada su ifadelere yer



vermisti: “Basbakan Tayyip Erdogan’a ¢ok tesekkiir ediyorum. Kendisi de yerel
yonetimden geldigi i¢in yerel yonetimin 6nemini ¢ok 1yi biliyor. Ona ve hiikiimete
tesekkiir ediyor ve hiikiimetten memnuniyetimizi dile getiriyorum. AKP hiikiimeti
gelene kadar Istanbul planlarindan sadece yiizde 5’1 yapilabilmisti. AKP geldikten
sonra yiizde 60’li oranlara kadar planlar gerceklesmektedir. Bunu siyasi bir amagla
sOylemiyorum...(Topbas 2008)” Kadir Topbas’in konusmasi tezimin varsayimi olan
sOylemlerdeki ortiismeyi ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir. Bu agidan AKP

sOylemi ile belediye stratejisi arasindaki iliski, benzerlik/biitiinliik incelenecektir.

Halkla iliskiler ¢alismalarinin belediye stratejik plani i¢inde hangi konumda yer
aldig1 ve uygulanan ¢alismalarin kabul edilen misyon, vizyon ve ilkeler ile ortiisiip
ortiismediginin arastirilacag tezde su sorulara yanit aranacaktir: IBB séylemi,
Tayyip Erdogan bagkanliginda faaliyetlerini yiiriiten AKP’nin yillardir benimsedigi
sOylemin devami niteliginde midir? Biiyiiksehir Belediyesi soylemi ile 28 Mart 2004
Genel Mahalli Idareler Se¢imi’nde biiyiiksehir belediyelerinde diger partilere oranla

biiyiik bir fark yaratan AKP soylemi arasinda bir paralellik kurulabilir mi?

Istanbul i¢in modern bir imaj yaratilmaya ¢alisilmakta fakat baz1 davetiyelerde
eskiye doniik fotograflar yer almaktadir. Bu rotrospektif ¢aligmalar modern imaji
zedeler mi? Davetiyeler yaratici midir ya da estetik kaygi giitmeyen, iglevsel bir

fonksiyonu mu vardir?

Arastirmanin ilk boliimiinde, 2004 ve 2009 yillar1 yerel se¢im sonuglarina yer

verilecektir. Tiirkiye genelinde ve biiyliksehirlerdeki se¢im sonuglari incelenecek ve



Istanbul 6zelindeki durum degerlendirilecektir. Yerel yonetimlerin hangi
asamalardan gecerek bugiinlere geldiginin bilgisi verilerek son donemlerde, 6zellikle
2004 ve 2009 secimleri incelenerek Istanbul icin rekabette bulunan AKP ve diger

partilerin durumuna bakilacaktir.

Ikinci boliimde IBB 2007-2011 Stratejik Plan1 incelenecek, belediyelerde halkla
iliskiler calismalarina ve IBB’nin halkla iliskiler stratejilerine ve bu dogrultuda

belediyenin Istanbul’u nasil konumlandirdigina deginilecektir.

Ucgiincii boliimde ise IBB tarafindan hazirlanan davetiyelerin icerik ve sdylem analizi
yapilacaktir. Davetiyelerde hangi s6zlerin ne siklikla tekrar edildigi; “Istanbul”, “hiz
kesmeden devam ediyoruz”, “Basgbakan”, “hizmet” ve “yatirnm” kelimelerinin kag
kere kullanildig1 gibi sayisal bilgiler verilecektir. Bu kelimelerin davet metinlerinde
yer almasinin stratejik olarak planlanmis oldugu diisiiniilmektedir. igerik analizinden
elde edilecek bilgiler 1s181nda yapilacak sdylem analiziyle davet metinlerinde “ne

sOylendigi” ama aslinda “ne sdylenmek istendigi” incelenecektir.

Sonug boliimiinde ise teze baglamama neden olan sorularin cevaplarini arayip bir
degerlendirme yapmaya ve IBB 'nin kamuoyu 6nderlerine yonelik nasil bir halkla

iligkiler ¢aligmasi izledigini ortaya koymaya calisacagim.

2. YEREL SECIMLER, iISTANBUL VE AKP
Hizli kentlesme sonucunda biiytlik kentlerin daha ¢ok biiyiimesi,

belediye sinirlarinda diizensiz ve plansiz gelismelere yol aginca,



anakentlerin yonetiminde 6zel model arayis1 giincellik kazanmigtir

(Keles 2006: 229).

Carpik yapilagma, ¢evre sorunlari, ulagim ve altyapi yetersizlikleri gibi yasanan
kentlesme sorunlar1 neticesinde lilkemizde biiyiik sehirler i¢in yeni yonetim
modelleri gelistirilmesine girisilmistir. 1984 tarihinde yiiriiliige giren se¢im yasasi ile
“belediye sinirlar1 i¢inde birden fazla ilge bulunan” kentler biiyiik sehir olarak
tanimlanmistir (Erder ve Incioglu 2000: 18). Bu tarihten itibaren biiyiiksehirlerin
yonetimleri daha da 6nem kazanmistir. Bu yonetimlerin basina gegebilmek i¢in
yapilan yerel segimlerde partiler ve belediye baskan adaylar1 arasinda siki bir rekabet
dogmustur. Tezin bu boliimiinde Tiirkiye’de yerel secimlerin tarihgesine kisa olarak
deginilecek ve 2004 ile 2009 yerel se¢imleri, Tiirkiye ile Istanbul diizeyinde

degerlendirilecektir.

2.1. YEREL SECIiM TARIHCESI

Yerel yonetimler, belirli bir bolgedeki yerel halkin ortak ihtiyaglarini karsilayan
birimlerdir (Arikboga, Oktay ve Yilmaz 2007: 5). Temsil ilkesine dayal1 yerel
yonetimlerin karar organlari se¢im sistemiyle olusur. En tipik 6rnekleri ise
belediyelerdir (Turgut 2004: 72). Yerel yonetim, belirli bir bolgede yasayan yerel
halkin ortak ihtiyaclarina karsilik gelen belirli kamu hizmetlerini diizenleme ve
yonetme yetkisi ve sorumlulugu ile donatilan, kamu tiizel kisiligine sahip olan, karar
organlar1 se¢imle isbasina gelen ve kendilerine idari ve mali 6zerklik taninan

kuruluslardir (Arikboga, Oktay ve Yilmaz 2007: 6). Bu tanim dogrultusunda



belediyelerin temel gorevlerinin, sinirlart igerisinde yasayan halk ile kamu hizmetleri

arasindaki iliskiyi kurmak oldugu sdylenebilir.

Osmanl1 imparatorlugu’nda 19. yiizyilda ortaya ¢ikan yerel yonetimin kokleri halk
ile yonetici arasinda temsilcilik ve danisma gorevine sahip ayan, kethiida gelenegine
gitmektedir (Ortayli ve Tekeli 1978: 4). Osmanli Imparatorlugu’nun dagilmasinin
ardindan Cumbhuriyet’in kurulmasiyla birlikte belediyeler bir yandan
yayginlagtirilmis, bir yandan da yeniden diizenlenmistir (Turan 2008: 4). Belediyeler
gerek goreve gelme gerekse hizmet sunma asamalarinda politik ve siyasal yapilari
oldugu i¢in, Tiirkiye’de ¢ok partili doneme ge¢ildigi 1950’11 yillardan itibaren daha

¢ok onem kazanmisglardir.

Tirkiye modern anlamda belediye kurumlariyla Tanzimat Dénemi’nde tanismistir.
Daha dnceki donemde yerel hizmetlerin kadi, muhtesip, mimarbasi, subasi gibi
devlet gorevlileri yaninda vakif, lonca ve mahalle yonetimlerinden olugan bir
organizasyon ¢erc¢evesinde yiriitiildiigli goriilmektedir (Arikboga, Oktay ve Yilmaz

2007: 18).

1930 yilina kadar tiim belediyeleri kapsayan bir kanun ¢ikarilmamis; sadece Ankara,
Izmir ve Istanbul illeri i¢in yonetim bigimine dayal: yasalar yiiriiliige girmistir. Bu
yasalarla Ankara, Istanbul ve izmir valileri ayn1 zamanda belediye baskanlar1 olarak
gorev yapmakta ve gorevde kalma siiresi de bir ya da iki y1l gibi oldukga kisa idi

(Turan 2008: 386).



3 Kasim 1930 yilinda Belediyeler Kanunu’nun ¢ikmasinin ardindan daha sonraki
donemlerde, 1930, 1934, 1938, 1942 ve 1946 yillarinda, dorder yillik periodlarla
Belediye Meclisi se¢imleri yapilmistir.! 1930 yasastyla birlikte 19. yiizyilda kismi

olarak baglayan belediyelesme, 20. yiizyilda genellesmistir (Turan 2008: 27).

1961 Anayasasi’nin 112. maddesinde “Idarenin kurulus ve grevleri merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir” denmistir. Bu maddeyle yerel
yonetimlere bir diizen getirilmistir. 1961 Anayasasi ile “mabhalli idareler”in tanimi
yapilmis ve gorev, yetki ve gelir kaynaklar1 kanuna dayandirilmistir. Bu anayasada

ayrica sec¢im ilkelerine de yer verilmistir (Anayasa Online).

1961 Anayasasi’nin ardindan bugiine kadar su tarihlerde yerel se¢imler yapilmistir
(Turan 2008: 386): 17 Kasim 1963, 2 Haziran 1968, 9 Aralik 1973, 11 Aralik 1977,
25 Mart 1984, 26 Mart 1989, 27 Mart 1994, 18 Nisan 1999 ve 28 Mart 2004. Bu yil

yerel secimler 29 Mart tarihinde yapilmistir.

2.2. TURKIYE GENELINDE YEREL SECIiM SONUCLARI

2.2.1. 2004 ve 2009 YEREL SECIMLERINDE BUYUK iLLERDE DURUM
28 Mart 2004 Genel Mahalli Idareler Se¢imlerinde AKP, 12 biiyiiksehirin
baskanligini alarak biiylik bir basar1 kazanmistir. 2004 se¢im sonuglarina gére CHP,

iki bagkanlik almis ve DSP ile SHP sadece birer baskanlik kazanmislardir.

'1942 ve 1 946 yillarinda ayrica il Genel Meclisi segimleri de yapilmugtir. 1947 yilinda Kéy/Mahalle
Muhtar ve Ihtiyar Meclisi/Heyeti Secimleri yapilmistir.



@ 2004 Yerel
Secimleri

m 2009 Yerel
Secimleri

= B B[O

AK CHP DSP DTP MHP SHP
Parti

Sekil 1: 2004 ve 2009 Yerel Segimlerde Biiyiiksehir Belediye Baskanliklari i¢in

Kullanilan Oylarin Dagilim Oranlari (Yiiksek Se¢im Kurulu Online)

2009 secimlerinde ise AKP 10 biiyiiksehir belediye bagkanligini almig, CHP 3, MHP,
DTP ve DSP ise birer baskanlik kazanmiglardir. 2009 se¢imlerinde AKP 'nin
belediye bagkanlig1 sayisinda bir azalma yasanmis gibi goriinse de AKP Tiirkiye

genelinde elde ettigi basarty1 elinde tutmaktadir.

Her iki se¢imde biiyiiksehirlerde hangi partiye mensup baskanlarin kazandigim

asagidaki tablodan gorebiliriz.
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28 Mart 2004 29 Mayis 2009
AKP |DSP |CHP |SHP | AKP |DSP |CHP |DTP | MHP
1| ADANA 1 1
2| ANKARA 1 1
3| ANTALYA 1 1
4| BURSA 1 1
5| DIYARBAKIR 1 1
6 | ERZURUM 1 1
7 | ESKISEHIR 1 1
8 | GAZIANTEP 1 1
9 | MERSIN 1 1
10 | ISTANBUL 1 1
11|izMIR 1 1
12 | KAYSERI 1 1
13 | KOCAELI 1 1
14| KONYA 1 1
15| SAKARYA 1 1
16 | SAMSUN 1 1
TOPLAM 12 1 2 1 10 1 3 1 1

Tablo 1: Biiyiiksehir Belediye Baskanliklarinin Siyasi Partilere Dagilimi (28 Mart
2004 ve 29 May1s 2009 secimleri) (Veriler “Mabhalli Idareler Secimi, 2005: 244-249

ve Yiiksek Se¢im Kurulu Online”dan alinmaigstir.)

2.2.2. AKP SOYLEMI VE BASARISI

Siyasi partilerin yasadiklari1 sorunlardan biri, parti icinde demokratik bir 6rgiitlenme
modeli kurulamadigindan parti liderinin, partide hemen her seye hakim bir konumda
bulunmakta ve son s6zii devamli onun sdylemesidir (Ozkan 2004: 125). AKP’de de
bu durum farkli degildir. Hatta AKP, 3 Kasim 2002 Genel Sec¢imleri’nde se¢im
kampanyasini Recep Tayyip Erdogan iizerine odaklamis ve kamuoyunun Erdogan’a
gosterdigi sevgi ve sempatiden yararlanmay1 amaglamustir (Ozkan 2004: 234). Oyle

ki politik gecmisi ile yeterince popiiler olan Erdogan’in, kendisini tanitmasina gerek
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bile kalmamis (Yiicel 2007: 115), bu sevgi ve sempati yeterli olmustur. Bu
se¢imlerde AKP’nin se¢cim kampanyasini1 Arter Reklam Ajansi sahibi Erol Olgak
yiiriitmiistiir. Sabah Gazetesi’nde yer alan “Erdogan’in ‘imaj Maker’1” baslikli
haberde Olgak, secim kampanyasinda uyguladiklari stratejiyi sOyle anlatmigtir:
Bu kampanyanin basarisi i¢in {i¢ temel unsuru kullandik. Birincisi halkla
biitlinlesmis bir lider, ikincisi 1yi bir program, {i¢iinciisii iyi bir ekip. AKP
bunlara fazlasi ile sahipti. Ozellikle yeni kurulan bir partinin sdyleminin ve
bigimsel formatinin tutmasi ¢ok énemlidir. Toplumun algis1 liderin
mesajina agikti. Stratejik iletisim planimizin birinci 6gesi liderin kendisiydi.
Erdogan ¢ok yiiksek bir siyasal marka ve toplumun kabiiliine acik bir lider.

AKP'nin kurumsal iletisimi bu semsiyenin altinda gergeklesti(Ozalp 2002).

Sonucta, Necmettin Erbakan geleneginin usta bir takipgisi olan Tayyip Erdogan
(Tagkin 2003: 72) baskanligindaki AKP, “Hersey Tiirkiye i¢in” sloganiyla se¢im

yolculuguna baslamis ve se¢imlerden birinci parti olarak ¢ikmay1 basarmistir.

Ayni secimler igin AKP diger siyasal partilerin aksine sadece iki ana baglikta vaatte
bulunmustur.? Bunlar ulasim rahatlatmak adina yol yapma projesi ile herkesi kira
Oder gibi ev sahibi yapma vaatleridir. Diger partiler oldukga biiyiik biit¢eler
gerektiren ve pek de gergekei goriinmeyen projeler 6ne siirerken AKP sadece bu iki
vaatle ortaya ¢ikmig ve aslinda halka dogruyu soyledigini ve ne kadar gergekei

oldugunu gostermek istemistir. Asil ilging nokta ise Tayyip Erdogan’in yapmay1

? 3 Kasim 2002 secimlerine katilan diger siyasal partilerin se¢im vaatleri 9 Ekim 2002 tarihinde
“Meydanlarda Atig Serbest” haberinde Radikal Gazetesi’nde degerlendirilmistir. Bu haberde DYP i¢in
“DYP Trilyoner Yapacak”, Geng Parti i¢in “Herkese is, arsa, ev...” ve AKP i¢in “15 bin km yol,
herkese ev” bagliklar1 verilmistir.
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taahhiit ettigi bu iki projenin de 28 Mart 2004 tarihinden beri IBB Belediye
Baskanlig1’m yiiriiten Kadir Topbas tarafindan gergeklestiriliyor olmasidir. IBB
tarafindan gonderilen davetiyelerden yol ¢caligmalarina ve toplu konut yatirimlaria
cok onem verildigi goriilmektedir. Bu noktada IBB’nin Recep Tayyip Erdogan’in

izinde ylriidiigii sOylenebilir.

AKP secim vaatlerinden sosyal yapr ile ilgili olanlar IBB’nin stratejik plan1 ile de
ortiismektedir. Stratejik plan incelendiginde belediyenin de AKP gibi egitim ve
saglik alaninda bir ¢ok yatirim yapmay1 hedefledigi goriilmektedir (AKP Online).
Belediyenin 2007 Ocak ayindan bugiine kadar génderdigi davetiyelerin i¢inde alt1
adet okul (egitim), kiitiiphane ve spor salonu agilis1 davetiyesi bulunmaktadir.

IBB’nin etkinlikleri ile AKP hedefleri drtiismektedir.

TUSES’in arastirmalarina gére AKP se¢menlerinin yiizde 27,4’ii Fazilet Partisi’nden
gelmistir. Yiizde 21,9 gibi ¢ok yiiksek bir oran MHP’den gelmistir. Yiizde 6,9 da
DSP’den gelmistir, yani sol olarak vasiflandirilan bir partiden. Bu AKP’nin oldukca
genis bir yelpazeye ulagabildiginin kanitidir. AKP bir anlamda kendini sistemden
dislanmus hissedenlerin de ragbet ettikleri bir parti niteligindedir (Ozbudun 2004:

20).

Oguz Isik ve Melih Pinarcioglu’nun Tiirkiye’deki bolgesel siyasi yaklagimlari ortaya

cikarmak amaciyla yapmis olduklart aragtirma neticesinde AKP’nin 2002 Genel
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Secimlerinde gostermis olduklari basarinin® baslica iki nedeni vardir. Biri, daha 6nce
higbir siyasi goriise meyletmemis yerlesimleri kendine ¢ekebilmis olmasi, digeri ise
milliyetci sag ve Islamci sagin baskin oldugu yerlesimlerde esas tabanini bulmus

olmasidir (2006: 80-82).

AKP’nin Kalkinma ve Demokratiklesme Programi’nda, 6zellikle yerel yonetimlerle
ilgili bir madde tizerinde durulmustur (AKP Online). Buna gore AKP; “Yerel
yonetimlerin karar alma siireci ve bazi faaliyetlerine sivil toplum kuruluslarinin da
katilimin1 saglayacaktir.” AKP’nin yerel yonetim stratejisine uygun olarak IBB’nin

etkinlikleri arasinda da sivil toplum kuruluslariyla yapilan igbirliklerini gérmekteyiz.

2.3. ISTANBUL ORNEGI

Osmanl1 imparatorlugu déneminde Sehremini, saraym bakimiyla ilgilenen ve
humayunun masraflarindan sorumlu olan 6nemli bir goreve sahipti. Sehreminligi,
Tanzimat Dénemi’nin ardindan kaldirilmis ve 1854°te istanbul’da yeni belediye
idaresi kurulmasiyla tekrar yonetimde yerini almistir. Bu unvan Cumhuriyet’ten
sonra yerini belediye reisligine/baskanligina birakmistir (Yerelnet Online).
Istanbul’da modern anlamda ilk belediye idaresi, Istanbul Sehremaneti adiyla

kurulmustur (1854) (Ortayli 1979: 296).

32002 Genel Segimleri’nde Tiirkiye genelinde toplam 550 milletvekili sayisinda AKP 363, CHP 178
ve BAGIMSIZLAR 9 milletvekili ¢ikarmustir (Yiiksek Se¢im Kurulu Online, erisim tarihi: 15 Haziran
2008).
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2.3.1. SAYISAL VERILER

Bu béliimde 1984 yilindan baslayip 2009 yilina kadar yapilan se¢imlerde istanbul ili
icin aciklanan se¢im sonugclari incelenecektir. 1984 yilinda alinan bir kararla
biiyiiksehir kavrami ortaya ¢ikmis ve Istanbul da bu tarihten itibaren biiyiiksehir
belediyesi ad1 altinda se¢imler yapilmistir. Bu yillarda siyasi partilerin aldiklar1 oy
oranlarma bakilacak ve Istanbul ilgelerindeki belediyelerin parti dagilimi

degerlendirilecektir.

Asagidaki tablodan da goriilebilecegi gibi Istanbul’un niifusu her secimlerde daha da
artmaktadir. 2004 yili se¢imlerinde se¢imlere katilma oraninda bir 6nceki yila oranla
bir diisiis yasanmis olsa da 2009 yilinda se¢imlere katilim orani yiizde 80’li sayilara
ulagmistir. Bu sonucu da halkin yerel yonetimlere olan ilgisinin arttig1 ve

yonetimlerde s6z sahibi olmak istedigi seklinde yorumlayabiliriz.
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1984 1989 1994 1999 2004 2009
Sandik 8.217 11.850 17.220 31.848 26.189 28.738
Sayisi
Kayith 2.538.444 | 3.822.616 | 5.050.649 | 6.168.162 | 7.354.186 | 8.805.063
Se¢cmen
Sayisi
Oy 2.154.048 | 2.627.360 | 4.439.183 | 5.096.587 | 5.070.124 | 7.199.083
Kullanan
Se¢cmen
Sayisi
Katilim 84,9 68,7 87,9 82,6 68,4 81,7
Oram (%)
Gecerli Oy | 2.069.004 | 2.556.066 | 4.282.432 | 4.947.987 | 4.925.840 | 6.946.435
Sayisi

Tablo 2: istanbul’da 1984, 1989, 1994, 1999, 2004 ve 2009 11 Genel Meclisi Uyeleri

Se¢im Sonuglar1 (Mahalli Idareler Segimi, 2005: 244-249 ve Yiiksek Secim Kurulu

Online)
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1984 | 1989 | 1994 1999 2004 | 2009
AKP - - - - 46 442
ANAP 48,8 22,7 23,4 18,1 0,7 0,3
CHP - - 2,3 12,1 244 |37
DSP - 13,6 14,4 24,1 2,2 1,4
DYP 53 15,8 13,5 5.4 5.4 -
FP - - - 24,5 - -
HP 9,8 - - - - -
MHP - - 2,6 8,8 5,1 5,1
RP 43 10,7 25,3 - - -
SAADET PARTISI |- - - - 4 4,9
SHP - 35,7 17,0 - 73 -
SODEP 26,0 - - - - -
DiIGER PARTILER | 5,8 1,5 1,5 7 6,9 7,1

Tablo 3: Istanbul’da 1984, 1989, 1994, 1999, 2004 ve 2009 Se¢im Sonuglar1 Siyasi
Parti Oranlar1 / Yiizde ile. (Mahalli Idareler Se¢imi, 2005: 48, Yiiksek Se¢im Kurulu

Online)

28 Mart 2004 Genel Mahalli Idareler Segiminde Istanbul’da AKP yiizde 46’lik bir
orana ulagmistir. AKP’yi takip eden ikinci siradaki parti ise ylizde 24,4 oranla CHP
olmustur. 2004 segimlerinde Istanbul genelinde 11 Genel Meclisi Uye sayis1 225

olarak agiklanmistir. 158 tiye AKP tarafindan ¢ikarilmistir. Genel sonuglarin yiizde
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70,22°si AKP tiyesidir; bu da AKP’nin tek bagina ne kadar basarili oldugunu

gostermektedir.

2009 secimlerinde ise CHP oylarinda bir artis yasanmasina ragmen yine de AKP’nin

gerisinde ikinci parti olabilmistir.

2.3.2. DEGERLENDIRME

Tirk filmlerinde yer bulan diyaloglar nedeniyle belleklerimizde yer etmis bir
ciimledir, “Tas1 topragi altin Istanbul”. Kdyden kente go¢ii temsil etmek igin
kullanilmustir, dzellikle de Istanbul’a. Yasanan bu gdg, bir ¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Bugiinkii anlamiyla hizmet veren ve 1900’lii yillarda olusmaya baslayan
belediyeler de bu sorunlara gogiis germek durumunda kalmiglardir. Artan niifus,
hizmet artisin1 da nedenli kilmis ve hizmet sunmakla gorevli belediyeler de giinden
giine énemlerini artirmiglardir. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 1995-2000 yillar1 arasi
verilerine gore Istanbul’a 920.955 kisi go¢ etmistir. Bu goglerle birlikte Aralik 2008
tarihi itibariyle Istanbul’da 12.697.164 kisi yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu

Online).

Istanbul’da her gecen yil artis gdsteren niifus orani ¢esitli sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Demografik ve ekonomik yonden bir ¢ekim merkezi haline gelen
Istanbul, artan niifusuyla beraber bir ¢ok problem ile karsikarsiya kalmistir.
Bunlardan bazilar1 konut problemi ve buna bagl olarak tehdit altinda olan orman ve

su kaynaklari, ulasim zorlugu, giiriiltii ve kirlilik problemi, issizlik sorunu ve farkl
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sosyal gruplar arasindaki entegrasyon eksikligidir (Bolek 1997: 15-16). Bunlar

sadece ana basliklar olup daha pek ¢ok sorun da siralanabilir.

Istanbul’da yasayan niifusun artmastyla IBB’nin de egitim, yatirim, sosyal hayat, vb.
gibi alanlarda verdigi hizmeti daha da yogunlastirmasi gerekmektedir. Bu amagla
IBB; okul, spor salonlar1 ve kiiltiir merkezlerinin sayilarimi artirmakta ve toplu konut

yatirimlari ile ulasim hizmetlerini Istanbullular’in kullanimina sunmaktadir.

3. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi VE YEREL YONETIM

STRATEJISI

Yerel yonetimlerin gorev alanlarinin genislemesi halkla daha ¢ok iligki i¢inde
olmalarini, daha ¢ok ve sik bir bi¢imde halkin sorunlariyla karsilagsmalarini ve daha
fazla ve gesitte hizmeti vermelerini gerekli kilmustir (Giirdal 1997: 109). iBB
durumunda, niifus artigina bagl olarak da, farkli hizmet ve yatirimlara ihtiyag
duyulmus ve hangi alanlarin hedef alinacagi ve nasil bir yol izlenecegi konusunda bir
rota ¢cizmek adina stratejik plan olusturulmustur. Bu bdliimde IBB 2007-2011

Stratejik Plan1 incelenecektir.

3.1. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2007-2011 STRATEJIK PLANI
5027 sayili Kamu Y&netimi Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda
Kanun Tasarisi’ndaki stratejik plan tanimi su sekildedir: “Stratejik Plan: Kamu

kurum ve kuruluglarinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
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hedef ve onceliklerini, performans 0lciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek

yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder” (Sentiirk 2005: 21).

Stratejik planlama/yonetim, 6nceleri 6zel sektor i¢in gelistirilmis ve ardindan bu
yaklagimin kamu y6netiminde uygulanmasi tartisilmaya baglanmistir (Cevik 2004:
242). IBB de 2005 yilinda kendisi i¢in yeni bir kurumsal stratejik plan olusturma
calismalarma baslamis ve 14 Temmuz 2006 tarihli IBB Meclis toplantisinda 2007-

2011 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan kabul edilmistir (IBB Online)”.

Stratejik planlama, yerel yonetimin gorev anlayisi ve hedefleri ile kaynaklari
arasinda iliski kurulmasini saglayarak, temel stratejilerin yeniden gozden
gecirilmesine imkan verir (Yiiksel 2002: 36). IBB stratejik planinda da halkin
beklentileri belirlenmis ve bu beklentiler dogrultusunda nasil hareket edilecegi ve

hedeflere nasil ulagilacagi saptanmaya ¢aligilmistir.

IBB stratejik plani, 192 sayfadan olusan ve belediyenin biinyesindeki her birimi
yakindan ilgilendiren hedeflerin belirlendigi bir plandir. Plan, Bagkan Kadir
Topbas’in “Baskandan” baslig1 altindaki agilis yazisiyla baglamaktadir. Topbas,
yazisinda Istanbul yonetiminden, go¢ ve gdce bagli sorunlardan ve bunun sonucunda
da neden bir stratejik plana ihtiya¢ duyuldugundan kisaca s6z etmistir. Stratejik
planin olugmasina katkida bulunanlara tesekkiir eden Topbas, yazisini “Stratejik
plan, dniimiizdeki bes yilda Istanbul’a yénelik hizmetlerle ilgili taahhiitlerimizi

ortaya koymaktir” ciimlesi ile bitirmektedir (IBB 2007-2009 Stratejik Plani: 9-10).

*1BB 2007-2011 Stratejik Plan1’nin tamamina www.ibb.gov.tr adresinde ulagilabilmektedir.
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Bu ciimleden hareketle 2007 yilindan itibaren iBB, planda yer verdigi ve yapmay1

taahhiit ettigi etkinlikleri ve hizmetleri ger¢eklestirme ¢alismasina girmistir.

Girig boliimiinde planin yapilandirma siirecinden ve hazirlik asamalarindan s6z
edilmektedir. Planin hazirlanmasina Temmuz 2005 tarihinde baslanmas1 ve hazirlik
siireci i¢inde liniversiteler, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, il¢e belediyeleri
ve kamu kurum ve kuruluslarinin da yer almasi IBB’nin stratejik plana verdigi 6nemi
gostermektedir. IBB, stratejik plan araciligiyla icinde bulundugu durumu
gozlemlemis, misyonunu belirlemis, kendisini ileride gérmek istedigi noktay1
hedeflemis ve bu hedefe ulagsmak i¢in uygulanmasi gereken sonug¢ odakli plan1 ortaya

koymustur.

Planda biitiin bu belirlenen hedefler ve eylemler sayesinde yaratilmaya ¢alisilan
Istanbul portresi ¢izmeye ¢alisiimustir. IBB Istanbul u ulasimu, alt yapisi, sehir
planlamasi, Istanbullular'in egitimi ve sagligiyla, turizmiyle, kiiltiir ve sanat

etkinlikleriyle bir diinya kenti yapma ¢aligmasindadir.

Plan dort ana boliimden olugsmaktadir:
1. Mevcut durum degerlendirmesi,
2. Misyon, vizyon ve ilkelerin belirlenmesi,
3. Stratejik amaglar ve hedeflerin belirlenmesi,

4. Izleme ve degerlendirme.
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Mevcut durum degerlendirmesinde, Prof. Dr. ilber Ortayl tarafindan hazirlanan
Istanbul 'un Tarih¢esi bolimiinde, Bizans oncesi, Bizans ve Osmanli Donemlerinde
Istanbul ve son olarak da 19. yiizyilda Istanbul ele alinmis ve yerlesim bolgeleri ve
ticaret bolgeler olarak incelenmistir. Kamu Y oneticiligi akademisyeni Prof. Dr. Bilal
Eryilmaz tarafindan hazirlanan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin Tarih¢esi
boliimiinde ise Osmanli doneminde su, yol, temizlik gibi hizmetlerin hangi birimler
tarafindan yapildig1 detayl olarak agiklanmis ve ¢ikarilan belediye kanunlari ile

Cumbhuriyet Dénemi Istanbul Belediyesi’nin yonetim meclisleri bilgileri verilmistir.

Mevcut durum degerlendirmesi yapilirken Istanbul’un cografi konumu, demografik
yapis1 incelenmis; niifus, gd¢ gibi istatistiki verilerden yararlanilmistir. Istanbul’un
ekonomik yapisi, ticari konumu, istihdam ve isgiicli oranlar1 belirtilmistir. Bu oranlar
belirtilirken Istanbul ile Tiirkiye kiyaslamas1 yapilmis ve Istanbul’un Tiirkiye
genelindeki konumu ortaya konmustur. Egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel yapi,
turizm, yerlesim bolgeleri, konutlar, siirdiiriilebilir gelisme, ulagim ve altyapi, su,
enerji ve haberlesme alanlarinda son yillara ait verilerle, tablolar ve sekiller

yardimiyla degerlendirme yapilmustir.

Daha sonraki bolimde baskanin gorevleri, personel sayilari, mali yapi, teknolojik
donanim gibi i¢i yapiya deginilmistir. Cevre, afet yonetimi, ulasim, altyap, kiiltiir,

turizm ve gevre, imar, sosyal hizmetler alanlarinda gelecek ongdriileri yapilmigtir.

Istanbul halkinin gériislerinin alinmasi ve memnuniyet diizeylerinin ortaya konmasi

amaciyla bir kamuoyu anketi yapilmis ve sonuglar stratejik planda yer almigtir.
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Anket su acidan ¢ok onemlidir: ankette alinan sonuglar dogrultusunda belediye,
yapilan hizmetlerin hangilerinde basarili oldugunu ve hangi alanda daha fazla
calismasi gerektigini tespit etmistir. Ornegin ¢evre konusunda (park, bahce
diizenlemesi) belediye, en yiiksek bagar1 oranini elde etmistir. Son yillarda
diizenlenen Lale Festivallerinin ve Istanbul’un bir cok bdlgesine yogun olarak ekilen
lalelerin de bu basariy1 per¢inlemis oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ankette yer alan sorulardan bir digeri “IBB’nin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyulan
yOniinii belirtir misiniz”dir. Bu soruya kamuoyunun verdigi yanit ise en biiyiik yiizde
(19,8) ile trafik ve ulasim olmustur. Elde edilen bu sonug ile iBB trafik sorununu
¢6zmek ve ulagimi rahatlatmak i¢in harekete gecmis oldugunu séylemek dogru
olacaktir. Toplam 70 davetiyeden 12’si deniz ulagimi, rayli sistem ve yol

diizenlemelerini iyilestirmeye yonelik etkinliklerdir.

Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri agisindan IBB, Istanbullular tarafindan basarili

bulunmustur.

3.2. BELEDIYELERDE HALKLA ILISKILER CALISMALARI

Halkla iligkiler adinin ilk olarak nerede kullanildig1 konusunda kaynaklarda farkli
olaylar temel alinsa da bu islevin ilk olarak "Kamu Y6netimi" alaninda kullanildig1
bilinmektedir. Ayla Okay, Biiyiik iskender'in, fethettigi iilkelerde halkin adet ve
geleneklerine uygun olarak giyindigini yazmustir (Okay 1999: 255-283). Iskender bu
davranigiyla yonetimi altina aldig1 halkin nazarinda "onlardan biri" oldugu yoniinde
bir imaj yaratmak istemis ve bu sekilde giiven kazanmaya ¢alismistir. Metin Kazanci,

1929 Biiyiik Bunalim'1 atlatmaya ¢alisirken Amerika’da izlenen iletigim stratejisi ile
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halkla iligkilerin kamu yonetiminde 6nemli bir fonksiyon haline geldigini

belirtmektedir (2002: 7-9).

Organizasyonlar tarafindan akillica uygulanan halkla iliskiler, ¢esitli kitleler
karsisinda bu organizasyonlarin yonetim, iletisim ve algilanma bi¢imlerini
tyilestirmeye yonelik katkida bulunur (Maisonneuve, Lamarche ve Yves 2004: 6).
Halkla iliskiler, 6zel bir kurulusta ya da bir kamu kurulusunda, yonetimin izlemekte
oldugu politikanin halka benimsetilmesi, ¢calismalarin siirekli ve tam olarak halka
duyurulmasi ¢alismasidir. Kurumun belirlemis oldugu hedef kitleleri etkilemek
amaciyla hazirlanmais, planl ve inandirici bir iletisim ¢abasi olan halkla iligkiler,
kamuoyu ile karsilikl1 etkilesim siirecidir. Bu baglamda IBB de Istanbul’da yasayan

halk ile etkilesim i¢cinde bulunmaktadir.

Ingiltere’de bulunan “Halkla iliskiler Enstitiisii”niin (IPR) 1987 yilinda gergeveledigi
tanima gore; “Halkla iliskiler uygulamalari, kurum ve halk arasindaki anlayis ve
degeri slirdiirmek ve tanitmak i¢in yapilan planl ve destekli ¢aligmalardir” (Harrison

1995: 2).

Kamu yonetimindeki halkla iligkiler ¢calismalarindan bahsederken burada daha ¢ok
sOzii edilen konu yonetimin halktan istedigi destegi almasidir (Cutlip, Center ve
Broom 2001: 46-47). Halkla iligkiler, kuruluslarin ilgili olduklar1 kitlelere kurulug
amaglari, politikalar1 ve etkinlikleri ile ilgili bilgileri aktararak kamuoyunun
bilgilenmesini amaglar (Sezer 1995: 151). Halkla iligkiler alanindaki yeni

yaklagimlar, yerel yonetimleri, siyasi yonii agir basan kuruluslar olmaktan ¢ikarip,
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cevre halkina hizmet eden kuruluslara donitistiirmek iddiasin1 tagir gibi
goriinmektedirler (Yaymoglu 2005: 46). Bu agiklamalara gore belediyeler de halkla
iliskiler stratejileri ile kitlelerini bilgilendirerek “bilingli vatandas™ olusturma

cabasindadirlar.

Giiniimiizde belediyeler birer hizmet araci olarak goriiliir (Yildirim 2009: 61).
Gorevleri halka hizmet oldugu i¢indir ki biiyiik 6neme sahiptirler. Bu nedenle
belediyeler, halkla iligkilere herhangi bir 6zel kurulustan daha ¢ok itina
gostermelidirler. Belediye yonetimleri agisindan halkla iliskiler su sekilde
tanimlanabilir: “Se¢ilmis organlari, tiim ¢alisanlart ile bir tiizel kisilik olan
belediyenin, iliskide bulundugu toplumun giiven ve destegini saglamak icin giristigi,
iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda belediyenin, belediye de halkin
istedigi yonde degisikliklerin ger¢eklesmesine, boylece belediye ile halk arasinda
olabilecek en uygun uyum ve dengenin saglanmasina yonelik sistem ve siirekli

cabalardir” (Cantemir 1996: 44).

Belediyeler i¢in 6nem tasiyan ii¢ kavram vardir: biit¢e, giiven ve performans
(Altintas 2003: 6-22). Belediye elindeki mali kaynaklar en etkin bir bi¢gimde
kullanmak, halkin giivenini kazanmak ve en dogru hizmet ve yatirimlar1 yapmak
zorundadir. Biitiin bunlar1 gerceklestirirken de en dogru halkla iliskiler stratejilerini
belirlemeli, halkin beklentilerini 6grenmeli ve halki yaptiklart hakkinda

bilgilendirmelidir.

25



Kar amagsiz hizmetleri, sehir yagsaminin siirebilmesi noktasinda yiiriitmek
durumunda olan belediyeler, iliskide olduklari muhatap kitlelerle, halkla iligkiler
stratejilerini uygun bir sekilde uygulayarak daha basarili olabilirler (Torlak 1999:

160).

Gilinlimiiz ¢agdas yonetim anlayisi, kuruluslarin yalnizca iyi caligmasini degil, bu
caligmalarin kamuoyuna tanitilmasini, kamuoyunda kuruluslar hakkinda olumlu imaj
olusturulmasini da 6ngdrmektedir (Yatkin 2007: 46). Halka hizmet etmekle
yukiimlii, en giiclii yerel yonetim kuruluslar1 olan belediyeler yaptiklar: hizmetlerin
halka duyurulmasina ¢ok 6nem vermektedirler. Tanitim, belediye stratejilerinde
tizerinde 6nemle durulan bir noktadir. Yatirim hizmetleri, sosyal hizmetler ve kiiltiir
sanat etkinlikleri ile belediyeler kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmaya
caligmaktadir. Bu gibi etkinliklere kamuoyu 6nderlerini davet ederek bu 6nderlerin
bakis agisinda olumlu bir imaj yaratmak ve bu siirecin devaminda da halk tabanina

"caliskan, iyi ¢aligan belediye" imaj1 yayilmasi beklenmektedir.

Belediyelerde halkla iligkiler ¢aligmalarina ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri halkin
belediyeden beklentilerinin belirlenmesi ve bu beklentiler dogrultusunda hizmetlerin
gergeklestirilmesidir. Bu siireg ve isleyis hakkinda halk: bilinglendirerek onlarin
giiveninin kazanilmasi ve halktan destek alinmasi amaglanmaktadir. Belediye
yonetimlerinde halkla iletisim kurmak yoluyla ulasilmaya calisilan amag; yerel
topluluk iizerinde olumlu izlenim yaratmak ve yerel hizmetlerin verimliligini
artirmaktir (Yatkin 2007: 50). Yapilan hizmet/yatirim agilislar1 ve kiiltiir sanat

etkinliklerine davetiye gonderilmesi de bunun bir gdstergesidir.
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3.3. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI HALKLA ILiSKiLER
CALISMALARI

Bugiinkii IBB halkla iliskiler calismalarina ge¢gmeden dnce gegmis ddnem baskanlar
zamaninda ki halkla iliskiler ¢alismalarina, 6zellikle de 1994 yilindan itibaren Tayyip
Erdogan Bagkanligi’ndaki doneme deginmek yerinde olacaktir. 1994 yilinda Tayyip
Erdogan Refah Partisi’nden aday olarak iIBB Baskanligi’n1 kazanmistir. IBB
Baskanligi’nda 1994 yilindan itibaren sag egilimli partilerin adaylarinin gorev
aldigin1 séylemek miimkiindiir. 27 Mart 1994 - 6 Kasim 1998 doneminde Refah
Partisi'nden Recep Tayyip Erdogan, 12 Kasim 1998 - 18 Nisan 1999 ve 18 Nisan
1999 - 01 Nisan 2004 donemlerinde Fazilet Partisi'nden Ali Mifit Giirtuna, 28 Mart
2004 — 29 Mart 2009 ve 29 Mart sonrasinda da AKP’den Kadir Topbas se¢imleri

kazanmustir.

Tayyip Erdogan’in IBB Baskanligin1 kazandig1 Istanbul, Refah Partisi’nin siyasal
iktidar miicadelesinde en 6nemli kalesidir. Zira burasi sermaye egemenliginin
y1g1ldig1 bagsehirdir (Bora 2006: 60). Tiirkiye ekonomisinin kalbinin burada attigini
kabul edersek Erdogan igin IBB Baskanligi’'n1 kazanmanin énemi daha iyi
anlasilacaktir.
O donemleri “Milli Goriis Belediyeciligi” olarak adlandiran Kenan Camurcu iBB ile
ilgili su noktalara deginmistir (2004: 65):
Milli Goriis belediyeciligi, 1994°te Refah Partisi’nin yere segimlerde
Tiirkiye genelinde 19.07 oy oraniyla Istanbul ve Ankara biiyiiksehir

belediyelerinin de i¢inde yer aldig1 329 belediyeyi kazanmasiyla baslayan
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donemde ortaya konan yerel yonetim iislubu ve agilimlaridir. Ozellikle
Istanbul’da biiyiiksehir dahil 16 ilgede belediye ydnetimlerini kazanan RP’li
adaylar, Tayyip Erdogan’in dnciiliiglinde kentin fiziksel geri kazanimi
konusunda basarili icraatlar gerceklestirdiler. Sosyal ve entellektiiel alanda
onemli uygulamalari baslattilar. Bu donemde sosyal belediyecilikle kentin
yoksullarina yaygin destekler 6rgiitlendi, “Beyaz Masa” ile belediye-halk

iletisimsizligine son verildi (...).

Tayyip Erdogan Baskanligi’nda halkla iligkiler konusunda goze ¢arpan en 6nemli
uygulama “Beyaz Masa”dir. Beyaz Masa uygulamasi herhangi bir sorun i¢in IBB’ye
basvuran Istanbullu’larin islemlerini daha hizli sonuca ulastirabilmek ve bilgileri
kayit altina alabilmek i¢in kurulmustur. Internet, telefon, posta araciligiyla ya da
sahsi olarak bagvuru yapilabilecek Beyaz Masa, bugiin hala ¢alismalarina devam
etmektedir. Erdogan doneminde baslayan bu hizmet, Topbas doneminde daha da
geliserek varligini siirdiirmektedir. “Beyaz Karanfil”, Beyaz Gezi”, “Beyaz Taziye”,
“Beyaz Tebrik”, “Beyaz File” gibi. Bu hizmetler ile bagvuruda bulunan
Istanbullular’la yakin iliski kurmak ve sorunlarina hemen ¢oziim aramak
amaglanmistir. Erdogan zamaninda adi koyulan “Beyaz Masa” uygulamasinin da

AKP’yi ¢agristirmak icin bu isimle baslatildig1 séylenebilir.’

* Beyaz = Ak---AK Parti
Bayrakdar, Deniz. 2009. Kadir Has Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekani. “Ahu Samav Ugursoy Tez

Calismas1” konulu gériisme, 8 Haziran, Istanbul.
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Erdogan’in IBB halkla iliskiler uygulamalarindan bir digeri ise Ramazan ¢adirlar
olmustur. Belediyelerin Ramazan’daki sicak yemek dagitim faaliyetlerini, erzak,
komiir, ilag, ucuz kitap, okul malzemeleri dagitimi gibi faaliyetler de izlemistir
(Erder ve Incioglu 2008: 13). Ramazan yemekleri ve okul, spor malzemeleri
yardimlar1 bugiin de belediyenin benimsemis oldugu calismalardir. Davetiyeler
araciligtyla, sporculara destek, karne senligi gibi etkinliklerde bu yardimlarin bugiin

de devam ettigini goriiyoruz.

Kadir Topbas zamaninda, IBB 2007-2011 stratejik planinda imar, planlama, sosyal
hizmetler, ulasim, altyapi, halk sagligi, kiiltlir ve turizm alanlariin giiclii ve zayif
yonleri ortaya ¢ikarilmistir. Stratejik planda belediye misyon ve vizyonu belirlenmis;
misyon ve vizyonu olusturan ilkeler dogrultusunda gergeklestirilecek eylemler

saptanmustir.

Bir belediyenin orgiit yapisi i¢cinde halkla iligkiler calismalarindan dogrudan ve
birinci derecede gorevli ve sorumlu olacak personelin ve birimin belirlenmesi,
orgiitsel diizen agisindan gereklidir (Yalgindag 1996: 252). IBB organizasyon semasi
icinde Basin Yayin ve Halkla Iliskiler departmanlar1 Baskana bagli olarak Basin
Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1 biinyesinde yer almaktadir. Basin Yayin
ve Halkla iliskiler departmanlarinin stratejik amag ve hedeflerinin dzeti asagida
listelenmistir (IBB 2007-2011 Stratejik Plan1: 143-147). (Tamamu igin bkz. Ek 2).

e BB biinyesinde vyiiriitiilen basin yayin ¢alismalarmin etkili ve verimli

olmasini saglayarak gergeklestirilen yatirim ve faaliyetlerden kurum

calisanlarini ve Istanbul halkini yeterli 6l¢iide bilgilendirmek.
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e 2011 yil1 sonuna kadar belediye faaliyetlerini halka duyurmak
amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerin ¢esitliligini ve katilimci sayisini

yiizde 40 artirmak.

Belirtilen amaglardan ortaya ¢ikan anlam; belediyenin yapilan her tiirlii etkinligin
duyurulmasina ¢ok 6nem verdigidir. Gergeklestirilen yatirim ve faaliyetlerden
kamuoyu 6nderlerini haberdar edebilmek ve etkinliklere yeterli katilim1
saglayabilmek adina IBB davetiyeyi etkin bir bicimde kullanmak istemektedir.
Ayrica belediyenin hedeflerinden biri de elinde bulunan her tiirlii bilginin envanterini
cikarip dijital ortama aktarmaktir. Bunun sonucunda basili davetiyenin yanisira e-

mail yoluyla isleyen “e-davetiye”yi de kullanmasi olasidir.

IBB'nin Istanbul "u bir diinya kenti yapma ¢alismasin1 daha iyi gézlemleyebilmek
icin stratejik planda belirlenen kiiltiir ve turizm alanindaki hedeflerin ve eylemlerinde
bir 6zetini incelemek yerinde olacaktir. Kiiltiir, Turizm ve Tanitim alaninda
belirlenen amaglardan bazilar1 sunlardir (IBB 2007-2011 Stratejik Plani: 182-185)
(Tamamu i¢in bkz Ek 3):

e Istanbul’un bdlgesel ve kiiresel alanda ticaret, finans, kiiltiir ve turizm
merkezi olma potansiyelini ortaya ¢ikarmaya katkida bulunmak amaci ile
yabanci sehirlerle ve uluslararasi kuruluglarla igbirligini artirmak ve
Istanbul’un ilgi odag1 olmasimi saglamak.

e Istanbul ile iliskide bulunan kardes sehir veya isbirligi protokolii yapilmis

olan 44 sehrin sayisini, 2011 yilina kadar 55’e ¢ikarmak.
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e Istanbul’un uluslararasi toplantilar vasitasi ile uluslararasi planda ilgi odag:
haline gelmesini saglamak.

e 2011 yil1 sonuna kadar, Istanbul’un kiiltiir mirasindaki sanatsal igerikleri
halkin beklenti ve talepleri dogrultusunda sunarak kiiltiirel etkinliklere
katilimci sayisin yilizde 100’e ¢ikarmak.

e 2011 yil1 sonuna kadar, halen alt1 adet olan kiiltiir merkezi sayisin1 11°e
¢ikarmak.

e 2011 y1li sonuna kadar her y1l dort adet festival diizenlemek.

e 2011 yili sonuna kadar her y1l yurt i¢i etkinlik sayisin1 ylizde 40 oraninda
artirmak.

e Istanbul’un dogal, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve turistik degerlerinin tespitini
yapip, biitlin diinya ile tanitilmasini, paylagilmasini saglayarak essiz tarihi ve
kiiltiirel birikimi ile Istanbul’u diinyanin en biiyiik kiiltiir, turizm ve sanat

kenti yapmak.

IBB istanbul’u sanat, kiiltiir ve turizm kenti yapmak i¢in de kollarin1 stvamis ve
yukarida 6zetlenen hedefleri gerceklestirebilmek icin kiiltiir giinleri diizenlemis,
Istanbul’un hemen hemen her ilgesinde bir faaliyet diizenlenmesine dikkat etmistir.
IBB kiiltiir sanat merkezlerinin sayisimi artirmus, kiitiiphaneler agmis ve pekgok

festival dlizenlenmesine 6nem vermistir.

Stratejik planda ayrica misyon, vizyon ve ilkeler de agiga kavusturulmustur. Misyon
ve vizyondan anlasilabilecegi gibi belediye Istanbul’u yiiksek yasam kalitesinde bir

diinya kenti yapmak istemektedir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Misyonu
“Medeniyetlerin bulusma noktasi Istanbul’a kars1 tarihi sorumlulugumuzun geregini
yerine getirerek sehrin yasam kalitesini artirma, 6zgiin kimligini pekistirme ve
saygin bir diinya kenti haline gelmesine katki saglama adina; yerel hizmetleri
adaletli, kaliteli, gelisime agik, verimli ve etkili bir yonetisim anlayisi ile sunmak.”

(IBB 2007-2011 Stratejik Plan1: 138).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Vizyonu
“Tiirkiye’nin goriinen yiizii ve diinyaya ag1lan penceresi olan Istanbul’u essiz
mirasina sahip ¢ikarak, yasam kalitesi yiiksek, siirdiiriilebilir bir diinya kenti yapan

oncii ve onder belediye.” (IBB 2007-2011 Stratejik Plan1: 138).

IBB, Istanbul’u yiiksek yasam kalitesinde bir diinya kenti yapma yolunda

benimsedigi ilkeleri de ortaya koymustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ilkeleri
Adalet: Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tim
paydaslarimizin hakkini1 gozeten bir sekilde davranmay1 esas kabul eder.
Giiven: Belediyemiz Istanbul halkinin, ¢alisanlarinin ve diger paydaslarinin giivenini
kazanmay1 ve bu giivene layik olmayi esas kabul eder.
Saydamhik: Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verilebilir
olmay1 esas kabul eder.
Kalite: Belediyemizin sundugu hizmetlerin Istanbul’un ve Istanbul halkinin

ihtiyaclarini beklentilerini en optimal diizeyde, kaliteli bir sekilde karsilamasi esastir.
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Verimlilik: Belediyemizin kaynaklarini etkinlik verimlilik ve tutumluluk prensipleri
cercevesinde kullanmayi esas kabul eder.

Katihm: Belediyemiz hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda, katilime1 bir
anlayisla ilgili tiim taraflar ile iletisim kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende
bulusup toplumsal diyalog, katki ve sahiplenmenin saglanmasini esas kabul eder.
Liderlik: Kararli, 6zgiiven sahibi, cesur, atilimci, yenilik¢i 6ncii ve nder bir

belediye olmay1 esas kabul etmekteyiz (IBB 2007-2011 Stratejik Plan1: 138-139).

Bu ilkeler belediyecilikte ¢ok dnemli yer tutan kavramlardir. IBB bu ilkelerle cagdas
bir belediye olmak istediginin sinyallerini vermekte ve Istanbul’un bir diinya kenti
olmasi gerektigini soylemektedir. Ozellikle Giiven, Verimlilik ve Katilim ilkleri
ilerki boliimlerde davetiye drneklerinden de anlasilacag gibi IBB nin iizerinde
onemle durdugu noktalardir. Davet metinlerinde verimlilik, siirekli calisma, hiz

kesmeden ¢alismay1 ¢agristiran kelimelere kullanilmistir.

4. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi YEREL YONETIM

SOYLEMININ DAVETIYELER DUZLEMINDE ANALIZi

[letisimde amag sadece “bilgi vermek” degildir, iletisim ayn1 zamanda
“ydnlendirmeyi, iknay1 ve duygulara hitap etmeyi” de icermektedir. Iletisimin
siyasetle olan baglantis1 da burada ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan 2004: 28). Siyasi
iletisimde ¢ift yonlii bir iletisimden bahsetmekteyiz: hem belediyeden halka dogru
hem de halktan belediyeye dogru bilgi akisi. Kaynaktan hedef kitleye dogru yonelen

bir bilgi akisinda politikada yer alanlar, siyasi parti temsilcileri ile belediye
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baskanlar1 ve gorevlileri hedef kitlelerine iletmek istedikleri mesajlart ulastirirken

gorsel, isitsel ya da yazili iletisim kanallarini kullanirlar.

Televizyon, radyo ve internet gorsel isitsel araclara 6rnek olarak verilebilir. Basili
araclar ise basin biilteni, basin makalesi, haber mektubu, réportaj, brostir, basin
dosyasi, kitap, el kitabi, gazete, dergi, el ilani, yillik, rapor ve davetiye seklinde
siralanabilir. Bu boliimde IBB davetiyeleri kurumsal kimlik agisindan igerik ve

tasarim Ozelliklerine gore incelenecek ve sdylem analizi yapilacaktir.

4.1. KURUMSAL KIMLIiK KAPSAMINDA DAVETIYENIN ROLU VE iBB
OZELINDE DURUM

Kurumsal kimlik bir kurulusun kendisini diinyaya ifade etmek i¢in sectigi yoldur.
Kurum kimligi kurumun felsefesini ve karakterini yansitmalidir (Brassington 2003:
81). Bir igletmenin bir kimlige ihtiya¢ duymasinin baslica nedenleri kurum igerisinde
calisanlarin kurulus ile biitlinlegsmelerini saglamak, kurum diginda ise diger
kuruluglardan ayirt edilmektir. Kurum kimligi denildiginde bir ¢ok kisinin aklina ilk
gelenler kurulusun logosu, kullandig1 renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlardir
(Okay 2003: 38-39). Bu unsurlarin tamaminin davetiyelerde yer aldigi géz oniinde
bulundurulursa kurum kimligi agisindan davetiyelerin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.
Orgiitiin felsefe ve 6zelliklerine ait gorsel ve fiziksel olarak kendini ortaya koydugu
(Giirdal 1997: 151) tiim bu 6geler davetiye tasariminda ve davet metinlerinde yer

almaktadir.
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Davetiye toplanti, konferans, seminer, gezi, nisan, diiglin ve agilis gibi toren ve
etkinliklere katilmasi istenen kisilere bu etkinligi duyurma ve davet amaciyla yazilan
kisa mesajlardir. Davetiye, dogru renk, dogru tasarim, dogru igerik, dogru kagida
dogru bask1 kullanimi ile kurulusun kimligini, tirtinleri ve hizmetlerini en 1yi sekilde

yansitmaya yarayan bir aractir (Y1lmaz 2005: 131).

Davet yazisinin hazirlanmasi, davet yazilan kisi ile bir iletisim demektir ve nitelikli
bir davet yazisi, mesajin ikna edici 6zelligini artirir ve kurumun zaman zaman
kamuoyunda bir durus belirleme amacina katkida bulunur (Giiltekin 2006: 199). IBB
de hedef kitlesi olan, Istanbul’da yasayan kamuoyu 6nderlerine ulasmak icin halkla
iliskiler yazili araglarindan biri olan “davetiye”yi kullanmaktadir. Davetiye

metinlerinde bir duyuru yapilmakta ve bir mesaj verilmek istenmektedir.

Siyasal mesajin en etkin bir bicimde hedef kitleye ulastirilabilmesi i¢in siyasal
iletisimde kullanilan yontem ve tekniklerin yedi temel 6zelligi iizerinde durulmustur
(Ozkan 2004: 41-43): Siyasal mesajlarin iletilmesi, mesajlarin etkinliginin ve
kaliciliginin artirilmasi, kamuoyu etkinliginin 6l¢iimlenebilmesi, geri besleme
kanallariin tesisi, kanaat onderlerinin etkilenmesi, giindem olusturabilme
yeteneginin artirilmasi ve siyasal rakiplere karsi avantaj saglanmasi. Bu ¢alismada,
kanaat 6nderlerinin etkilenmesinden detayli olarak bahsetmek faydali olacaktir.
Ozkan, kanaat 6nderlerinin etkilenmesini su sekilde tanimlar:
Kanaat dnderleri kavrami, yoresel Ol¢iilerde toplumu etkileme giiciine
sahip kisileri, genellikle sehirlerde organize olabilen baski gruplari liderlerini,

topluma farkli konulardaki diisiince ve yorumlar1 sunan gazeteci, yazar, aydin
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ve entellektiielleri kapsamaktadir. Kanaat 6nderleri ile siirekli ve sistemli bir
iliski kurmanin yolu da siyasal iletisim yontemlerini kullanmaktan
gecmektedir. Parti tarafindan organize edilecek etkinliklere kanaat
Onderlerinin davet edilmesi, siyasal mesajlarin iilke genelinde yayilmasina
yardime1 olacaktir. Ayrica kanaat 6nderlerinin iletilen siyasal mesajlar
lizerine yaptiklari yorum ve degerlendirmeler, toplumun goziinde mesajlarin

giivenilir ve kabul edilebilirligini de artiracaktir. (Ozkan 2007: 26)

Kanaat onderi iletisimde 6nemli bir rol oynayan grup iiyesi olarak diisiiniilebilir.
Kanaat onderi, iletisimi grubun diinya goriisiine gore bigimlendirerek, saygi duyulan
bir 6nder, dolayisiyla giivenilir bir kaynak olarak etkide bulunur (Tekinalp ve Uzun
2006: 88). Kentlerin bugiiniinii ve gelecegini planlarken kentlilerin beklentileri ve
ihtiyaclar kadar kentin entellektiielleri, kanaat 6nderleri, sanat¢ilari, STK lar1 ve
sosyal gruplar1 da belirleyici olabilmelidir (Camurcu 2004: 68). Bu nedenle IBB
kanaat 6nderlerini etkinliklere davet ederek onlar1 yapilanlar konusunda
bilgilendirmeyi ve katilimlarini saglayarak bir nevi orada goriislerini bildirmelerini
istemektedir. IBB Kiiltiir Miidiirliigii Etkinlik Sorumlusu Nurcihan Duman ile
yapilan gériismede (Duman 2009), her etkinligin IBB biinyesindeki etkinlikle ilgili
sirketlerce yapildig1 fakat hemen her davetiyenin sivil toplum kuruluslar
baskanlarina, liniversite rektorlerine ve dekanlarina, egitim kurumlar1 miidiirlerine,
Istanbul 11 ve Ilce Yoneticiliklerine, yabanci kiiltlir merkezlerine, konsolosluklara,
kose yazarlarina ve diger kamu ve 6zel kuruluslarin yoneticilerine gonderildiginin
bilgisi almmustir. IBB nin, yaptig1 etkinliklere kanaat nderi sayilabilecek kisileri

davet ederek onlarin etkinliklere katilimini saglamay1 ve bu sayede halk tabanina
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yayilacak bir katilim ve gliven ortami yaratmay1 hedefledigini séylemek yerinde
olacaktir. Davetli kisi etkinlige katilamasa bile siklikla gelen davetiyelerden,
belediyenin ne kadar ¢ok calistigi ve “Istanbullu’lar icin hiz kesmeden ¢calismaya

.....

paylasmakta ve kamuoyu dnderligi gorevini de bu sekilde yerine getirmektedir.

Davetiye, bir organizasyona ya da mekana, kisi ya da kurumlar1 davet etmek i¢in
verilen belge olarak tanimlanmaktadir. Halkla Iliskiler birimleri de her tiirlii
etkinligini duyurmak i¢in davetiyeden yararlanir. Elde edilmesi planlanan amacin
“hedef kitle lizerinde olumlu bir imaj olusturmak™ oldugu g6z 6niinde
bulundurulursa, davetiye tasarimi ve davet metinlerinde kullanilan dil bu noktada
bliyiik 6nem kazanmaktadir. Ciinkii davetiye, bir kurulusun faaliyetlerinde
karsilasilan ilk somut veridir ve hedef kitle iizerinde olusturdugu etkinin olumlu ya

da olumsuz olmasi, varilmak istenen yolda énemli bir adimdir.

Bir davetiye metninde kimin, kimi, nereye, ne zaman, ni¢in ¢agirdigi eksiksiz olarak
yer almalidir (Y1lmaz 2005: 131). Davetiye igerigi, konuyla ilgili kisa bilgi, davet
metni ve logodan olusur. Davet metni ile ilgili bir gorsel de kullanilabilir. Davetiyede
ayrica tarih, saat, program, adres, telefon gibi irtibat bilgileri ve davete katilim
bilgisinin verilecegi “Liitfen cevap veriniz” (LCV) kismu yer almalidir.
Davetiyelerde bulunmasi gereken dzellikler asagidaki gibi siralanabilir (Y1lmaz
2005: 131):

e Daveti yapan kisinin/kurumun adi,

e Diizenlenen olayin tiirii ve niteligi,
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e Zaman, yer, tarih,

e Davette kokteyl, yemek, vb. gibi olanaklarin bulunup bulunmadig;,

e LCV notundan sorumlu olan kisinin adi, adresi, telefonu, faksi, mail
adresi,

e Gerekiyorsa davet yerini gosteren harita ya da kroki.

IBB her tiirlii sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerini, acilis torenlerini, festivallerini,
hizmet ve yatirimlarinit duyurmak i¢in davetiyeyi ara¢ olarak kullanmaktadir. Bir
etkinligin kamuoyu 6nderlerine duyurulmasinda davetiyeler, diger iletisim
araglartyla esgiidiimlii olarak kullanilmaktadir. Ornegin belediye, Lale Festivali’nden
halki haberdar etmek icin bir yandan agikhava panolarina ve iist gecitlere afisler
asmakta; diger yandan metrolarda ve bazi aligveris merkezlerindeki ekranlarda da

Lale Festivali tamitim dvd’sini gostermektedir (Ornek: Capitol Alisveris Merkezi).

4.2. DAVETIYELERIN ANALIZi

BB, Ocak 2007-Mart 2009 tarihleri arasinda 70 farkli etkinlikle ilgili davetiye®
gondermistir. Calismanin bu boliimiinde, analiz yapmak i¢in davetiyeler gonderilis
amaglarma gore hizmet acilisi, yatirim acilisi, sanat-festival-egitim, kiiltiir merkezi
acilis1, kutlama, spor merkezi acilis1 olarak alt1 kategoriye ayrilmistir (Bkz. Ek 4). Bu
kategoriler, davetiyeler aracilifiyla IBB nin uyguladig: halkla iliskiler ¢alismalariin

Stratejik Plan ile ne kadar ortiistiigliniin ortaya ¢ikarilmasina yardimer olacaktir.

% Davetiyelerden bazi1 6rnekleri Ekler boliimiinde incelenebilir.
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4.2.1. ICERIK ANALIZi

Ocak 2007 tarihinden Mart 2009 tarihine kadar gonderilen 70 davetiyeden 22 tanesi
hizmet acilig, 18 tanesi yatirim agilisi, 15 tanesi sanat-festival-egitim, alt1 tanesi
kiltiir merkezi agilisi, alt1 tanesi kutlama ve ii¢ tanesi de spor merkezi agilisinin
duyurulmasi konuludur. Bu kategorilerin olusturulmasi igerik ve sdylem analizini
yaparken kolaylik saglayacak ve belediyenin hangi alanlara daha ¢ok yatirim
yaptiginin ve stratejik planda hangi alanlara daha ¢ok yatirim yapilmasinin
gerektiginin karsilastirmasi i¢in yararli olacaktir. Asagidaki grafikte davetiye

kategorilerinin oranlar1 belirtilmistir.

iBB Davetiyelerinin Kategorilerine Gére Oranlari
Ocak 2007 - Mart 2009

@ Hizmet acgihisi

m Yatinm agiligi

@ Sanat-festival-egitim
m Kultur merkezi aciligl
m Kutlama

@ Spor merkezi agilig!

Sekil 2: IBB Davetiyelerinin Kategorilerine Gére Oranlar1, Ocak 2007 — Mart 2009

Sekilden de goriildiigii gibi IBB hizmet (yiizde 31) ve yatirm (yiizde 26)
calismalarina en biiyiik pay1 vermistir. Istanbul’un bir ¢ok ilgesinde farkli alanlarda
yol, konut ve yatirimlar yapmistir. Ardindan ise sirasiyla sanat-festival-egitim

etkinlikleri, kiiltiir merkezi acilislari, kutlama ve spor merkezi agilislar1 gelmektedir.
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Sekil 3: Feribot Hizmet Alim1 Davetiye Ornegi

Istanbul - Bursa 75 dakika!

Bursa - Giizelyali iskelesi

Son 3 yilda yaptigimiz yeni yatirimlarla iD0’yu diinyanin en biiyiik deniz
tagimacilik sirketi haline getirdik. Deniz ulasimimin % 4'lerde olan paym:

% 10’lara ¢ikarmak icin yatirimlarimiza ve hizmetlerimize hiz vermeden devam
ediyor, yeni rekorlara imza atiyoruz.

Bu anlayisla istanbul - Bursa arasini 75 dakikaya indirecek olan
istanbul - Bursa Hattr'nin calismalarini tamamladik. Yeni hattimizla birlikte
Osman Gazi Feribotu'nu istanbul halkinin hizmetine sunuyoruz.

Bu vesileyle diizenledigimiz Bagbakanimiz Sn. Recep Tayyip Erdogan’in katilimiyla
gerceklesecek olan istanbul - Bursa Hatt'nin agilisinda ve Osman Gazi
Feribotu'nun hizmete alim toreninde sizleri de aramizda gérmek bizleri mutiu
edecektir.

Sayqilarimla,
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Bazi etkinliklerde farkli formatlara rastlansa de genel olarak tiim davetiyelerin igerik
ve tasarimlarinda bir biitiinliik gozlemlenmektedir. Davetiyeler onlii arkali olmak
tizere iki yapraktan olugmaktadir; cogunlukla 20x20 cm kare boyutta ve mavi,
lacivert renktedir. Mavi, 6zellikle lacivert renk, kozmik bir renk olarak kabul edilir;
sonsuzlugu, sakinligi, otoriteyi ve verimliligi ¢agristirir. O yiizden diinyadaki
firmalarin yarisindan fazlasi logolarinda maviyi kullanirlar (Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Online). Belediye de davetiyelerinde bu rengi 6zellikle kullanmaktadir.
Sonsuzluk ve verimlilik ¢agrisimlar: IBB’nin daima Istanbul igin ¢alisacagini ifade
etmek i¢in kullanilmistir. Agikhava reklamlarinda, afislerde va davetiyelerde lacivert
rengi kullanarak Belediye, Istanbul halki iizerinde, Istanbul i¢in ¢ok calistig1 ve
calismaya devam edecegi imajin1 olusturmayi planlamaktadir. Istanbullular
tarafindan giiven kazanmaya ¢alismaktadir. Tiim basili araglarda kullanilan format
aymidir. Davetiye, agikhava reklamlari, brosiirlerde kullanilan koyu mavi renkle,
etkinliklerde bir biitiinliik saglanmas1 planlanmaktadir. IBB logosunun da mavi

olmasi davetiyelerin kurumsal kimlik ile ortiistiigiinii gdstermektedir.
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Sekil 4: Bakirkdy Cem Karaca Kiiltiir Merkezi A¢ilis Toreni Davetiye Ornegi

Bakirkdy Cem Karaca Kiiltiir Merkezi Hay _j_.O'I?l]n!

istanbul'u bir kiiltiir ve sanat merkezi yapma calismalarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz.

Bu anlayisla hizmete hazir hale getirdigimiz Bakirkdy Cem Karaca Kiiltiir Merkezi
450 kisilik tiyatro salonu, 500 araglik otoparki ile hem BakirkSy hem de istanbul
igin nemli bir adimdir.

Bu vesileyle diizenledigimiz acihs toreninde sizleri de aramizda
gormek bizleri mutlu edecektir.
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Genel olarak davetiyelerde en 6nde, kapak sayfasinda davetiye konusuyla ilgili bir
gorsel ve tek climleden olusan kisa bir slogan bulunmaktadir. Ayrica gorsel olarak
ornegin IGDAS Uluslararas1 Egitim Teknoloji ve Arastirma Merkezi Kurtkdy Egitim
Tesisleri agilis toreni davetiyesinde agilacak olan yeni binanin resmi, 2 yeni deniz
otobiisiiniin hizmete giris téreni davetiyesinde yeni deniz otobiisiiniin fotografi,
internet evi agilis toreni davetiyesinde bir ikon ya da 6rnekte oldugu gibi kiiltiir
merkezinin fotografi bulunmaktadir. Baz1 davetiyelerde ayn1 gorsel, davet zarfinin

bir kosesinde de kiiclik olarak yer almaktadir.

Davetiyenin ikinci sayfasinda tarih, saat, adres, LVC ve e-mail adresi bilgileri
verilmektedir. Yine ayni sayfada bazen konuyla ilgili kisa bilgi ve kii¢lik gorseller de
yer almaktadir. Ornegin; Istanbul-Bursa arasin1 75 dakikaya indiren feribot hattinin
acilis torenin davetiyesinde, Bursa iskelesi ve Osman Gazi feribotu ile ilgili maliyet

bilgisi, yolcu-arag¢ kapasitesi ve fiziksel dzellikler gibi sayisal veriler yer almaktadir.

Davetiyelerin ii¢lincii sayfast davet metninden olusmaktadir. Davet metninde bir iki
climle ile, yapilan hizmetin detaylari agiklanmaktadir. Biilent Ecevit Kiiltiir Merkezi
acilis toreni davetiyesinde merkezin salon ve kisi kapasitesi gibi bilgiler verilmistir.
Genelde 2-3 paragraftan olusan metinde sayisal doneler verilmistir. Davetiyeler IBB
Baskan1 Kadir Topbas imzasiyla gonderilmektedir. Arka sayfada ise belediyenin ve

varsa ilgili birimin logosu bulunmaktadir.

Davetiyelerin Kadir Topbas imzasi ile gonderilmesi Kadir Topbas’in belediyede tek

yetkili kisi oldugunun gostergesidir. Bagkan belediye organlari arasindaki iletisimi
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saglayan tek kisi olarak goze ¢arpmaktadir. Bu durum organlar arasindaki kopuklugu
Onleyecek gibi goriinse de bagkanin merkezi konumunu gii¢lendirmekte ve meclisin
gliciinii zayiflatmakta ve “gili¢lii baskan” modelini ortaya ¢ikarmaktadir (Erder ve

Incioglu 2008: 47). Topbas’in baskanlig1 da giiclii baskan modeline uygundur.

Davetiyelerde dikkati ¢eken nokta, dilinin Tiirk¢ge olmasidir. Bunun disinda gorsel
tasarimlar agisindan nadir de olsa eskiye doniik fotograflar-rétrospektif ¢alismalar
kullanilmistir. Ornegin yeni y1l kutlamasinda eski bir Istiklal Caddesi fotografi yer
almistir. Bu fotograflarla Istanbul’un tarihi mirasina da sahip ¢ikildig1 imaj1 ve “Eski
Istanbul Nostalji”sini yasatma konusunda belli bir diinya goriisii oldugu bu kamuoyu

onderlerine hatirlatilmak ve benimsetilmek istenmektedir.

IBB tarafindan diizenlenen etkinliklerin bir kismi davetiye ile bir kismi davet
mektubu ile; bazi etkinlikler ise her ikisiyle de duyurulmaktadir. Davet
mektuplarinda uygulanan format da davetiye ile aynidir. Davetiyeler 6zel zarflarinda
“Kadir Has Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekanlig1” gibi agik adrese kargo ile

teslim edilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Davetiyelerin icerik analizinde taranan anahtar kelimeler:
e istanbul
e Hiz kesmeden devam ediyoruz
e Basbakan

e Hizmet
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e Yatirinm

Bu kelimeler davet metinlerinde siklikla yer alan ve 6zellikle, belirli bir amag
dogrultusunda kullani1ldig1 diisiiniilen anahtar kelimelerdir. Ocak 2007- Mart 2009
tarihleri arasinda gelen toplam 70 davetiyenin 48 tanesinde Istanbul kelimesi
kullanilmigtir. 37 davetiyede “hiz kesmeden devam ediyoruz” sozciikleri davet

metninin ilk climlesinde yer almistir.

Bu tarihler arasinda yapilan 13 etkinlige Basbakan Tayyip Erdogan da katilmis ve

bu, davetiyelerde mutlaka belirtilmigtir.

Davetiyelerde 32 kez “hizmet” kelimesi ve 22 kez “yatirnm” kelimesi kullanilmistir.
Bu kelimelerin 6zellikle se¢ilmesinin nedeni hizmet ve yatirimin, belediyenin
yapmasi gereken en dnemli gorevi olmasidir. Bu kelimeleri davet metinlerinde
siklikla gegirerek belediye Istanbul halki igin hizmet ettigini ve Istanbul i¢in yatirim

yaptigin1 vurgulamak istemektedir.

Ekteki davetiye listesinden de takip edilebilecegi gibi IBB son bir yildir 6zellikle
hizmet, yatirim, Istanbul ve hiz kesmeden devam ediyoruz kelimelerini bir arada,
aym davet metninde kullanmaya 6zen gostermistir. IBB “Istanbul i¢in hizmet ve
yatirimlarina hiz kesmeden devam etmek”tedir. Kamuoyu 6nderlerinde olusturulmak
istenen imaj budur. Bu imaj adeta bir propaganda etkisiyle verilmek istenmektedir.
Propaganda, hedef kitleyi ikna etmeye yonelik bilingli davraniglardir. Arzu edilen

maksada erismeyi kolaylastirmak icin ¢esitli vasitalarla istenilen fikir ve kanaatlerin
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kamuoyuna niifuz ettirilmesidir (Ozsoy 2009: 69). Burada da arag olarak davetiyeler
kullanilmistir. Davetiyelerde kullanilan bes anahtar kelimenin hepsinin birarada
kullanildig1 ti¢ davetiye vardir. En az dort tanesinin kullanildigi 18, en az {i¢
tanesinin kullanildig1 32 adet davetiye vardir. Ug anahtar kelimenin birarada
kullanildig1 32 davetiye 6nemli bir sayidir. Bu kelimelerin birarada kullanilmasi

hedef kitlenin belleginde yer etme ve onu ikna etme ¢abasi sayilabilir.

4.2.2. SOYLEM ANALIZI
Muharrem Es, Kent Uzerine Diisiinceler isimli kitabinda sosyal belediyecilik
kapsaminda yapilabilecek hizmetleri maddeler halinde siralamistir. Bu maddelerden
bazilar1 (2007: 30-31):
e Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri agmak.
e Kiiltiir, sanat, spor tesisleri agmak.
e Ogziirliiler igin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik
saglayici tedbirler almak.
e Beceri ve meslek edinme kurslar1 agmak.
e Dogal dengeyi koruyan ve ¢evresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut
alanlar iiretmek.
e Genglerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallagmalarini saglayacak

merkezler agmak ve bunun gibidir.

Bize ulasan davetiyelerden IBB nin, Istanbul’un ¢esitli ilgelerinde toplu konut
projeleri tireterek, bedensel engellilere tekerlekli sandalye dagitimi yaparak, gencler

icin internet evleri kurarak, yine ¢esitli semtlerde kiiltiir merkezleri ve spor salonlar1
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hizmete alarak yapilmasi gerekenleri yerine getirmeye calistigini sdylemek

mumkundiir.

Davet metni genelde su ciimlelerle baslamaktadir: “Istanbul’u bir kiiltiir ve sanat
merkezi yapma c¢alismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.” ya da “Istanbul
halkina daha 1yi, daha kaliteli {iriin ve hizmet sunmak i¢in yeni yatirnmlarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz.” Bu gibi standart kalip ciimlelerle vurgulanmak istenen,

IBB’nin Istanbul ve Istanbullular igin siirekli olarak ¢alistigidir.

Belediye olgusu kentlerde baskan etrafinda yogunlasan ve somutlasan bir olgu olma
0zelligi kazanmis bulunmaktadir (Yalgindag 1996: 82). Biiyiiksehir belediye
secimlerinin bagkanlar {izerinden yapilmasi ve karar alacak organin, yonetimin
neredeyse adinin gegmemesi de bunun bir gostergesidir. Ayn1 zamanda davetiyelerin
de IBB adina degil de bizzat Kadir Topbas imzasi ile gonderilmesi bu olguyu

pekistirmektedir.

IBB tarafindan génderilen davetiyelerin konusu agirlikli olarak yapilan hizmetlerin
acilis torenidir. Bunun yanisira festival, sempozyum ve toplanti davetiyeleri de
belediye tarafindan gonderilmektedir. Davet metinlerinde bir anlam biitlinliigii s6z
konusudur. Belediye, Istanbul i¢in yaptig1 hizmetleri Istanbullular’a duyurmay1
amaglamaktadir. Metinlerde yeni projelere, yeni yatirimlara hiz kesmeden devam
ediyoruz gibi ifadeler kullanilarak yapilan hizmetlerin stirekliligi vurgulanmaktadir.

Ayrica Bagbakan Recep Tayyip Erdogan etkinlige katilacaksa mutlaka davet
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metninde bu belirtilmekte ve bu sekilde yapilan hizmetin 6nemi artmakta ya da

yatirimin Bagbakan tarafindan da desteklendigi gosterilmek istenmektedir.

IBB tarafindan diizenlenen etkinliklerin davet metinleri, stratejik planda belirlenen
ilkeleri pekistirir niteliktedir. Davet sdylemlerinde Istanbul halki igin siirekli
calistigini belirterek verimli ¢alistigin1 géstermekte ve bu sekilde giiven kazanmak

istemektedir.

Belediye, davetiyelerde ve davet mektuplarinda yer alan yazilarda acilis, festival,
kutlama, hizmet, téren gibi olumlu ifadeler kullanarak Istanbul’da yasayanlar
{izerinde olumlu bir imaj yaratmaya c¢alismaktadir. Istanbul halkinda birlik ve
beraberlik olusturmak hedeflenmektedir. Yerel diizeyde halkla iliskiler bireysel ve
toplumsal kesimlerin yerele aitlik, sorumluluk, hak ve 6dev algilamalarinin
sekillendirilmesi ve gelistirilmesi agisindan énemlidir (Oner 2001: 112). Kente
aidiyetin neredeyse tiim kentsel sorunlarin kaynagi oldugu (Camurcu 2004: 70)
diisiiniiliirse, IBB’nin belirledigi halkla iliskiler stratejileri ile Istanbul’da yasayan

halk iizerinde Istanbulluluk bilinci olusturulmak istenmektedir.

Davet metinleri katilim1 artirmaya yonelik olarak “...sizleri de aramizda gérmek
bizleri mutlu edecektir.” seklinde son bulmaktadir. Belediye, her zaman Istanbul
halkinin yaninda oldugunu ve olumlu etki yaratacak biitiin faaliyetleri Istanbul halki
ile beraber yasamak istedigini belirtmektedir. IBB’den yana olan yeni bir kitle

yaratilmaya ¢alisilmaktadir.
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Kardes sehir Koln ile 10. y1l kutlamalar1 yapilmistir. Uretim ve aritma tesisleri
alanlarinda yatirimlar yapilmistir. Bakirkoy ve Kartal’da kiiltiir merkezleri ve
Beyoglu’nda spor kompleksi acilmistir. Lale Festivali ve Film Festivali diizenlenmis
ve ¢esitli sempozyum ve konferans organizasyonlar1 yapilmis ve daha pek ¢ok
etkinlik diizenlenmistir. Diizenlenen bu etkinlikler ile belediye Istanbul i¢in ¢alistig

imajin1 yaratmak istemektedir.

5.SONUC: AKP VE iBB/ TURKIYE VE iSTANBUL

IBB hizmet politikasina, benimsedigi misyon ve vizyona uygun olarak diizenledigi
etkinlikleri duyurmak i¢in davetiyeyi etkin olarak kullanmaktadir. Davetiyeler
kamuoyu 6nderlerine gonderilerek davet metinleri ile bir propaganda yapilmakta ve
bir imaj olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Davet metinlerinde “Istanbul igin hizmet ve
yatirimlara / kiiltlir sanat etkinliklerine hiz kesmeden devam ediyoruz” gibi basit,
kolay anlagilir standart ctimleler siklikla tekrar edilerek kamoyunun belleginde yer
etmesi amaglanmaktadir. Bu da davetiyelerin, IBB biinyesinde sadece islevsel bir
fonksiyonu olan basit araglar olmadigini ve davet metinlerinin kamuoyu olusturmak

adina 6zenle secildigini gostermektedir.

IBB 2007-2011 Stratejik Plani’nda dzet olarak belediye faaliyetleri kapsaminda;
ulagim, kiiltiir, turizm, sanat, egitim alanlarinda gelismeler yapilacagi ve hizmet,
yatirim ¢alismalarmin artirilacag belirtilmistir. Istanbul’un ¢agdas, yasanabilir;

yollar1, kopriileri, metrosu, deniz otobiisleri, vapurlari ve deniz taksileriyle daha
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kolay bir ulasim kenti olacaginin mesajlar1 verilmistir. Bu hedefe ulagmak i¢in

yapilan ¢alismalar davet metinlerinden okunmaktadir.

Festivaller, kiiltiir ve sanat etkinlikleri sehir hayatinda 6nemli bir yere sahiptir.
Dogan Hizlan, Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerine, festivallerin dnemini
kosesinde su sozlerle anlatmak istemistir (Hizlan 2007): “Festivallerin, bir sehrin
onur vitrini oldugunu hatirlatsam, ne ¢ikar. Sehirlerin festivallerle anildigini, kiiltiir
cografyasinda yer almayan kentlerin artik 6nem tasimadigini kim sdyleyecek bu
kisilere.” Istanbul’un; sanatsal ve kiiltiirel etkinlikleriyle, festivalleriyle bir kiiltiir
kenti olmasi1 yolunda hizmetler yapilmasi hedeflenmistir. Bu alandaki davetiyelerde
“Istanbul’u bir kiiltiir ve sanat merkezi yapma ¢alismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz.” sdylemi “Istanbul sahipliginin” tarihe mal edilecek sekilde kullanilmasi
goze carpmaktadir. Istanbul’da 6zellikle billboardlar, viyadiik iizerleri, tasitlarin
sirtlart ve cepheleri kullanilarak her mecra bu sahipligi sabitlikten hareketli bir
konuma gegirmektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gorsellerinin Seyir Halinde
Alimlanmast: Etkilenim ve Iletisim Olgiimleri, 2008: 33-34). Davetiyeler de bunu

kamuoyu 6nderleri nezdinde pekistirmektedir.

Istanbul’un hemen hemen her semtinde bir hizmet yapilmis ve hicbir ilge bir
digerinden ayr1 tutulmamstir. Istanbul’un tiim bolgeleri etkinlikler zinciri ile adeta
bir ag seklinde birbirine baglanmistir. Davetiyelerde yer alan Istanbul ve

istanbullular kelimeleriyle olusturulmak istenen “hemsehri” bilincidir. BB “glocal”’

7 Bu kavram Ronald Ronaldson tarafindan kullanilmistir. Global ve Local kelimelerinin birlesimidir.
Yerel ozelliklerini kaybetmeden kiiresel olan1 ifade eder.
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kavramini karsilar bi¢imde yereli temeline yerlestirerek kiireseli yakalayan; dogudan
batrya Istanbul’a gelmis olan tiim “hemsehrilerini” Istanbulluluk bilinci altinda
birlestiren ¢abalarini bu davetiyelerde de “sézcelem” (enunciation) diizeyinde

gerceklestirmektedir.

IBB 2007-2011 stratejik planinda belirlenen hedeflerle 6rtiisen, “Istanbul’u
yasanabilir bir kent haline getirmek ve Istanbul’u bir diinya kenti yapmak” i¢in
davetiyelerden takip edilebilecegi gibi sayisiz ve ¢ok farkli seviyelerde, degisik hedef
kitlelere hitap eden ve konular1 agisindan ¢esitlilik tasiyan etkinlikler

gerceklestirilmistir.

Giliniimiiz siyasetinde, her yeni gelenin bir dnceki liderlerin/bagkanlarin hizmetlerini
kotii yonde elestirmesi diisiiniildiigiinde IBB’de durum bu sekilde olmamustir. IBB
baskanligina gecen Kadir Topbag, Recep Tayyip Erdogan belediye bagkani iken
baslatilan galigmalarin devam ettirilmesi yoniinde bir ¢izgi izlemistir. Oyle ki IBB
Baskan1 Kadir Topbas, Deniz Taksi tanitim toreninde yaptigi konusmada® Tayyip
Erdogan’in gegen donemlerde belediye baskanligi yapmis oldugunu hatirlatmakta,
AKP hiikiimetinin bagarilari ile IBB’nin bagarilariin paralellik gosterdigini
belirtmekte ve hiikiimet ile ne kadar yakin iligkiler kuruldugunu géstermek
istemektedir. Topbas’in, Tayyip Erdogan IBB Baskanligi ddneminde ona
danismanlik yaptig1 g6z dniinde bulundurulursa bu iliskilerin ¢ok daha eskilere
dayandigi goriilebilir. Topbas, Tayyip Erdogan’in basarilarindan s6z ederek kendi

basarilarinin da dile getirilmesine zemin hazirlamaktadir. Buradaki devr-i daim bir

¥ Konusma, tezin giris boliimiinde yer almustir.
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nevi “halef-selet” diizeninde lider konumlarindan ziyade daha {ist bir politikay1
“Beraber yiiriidiik biz bu yollarda” sdylemi i¢cinde gerceklestirmeyi amaglamakta ve
bu agidan birgok biiyiik kent yonetiminden farklilik géstermektedir. Benzer bir
durum Ankara i¢in de s6z konusudur, ancak hizmetin araliksiz siirdiiriilmesi ilkesi
Istanbul’da agik bigimde gdzlenebilmektedir. Bunun en 6nemli kanit1, ¢ok detay
olarak goriilebilecek davetiye mecrasindaki Basbakan ve IBB Baskaninin toplu acilis
torenlerinde birlikte yer almalar1 ve sdylem ortakligini her zeminde siirdiirmeleridir.
Bu sdylem ortakliginda Tayyip Erdogan doneminde baslatilan halkla iliskiler
faaliyetlerinin eskisi gibi hizla devam ettirilmesidir. O donem baglatilan “Beyaz
Masa” hizmeti daha da genisletilerek siirdiiriilmektedir. IBB Merkez Binas1 giris

katinin 6nemli bir boliimiinde bu hizmeti yiiriiten kadro yer almaktadir.

Tayyip Erdogan, IBB Baskanlig1 gérevine geldiginde Belediye Meclis toplantisini
acarken konusmasinda su ctimlelere yer vermistir (Ekinci 1995: 138):

“Bence demokratik rejimlerin en erdemli yani, halkin segtiklerini denetlemesidir. (...)
Bizim yonetimimiz siiresince halkin sectiklerini denetlemesi i¢in gerekli sartlar
hazirlanacaktir.” Fakat ayni oturumda kendisini denetlemek icin segilen
baskanvekillerini veto ederek bu demokratik siirecin olugmasi igin gerekli ortami
saglamayacagini gostermis ve o donemde “giiclii baskan” olacaginin mesajlarini
vermistir. Burada kullanilan “gii¢lii bagkan” terimindeki anlam 6n planda olan, tek
olan, gz 6niinde bulunan liderdir. O dénemde Tayyip Erdogan’in IBB’deki yeri ne
ise glinimiizde de durum ayni1 sekilde gegerlidir. Topbas hem yliriitmenin hem de

karar alma organi olan meclisin bagkanidir.
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Davetiyelerin Kadir Topbas imzasi ile gonderilmesi, bu giiclii bagkan modelinin bir
gostergesi sayilabilir. Ayni sekilde AKP Lideri ve Bagbakan sifatiyla Tayyip
Erdogan’in her tiirlii basili malzemelerde ve outdoor panolarinda imzasi ile yer
almasi da “giiclii baskan” olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu imzalarin kullanilis
amaci ile Atatiirk’iin imzasi ile aralarinda bir iliski kurulabilir. Herkesin bildigi ve ilk
akla gelen imza Atatiirk’tin imzasidir.” Kadir Topbas’in da iBB davetiyelerini imzal
gondermesi bir nevi “tugra” — Osmanli anlaminda — 6te yandan bir nevi “logo” —

kiiresel anlamda - simgesi sayilabilir.

IBB vizyonunda Istanbul’un Tiirkiye’nin goriinen yiizii oldugu dile getirilmektedir.
Bu halkla iliskiler cabalarinda da izlenen yol olmakla birlikte, Tiirkiye’nin baskenti
Ankara’dir. Istanbul’un, Tiirkiye’nin gelecekteki “pay-i taht”1 olacagini sdylemek
cok ileri bir iddia gibi goriinse de, Dolmabahge Sarayi’nin kismen hiikiimet binasi
olarak kullanilmaya baslanmasi diisiiniildiigiinde pek de yabana atilacak bir diislince

olmayacaktir.

IBB, davetiyeleri bir kitle iletisim araci olarak etkin bir bicimde kullanmaktadur.
Kamuoyu 6nderlerine ulastirilan davetiyelerde “hizmet”, “yatirim”, “hiz kesmeden
devam ediyoruz”, “Istanbul” kelimeleri 6zellikle kullanilarak IBB’nin Istanbul igin
siirekli ¢alistig1 propagandasi yapilmaktadir. IBB davet metinleri aracigryla kamuoyu

onderleri diizeyinde, halkin genelinde bir giindem olusturmak amaglanmaktadir. Bu

kavramlar hayati 6zellikle is zamanlar1 ve bog zamanlar olarak artik ayiramayacak

? Soysal, Levent ile goriisme. 2009. Kadir Has Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve
Sinema Béliim Baskani. 22 Ocak, Istanbul.
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kadar grift yasayan Istanbul kamuoyu 6nderleri ve onlar vasitasiyla bilgilenen ¢alisan
kitle i¢in “yapilan iyi isin siirdiiriilmesi” ve “hizmete hig ara verilmemesi” anlamina
gelmektedir ki bu da Istanbullular agisindan artik durdurulamayacak bir hizin

pesinde olduklari inanci ile iyimser sdylemi sonsuza kadar tasimaktadir.
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EK 1

IBB 2007-2011 STRATEJIK PLANLAMASI BASIN YAYIN VE HALKLA
ILISKILER HEDEF VE EYLEMLERI

Stratejik planin sadece ilgili boliimlerine ek olarak yer verilmistir.

(IBB 2007-2011 Stratejik Planlama s. 143-147)

4.1.2. Basin Yayin

Stratejik Amag 2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen basin yayin
caligmalarinin etkili ve verimli olmasini saglayarak gergeklestirilen yatirim ve
faaliyetlerden kurum c¢alisanlarini ve Istanbul halkini yeterli 6lgiide bilgilendirmek.
Stratejik Hedef 2.1. 2011 y1l1 sonuna kadar, belediyeye ait tiim basili gazete, kupiir,
fotograflarin %100’{inii elektronik ortama aktarmak, bununla birlikte siireli ve
sliresiz yayinlara ait envanteri ¢ikartmak.

Eylem 2.1.1. 2009 y1l1 sonuna kadar, gazete-kupiir arsivini anahtar kavramlarla,
gecmise yonelik tarama yapacak sekilde elektronik ortamda diizenlemek.

Eylem 2.1.2. 2011 yili sonuna kadar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait tiim
fotograflarin arsivini dijital ortama aktararak, bilgi bankasi olusturmak.

Eylem 2.1.3. 2011 yil1 sonuna kadar, tiim birimlerce basilan siireli ve siiresiz
yayinlarin envanterini ¢ikartmak.

Eylem 2.1.4. Istanbul ile ilgili ve gerekli goriilen kitap ve CD’leri basmak ve
yayinlamak.

4.1.5. Halkla iliskiler

Stratejik Amag 8. Etkin, seffaf ve kaliteli bir Halkla Iliskiler hizmeti sunmak,
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hemsehrilerin yonetime katilimini saglamak, ilgili kurumlara bu alanda 6rnek teskil
etmek, yapilan basvuru ve onerileri en iyi ve en hizli sekilde degerlendirmek ve
kurum i¢i iletisimi giiclendirmek.

Stratejik Hedef 8.1. 2011 y1l1 sonuna kadar belediye faaliyetlerini halka duyurmak
amactyla gerceklestirilen faaliyetlerin ¢esitliligini ve katilimci sayisini %40 artirmak.
Eylem 8.1.1. Mevcut durumda yillik ortalama 7500 kisi olarak gerceklestirilen
“Beyaz Gezi” faaliyetlerinin katilimci sayisini, 2007 yili sonuna kadar yillik 10.000
kisiye ¢ikarmak.

Eylem 8.1.2. 2011 y1l1 sonuna kadar her yil “Beyaz Karanfil” ziyaretleri ile biitiin
hastane, huzurevi vb. kurumlarda hizmet alan kisilere moral destegi saglamak.
Stratejik Hedef 8.2. 2008 y1l1 sonuna kadar vatandaslarin belediye olan iletisim
kanallarim artirarak ve kolaylastirarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine en kisa
siirede ulasilmasini; yapilan basvuru ve 6nerilerin en hizli ve saglikli sekilde
degerlendirilmesini saglayarak mevcut durumda 48 saat olan cevap verme siiresini
24 saate diisiirmek.

Eylem 8.2.1. Mevcut durumda 5 adet olan Beyaz Masa subelerine 2008 y1l1 sonuna
kadar 3 yeni beyaz masa subesi eklemek ve mevcut subeleri modernize etmek.
Eylem 8.2.2. 2007 y1l1 sonuna kadar biitlin belediye birimlerine tek numara
tizerinden ulasilabilecek ve bilgi alinabilecek bir ¢cagri merkezi olusturmak.

Eylem 8.2.3. 2011 y1l1 sonuna kadar Halkla Iliskiler hizmeti veren personelin
giincel bilgilerle donatilarak basvuruda bulunan vatandaslara daha hizli ve ayrintili
bilgi verilmesini saglamak ve bu amagla personele her yil hizmet i¢i, fonetik ve

diksiyon egitimi verdirmek.
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EK 2

iBB 2007-2011 STRATEJIiK PLANLAMASI KULTUR, TURIZM, TANITIM
VE TARIHI CEVRE HEDEF VE EYLEMLERI

Stratejik planin sadece ilgili boliimlerine ek olarak yer verilmistir.

(IBB 2007-2011 Stratejik Planlama s. 182-185)

4.10. KULTUR, TURIZM VE TANITIM

4.10.1. Ds iliskiler

Stratejik Amag 61. Istanbul’un bdlgesel ve kiiresel alanda ticaret, finans, kiiltiir ve
turizm merkezi olma potansiyelini ortaya ¢ikarmaya katkida bulunmak amaci ile
yabanci iehirlerle ve uluslararasi kuruluslarla isbirligini artirmak ve Istanbul’un ilgi
odag1 olmasini saglamak.

Stratejik Hedef 61.1. Bolgesel ve uluslararasi is birligi siireglerinde etkin olarak yer
almak.

Eylem 61.1.1. Istanbul ile iliskide bulunan kardes sehir veya isbirligi protokolii
yapilmis olan 44 sehrin sayisini, 2011 yilina kadar 55’e ¢ikarmak.

Eylem 61.1.2. Istanbul’un aktif isbirligi icinde bulundugu yabanc1 sehirler ve
uluslararasi kuruluglarla ortak proje sayisini, 2011 yili sonuna kadar yediye
¢ikarmak.

Eylem 61.1.3. Uluslararas1 kuruluslarin karar alma mekanizmalarinda etkili
olabilecek halen iki olan yonetim kurulu iiyeligi gibi pozisyon sayisini, 2011 y1il1
sonuna kadar iige ¢ikarmak.

Eylem 61.1.4. Istanbul’un aktif isbirligi icerisinde oldugu sehirlerle ortak proje

sayisini, 2011 yilt sonuna kadar 15°e ¢ikarmak.
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Stratejik Hedef 61.2. Istanbul’un uluslararasi toplantilar vasitast ile uluslararasi
planda ilgi odag1 haline gelmesini saglamak.

Eylem 61.2.1. 2011 y1l1 sonuna kadar Istanbul’da yapilacak yerel yonetimlerle ilgili
uluslararasi zirvelerin ve uluslararasi kuruluslarin genel kurul/yonetim kurulu
toplantilarinin sayisini lige ¢ikarmak.

Eylem 61.2.2. 2011 yil1 sonuna kadar ekonomik ve siyasi bes uluslararasi kurulusun
Istanbul’da temsilcilik agmasini saglamak.

4.10.2. Kiiltiir Turizm ve Tamitim

Stratejik Amag 62. Kent hayatinin gelisim siirecine, Istanbul halkinin degisik
kesimlerinin talep ve beklentilerine uygun olarak ihtiya¢ duyulan kiiltiirel tesis, alan,
kadro unsurlarini ve diger lojistik unsurlar1 yayginlastirmak.

Stratejik Hedef 62.1. 2011 y1l1 sonuna kadar, Istanbul’un kiiltiir mirasindaki
sanatsal icerikleri halkin beklenti ve talepleri dogrultusunda sunarak kiiltiirel
etkinliklere katilime1 sayisin1 %100’e ¢ikarmak.

Eylem 62.1.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin kiiltiir ve sanat etkinliklerinin
Istanbul geneline duyurulmasi amaci ile 2007 yili sonuna kadar, Istanbul’un énemli
sekiz meydaninda dev ekran projelerini faaliyete gegirmek.

Eylem 62.1.2. 2011 yil1 sonuna kadar her y1l, Istanbul halkinin kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerle ilgili beklenti ve taleplerini tespit etmek maksadiyla her yil bir adet
kamuoyu anketi gergeklestirmek.

Stratejik Hedef 62.2. 2011 y1li sonuna kadar mevcut kiiltiirel tesis ve lojistik
unsurlarin sayisin1 ve kapasitesini % 100 oraninda artirmak.

Eylem 62.2.1. 2011 y1l1 sonuna kadar, halen alt1 adet olan kiiltiir merkezi say1sini

11°e ¢ikarmak.
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Eylem 62.2.2. 2011 y1li sonuna kadar, Istanbul’un Anadolu yakasinda profesyonel
bir konser salonu yapmak.

Eylem 62.2.3. 2011 yil1 sonuna kadar, Anadolu ve Avrupa yakasinda birer adet
olmak tizere iki adet “Sehir Miizesi” agmak.

Eylem 62.2.4. 2011 y1l1 sonuna kadar, “Istanbul Kiiltiir Sanat Kurumu” kurmak.
Eylem 62.2.5. Istanbul sehir tiyatrolarinin kurulusunun 100. yilinda “Tiyatro
Miizesi” kurmak.

Eylem 62.2.6. 2011 yil1 sonuna kadar {i¢ adet sanat galerisi agmak.

Eylem 62.2.7. 2011 yil1 sonuna kadar 10 adet kiitiiphane agmak.

Eylem 62.2.8. 2010 yilina kadar bir sinema platosu kurmak.

Eylem 62.2.9. 2010 yilina kadar Siileymaniye’de sanatgilar sokagi kurarak bir kiiltiir
mabhallesi olusturmak.

Eylem 62.2.10. Kiiltiir parki igerisinde 2010 y1l1 sonuna kadar bir agik hava tiyatrosu
kurmak.

Eylem 62.2.11. 2011 y1l1 sonuna kadar uluslararasi diizeyde ti¢ adet kongre ve fuar
merkezi kurmak.

Eylem 62.2.12. 2011 yil1 sonuna kadar, i¢inde en az ii¢ adet sahnesi ve en az 600
adet koltuk kapasiteli salonu bulunan bir tiyatro merkezi kurmak.

Stratejik Amag 63. Istanbul’un dogal, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve turistik
degerlerinin tespitini yapip, biitiin diinya ile tanitilmasini, paylasilmasini saglayarak
essiz tarihi ve kiiltiirel birikimi ile Istanbul’u diinyanin en biiyiik kiiltiir, turizm ve
sanat kenti yapmak.

Stratejik Hedef 63.1. 2011 yili sonuna kadar her y1l yurt i¢i etkinlik sayisini1 %40

oraninda artirmak.
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Eylem 63.1.1. 2011 yil1 sonuna kadar her yil, 100 adet tarihi Tiirk Miizigi (Mehter)
konserleri gerceklestirmek; nitelikli eleman yetistirebilmek i¢in altyap1 ¢aligsmalari
gerceklestirmek.

Eylem 63.1.2. 2011 yil1 sonuna kadar her yil, uluslararas1 deger tasiyan cok sesli
miizik eserlerinin seslendirilecegi 30 adet ticretsiz konseri halkin her kesimine
sunmak.

Eylem 63.1.3. 2011 yil1 sonuna kadar her yil, ortalama iki miizik yarigmasi, bir
karikatiir yarigmasi, bir resim yarismasi diizenlemek.

Eylem 63.1.4. Uluslararasi niteliklere sahip 25 resim sergisi agmak.

Eylem 63.1.5. 2011 yil1 sonuna kadar her y1l dort adet festival diizenlemek.

Eylem 63.1.6. 2011 yil1 sonuna kadar her y1l ortalama bes adet a¢ik oturum organize
etmek.

Eylem 63.1.7. 2011 yil1 sonuna kadar her y1l yerli oyun sayilarini artirarak, en az 35
oyunu sahneye koymak.

Eylem 63.1.8. Her y1l Muhsin Ertugrul Tiyatro 6diilii vermek.

Stratejik Hedef 63.2. 2011 yilina kadar, yurtdisinda yapilan Istanbul kiiltiir
organizasyon sayisini %200 oraninda artirmak.

Eylem 63.2.1. 2011 yil1 sonuna kadar her y1l, en az bes iilkede “Istanbul Kiiltiir
Glinleri” etkinliklerini gergeklestirmek.

Eylem 63.2.2. 2011 y1l1 sonuna kadar her y1l, en az ii¢ adet yurt dis1 turizm fuari
diizenlemek.

Eylem 63.2.3. 2011 yil1 sonuna kadar her yil, en az bes adet yurt dis1 tiyatro turnesi

diizenlemek ve turnelerin yerli oyunlarla gergeklestirilmesini saglamak.
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Eylem 63.2.4. 2011 yil1 sonuna kadar bes adet uluslararas1 miizik festivali
diizenlemek.

Eylem 63.2.5. 2011 yil1 sonuna kadar 10 adet uluslararas1 miizik festivaline
katilmak.

Stratejik Hedef 63.3. Istanbul’un kiiltiir envanterini ¢ikartarak, kiiltiirel ve sanatsal
eser basim ve yayin sayilarint % 40 oraninda artirmak.

Eylem 63.3.1. 2007 y1l1 igerisinde Istanbul ile ilgili yayimlanan tiim eserlerin
toplandig1 (kitap, film, basil1 ve gérsel tiim materyaller vb.) bir “Istanbul Yaymn
Merkezi” olusturmak.

Eylem 63.3.2. 2007 y1l1 igerisinde Istanbul’un kiiltiirel mirasinin envanterinin CD ve
kitap olarak hazirlanmasina baglamak.

Eylem 63.3.3. Mevcut kiiltiirel yayinlara her y1l 10 yeni yayin eklemek.

Eylem 63.3.4. 2007 yilinda “Istanbul’da Kiiltiir Sanat” isimli bir dergi hazirlanip,
basilip ayn1 zamanda sanal ortamda da yayinlamak.

Eylem 63.3.5. Istanbul konulu ve Istanbul’u tanitan prodiiksiyonlar1 desteklemek.
Eylem 63.3.6. Mevcutta bitmis olan kiiltlirel yayimlardan uygun goriilenlerin
tekrarlarin1 basmak.

Eylem 63.3.7. 2007 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl miizelerdeki
resimlerin katalogunu hazirlamak ve basmak.

Eylem 63.3.8. Her yil uygun goriilen tarihi veya sanat degeri olan resim, tablo,
heykel, film, minyatiir, el yazmasi vb. kiiltiir ve sanat varliklarini satinalmak.
Stratejik Hedef 63.4. Kiiltiirel etkinliklerin gelistirilmesine yonelik ¢ogulcu bir
kalitimla yeni agilimlar saglamak.

Eylem 63.4.1. STK lar, iiniversiteler veya kiiltiir sanat adamlart ile her yil en az ii¢
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adet igbirligi veya ortak hizmet projeleri gelistirerek uygulamak.

Eylem 63.4.2. 2007 yilindan itibaren kiiltiir-sanat adamlari, uzmanlar veya ihtiyag
duyulan diger kisilerden olusan gruplarla her ay iki tane beyin firtinasi tarzinda
toplantilar gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 63.5. Arastirmacilarin Osmanlica gazete, dergi, yazma eserler,
harita, salname vb. belgelere etkin erisimini saglamak amaciyla elektronik
kiitiiphaneciligi gelistirmek.

Eylem 63.5.1. 2011 yil1 sonuna kadar mevcut durumda 500.000 adet olan dijital
ortama aktarilmis evrak sayisini, iki milyon adete ¢ikarmak.

Eylem 63.5.2. 2011 yil1 sonuna kadar mevcut durumda iki adet olan intranet
erisimini 15 terminale ¢ikartmak.

Stratejik Hedef 63.6. Kiitiiphanelerdeki yayin ¢esitliligini artirmak, okuyucularin
gereksinimlerini karsilamak i¢in yayin sayisin1 %50 oraninda artirmak.

Eylem 63.6.1. 2011 yilina kadar her yil, 10.000 yeni kitab1 okuyucularla
bulusturmak.

Eylem 63.6.2. Hali hazirda dijital fotograflanmasi tamamlanmig 7.000 adet olan
kartpostal sayisini (hat, graviir, fotograf vb. gorsel malzemeler) 2011 y1l1 sonuna
kadar 12.000 adete ¢ikarmak, Intranet ve Internette hizmete sunmak.

Eylem 63.6.3. 2011 y1l1 sonuna kadar mevcut durumda 100 adet olan kasete ve
CD’ye okunmus olan “sesli kitap” sayisin1 5000 adete ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 63.7. Istanbul niifusuna gore %3 oraninda olan tiyatro izleyici
sayisini 2011 yili sonuna kadar %6 oranina ¢gikarmak.

Eylem 63.7.1. 2011 yilina kadar, tiyatrolardaki ¢ocuk seyirci sayisini 120.000°den

200.000’¢ ¢ikarmak.
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Eylem 63.7.2. 2011 yil1 sonuna kadar, sehir tiyatrolarinin koltuk kapasitesini sehrin
niifus dagilimini dikkate alarak %50 oraninda artirmak.

4.10.3. Tarihi ve Kiiltiirel Cevre

Stratejik Amag 64. Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel mirasin1 kayit altina almak ve
korumak suretiyle sahip ¢ikarak, bu mirasin gelecek nesillere aktarilmasini saglamak.
Stratejik Hedef 64.1. Kentsel tasarim ve koruma projeleri ile kiiltiirel mirasi
sahiplenerek, Istanbul’un gelecegin saygin kiiltiir baskentlerinden biri haline
gelmesine katkida bulunmak.

Eylem 64.1.1. Beyoglu, Eyiip, Uskiidar ilgelerinin koruma planlarinin yapilmasi ve
koruma kurulunda onaylanmasi halinde kentsel tasarim ve koruma projelerini 2011
yil1 sonuna kadar tamamlamak.

Eylem 64.1.2. 2011 yil1 sonuna kadar ilgili kamu kurumlariyla is birligi yaparak,
kamu miilkiyetinde bulunan tarihi eserlerin %25’inde réleve ve restorasyon projeleri
hazirlamak.

Eylem 64.1.3. 2011 y1l1 sonuna kadar kiiltiir ve tabiat varliklar1 envanterinin
%350’sini bitirmek.

Eylem 64.1.4. 2011 y1l1 sonuna kadar dncelikli olarak kayip tarihi eserlerin
restitiisyon — restorasyon projelerini hazirlayarak ihya etmek.

Eylem 64.1.5. 2011 y1l1 sonuna kadar dncelikle Tarihi Yarimada olmak iizere, tarihi
dokuyu bozan muhdes yapilar1 temizlemek ve 6zellikle hayrat hilkkmiindeki vakif
isgallerini gidermek.

Eylem 64.1.6. 2011 yil1 sonuna kadar roleve ve restorasyon projeleri yapilmis olan

eserlerin uygulamalarini bitirmek.
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EK 3

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Ocak 2007-Mart 2009 Tarihleri Arasinda Gonderilen Davetiye Listesi

No | Konu Tarih Yer Not Davetiye
Tiirii Davet Metninde Yer Alan Anahtar Kelimeler
ist. Hiz Basbakan | Hizmet Yatirim
kesmeden
devam
ediyoruz
1 | 50 Spor Salonu Agilis Toreni 27.0ca.07 | Umraniye Bagbakan katilimli Spor Merkezi
etkinlik, Antetli davet | Acilis
mektubu X X
2 | Organik Tarimda Yeni Ufuklar 19-20 | Harbiye Davetiye Sanat,
Toplantisi Mar.07 Festival,
Egitim
3 | 2 Yeni Deniz Otobiisiiniin Hizmete | 27.Mar.07 | Kabatas Davetiye Hizmet
Girmesi Toreni Agilist x x X
4 | Tuzla Konutlar1 2. Etap Satis1 30.Mar.07 | Fatih Antetli davet Yatirim
Basin Toplantisi mektubu Acilist X
5 | IGDAS UGETAM Kurtkdy Egitim | 31.Mar.07 | Pendik Davetiye, Bagbakan Hizmet
Tesisleri Agilis Toreni katiliml Acilist X
6 | 2. Uluslararasi Lale Festivali 7-15 | Taksim, Brosiir, Davetiye Sanat,
Nis.07 | Emirgan, Festival,
Topkap1 Saray1 Egitim X
7 | Biilent Ecevit Kiiltiir Merkezi 20.Nis.07 | Kartal Antetli davet Kiltiir
Acilig Toreni mektubu, Davetiye Merkezi
Acilist X X X
8 | Istanbul-Bursa Osman Gazi 21.Nis.07 | Yenikap1 Bagbakan katilimli Hizmet
Feribotu'nun Hizmete Alim Té6reni etkinlik, Davetiye Agilist x x x X x




9 | Genglik Web Portal1 A¢ilis Toreni 21.May.07 | Harbiye Antetli davet Sanat,
mektubu, Davetiye Festival,
Egitim
10 | Sesli Kitap Projesi Tanitim To6reni 22.May.07 | Siitliice Antetli davet Sanat,
mektubu Festival,
Egitim
11 | Bakirkdy Cem Karaca Kiiltiir 23.May.07 | Bakirkdy Antetli davet Kiiltiir
Merkezi Agilis Toreni mektubu Merkezi
Acilist
12 | Kartal Belediyesi 1. Uluslararasi 27.May.07 | Kartal Davetiye, Sponsorlu | Sanat,
Kisa Film Festivali Final Gecesi etkinlik Festival,
Egitim
13 | Istanbul'un Fethinin 554. 29.May.07 | Fatih Antetli davet Kutlama
Yildoéniimii Kutlamalart mektubu
14 | Topkap1 Saray1 1. Avlu Bahge 29.May.07 | Sultanahmet Antetli davet Kiiltiir
Diizenleme Isi A¢ilis Téreni mektubu Merkezi
Acilist
15 | BELNET internet Evi Agilis 30.May.07 | Bakirkdy Davetiye Hizmet
Toreni Acilist
16 | Arnavutkdy Konutlar1 ve Esenyurt | 31.May.07 | Fatih Antetli davet Yatirim
4. Etap Konutlar1 Satig1 Basin mektubu Agilist
Toplantisi
17 | Istanbul'da Kéln Kiiltiir Giinleri 02.Haz.07 | Cemal Resit Rey | Farkli format Sanat,
Agctlis Toreni ve Kokteyl Salonu davetiye, Sponsorlu | Festival,
etkinlik Egitim
18 | Hamidiye Pet ve Cam Sise Su 10.Haz.07 | Eyiip Davetiye Hizmet
Uretim Tesisi A¢ilis Téreni Acilisi
19 | Silivri Kat1 Atik Aktarma 12.Haz.07 | Silivri Antetli davet Hizmet
Istasyonu Agilis Toreni mektubu, Davetiye Agilist
20 | Karne Senligi, 9000 Basaril 12.Haz.07 | Zeytinburnu Davetiye Sanat,
Ogrenciye Bisiklet Dagitim Toreni Festival,
Egitim
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21 | 21. Yiizyilda Sehir ve Kiiltiir 14-15 | Hilton Brosiir, Farkli format | Sanat,
Endiistrileri Sempozyumu Haz.07 | Convention davetiye Festival,
Center Egitim
22 | 2. Uluslararas1 Emindnii 15-17 | Emindnii Davetiye Sanat,
Sempozyumu Haz.07 Festival,
Egitim
23 | CIROZ Orziirliiler Egitim ve 16.Haz.07 | Bakirkdy Davetiye Hizmet
Rehabilitasyon Kamp1 Acilis Agilist
Toreni
24 | Beyoglu Spor Kompleksi ve 22.Haz.07 | Beyoglu Davetiye Spor Merkezi
Kasimpasa Stad1 A¢ilis Téreni Acilist
25 | Gaziosmanpasa Yatirimlar: Acilig 26.Haz.07 | Gaziosmanpasa Antetli davet Yatirim
Toreni mektubu Acilist
26 | Aykut Barka Vapuru Restorasyonu | 26.Haz.07 | Kabatas Antetli davet Hizmet
Tanitim Toreni mektubu Agilist
27 | 47 Yeni Yatirimin Toplu Agilis 27.Haz.07 | Cemal Resit Rey | Antetli davet Yatirim
Toreni Salonu mektubu, Bagbakan Agilist
katilimlr etkinlik
28 | 2. Uluslararas1 Ugurtma Festivali 01.Tem.07 | Caddebostan Antetli davet Sanat,
mektubu Festival,
Egitim
29 | Belgelerle Sirket-iHayriye Sergisi 06.Tem.07 | Karakdy Davetiye Sanat,
Festival,
Egitim
30 | Kemal Reis Deniz Otobiisii 07.Tem.07 | Kabatas Antetli davet Hizmet
Hizmete Alim Téreni mektubu Actlist
31 | Asfalt Geri Déniisiim Tesisi Agilis | 07.Tem.07 | Umraniye Antetli davet Hizmet
Toreni mektubu Acilist
32 | Adalar Yatirimlar1 Toplu Acilis 08.Tem.07 | Biiyiikada Antetli davet Yatirim
Toreni mektubu Acilist
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33 | Catalca Yatirimlar: Toplu Acilis 09.Tem.07 | Catalca Antetli davet Yatirim
Toreni mektubu Acilist
34 | Kagithane Yatirimlart Toplu Agilis | 11.Tem.07 | Kagithane Antetli davet Yatirim
Toreni mektubu Agcilist
35 | Iftar Yemegi 30.Eyl.07 | Harbiye Davetiye Kutlama
36 | Diinya Oziirliiler Giinii 03.Ara.07 | Eyiip Davetiye Kutlama
37 | Amator Sporcular Malzeme 06.Ara.07 | Umraniye Davetiye Sanat,
Dagitimi Festival,
Egitim
38 | Suhulet Vapuru Suya Indirme 11.Ara.07 | Sirkeci Davetiye Hizmet
Toreni Acilist
39 | Cemal Resit Rey Konser Salonu 13.Ara.07 | Harbiye Davetiye Sanat,
Yenilenmesi ve 2008 Kiltir Festival,
Etkinliklerinin Tanitilmasi Egitim
40 | Yeniy1l Tebrigi 31.Ara.07 Kart Kutlama
41 | 40 Okulumuza 40 Spor Salonu 12.0ca.08 | Sartyer Bagbakan katilimlt Spor Merkezi
etkinlik, Davetiye Agcilist
42 | Kadikdy Iskelesi A¢ilis Toreni 17.Mar.08 | Kadikdy Davetiye Hizmet
Agctlist
43 | 3. Uluslararasi Lale Festivali 5-13 Nis. | Taksim, Davetiye Sanat,
08 | Emirgan, Festival,
Topkap1 Saray1 Egitim
44 | Istanbul igin 3 Kiitiiphane 16.May.08 | Kartal Davetiye Kiiltiir
Merkezi
Acilist
45 | Fatih Vapuru Suya indirme Toreni 23.Tem.08 | Tuzla Davetiye Hizmet
Acilist
46 | Deniz Taksi 25.Tem.08 | Kabatas Davetiye Hizmet
Acilist
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47 | Kiigiikgekmece Ilgesi Hizmetleri 26.Tem.08 | Kiiciikgekmece Basbakan katiliml Yatirim
Acilis Toreni etkinlik, Davetiye Acilist
48 | Avcilar Sosyal Tesisi Agilist 26.Agu.08 | Avcilar Davetiye Hizmet
Acilist
49 | iftar Yemegi 12.Eyl.08 | Harbiye Davetiye Kutlama
50 | 5 Okulun Agilis Toreni 12.Eyl.08 | Sisli Davetiye Hizmet
Agcilist
51 | 7 itfaiye Binas1 A¢ilis ve 13 Temel 23.Eyl.08 | Harbiye Davetiye Yatirim
Atma Toreni Acilist
52 | tfaiye Malzemeleri Hizmete Alim Hizmet
Toreni 24.Eyl.08 | Yenikap: Davetiye Acilisi
53 Insaat ve Yikint1 Atiklar1 Geri Yatirim
Kazanim Tesisi A¢ilis Toreni 16.Eki.08 | Tuzla Davetiye Agiligt
54 | Sile ilgesi Yatirim ve Hizmet Yatiim
Acilisi 24 Eki.08 | Sile Davetiye Acilist
55 Sanat,
Festival,
Istanbul Avrasya Maratonu 26.Eki.08 | Sultanahmet Davetiye Egitim
56 | istanbul Dolphinarium Agilis Hizmet
Téreni 01.Ara.08 | Eyiip Davetiye Agilist
57 20.Ara.08 Kiiltiir
Taksim Cumhuriyet Sanat Galerisi Merkezi
Acilisi Taksim Davetiye Aglist
58 | Sarigazi Yatiim ve Hizmet Toplu Yatirim
Acilis Toreni 24.Ara.08 | Sarigazi Davetiye Agihist
59 | Orhanli ve Akfirat Yatirim ve Yatirim
Hizmetleri A¢ilis Toreni 26.12.2008 | Akfirat Davetiye Acilist
60 Hizmet
Mimar Sinan Kopriisii Agilist 30.12.2008 | Kiiciikcekmece Davetiye Agilist
61 | Yeniyil Tebrigi 31.Ara.08 Kart Kutlama
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62 Alemdag Yatirim ve Hizmetleri Yatirim
Acilig Toéreni 05.12.2009 | Alemdag Davetiye Acilisi
63 | Arnavutkdy Yatirim ve Hizmetleri Yatirm
Agilis Téreni 13.01.2009 | Arnavutkoy Davetiye Agilist
64 Hizmet
Fatih Vapuru Hizmete Giris Toreni | 16.01.2009 | Besiktas Davetiye Acilist
65 | Taksim ve 4. Levent Metro Hatti Yatinm
Acilist 30.01.2009 | Sishane Davetiye Acilist
66 Hizmet
Hizli Feribot Denize indirme tdreni | 31.01.2009 | Eminéni Davetiye Agilist
67 Kiiltiir
Topkapi Kiiltiir Parki ve Panorama Merkezi
Miizesi Acilisi 31.01.2009 | Topkapi Davetiye Acilist
68 | ist. Altyap1 ve Gaziosmanpasa Yatirim
Yatirimlar1 A¢ilist 01.02.2009 | Gaziosmanpasa | Davetiye Agilist
69 Yatirim
Esenyurt Yatirim ve Hizmet Aciligt | 28.02.2009 | Esenyurt Davetiye Agilist
70 Hizmet
Metrobiis Agilisi 03.03.2009 | Kadikdy Davetiye Acilist
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EK 4: Davetiye Ornekleri

Metro Hatt1 A¢ilisi

.iS'I."ANELIL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

e

istanbul‘un trafik sorununa kesin ve kéklii ¢bztim
getirecek rayli sistem insaatlarina hiz kesmeden
devam ediyoruz.

Bu vesileyle diizenledigimiz,

Basbakanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan'in katihimiyla
gergeklesecek clan Taksim-Sishane ile

4. Levent-Atatiirk Oto Sanayi Metro Hatlar'min agilis téreninde
sizleri aramizda gérmek bizleri mutlu edecektir.

\

- Kadir TOPBAS
Istanbul Bilyiikgehir Belediye Bagkant




Deniz Taksi Hizmete Alim1
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“Deniz 'I'aksi” uygulamasiyla istanbul’da bir ilki daha hayata geciriyoruz.
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Kiiciikcekmece Ilcesi Hizmetleri Acihs Toreni

Kiiciikcekmece licesi'ne

Yapilan Yatirim ve
Hizmetlerin Toplu Acilis ve
Tanitim Téreni

&

iST‘ANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIVESI

Basbakanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’mn

katiimiyla gerceklesecek olan; Kiiciikcekmece llcesi’ne Yapilan
Yatirim ve Hizmetlerin Toplu Agilis ve Tanttim Téreni’'nde sizleri de
aramizda gérmek bizieri mutlu edecektir.
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Kiitiiphane Acihis Toreni

&

JMETANBUL
BUYUKSEHIR

BELEDIVESH

Ki1rir v Sanat Merkzzi [stansur Igin
3 KUTUPHANE DAHA...

e
R

—

=

IsTanBUL’U Bir KOL1TUR VE SANAT MERKEZT YAPMA CALISMALARIMIZA
§
Hiz KesmEDEN DEvaM EDIYORUZ.

Bu \;esileyle yapinmni tamamladifimiz Atakent Nail Bayrakiar ve
Prof. Dr. Halil inalcik Halk ve Cocuk Kisttiphanesi'nin ve ayrica
Gorme Engelliler Kitiiphanesi'nin acilis téreninde
sizleri de aramizda gérmek bizleri mutlu edecektir.

Saygilarimla,
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Spor Salonu Ac¢ihis Toreni

Daha saglikli ve daha mutlu bir nesil igin yeni yatirimlar

yapmaya hiz kesmeden devam ediyoruz.

Bagbakanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'in katiimiyla

gergeklegtirecegimiz 40 okulumuza 40 spor salonunun
toplu agilig téreninde sizleri de
aramizda grmek bizleri mutlu edecektir.

Saygilanmla...
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Silivri Yatiriom Acilis Toreni

T P AN B E
BUYUKSEHIR BE

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak ekonomiye katk sadlayacak; hava, giiriiltii
ve goriinti kirliligini Snlemeye yardime: olacak uluslararasi standartlarda
projeleri bir bir hayata geciriyoruz.

Bu amagla hizmete hazir hale getirdigimiz Silivri Kat Atik Aktarma
istasyonumuzun acilis téreninde sizleri de aramizda

gormek bizleri mutlu edecektir.
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Insaat ve Yikint1 Atiklar1 Tesisi Acilis Toreni
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Yeni Y1l Kutlamasi

2 ]i'lA.HBU-T.

EUWK%EHIR

'GH.EDI Esl
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