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OZET

Dijital Cag’da Kamu Diplomasisinin Yapis1 ve Uygulanmasi:
ABD ve Tiirkiye Karsilastirmasi
Ozer Bereket

Uluslararas1 Iliskiler ve Kiiresellesme, Yiiksek Lisans

Danisman: Dog.Dr.A.Salih Bigakei

Ocak, 2017

Gilinlimiiz iletisim ve teknoloji caginda devletlerin kamu diplomasisi uygulamalarinin
incelendigimi bu aragtirmada, tarihi 20. Yiizyil’in baslarina dek giden, giiniimiizde de kamu
diplomasisi alaninda yaptig1 hem kurumsal, hem de fikirsel yeniliklerle 6ne ¢ikan Amerika
Birlesik Devletleri mercek altina alindi. Bu iilkede, yaklagik 70 yildan giiniimiize dek
stirdiiriilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin 6ne ¢ikan 6zellikleri ve bunlari kararlagtiran,
yoneten, koordine eden resmi ve yari-resmi kurumlar incelendi. Ardindan, iilkemizdeki kamu
diplomasisi faaliyetlerinin tarihine kisaca deginilip 6zellikle son 7 yildir bu alanda hiz
kazanan ¢aligmalar ve bunun arkasindaki kurumsal yap1 degerlendirildi. Disisleri
Bakanligi’nin yaninda, Tiirkiye’de, Bagbakanlik’a bagli calisan birden ¢ok kurumun bu
alanda, hem ydnetsel, hem yapisal inisiyatifler aldig1 gorildi. Tirkiye’deki kamu
diplomasisi ¢aligmalar1 masaya yatirildy; eksiklikleri, hatalar1 belirlenip bunlari ortadan

kaldirmak i¢in gerekli ¢6ziim yollar1 arastirildi. ABD’nin uygulamalarindan referans alarak,



Tiirkiye’deki kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in uygun bulunanlar degerlendirilip Tiirkiye igin

en dogru stratejiler ¢cercevesinde isleyebilecegi diisiiniilen bir modeli olusturulmaya c¢alisildu.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, dijital diplomasi, dis politika, iletisim, uluslararasi

iligkiler, halkla iliskiler, yeni medya, yumusak giic



ABSTRACT

Dijital Cag’da Kamu Diplomasisinin Yapisi ve Uygulanmasi:

ABD ve Tiirkiye Karsilastirmasi

The structure and implementation of Public Diplomacy in the Digital Age:

US and Turkey Comparison

Ozer Bereket

Master of Arts in International Relations and Globalization Program

Advisor: Do¢.Dr.A.Salih Bigakci

January, 2017

This study investigates the public diplomacy practices of governments in today’s age of
communication and technology, with a focus on the United States of America, where the
history of public diplomacy dates back to the beginning of the 20th century, and where today
through both institutional and intellectual innovations it has become prominent in the area of
public diplomacy. The salient features of public diplomacy activities practiced in the USA
for about 70 years and the official and semi-official institutions determining, administering
and coordinating these activities are examined. A brief history of public diplomacy activities
in Turkey is then presented, followed by an evaluation of these activities, especially those of
the past seven years of increasing activity, and the institutional structure behind them. It was

seen that in addition to the Ministry of Foreign Affairs, more than one institution affiliated to



the Turkish Prime Ministry take both administrative and structural initiatives in the area.
Public diplomacy activities are then analyzed, their deficiencies and flaws are identified and
possible solutions to eliminate these problems are presented. Taking the practices in the USA
as reference, practices appropriate for the public diplomacy activities of Turkey are
evaluated, and a workable model for Turkey, delineating the most appropriate actions to be

taken within a framework of best strategies, is suggested.

Keywords: Public Diplomacy, digital diplomacy, foreign policy, communication,

international relations, public relations, new media, soft power
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Giris:

Bu c¢alisma, Tiirkiye’de giiniimiizde uygulanabilecek en dogru
kamu diplomasisi modelinin ne oldugunu arastirip bunu 6nermeyi
amaclar. Koklii bir diplomasi gegmisine sahip olan Tiirkiye, aslinda
on yil oncesine dek kamu diplomasisi alanina yeterince 6nem
vermemis ve bu alanda etkin faaliyetlere girismek i¢in ¢ok zaman
kaybetmistir. Bu durum, Tiirkiye’nin bu alani rakiplerine ve karsit
aktorlere, devlet ve orgiitlere kaptirmasina yol agmistir. Bundan
sonrast i¢in Tiirkiye nin daha fazla zaman ve kaynak kaybetmeden
etkin ¢alisan bir kamu diplomasisi modelini nasil olusturmasi

gerektigi bu arastirmada ele alinmistir.

2010 yilindan itibaren kamu diplomasisi alaninda 6nemli
adimlarm atildig1 gézlemlenen Tiirkiye’nin konvansiyonel aktorleri ve
yeni kurumlari mercek altina alinmis, bunlarin faaliyetleri
arastirmanin ilerleyen sayfalarinda incelenmistir. Yapilanlar arasinda
dogru hamleler oldugu gibi; hatali, eksik ve yanlis uygulamalara
rastlanilmistir. Bu hatalarin bir kismi ne yazik ki yanlis stratejilerin ve
kamu diplomasisi alaninda atilan yanlis temellerin tiriiniidiir. Bir
kismi da kisa vadeli siyasi ¢ikarlar gozetildigi ve 6zellikle
biitiinsellikten yoksun olarak yanlis planlandigi i¢in basarisiz

olmustur.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’nin yakin dénemdeki kamu diplomasisi
faaliyetleri incelenirken; diinyada kamu diplomasisi alaninda gerek

biitiinsellik, gerek ¢ift yonlii ve samimi bir sistem i¢inde hem kamusal



hem de sivil aktorlerin ¢alistigi, ileri iletisim ve bilism teknolojilerinin
ve dilinin kullanildig1 bir model yiiriiten Amerika Birlesik
Devletleri’nin kamu diplomasisi uygulamalar1 model olarak alinmistir.
ABD’de bu alanda faaliyet gosteren hem kamu hem de sivil alandaki
oncii aktorler incelenmis, bunlarin ¢alismalarindan yola ¢ikarak
Tirkiye’deki yap1 ele alinmig ve karsilagtirmalar yapilarak, eskikler ve
hatalar belirlenmistir. Incelemeler, tablolarla gorsellestirilmis ve

Ozetlenerek daha kolay anlagilmasi saglanmistir.

Giiniimiizde kamu diplomasisinin sadece, Uluslararas iliskiler
Alan’na girmedigi bunun yaninda, Iletisim Bilimi’yle giiclii bir
kavramsal ve kuramsal iliskisi oldugu bulgusu da ¢alismada
anlatilmaktadir. Kuramsal ger¢eve olusturulurken uluslararasi
iliskilerde ‘global-baglimlilik’, iletisimde de kiiltiir ve politikay1 esit

oranda referans alan ‘denge modeli’ {izerinde durulmustur.

Tiirkiye’ nin giinlimiizdeki kamu diplomasisi uygulamlari
incelenirken, ‘goriigme-roportaj’ tekniginden de faydalanilmistir. T.C.
Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirligii yetkilileriyle
yapilan goriisme, Disigleri Bakanligi’nin bu alandaki en giincel
caligmalarini ve faaliyet bigimlerini 6grenmek i¢in ¢ok yararli
olmustur. Goriisme sonuglart calismada ilgili boliimlerde

kullanilmistir.

Tiirkiye igin en uygun ve dogru kamu diplomasisi modelini
bulmay1 amaglayan bu arastirma, 1960’larin bagindan itibaren ‘kamu

diplomasisi’ kavraminin diinyada nasil gelistigini de kronolojik olarak



incelemektedir. Bu amacla yapilan literatiir taramasi, kavramsal
olarak, 1965’den giintimiize dek kamu diplomasisinin gegirdigi
degisimi ve doniisiimii de gostermektedir. Ornegin, 1970’lerde
iletisim teknolojilerinde baslayan ilerlemeye paralel olarak degisen
diplomasi i¢in kullanilan ‘yeni diplomasi’ kavrami, kamu
diplomasisiyle paralel olarak da anilmistir. Keza, 1980’lerde Soguk
Savas’in propaganda, algi1 yonetimi, tek yonlii iletisim ve korkutma
modelleri, donemin en gozde kamu diplomasisi teknikleri olarak
goriilmiistiir. Dénemin iki biiyiik giicii olan ABD ve SSCB bu
modelleri kamu diplomasisi yontemi olarak yogun bir bigimde
kullanmistir. 1990’1arda Soguk Savas’in bitmesiyle, uluslararasi
kiiltiir, egitim, sanat ve ekonomi faaliyetlerinin globallesme
baglaminda yabanci toplumlarla iyi iliskiler i¢ine girmek amaciyla
kamu diplomasisinin yeni ugraslari olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Dijital Iletisim Cag’inda, 2000°li y1llarda sik¢a duydugumuz
‘yumusak gii¢’, ‘sanal diplomasi’, ‘uluslararasi hakla iliskiler’ ve
‘yeni diplomatlar’ gibi kavramlarin kamu diplomasisini terminolojik
olarak da etkiledigi ve degistirdigi yillar olmustur. Arastirmada bu
siireclere de deginilmis ve hem yapisal hem de uygulamada Tiirkiye
i¢in en dogu kamu diplomasisi modelini oratya ¢ikartmak i¢in
1960’lardan giintimiize dek kamu diplomasisinin kavramsal olarak

gecirdigi degisim izlenmistir.



1. Boliim: Kamu Diplomasisi Nedir?

1.1.Kavramlar ve Literatiir:

Kamu diplomasisi (public diplomacy) terimi ilk kez, Amerika Birlesik
Devletleri’nde Tufts Universitesi, Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu’nun
acilisinda yaptigi konusmada kidemli diplomat ve okulun Dekani1, Edmund
Gullion tarafindan, 1965’te kullanildi. Hiitkimetlerin ulusal hedeflerine,
c¢ikarlarina ve amaglarina ulasabilmek i¢in dogru bilgileri yayarak yabanci
bir kamuoyu olusturmay1 hedeflerken karsi
tilkenin kiiltlirtinii, tarihini, psikolojisini ve dilini 6grenmesi gerektigi
sOylemlerinin yapilmaya baslandigi bu yillarda toplumlararasi iletisimin
devletleraras: iletisim kadar 6nemli olmaya baslamist1.! Kamu diplomasisi bu
ortamda teknik ve icerik bakimindan degismeye baslayan diplomasinin

onemli referans noktalarindan biri oluyordu.

Kamu diplomasisinin hem terim olarak hem de uygulama bakimindan
hayat buldugu ilk zemin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) oldu. Kamu
diplomasisi, tarihte ilk kez bu iilkede, “uluslararasi kiiltiirel propaganda
yapmak ve basin faaliyetlerini yurt digina tanitmak” amaciyla kullanildi.?
Medya ve Halkla Iliskiler Profesorii, Amerikali Jarol B. Manheim bunu,

“devletlerin, uluslararas1 kamuoyunu veya uluslararasi segkinlerin (karar

! http://uscpublicdiplomacy.org/blog/public-diplomacy-gullion-evolution-phrase (erigim tarihi:
07.12.2016)

2 Nicholas Cull, ”Propaganda and Mass Persuasion:A Historical Encyclopedia, 1500 To The Present”
(Santa Barbara: ABC-CLIO, 2003), 327.



https://tr.wikipedia.org/wiki/Kamuoyu
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCr
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tarih
https://tr.wikipedia.org/wiki/Psikoloji
https://tr.wikipedia.org/wiki/Dil_(filoloji)
http://uscpublicdiplomacy.org/blog/public-diplomacy-gullion-evolution-phrase

vericiler, kanaat onderleri) diisiincelerini iilkenin ¢ikarlar1 dogrultusunda

etkileme cabalar1.” olarak aciklamistir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin artmasina paralel olarak bu alandaki
ilk calismalar da 1960°larin ortalarindan itibaren baslamistir. Iletisim
literatiiriiniin 6nemli aragtirmacilarindan John D. Lee, 1968’de yazdigi
‘Diplomatik Iknacilar: Kitle Iletisim Araglarinin Uluslararas: liskilerdeki
Rolii’* (The Diplomatic Persuaders: New Role of the Mass Media in
International Relations) kitabinda, artik devletlerarasi iligkilerin yaninda
bireyler ve toplumlar (halklar) arasi iligkilerin ve diyalogun 6n planda oldugu

bir doneme gecildiginden bahsetmistir.

Kamu diplomasisi, 1970’11 yillara gelirken y1ldiz1 parlamaya baslayan
diplomasi yontemlerinden biri olmustur. Kitlesel iletisim araglarinin hem
teknolojilerinde yasanan biiylik gelisme hem de erigim alanlarindaki biiyiime;
bunun ardinda yatan 6nemli nedenlerdendir. Radyo ve TV yayinlarinda uydu
teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasz; telefon, faks, teleks gibi iletigim
araglarinin yayginlasmasi ve kullanimlarinin kolaylagmasi, o zamana dek
geleneksel iletisim araglarinin kisith olanaklarini kullanmak zorunda olan

diplomasinin 6niinde yeni bir kulvar olmustur.

Agilan bu yeni kulvar, hem yabanci toplumlar ve halklar; hem de
devletler ve hiikiimetler arasinda kesintisiz, dogrudan ve hizl iletisim
imkanlar1 sunmus ve diplomasinin klasik yontem ve tekniklerinin

sorgulanmasina neden olmustur. Bazilari igin bu, sadece diplomasi

3 Jarol B. Manheim, “Strategic Public Diplomacy: The Evolution of Influence”(NY: Oxford
University Press,1990),4 .

4John D. Lee, “The Diplomatic Persuaders: New Role of the Mass Media in International Relations”
(Washington: Krieger Pub Co,1st edition,1968),9.



yontemlerinde bir degisime yol agmamis, diplomasiyi biitiinliyle degistirip,
literatiire ‘New diplomacy’, yani ‘Yeni Diplomasi’ kavramini eklemistir.
Burada kullanilan yeni diplomasi terimi yine bazi arastirmacilara gore aslinda
‘public diplomacy’yi, yani kamu diplomasisini referans gostermektedir.®
Uluslararasi Iletisim ve Yeni Diplomasi (International Communication and
the New Diplomacy ) kitabinin yazar1 Arthur S.Hoffman bunlardan biridir.°
Kitabinda kitlesel iletisim araglarinin gelisiminin diplomasi yontem ve
tekniklerinde yarattig1 biiylik doniisiimden bahseden Hoffman’a gore, bu
doniigiim hem uluslararasi toplumlarin ve bireylerin devletlerin karar alma
stireclerine miidahale etmelerini kolaylastirtyor hem de devletlere yabanci
toplumlar1 kendi dis politika hedeflerine uygun olarak etkilemek i¢in firsatlar

sunuyordu.

Yeni diplomasi ya da kamu diplomasisi, hangi terimin kullanimu tercih
edilirse edilsin; 1970’lerde diplomasi konusunda yapilan yayinlarda, iletisim
teknolojileri alanindaki degisimlerin diplomasi tizerindeki etkilerine siklikla
deginildigi goriilmektedir. Cagin, yayincilik teknolojilerinde sagladigi yeni
olanaklari1 degerlendirdigi arastirmasinda David M. Abshire da diinya
capinda, tlkeler arasinda ¢izilmis fiziki sinirlara takilmadan yayilabilen TV
ve radyo yayinlar1 sayesinde fikirlerin serbest¢e dolasabildigini
tartismaktadir. Abshire, 1976’da kaleme aldig1 eserinde devlet eliyle
yiiriitiilen diplomasiden, toplumlararasi olarak nitelendirilebilecek tiirde bir

diplomasiye gegildigini belirtmektedir. Devletlerin dis politikalarini diinya

5 Ash Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi” (Iletisim Arastirmalari 5.
2007),13.

& Arthur S. Hoffman, “International Communication and the New Diplomacy” (Center of Public
Diplomacy Indiana University Press, 1968)


https://books.google.com.tr/ebooks?output=ws2&as_brr=5&q=inauthor%3A%22Arthur%20S.%20Hoffman%22&hl=tr

kamu oylarina, sivil toplumlara; politik, akademik ve toplumsal liderlere,
karar vericilere anlatma ihtiyacinin bir geregi olarak bu degisimi
gergeklestirdigini diisiinen Abshire, bahsettigi bu yeni formu, tam olarak
kamu diplomasisi olarak adlandirmadiysa da verdigi tarif aslinda kamu

diplomasisi tanimlariyla paralel diismektedir. ’

Kamu diplomasisi, 1980’lere geldigimizde basta ABD olmak iizere;
tilkelerin dis politika uygulamalarinda siklikta bagvurduklar bir yontem
olarak varligini devam ettirmistir. Soguk Savas yillarinda devletlerin dis
diinyaya yonelik iletisim faaliyetlerinde etkinliklerini ¢ogaltma hedefi, kamu
diplomasisinin de popiilerligini arttirmistir.2 Bu noktada, Szondi’nin kamu
diplomasisi tarifi, Soguk Savas’in muharebe meydanlarina girmeden
propaganda ve casuslukla yiiriitiilen ideolojiler savasi olma bigim ve
ozelliklerine de son derece yakin durmaktadir.® Szondi’nin tarifine gére;
kamu diplomasisi, yurt disindaki hedef kitlenin ‘duygu ve diisiincelerinde’

degisim yaratmak i¢in yapilan bir kamusal iletigimdir.

Bununla beraber, Soguk Savas’in sona ermesiyle, kamu diplomasisine
olan ilgi azalmamuis, aksine, bu defa bagimsizligini ilan eden yeni devletlerin
olusturdugu yeni uluslararasi arenada diplomasinin sik¢a bagvurdugu bir
yontem olarak kalmistir. 1989’a kadar, komiinist blogun pargasi olan 8 iilke,
bloktan kopmus, bunun sonucu olarak, Diinya 29 tane yeni bagimsiz devletle
tanigmistir. Soguk Savas’in kaybolmaya baslayan tiniter ve baskici etkileri

yerini globallesmeye birakmis; iletisim, fiziki sinirlart agsmanin en 6nemli

" David M. Abshire, “International Broadcasting:A New Dimension of Western Diplomacy” (Beverly
Hills, CA: Sage, 1976), 3-4.

8 Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,10.

9 Gyorgi Szondi “Public Diplomacy and Nation Branding Conceptiual Similarities and
Differences”(Clingendael National Institute of International Relations, 2008),6.



araclarindan biri olmustur. Devletlerin dis politikalarindaki ideolojik,
kiltiirel, dilsel ve hatta dinsel farkliliklara yapilan vurgular bir kenara
birakmasi, globallesmenin yarattig1 yeni ekonomik firsatlar1 kullanarak
zenginlesmesi, daha fazla kiiltiirel iliskiler igine girmesi, uluslararasi baglarin
sikilagsmaya baslamas1 miimkiin olmustur. Bu firsatlar, kamu diplomasisine
yeni misyonlar yiiklerken onun énemini daha da arttirmistir. Bu noktada
karsimiza, devletlerin egitim, kiiltiir, sanat gibi faaliyetler araciligiyla
diplomasi yapma egilimleri ¢ikmaktadir. Gifford D. Malone bu durumu soyle
yorumlamistir: “Gittikge kiigiilen diinyada eger tilkeler kalkinmak ve
gelismek istiyorlarsa, bagka devletlerle kurulan iyi iletisim ve karsilikli
anlayisa onem vermeliler. Buradan hareketle kamu diplomasisini, 6zellikle
kiiltiir, egitim ve bilgi alanlarinda tilke disinda yapilacak tiim aktivitelerin
yiiriitiilmesi olarak tanimlayabiliriz.”*® Ogrenci degisimleri, sanatcilarin
ortaklasa verdikleri uluslararasi konserler, uluslararasi kiiltiir merkezlerinin
actlmasi, tilkelerin kanaat 6nderleriyle, medya mensuplartyla kurulan yakin
temaslar, kamu diplomasisinin Soguk Savas sonrasindaki goriinimiinii

yansitmaktadir.

Kamu diplomasisinin, tek yonlii, sadece mesaj vereni dikkate alan bir
sistem olmadig1 da ayni yillarda tartisilmaya baslanmistir. Glen Fisher;
devletlerin diplomasi faaliyetlerinde kars iilkelerin halklarinin tepkilerini,
fikirlerini, yargilarini, hatta siiphelerini 6ngérerek ve degerlendirerek hareket

etmeleri gerektigi konusunu literatiire tagimistir. Hatta, Fisher buna, sivil

10 Gifford D. Malone, “Political Advocacy and Cultural Communication:Organizing the Nation’s
Public Diplomacy”(Lanham: MD University Press of America, 1988),7.



toplum kuruluslarinin, sivil kanaat 6nderlerinin ve medyanin verecegi

karsihigin ve tepkinin de eklenmesi gerektigini belirtmistir.!!

1990’1arin basindan itibaren, Soguk Savas ortaminda yasanan tek
yonlii, dikte etmeye ve propaganda yapmaya dayali iletisim anlayigina
alternatif, ¢ift yonlii; karsilikli anlayis, kavrayis ve ikna etme esaslarini
kapsayan, iletisimi hedefleyen kamu diplomasisi anlayisi1 daha fazla
konusulmaya baglanmigtir. 1990’11 yillarin literatiiriinde kamu diplomasisine,
karsilikl1 iletisim siireci ve yontemi olarak yaklasiimistir. Bu kaynaklarda
kamu diplomasisi, Uluslararasi Iliskilerin disinda farkl1 bir kulvara tagmnp bir,
Halkla fliskiler yontemi olarak tanimlanmaktadir. Asli Yagmurlu gibi
yazarlar da kamu diplomasisini uluslararasi iliskiler ile halkla iliskilerin
kesisme noktasinda gormektedir.'? Iletisimin, diplomasi icinde artan agirhigin
bazi aragtirmacilar da yumusak gii¢ kavramiyla birlikte ele alma
egilimindedir. Karsilikli anlayis yoluyla tilkelerin imajini ve sayginligini
gelistirmeyi amaglayan, sadece kendi savlarini degil, karsisindaki devletin
savlarini, halklarin diisiincelerini de anlamaya odaklanan yumusak gii¢
yaklasimi; devletlerin bu amaglara ulagsmak i¢in kamu diplomasisi
yontemlerinden beklentilerini arttirmaktadir. Bunun sonucu olarak kamu
diplomasisi alaninda, sadece devletlerin disisleri bakanligina bagli
personelleri degil ¢ok farkli alanlarda ¢alisan resmi ve hatta 6zel kurumlarin

gorevlileri de yer almaktadir.'®

11 Stacy Michelle Glassgold, “Public Diplomacy: The Evolution of Literature”.(2004)
http://uscpublicdiplomacy.org/pdfs/Stacy_Literature.pdf [07.10.2009].6-7 (erisim: 12.12.2016)
2 yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,10.

13 op.cit, 2.



Yumusak gii¢, Uluslararasi Iliskiler Literatiirii’nde ¢ok daha eski bir
gecmise sahiptir. 1980’°lerin sonunda ilk kez, Joseph Nye tarafindan
kullanilan bir terimdir. Nye Yumusak giicii; “Askeri gii¢ tehdidi ya da
ekonomik yaptirimlar1 kullanarak digerlerini degistirmeye zorlamak degil,
diinya siyasetinde giindemi olusturmak ve onlar1 kendine ¢ekmek™ seklinde
aciklamaktadir.** Buna gore, uluslararasi iliskilerde belirleyici olan ekonomik
ve askeri gii¢c kullanarak kars1 taraf(lar)1 etkileme stratejisi degismekte, bunun
yerini ikna ile yabanci halk ve devletlerin tercihlerini etkileme becerisi
almaktadir. Zor kullanma yani gii¢, yerini iknaya birakmistir. Bunun i¢in de
Nye, ortak degerleri 6n plana ¢ikartarak tiim insanligin bu degerleri
yiiceltmesi gerektigini sdylemekte bu ugurda herkesin ortak katki saglamasi
gerektigini vurgulamaktadir. Yeni yiizyilda savaslar, savas alanindan uzakta
bireylerin fikirlerinde gergeklesmektedir.®> Amerikan Hava Kuvvetleri’nde
Kamusal Iliskiler Direktorii olan Yarbay Lindsey J. Borg’un, ‘fikirlerin
savast’ (battle of ideas) olarak tanimladigi bu kavram, yumusak gii¢le de

ortlismektedir.

Yumusak giice biiyiik hareket alan1 saglayan en 6nemli gelisme Soguk
Savasg sonrasi diinyada gii¢ kazanan ‘globallesme” olgusudur. Uluslararasi
Mliskiler’deki ‘global-bagimlilik’ kavramiyla da destekleyebilecegimiz bu
durum, iilkelerin ekonomik, politik, kiiltiirel baglarla ve ortak ¢ikar
iligkileriyle birbirlerine muhtag ve bagl hale geldikleri, yumusak giiciin

kullanimin1 kolaylastiran uluslararasi bir zemin sunmaktadir.’® Bu zeminde

14 Joseph Nye, " Yumusak Gii¢”, (Elips Kitap, 2005, Ankara),14.

15 Lindsey J. Borg, “Communicating with Intent: The Department of Defence and Strategic
Communication” (Incidental Paper, Harvard University, 2008), 9.

16 Mustafa Aydin, “Uluslararas Iliskilerde Yaklasim Teori ve Analiz,” (SBF Dergisi, Cilt:51
Say1:1.1996),94.
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kamu diplomasisi, yumusak giiciin bir yansimasi ve devletlerarasi bir iletisim
yontemi olarak goriilmektedir. Bunu destekler mahiyette, ‘Virtual
Diplomacy’ adl1 yiiksek lisans tezinde, Olesya M.Greck; ticaret, finans,
ulagim ve bilgi teknolojileri sayesinde birbirine daha fazla entegre olan diinya
diizeni i¢inde kamu diplomasisi faaliyetlerini yoneten diplomatlarin, artik
sadece kamusal iligkiler icinde degil bunun yaninda yerel, sivil ve sosyal
temas icinde olmak zorunda olduklarmin altin1 ¢izmektedir.?” Biitiin bu
tanimlar ve kavramsal ¢ergeve yeni iletisim araclarinin ortaya ¢ikisiyla
birlikte kamu diplomasisi uygulama alaninin istem dis1 bir sekilde
genisledigini gostermekte alanda calisanlarin da kisisel ve mesleki

kapasitelerini zorlamaktadr.

Soguk Savag sonrast donemden giiniiziime dek gegen siire zarfinda
Uluslararasi Iligkiler alantyla Iletisim alaninin birbirine bu kadar yakinlasmasi
siirecinde sivil toplumun kamu diplomasisinin radarina koyulmasi, kamu
diplomasisinin yoniinii ve kapsamini da belirlemistir.'® Ozel sektor
kuruluglari, biiytik sirketler, bireyler, sivil toplum o6rgiitleri dogrudan dogruya
ya da dolayl olarak kamu davranislarim etkilemektedir.'® Bu da hiikiimetlerin

isleyisine, yasama ve yiiriitme faaliyetlerine; ayn1 sekilde devletin kendini dig

7 Oleysa M. Greck “Virtual Diplomacy” Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, University of Malta,
2006.8

8 ABD’de 2001 yilinda meydana gelen bir dizi terdrist saldir1 tarihe ‘9/11” olarak gegerken, kamu
diplomasisinin tiim diinya halklar1 i¢in 6nemini daha da arttirmistir. Bu saldiri, Amerikan dig
politikasinda doniisiime neden olmustur. ABD, 9/11°den sonra yabanci halklara kendini daha iyi
anlatmaya karar vermistir. Zira; sadece gelismekte olan iilkelerde degil, Avrupa’da bile gittik¢e artan
Amerikan’in olumsuz imajinin biran evvel diizeltilmesi gerekmekteydi. Bu noktada, Asli Yagmurlu,
“Halkla iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi” adl1 kitabinda, ABD’nin dis politika hedefleri,
yontemleri, aktdrleri, kurum ve kuruluslarinin yeniden sekillendirildigini ve kamu diplomasisinin bu
geciste onemli bir yerde durmaya devam ettigini anlatmaktadir.

19 Kamu diplomasisi igin, ‘devletlerin kiiresel kamuyla konugmas1® tanimini yapan Nancy Snow, bu
durumu soyle anlatir: “Kamu diplomasisi, ulusal amag ve dis politikayla ilgili destek saglamak igin
bilgilendirme, etkileme ve ilgi cekmeye yonelik faaliyetleri igerir.” Nancy Snow “Rethinking Public
Diplomacy.” (NY: Routledge Handbook of Public Diplomacy ,2009),6.
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devlet ve halkalara anlatma sekillerine kadar verecegi kararlari
etkilemektedir. Kiiresellesmenin getirdigi artan iletisim taleplerine dis
politika, kamu diplomasisi yontem ve tekniklerini kullanarak yanit bulmustur.
Bireyler, diplomasi faaliyetlerinin birer aktorii haline gelip bu durum
uluslararasi iligkilerde belirleyici rol oynamaya baslayinca, geleneksel
diplomasi yontemleri giiniimiizde ulusal ¢ikarlarin yurt disinda savunulmasi
icin yeterli olmamustir. Devletler, diger iilkelerin vatandaslarini1 hedefleyen
iletisim stratejileri olusturmaya baslamislardir. Uluslararasi kamuoylarini ve
giindemi etkileme becerisinin gittikce dnem kazanmasiyla birlikte kamu

diplomasisi, dis politikanin vazgecilmezlerinden biri olmustur.?°

Kamu diplomasisi, diplomasinin etki alanin1 genisletmis, bu sayede tiim
“uluslararasi ¢evrenin ydnetimi” diplomasinin konusu halini almistir.?
Boylece, gliniimiiz iletisim ¢aginda diplomasi, Disisleri Bakanlarinin
yaptiklar ikili gériigmelerin ¢ok Gtesinde bir noktaya gelmistir. Devlet
merkezli diplomasiden uzaklasilmistir. Digisleri Bakanligi, Bakanliga bagl
Merkez ve Biirolar, Temsilcilikler ve burada gorev yapan diplomatlar diginda,
Sivil Toplum Kuruluslar: (STK), 6zel ¢ikar gruplari, sosyal hareketler,
vatandaslar-bireylerin temsil ettigi ‘sivil” goriisler diplomaside etkin

olmustur.?? Onceleri devletlerin i¢ islerine dahil edilebilecek bazi konular

2 Greck “Virtual Diplomacy”,3.

2L Nicholas Cull, “Public Diplomacy: Lessons From the Past” (Los Angeles: CPD Perspectives on
Public Diplomacy Figueroa Press, 2009),12.

22 Gordon A. Graig ve Felix Gilbert, “The Diplomats 1919-1939”* adli eserlerinde diplomatlarin,
monarsilerde, ardindan devletlerde dnce, kralin sonrasinda da hiiktimetlerin tilke disindaki sdzciileri
olduklarindan bahseder. Sir Henry Wotton’un sozlerine atif yapip diplomatlarin, tilkeleri i¢in yalan
soylemekle gorevlendirilmis diiriist adamlar olarak tanindiklarim soylerler. (1994:3) 19. yiizyilda
gelismeye baslayan iletisim olanaklariyla, diplomatlarin merkezle olan baglarinin arttigin1 buna kars1
daha bagimsiz davranma reflekslerinin azaldigi gériiniiyor. Asli Yagmurlu’ya gore, Merkezden
emirlerin ve bilgilerin ¢abuk gelmesi, diplomatlarin karar vermede inisiyatif kullanma alanlarini
daraltmustir. Ozellikle, II. Diinya Savas1 sonrasindaki iki kutuplu dénemi belirleyen Soguk Savas’in da
etkileriyle, diplomatlarin inisiyatiflerini iyice sifirlayan, ‘agir-temel’ kurallarla ugrasmalarina neden
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ayni zamanda diplomasinin de ilgi alanina girmeye baslamistir. Devletler
arasindaki kiltiir, ekonomi, finans, ticaret, egitim ve toplumsal yasam alani
igine giren pek ¢ok faaliyet, teknolojinin yardimiyla sanallagsmuistir.
Diplomasinin toplumsallagmas1 olarak da adlandirilan bu olgu beraberinde

literatiire yeni bir kavram kazandirmistir: Yeni diplomatlar. 3

1.2. Kamu Diplomasisinin Aktorleri: Yeni Diplomatlar

Geleneksel anlamda diplomasi isini icra eden diplomatlara, devletlerin
dis politika hedef ve amagclarini yerine getirmek i¢in gerekli bilgiyi toplama
ve gerektiginde miinazara etme gorevi verilmektedir.?* Kamu diplomasisinin
aktorleri i¢in buna eklenen baska gorevler de vardir. Ornegin; yeni
diplomatlar artik, STKlar, bireyler, disisleri bakanliklarinin yaninda yabanci
kamu kurumlar1, vakiflar, dernekler, siyasi gruplar, siyasi partiler ve 6zel
sirketlerle de ¢alismak zorundadir. Bunlar, sadece dis politika degil, artik
bulunduklar tilkelerdeki diger devlet ve kamu unsurlari, (bakanliklar hatta
parlamento) ve sivil gruplarla da iliski igerisinde olup kendi hiikiimetlerinin

saglam ve 1yi bir dis politika kurmalarina yardimci olmakla ytikiimliidiir.

Sadece Uluslararasi Iliskiler ve Siyaset Bilimi alaninda degil; baska
alanlarda da egitim gormiis, yillarca ¢alisip tecriibe sahibi olmus, ¢ok sayida
yabanci dili konusabilen, yabanci kiiltiirleri iyi bilen, derin ve genis genel
kiiltiir birikimi olan kisiler de diplomat olmaya baslamistir. Yeni

diplomatlarin analitik diigsiinme kabiliyeti, ekonomik ve teknik konularda bilgi

olmugtur. Diplomatlar gegen yiizyilin ortalarina kadar, bu kati kurallarla belirlenen alanda gorev
yapmak zorunda kalmiglardir. ( 2007:7)

ZAshvin Gonesh ve Jan Melissen, “Public Diplomacy: Improving Practice” (Netherlands Institute of
International Relations, 2005), 4.

2 Greck, “Virtual Diplomacy”,4.
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sahibi olmas1 gerekmekte; 6nemi gitgide artan yeni medya ve yeni iletisim

tekniklerini iyi bilmeleri, bunlari etkin bigimde kullanmalar1 beklenmektedir.

1.3. Kamu Diplomasisinin, Sanal Diplomasi, Algi

Yonetimi ve Stratejik iletisimle olan Bag:

Yeni medya ve yeni diplomatlar arasindaki bagdan bahsetmigken
burada kisaca, sanal diplomasiye de deginmek gerekir, zira sanal diplomasi

yontemleri, kamu diplomasisini dijital diinyaya tagimaktadir.

Gilinlimiizde, dijital ortamda, gelismis iletisim teknolojilerini kullanan
milyonlarca insan, farkinda olsun ya da olmasin, diplomasinin konusuna giren
alanlarda aktif olarak yer almaktadir. Sanal diplomasi de bunun bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?® Diplomatlar, konvansiyonel diplomasi
yontemlerinin yaninda sanal diplomasi araglarina gorevleri geregi sikga
basvurmaktadir. Ornegin, E-negotiations yani, karsilikli olarak ayn1 mekanda
bir araya gelmeden, sanal alanda yapilan miizakereler, dijital iletigim
olanaklartyla saglanan bir sanal diplomasi yontemidir.?® Bu ve benzeri
onlarca dijital iletisim yontemi ve sosyal medya uygulamalari, kamu
diplomasisinin giiniimiizde en sik kullandigi iletisim teknikleri olarak
karsimiza ¢ikmakta ve kamu diplomasisi alaninda da kolayliklar
saglamaktadir. Yabanci halklari ikna etmek, tanitim ya da uyar1 yapmak
amaciyla sadece politik degil; ekonomik, kiiltiirel, sosyal konuda pek ¢ok

icerik, sanal ortamda ¢ok daha kolay ve zahmetsizce paylasiimakta; karsidan

% QOleysa M. Greck’e gore, sanal diplomasi sayesinde diplomatik misyon ulasilmasi kolay ve 7 giin 24
saat erisim imkam sunmakta ve daha fakir ve kiigiik iilkelere pahali diplomatik misyon gérevlerinin ve
hizmetlerinin ucuza sunulmasini saglamaktadir. (2006:11)

26 Greck, “Virtual Diplomacy”,12.
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gelen cevaplara gerekli yanitlar da hizla verilmektedir. Bu hem zamandan ve

hem de maliyetten tasarruf saglamaktadir.?’

Her ne kadar djjital alanlarin ve sosyal medyanin dogru bilgiye ulasma
ve veri giivenligi konusunda agiklari oldugu iddia edilse de sosyal medya
olarak adlandirdigimiz; blog siteleri, Wiki siteleri, Youtube ve benzeri video
paylasim siteleri, Facebook gibi network siteleri, Twitter gibi platformlar
kitleye dogrudan ulasip onu kolayca etkileme ve hatta algiy1 degistirme
imkan1 sunmaktadir. 2 Ozellikle, kamu diplomasisinin en dnemli
amaglarindan biri olan, yabanci halklarin ve devletlerin algisini etkileme ve
yonetme ¢aligmalarinda sanal diplomasi yontemleri ve sosyal medya etkin

olarak kullanilmaktadir.

Kamu diplomasisi alanina giren faaliyetlerden biri olan alg1 yonetimi
konusuna da arastirmanin bu boliimde kisaca deginmek gerekmektedir.
Clinkii, yabanci kamu oylarini etkilemek ve ikna etmek iizerine yogunlasan
kamu diplomasisi, Soguk Savas yillarinda ¢okca duymaya alistigimiz
‘propaganda’, ‘toplum mithendisligi’, ‘psikolojik savas’ gibi tekniklerin
gliniimiizde yerini almig olan alg1 yonetiminin kullandig1 bazi araglardan

yararlanmaktadir.?®

27 1bid

28 Sosyal medyay1, Beril Akinc1 Vural ve Mikail Bat, zaman ve yer smir1 olmadan, paylasmayi ve
tartismay1 esas alan, kullanicilar tarafindan ortaklasa ve paylasilarak yaratilan, genelde iicretsiz, kolay
erigebilir, yeniliklere agik, hem gorsel hem de isitsel iletisim imkani sunan, kullanicit merkezli bir
iletisim tarz1 olarak tanmimlamaktadir. Daha fazla bilgi icin “Yeni Bir Iletisim Ortanu Olarak Sosyal
Medya” adli makaleye bakilabilir.

2% Harun Oksiiz, “Algi Yénetimi ve Sosyal Medya” adli makalesinde algi yonetimini sdyle
tamimlamaktadir: “Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini
etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranig ve
diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir.”
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[k kullanim1 askeri kurumlarca, askeri amaglarla yapilmis olsa da
bugiin alg1 yonetimi, silahla, askeri gii¢le caydirma-korkutma yontemleriyle
ilgisini koparmis durumdadir. Bu haliyle daha az maliyetli ve silahlarla
yapilan kadar da yikic degildir.*° Giiniimiizde alg1 yonetimi uygulamalarinda
genelde izlenen yontem sudur: Iletisim kurulacak yabanc1 topluluk ya da
kamu belirlenir ve bununla ilgili detayl1 bir aragtirma yapilir. Bunlarin gii¢li
ve zayif yonleri ortaya ¢ikartilir. Hem konvansiyonel hem de dijital iletisim
yontemleri ve araclari kullanilarak kitlenin belli olaylar karsisindaki tutum ve
davraniglarinin degistirilmesi asamasina gegilir. Bu, tek yonlii bir iletisim
calismasidir. Bunun karsisinda gelebilecek tepkiler kamu diplomasisinin ¢ift
yonlii iletisimi yiiriitme becerisine bagl olarak ayni amaca uygun olacak

sekilde cevaplanir.

Algi yonetimi, kisa vadelidir ancak, literatiirde yer bulan, tanimi, amaci
ve yontemleriyle alg1 yonetimine benzeyen, ama ¢ok daha uzun soluklu
caligmalar da vardir. Bu tiir ¢alismalar genelde ‘stratejik iletisim’ bashgi

altinda ele alinmaktadir.

“Stratejik iletisim; uzun vadeli stratejik hedeflere ulasmay kolaylagtirmak
maksadiyla eylem-s6ylem paketi olarak kodlanmis mesajlarin en uygun yer ve
zamanda, en uygun vasita ile en giiclii etkiyi yaratacak ve en senkronize sekilde,
stirekli ve seffaf bir siirecle, ilgili (veya hedef) kamuoyu ile paylagilmasini ve

kamuoyunun etkilenmesini amaglayan bir “yetenek” olarak tanimlanabilir.””

% Mehmet Akif Ozer,“Bir Modern Yonetim Teknigi Olarak Algilama Yonetimi ve I¢ Giivenlik
Hizmetleri” (Karadeniz Arastirmalari, Bahar 2012 , Say1 33 ),162-163.

31 Metin Giircan, “Strategic Communication Model and Its Usability in the Security Field” (Journal of
Security Strategies, Say1:15, 2012),99.
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Yukarida verilen stratejik iletisim taniminda, yabanci ya da yerli kamuoyu
ayrimi yapilmamasi, kamu diplomasisi agisindan 6nemlidir. Emily Goldman da
stratejik iletisim kavramini hem diplomasiyi hem de i¢ politikayi i¢ine alan bir
semsiye olarak gormektedir.®> Goldman’a gore stratejik iletisim, yabanc iilkeleri
etkileme amaci giiden diplomasi, kendi kamuoyunu etkileme amaci giiden halkla
iliskiler faaliyetlerini kurumsal ¢ikarlar ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda
kullanan semsiye bir modeldir.®® Etkin bir stratejik iletisim faaliyetinde bulunan
devletlerin, giiniimiizde artan ve gelisen iletisim olanaklar1 ve teknolojilerini
kullanarak diisiincelerini ilgili kamuoyuyla paylasip kamuoyu algisini kendi ¢ikarlar
dogrultusunda sekillendirdikleri soylenebilir. Bunun da basit ve tek tarafli bir
modelde degil, aksine ilgili kamuoyunu ikna amaci giiden, kamuoyunun mevcut
tutum ve davranislarini da dikkate alan, bunlar1 6l¢en, gerektiginde degistiren ¢ift
yonlii aktif bir siireg i¢inde yaptiklari diisiiniilebilir.3* Stratejik iletisim bu agidan

bakildiginda, kamu diplomasisinin kullandig1 konseptlerden biri olmaktadir.®®

Literatiir calismasi sirasinda, kamu diplomasisinin, Uluslararas: Halkla Iliskiler
terimiyle olan paralelligi de goriilmiistiir. Kamu diplomasisinin gerek ¢aligma alani
bakimindan gerekse kullandig1 yontemler agisindan, Halkla Iliskiler alaniyla
kesistigini ve gliniimiizde kamu diplomasisi ¢aligmalarinin sadece resmi kurumlarca
yapilmadigindan, sivil kurumlarin, bireylerin hatta sirketlerin bile devletlerin kamu
diplomasisi ¢alismalarinda etkin rol aldigindan 6nceki satirlarda bahsedilmisti.
Uluslararasi halkla iligkileri bu agidan tanimlayan Sema Yildirim Becerikli’ye gore,

hiikiimetin ya da resmi bir kurumun ¢alismalarinin yaninda 6zel bir sirket, yabanci

32 Emily Goldman, “Strategic Communication Theory and Application” (Presentation presented in the
Office of Coordinator for Counterterrorism of U.S. Department of State, 2008),43.

33 Ibid.

34 op.cit,101-135.

3 Philip M. Taylor “Routledge Handbook of Public Diplomacy” (Rutledge Press, London, 2009),7.
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kamuoylariyla karsilikli yarara dayali iliskiler kurmak igin strateji gelistirebilir,
planli ve orgiitlii bir ¢abaya girisebilir. Bu ¢alismalar da uluslararasi halkla iliskiler

alanina dahil edilebilir.%®

Bu tanim, kamu diplomasinin sadece Uluslararasi iliskiler agisindan ele
alinmamas1 gerektigini, artik ¢ergevesi iyice genisleyen bu faaliyetlerin hem yontem
hem de uygulayicilari agisindan “Iletisim’ biliminin ve hatta daha dar alanda ‘Halkla
Mliskiler’ dalmnin ilgi stmirlarma da dahil oldugunu géstermektedir. Bu durum,

calismanin teorik ¢ercevesini de belirlemektedir.

1.4. Teori ve Modeller

Arastirmanin 6nceki sayfalarinda da belirtildigi gibi, cagin getirdigi biiyiik
enformasyon ve iletisim doniistimii ‘diplomasi’ alaninda da kendini gostermektedir.
Gilinlimiiz uluslararasi iliskiler sahnesindeki oyunlarin senaryolari, aktorleri,
yonetmenleri ve dekorlar1 degismektedir. Bunlarin biiyiik kismi1 kamu diplomasisiyle
iligkilidir. Kamu diplomasisi bu yiizyilin ‘yeni’ diplomasi anlayist ve tanim1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, daha 6nce temelde uluslararasi iliskiler
disiplini ve modelleri ile agiklanan diplomasinin yolu farkli disiplinlerle de
kesismektedir. Iletisim, 6zellikle de Yeni Medya ve Halkla liskiler, bu disiplinlerin
basinda gelmektedir. Arastirmanin bu boliimiinde kamu diplomasisine bu bilgilerle

yaklasilmis ve teorik bir ¢ergeve ¢izilmeye ¢aligiimustir.

36 Sema Yildirim Becerikli, “Uluslararasi Halkla Iliskiler Alanina [liskin Bir Tamm ve Model
Arayis1”, (Amme Idaresi Dergisi, Cilt 39, Say1 3, 3 Eyliil 2006), 57.
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1.4.1.Uluslararasi Iliskiler ve Kamu Diplomasisi:

Uluslararasi iliskiler agisindan kamu diplomasisine bakildiginda iki énemli
yaklasim oldugu goriiliir: Bunlardan birincisi, ‘uluslararas iligkilerde gii¢ esasli’

yaklasim digeri de ‘global bagimlilik’.

Kamu diplomasisi teriminin ilk kullanilmaya baslandig1 ve bu alanda ilk
calismalarin yapildig1 1960°lar; Uluslararasi iliskiler’de realist kuramin ve giic esasl
yaklasimin etkili oldugu déneme denk gelmektedir.3” Bu donem; II. Diinya
Savagsi’ndan baslayarak Soguk Savas’in bitisine kadar devam eden uzun bir
donemdir. Her ne kadar farkli okul ve dgretilerin versiyonlart dogsa da bu yillar, ulus
devletler arasindaki iligkilerde giiciin 6n plana alindigi yillar olmustur. Daha ¢ok,
devletlerin askeri giicleriyle iliskilendirilen bu gii¢ kavraminda, devletlerin ulusal
giivenliklerini gii¢ ile saglayacaklar1 anlayis1 hakimdir. Soguk Savas yillarinda kamu
diplomasisi ¢aligmalarinin en 6nde gelenlerinden biri olan propaganda faaliyetleri,
gii¢ ¢ercevesinde yine askeri amaglarla yapilmistir. Bu durumda, kamu
diplomasisinin 1990’larin basina kadar, gii¢ odakli yaklasimdan etkilmis olabilecegi
diistintilebilir ve bu alanda yapilan faaliyetlere de bu mercekle bakilmasi uygun

olabilir.

1990’11 yillar boyunca, Kita Avrupasi’nda yasanan énemli degisimler, biiyiik
ulus-devletlerin yikilmasi; kiiciik, yeni iilkelerin dogmasi, sinirlarin degismesi, kamu
diplomasisinin yeniden 6nem kazanmasina neden olmustur. Milliyet¢i akimlarin ve
kokten dinci faaliyetlerin global giivenligi tehdit etmeye basladigi bu yillarda, her ne

kadar devletler giivenlik endisesi igine girseler de kamu diplomasisi ¢aligmalari genel

$"Mustafa Aydin, “Uluslararas: Iliskilerde Yaklasim Teori ve Analiz” (SBF Dergisi Cilt:51
Say1:1.1996),92.
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hatlariyla Soguk Savas déneminin tek tarafli uygulamalarina ve salt propaganda
faaliyetlerine doniismemistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, 1990’larda
kendini gostermeye baslayan global bagimliliktir. Realist dis politikalar yerini
uluslararasi iligkilerde devletlerin ekonomik, sosyal, politik ve askeri bakimdan
birbirlerine karsilikl1 olarak baglanma egilimine birakmustir. Degisen diinyada, kamu
diplomasisinin klasik yontemleri ise yaramaz hal almaya baslamistir. Bu durum
eyleme de yansimis ve kamu diplomasisinde ‘tek tarafli’ yontemlerin terk edilmeye

baslamasi sonucunu dogurmustur.®

Yeni ylizyilla birlikte kamu diplomasisi ¢caligmalarinin, iletisimin dijital
olanaklariyla beraber adeta bir network (ag/sebeke) tarlasina doniisen diinyada,
uluslararasi global bagimlilik i¢inde faaliyetlerini devam ettirmesi, bu alana artik
farkli bir mercekten; globallesme merceginden bakilmasi gerekliligini beraberinde

getirmistir.

1.4.2. Tletisim ve Kamu Diplomasisi

Giliniimiizde her yastan, milletten ve cinsiyetten bireyler, yerel ve uluslararasi
iletisim aglar1 i¢inde kalmay1 giinliik yasamlarinin vazgecilmez bir parcasi olarak
gormektedir. Bu agidan baktigimizda iletisim, toplumlara ve halklara ulasma
hedefindeki kamu diplomasisinin hem pratiginde hem de kuramsal yapisinda
etkindir. Bu durum, iletisimin stratejik 5nemini de belirlemektedir.>® Devletlerin
kamu diplomasisi uygulamalarinda basar1 saglamalari i¢in iletisim yetenegine sahip
olmalar1 ve bunu iyi kullanmalar1 gerekmektedir.

Literatiir arastirmasi sirasinda bazi iletisim kuram ve modellerinin kamu

diplomasisi alanina girdigini gordiik. Bunlar arasinda yer alan ‘iletisimde denge

8 Aydin, “Uluslararas: Iliskilerde Yaklasim Teori ve Analiz”,95.
% Giircan, “Strategic Communication Model”,111.
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modeli’ devletlerin kamu diplomasi yontemlerini belirlerken, iki farkli yaklasima,
terazinin iki farkli kefesini, diger bir degisle ‘kiiltiir’ ve ‘politikay1’ esit oranda
referans almalar1 gerektigi tartismaktadir. Denge modeli bize; devletlerin kamu
diplomasisini kullanarak yabanc halklara yonelik olarak, hem siyasal bilgilendirme
hem de kiiltiirel iletisim galismalarini birlikte yiirtitmekte olduklarini gostermektedir.
Bu modele gore dizayn edilen kamu diplomasisi faaliyetleri uzun vadeli
planlanmaktadir. Karsiliklilik esastir ve 1limli bir uluslararasi toplum iklimi i¢inde
yiuriitiilmektedir. Bunun i¢in de politika disinda, Kiiltiir, egitim, sanat faaliyetlerinin
desteklenmesi esastir.*

Metin Giircan’in bu modele gore sekillenmis kamu diplomasisi faaliyetleri i¢cin
belirledigi basari kriterleri de sunlardir:*! “Seffaf, kesintisiz, sansiirsiiz, iletisim

ongdrmelidir. Ulkeleri, kitleleri ikna etme amacini tagimalidir. Saptirma, aldatma

gibi yontemler kullanilmamalidir.”

1.4.3. Nitel arastirma ve Goriisme Yontemi:

Tiirkiye i¢in uygun ve giincel bir kamu diplomasisi modeli olusturma hedefini
iceren bu aragtirmada, mevcut kamu diplomasisi sistemini daha iyi anlamak i¢in
ozellikle 3. ve 4. Boliimlerde ‘gdriisme-roportaj’ teknigi kullanilmigtir.*? Bunun igin
onceden hazirlanmis sorular, kamu diplomasisi alaninda Tiirk Disigleri Bakanligi
nezdinde en etkin kurum olan Enformasyon Genel Miidiirliigii’'ne sorulmustur.
Literatiirde, ‘Yar1 Yapilandirilmig Soylesi Teknigi’ olarak tarif edilen bu kontrollii ve

amagch sozlIi iletisim bigimi sayesinde, arastirmanin temel konusu hakkinda

4 Yagmurlu, “Halkla Tliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,19-20.

41 Giircan, “Strategic Communication Model”,134.

42 Dr. Abbas Tiimiiklii, “Egitim ve Bilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel bir
Aragtirma Teknigi: Gériisme”, (Kuram ve Uygulamada Egitim Ydntemi Dergisi, Giiz 2000, say1 24),
543-559.
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tilkemizdeki en etkin kurumun fikirlerinden, deneyimlerinden yararlanma sans1 elde

edilmistir.
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2.Boliim:

Amerika Birlesik Devletleri’nde Kamu Diplomasi

Yapisi ve Uygulamalari

Bu arastirmada giintimiizdeki kamu diplomasisi uygulamamalarinin igerigini,
teknigini daha iyi anlamak i¢in, Amerika Birlesik Devletleri’nin federal diizeydeki
kamu diplomasisi ¢alismalarindan 6rnekler seckilenmistir. ABD’nin bu alandaki
faaliyetlerinin, Soguk Savas yillarina kadar dayanmasi ve bugiine dek aradan gecen
yaklagik 65 yil iginde, kamu diplomasisi alaninda pek ¢ok yeni uygulamaya ev
sahipligi yapmis olmasi, ornek iilke olarak ABD’nin segilmesinin ana nedenlerinden
biridir. 11 Eyliil 2001°de, ABD’de yasanan teror saldirilart ve 2009 yilindan itibaren,
donemin ABD Disisleri Bakani Hillary Clinton ve danisman ekibinin, kamu
diplomasisi ¢aligmalarina ayr1 bir 6nem vermesi; internet ve mobil iletisimin yeni
platformlarini ve teknik olanaklarini kullanarak kamu diplomasisi ¢aligmalarini hizla
geligtirme hedefi, 21.Yiizy1l’da Amerikan kamu diplomasisi uygulamalarinin 6nemli

mihenk taslar1 olmustur.*®

ABD, George Bush dénemi savasci dis politikasinin karsiligini diinya
genelinde 6fkeli yabanci halklarin olusturdugu ‘olumsuz ABD imaji’ olarak almigtir.
Bu yiizden, kamu diplomasi ¢alismalarini yeniden sekillendirmistir. Detaylari
ilerleyen satirlarda aktarilacak olan bu ¢alismalarin temel hedefi, 6ncelikle
Miisliiman halklar olmak {izere aslinda tiim diinyadir.** Zira, diinya genelinde ABD

aleyhine gelismis olumsuz imaj sadece Miisliiman tilkelerde degil, ABD’nin en yakin

43 Kennon H. Nakamura ve Matthew C. Weed , “US Public Diplomacy: Background and Current
Issues” (Congressional Research Service Report; December 18, 2009),9-15.
4 Ibid, 2.

23



miittefiklerinden olan bazi Bat1 Avrupa iilkelerinde bile ortaya ¢ikmistir. German
Marshall Fund’un yaptirdig1 bir arastirmaya goére; 2008 yilinda Avrupa Kitasi’nda,

ABD’nin diinya liderligini desteklemeyenlerin oran1 %59’e kadar yiikselmistir.*°

2.1. Amerikan Kamu Diplomasisi Uygulamalarinin Temel

Ozellikleri

2.1.1. Cift Yénliiliik:

Aragtirmanin ilk boliimiinde tartisildigi gibi; kamu diplomasisi, bir devletin
kendi resmi argiimanlarin1 anlatmak icin yabanci devletlerin halklariyla iletisim
icine gecmesiyle; ayni zamanda onlarin argimanlarini anlamasiyla, varsa yanlis
anlamalarn diizeltmek icin onlarla miizakere etmesiyle ve ortak c¢ikarlar icin
diplomasi disinda ortak calisma alanlari belirleyip bunlar1 gelistirmesiyle ilgilidir.*®

Tiim bu ydéntemlerde esas olan, ¢ift yonliiliiktiir.*’

Arastirmada model olarak incelenen ABD dis politikasinin énemli
araglarindan biri olan kamu diplomasisi uygulamalari, 1990’larin sonlarina kadar
biiyiik 6lgiide kitle iletisim kanallari iizerinden yapilan tek tarafli bilgilendirmeye
dayanmaktaydi. Bu tabloyu, ABD’nin 6zellikle Ortadogu ve Arap iilkelerine
yonelik kamu diplomasisi calismalarinda gérmek miimkiindiir.*® ABD’nin kamu
diplomasisi yaklasiminda belirgin bir sekilde ‘cift tarafli iletisim modelini’
benimsemesinin miladi, 11 Eyliil 2001°de New York’ta ve Washington’da yasanan

teror saldirilart olmustur. Disisleri Bakanligi’nin ve Beyaz Saray’in da

4 Emine Akgadag, “ABD 'nin Kamu Diplomasisi Stratejisi: Akl Giig...”,2.
http://kamudiplomasisi.org/pdf/abdkdstratejisi.pdf (erisim tarihi: 22.12.2016)

46 |bid.

47 Mark Leonard, “Public Diplomacy” (The Foreign Policy Center, London, 2002), 9.

48 Lina Khatib ve William Dutton ve Michael Thelwall, “Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the
US Digital Outreach Team”, (The Middle East Journal, Volume 66, Number 3, Summer 2012), 454.
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girisimleriyle ABD’nin dis diinyada gittik¢e kétiilesen imajini, dncelikle Islam ve
Arap tilkelerinde sonra da Avrupa ve Afrika iilkelerinde diizeltmek amaciyla kamu
diplomasisi yontem ve tekniklerinin kullanildigini, bunlarin da hizla kabuk
degistirmeye basladig1 goriilmektedir.*® Bu degisim, aslinda ABD’nin dis politika
c¢ikarlarin1 korumak amaciyla kurdugu yeni kamu diplomasisi anlayisinin da
temellerinden biri olmustur. Bu temel, yabanci halklarin algisina ve diisiincelerine

kadar uzanmaktadir.

2.1.2. Geleneksel Diplomasiyle Uyum:

Emekli olduktan sonra, Miisliiman diinyaya kars1 yiiriitiilecek geleneksel
diplomasi ¢alismalarinin, yeni ‘iletisim’ ¢alismalariyla uyumlastirilmasi i¢in tekrar
goreve ¢agirilan, Amerikali diplomat Christopher Ross, kamu diplomasisini,
geleneksel diplomasinin halka donmiis yiizii olarak kavradigini sdylemektedir:

“Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin -hem elit hem de kitlesel

Olceklerde- halklara yonelik ¢abalarinda; koordineli ve paralel ¢aligsmalar

yaparak, geleneksel diplomasiyi desteklemelidir.”>°

Bu agiklama, kamu diplomasisinin ABD’nin yeni dis politikasinda 6nemli bir
arac olarak uygulanmasi gerektigini vurgularken; geleneksel diplomasinin yerine
gectigi savlarinmi da gliriitmektedir. Bunun yaninda, biiyiikelgiliklerin ve
konsolosluklarin, geleneksel olarak devam ettirdikleri diplomatik ¢alismalara
uygun kamu diplomasisi stratejileri gelistirmeleri ve uygulamaya koymalari

gerektigini de gosteren bir uyari niteligindedir.

49 Khatib, Dutton, Thelwall, “Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the US Digital Outreach
Team ”,455.
50| eonard, “Public Diplomacy”,12.
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2.1.3. Resmi ve Sivil Aktorler:

ABD’deki kamu diplomasi uygulamalarinin kamu kaynak ve ekiplerinin
yani sira devlet dis1 kaynaklarla kisi ve gruplarca yapiliyor olmasi, giiniimiiz kamu
diplomasi uygulamalarmin incelendigi bu arastirmada 6énemli unsurlardan biri
olarak gériilmektedir. ABD’de Disisleri Bakanhig, Icisleri Bakanlig1 ve Savunma
Bakanligi’yla ya da Beyaz Saray’la dogrudan bagi olmayan, devlet dis1 (ama,
aslinda dolayl olarak kamusal baglarla baglandig: iddialar1 hi¢gbir zaman dillerden
diismeyen) sivil inisiyatiflerin kamu diplomasisi ¢alismalarinda yer almalari

onemlidir.

Yabanc1 toplumlar1 hedef alan kamu diplomasisi faaliyetlerinin karsilikli
giiven i¢inde yiriitiilmesi; dogal bir tartisma ortaminin dogmasi ve burada fikirlerin
Ozglirce sunulmasi ve paylasilmasi; 6zellikle 11 Eyliil 2001°den sonra Amerikan
kamu diplomasisi ¢aligmalarinda 6nemi gitgide artan bir 6zellik halini almistir. Bu
konuda bazi arastirmacilarin radikal sayilabilecek fikirleri de vardir. Ornegin, Ikiz
Kulelerin yolcu ugaklarin ¢carpmasiyla trajik sekilde yikilmasiin hemen
ardindan, 2002’de yazdig1 ‘Public Diplomacy’ isimli arastirmasinda Mark Leonard,
cok carpici bir gdzlemde bulunmustur. Leonard’a gore, kamu diplomasisi i¢in
gerekli olan gliven ortami, ¢caligmanin kaynagi olan kurum ve bireylerin kamusal

kimligiyle ters orantilidir.

“Bir devlet, kamu diplomasisi ¢alismalarinda inandirict olmak istiyorsa o
zaman, dis politika mesajlarin1 devlet dig1 kurumlarla devletten

bagimsiz goriinen birimlerden gondermelidir. Eger, kaynagin kendisi
oldugunu belli ederse bu, daha az etkili ve daha az inandirici bir yol
olacaktir.”®!

Yakin donem Amerikan kamu diplomasi ¢alismalarinda, Leonard’mn bu

51 Leonard, “Public Diplomacy” 12.

26



saptamasinin aksine ABD’de neredeyse kurulan tiim kamu diplomasisi birim ve
kurumlart devlet destekli ve hiikiimetlerin inisiyatifiyle kurulmustur. Bununla
birlikte, sivil girisimler, STK lar ve sivil yasamin anahtar kurumlar, ABD’de
diplomasi alaninda oldukga etkilidir ve 6nemli roller iistlenmektedir. Hollywood
gibi dev bir sinema endiistrisi, tinlii aktorler, yonetmenler; diinyaca tinlii
tiniversiteleri, diisiince kuruluslari, bilim adamlar1 ve akademisyenler; tinlii spor
kuruluslari, takimlar, sporcular; diinyanin en biiyiik miizik endiistrisi, Sanat
merkezleri, inlii sanat¢ilar; diinyanin en zengin uluslararasi firmalarinin merkezleri
ABD’dedir. Ulkedeki iyi yasam kosullar1 da bu tabloyu tamamladiginda tiim bu
sivil figlirler, Amerikalilara 6zenen yabanci halklarin ve toplumlarin her zaman
dikkatini ¢ekmekte, onlar1 cezbetmektedir. Bunun sonucu olarak, sivil unsurlarin
biiytik katkilartyla ABD, kamu diplomasisi alaninda 6nemli bir aktor haline

gelmektedir.>?

2.2. Disisleri Bakanhgi Biinyesinde Yer Alan Resmi

Kurumlar:

ABD’de, kamu diplomasisi uygulamalarinin yonetim ve organizasyonundan
Disisleri Bakanligi (The Secretary of State) sorumludur. Bunun i¢in miistesarlik
diizeyinde olusturulan “Kamu Diplomasisi ve Kamusal Iliskiler Miistesarlig1”
(Under Secretary for Public Diplomacy and Public Affairs) kamu diplomasisi
uygulamalarini planlar. Bu ¢aligmalarin biitgelendirilmesi, gerekli kaynaklarin

yaratilmasi ve bulunmas1 Miistesarlik’in sorumlulugundadir.

Arastirmanin bu bolimiinde 6nce Miistesarlik ardindan da ABD’de kamu

52 Emine Ak¢adag, “ABD 'nin Kamu Diplomasisi Stratejisi: Akill Giig...”,1.
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diplomasisi faaliyetlerinde etkin rol oynayan diger karar verici ve yliriitiicti aktorler

daha yakindan incelenecektir.
2.2.1. Kamu Diplomasisi ve Kamusal iliskiler Miistesarhg::

Miistesarlik, Birlesik Devletler Haber Alma Ajansi’nin (USIA) (United
States Information Agency) 1999°da lagvedilmesinden sonra, onun yerine
kurulmustur.5® USIA, Miistesarlik’tan farkli olarak bagimsiz bir yapida gorev
yaptyor daha uzun vadeli kamu diplomasisi ¢aligmalar1 planliyor ve uyguluyordu.
USIA, Soguk Savas yillarinin sona ermesiyle, yeni donemin iletisim yontemlerine,
daha hizli karar ve reaksiyon gerektiren karmasik diplomasi ortamina ayak
uyduramadi ve lagvedildi. USIA’in sahneden ¢ekilmesi ardindan Miistesarlik’in
kurulmasi; ABD’de kamu diplomasisi uygulamalarinin bagimsiz bir yapidan

devletin kontrolii altia gegmesi sonucunu da dogurmustur.>*

USIA’nin lagvedilmesine dek, onun bir alt birimi olarak hizmet veren,
uluslararasi bir yardim kurulusu gibi ¢alisan, Birlesik Devletler Uluslararasi
Kalkinma Ajans1 (USAID) (The United States Agency for International
Development) ise, daha kiigiik bir yapiya biirtinerek yeni donemde faaliyetlerine
devam etmistir. Barack Obama’nin bagkanligi doneminde 6nemi artmis, 2013
yilinda ABD Bagkani’nin girisimleriyle, amacini, “gelecek 20 yil i¢in miittefiklerle
birlikte, diinya tizerindeki biiyiik yoksulluklari sona erdirmek ve demokratik
toplumlarin gelismesine, ABD’nin giivenligine ve refahina katkida bulunmak”
olarak ilan etmistir.>®> Amerikan kamu diplomasisi ¢alismalarmin ‘sosyal-kiiltiirel’

boyuttaki faaliyetlerinin bir kismini yiiriiten USAID’e arastirmanin ilerleyen

5 Emine Ak¢adag, “ABD 'nin Kamu Diplomasisi Stratejisi: Akilli Giig...”,9.
%4 Nakamura, Weed “US Public Diplomacy”,9-15.
% https://www.usaid.gov/who-we-are/usaid-history (erisim tarihi: 01.10.2014)
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sayfalarinda daha ayrintili olarak deginilecektir. >

Kamu Diplomasisi ve Kamusal Iliskiler Miistesarlig1’nin en 6nemli gorevi,
ABD’nin kamu diplomasisi hedef ve amaglarina ulasmasini saglamak, ABD’nin
hiikiimet ve vatandaglarinin, yabanci milletlerle olan baglarini giiclendirip onlari
bilgilendirerek ve etkileyerek ABD’nin ulusal giivenligini arttirmaktir. Diinyada
terérizme yonelik ideolojik destegi engelleme ¢abalarini igeren kamu diplomasi
faaliyetlerini gerceklestirmektir.>” Bu amacla, uluslararasi kamuoyu ile iletisim
kurmakta; kiiltiirel programlar, akademik burslar, egitim alaninda degisim

programlar diizenlemektedir.®

Miistesarlik’in altinda gérev yapan bes birim vardir. Ayrica, tiim diinyadaki
Amerikan yabanci misyonlarinda c¢alisan ve buralarda yabanci iligkilerini yoneten
gorevliler de Miistesarlik’in hedef ve amaglar1 dogrultusunda ¢alismaktadir.
Dolayisiyla, Disisleri Bakanligina bagl ¢alisan tiim diinyaya yayilmis farkli
seviyeler ve gorevlerdeki diplomatlar, ABD kamu diplomasisi ¢aligmalarina
dogrudan ya da dolayl1 olarak dahil olmaktadir. Miistesarlik’a bagli ¢alisan bes

birimin iicii biiro, ikisi de ofis diizeyinde drgiitlenmistir.>®

a- Egitim ve Kiiltiir isleri Biirosu: (ECA) (The Bureau of

Educational and Cultural Affairs)

USIA’1n aktif oldugu yillardaki misyonunun bir yansimasi olarak gorev
yapan biiro, ABD ve diger iilkeler arasinda egitim, kiiltiirel isbirligi ve 6grenci

degisim programlar1 yoluyla toplumlarin birbirlerini daha iyi anlamalari

%6 Leonard, “Public Diplomacy”,10.

57 http://www.state.gov/r/ (erisim tarihi:12.11.2014)

8 Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,15.
59 Nakamura, Weed “US Public Diplomacy”,9-15.
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saglayacak ¢aligsmalar1 yonetmek amacindadir. ‘The Fulbright” programi adiyla
anilan burs ve yabanci 6grenci degisim programi, biironun en taninan
faaliyetlerinden biridir. Fulbright Bursu olarak da anilan programdan, 2008-2009
akademik yilinda, 7000 kisi yararlanmis, bunun i¢in de yaklasik 262,454,000 USD

degerinde bir kaynak ayrilmigtr.®

b-Uluslararasi Bilgi Programm Biirosu: (IIP) (The Bureau of

International Information Programs)

Miistesarlik tarafindan atanan bir koordinatdriin yonettigi biiro, gerek
elektronik ortamda, internet ve sosyal medyada; gerekse konvansiyonel
yontemlerle, sekiz farkli dildeki yayinlar1 ve programlari, yabanci kamuoylarina
ulagtirmay1 hedeflemektedir. Bu faaliyetler dogru dijital kamu diplomasisi
caligmalarma 6rnek olarak nitelenebilir. Bu programlarin ortak 6zelligi, yabanci
ilkelerdeki seyircilere ve okurlara ABD hakkinda, toplum, degerler, demokrasi,
ekonomik biiylime, ¢evre, bilim ve teknoloji, baris ve giivenlik, dis politika
konularinda bilgiler vermektir. ®* Kamu diplomasisi ¢alismalarinin hemen her
boyutunu kapsayan ¢ok genis yelpazedeki konular, askeri, siyasi, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel alanda ABD’nin ¢ikarlarina uygun sekil ve igeriklerle yabanci
halklarla bulusturan biiro, Mark Leonard’in belirttigi dogru kamu diplomasisi
modelinin teknik gerekliliklerini yerine getirmektedir. Yaptig1 ¢calismalarda gift
tarafl’’ olup, yabanci uluslarin degerlerini, toplumsal 6zelliklerini 6grenmeye

calisirken onlarin goriislerini, kars1 bildirimlerini dikkate almaktadir. ©2

60 Nakamura, Weed “US Public Diplomacy”,9-15.
61 1bid.
82 |_eonard, “Public Diplomacy” 10.
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ITP’nin igeriklerini hazirladig1 ve teknik olarak tiim diinyaya ulasmaya
calistig1 en giiclii platformu, ‘www.shareamerica.gov’ internet sitesidir.®® Bloglar,
kisa filmler, sohbet odalar1 araciligiyla farkli milletlere ulasmay1 hedeflemektedir.®
Sitenin sosyal medya platform ve araglariyla entegrasyonu tamdir. Site, bu anlamda
kamu diplomasisinin internet, web ve sosyal medya tarafinda iistlendigi ‘yabanci
halklarla aktif iletisim i¢inde olma gérevini’ yerine getirmektedir. Bu acgidan sanal
ortama taginmis kamu diplomasisi uygulamasina iyi bir 6rnek teskil etmektedir.
‘www.shareamerica.gov’ sitesi, sadece yabancilara yonelik olup Amerikalilar i¢in

icerik iretmemektedir.®®

Site, yayinladig1 gorsel ve yazili igeriklerde uluslararasi, kiiltiirler ve dinler
arasi bir imaj ¢izmeye ¢alismaktadir. Ornegin, sitede yer alan Amerika nin
Bagimsizlik Giinii kutlamalarina davet niteligindeki bir paylasimda, ellerindeki
maytaplari birbirlerine degdiren, tesettiirlii bir Miisliman Amerikali kiz ve sac1 at
kuyruklu baska bir Amerikali kizin yaninda, farkli irklar1 temsil eden iki delikanlt
oturmakta ve hep birlikte Bagimsizlik Giinii havai figsek gosterilerini

seyretmektedirler.

83 http://iipdigital.usembassy.gov/ (erisim tarihi: 12.11.2016)

& http://iipdigital.usembassy.gov/st/english/video/2014/10/20141007309442.html#axzz3rb51BVUy
(erigim tarihi:12.12.2016)

85 https://share.america.gov/ (erisim tarihi: 22.12.2016)
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ou Fth of July
= - everyone 's nnmted

T

Oturduklart minderlerin yaninda resmedilen tabaklarin i¢indeki hot-dog
sandvi¢ ve hamburger de Amerikan tarzi yemek bi¢iminin simgeleri olarak bu baris

ve huzur dolu tabloyu tamamlamaktadir.®®

www.shareamerica.gov, hem ABD, hem de diinya ile ilgili onemli olaylar1 da
bir haber portal: uygulamas gibi igeriklerine tagimaktadir. Sosyal medya linkleri
araciligiyla, Arap, Rus (6zellikle Ukraynali) kullanicilara kendi dillerinde
seslenen;®’ sosyal medyadan yayinladig1 aylik e-gazeteyle® farkl kiiltiirlerden
alinmis makaleleri paylasan sitede ABD’de yasayan ve basarili birer kariyer

yakalamis farkli din ve kiiltiirlerden insanlarin hikayelerine de yer verilmektedir.

ITP’nin sadece sosyal medya iizerinden orgiitledigi bir diger dijital kamu
diplomasisi girisimi de Digital Outreach Team dir. (DOT).®° 2006’dan beri,

Facebook, Twitter ve Youtube tizerinden ABD dis politikast hakkinda pek ¢ok

8http://iipdigital.usembassy.gov/st/english/publication/2014/04/20140430298574.html#axzz44MchlIB
Nn (erigim tarihi: 30.03.2015)

87 http://iipdigital.usembassy.gov/iip-digital-english/communities.html#axzz3rb5IBVUy

88 https://www.facebook.com/ejournal USA (erisim tarihi: 30.03.2015)

69 Khatib, Dutton, Thelwall, “Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the US Digital Outreach Team”,
453-472.
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konuda Ortadogu halklarina yonelik Arapga bilgi paylasmaktadir.”® Gelen yanit ve
yorumlara cevap verip, tartismalar yiiriitmekte ve yonlendirmektedir.”* DOT,
Miistesarlik altinda yapilandigindan aslinda bir devlet girisimidir ama, sivil bir
girisim izlenimi vermeye gayret etmektedir. iletisimde ‘sempatik’ bir dil kullanan,
DOT; hiikiimetin politikalarini yabanci halklara agiklamakta, buna karsi olusan
yanlig argiimanlar1 ve yayilan bilgileri de yine 1limli ifadelerle yalanlayip iletisimi
canli tutmaya ¢alismaktadir. DOT un paylasimlarina kars1 tarafin tepkileri de ¢ok
cesitli olmaktadir. DOT tiyelerinin aslinda birer Amerikan casusu olduklari, hatta
ABD hiikiimetinin ‘kolesi’ olarak ¢alistiklar1 yoniinde elestirilere de

rastlanmaktadir.”?
C- Kamu Isleri Biirosu: (PA) (The Bureau of Public Affairs)

Kamu Isleri Biirosu’nun amaci, Amerikan dis politikas1 hakkinda temel
bilgileri Amerikan halkina duyurmaktir. PA, bu amagla hem hiikiimetin ve hem de
Amerikalilarin karsilikli goriislerini, varsa endiselerini paylasabilmeleri ve
birbirlerine iletebilmeleri icin bir koprii vazifesi gérmektedir.” Bunun icin
medyay1 bilgilendirme, ayrica sosyal medya aracilifiyla dogrudan halka ulagsma
yollarmi kullanmaktadir. Kamu Isleri Biirosu bu gérevini kurdugu ‘www.state.gov’

adli internet sitesi aracilig1 ile yapmaktadir.

Sitenin dili Ingilizce’dir ve aslinda, Kamu Diplomasisi ve Kamusal iliskiler
Miistesarligi’nin ‘shareamerica.gov’ internet sitesi ile Amerika disindaki halklara

ulagma vaadini, ‘www.state.gov’ ile bu sefer Amerikan vatandaslarina yoneltmeyi

70 https://www.facebook.com/DigitalOutreachTeam/ (erisim tarihi: 30.03.2015)

! Khatib, Dutton, Thelwall, “Public Diplomacy 2.0: A Case Study of the US Digital Outreach
Team”,453-472.

2 1bid.

3 Nakamura, Weed, “US Public Diplomacy”, 9-15.
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istemesi sonucu yapilmistir.”* Bunun idaresi de Kamu fsleri Biirosu’na

brrakilmigtir.”®

Bu biironun faaliyetlerinin hedefinde yabanci devletler ve halklar yerine yerel
halkin olmasi 6nemli bir ayrintidir. Zira, dnceki sayfalarda bahsedilen, ‘kamu
diplomasisi ¢aligmalar1 yabanci toplumlara yonelik olarak yapilir’ taniminin,
Amerikan kamu diplomasisi uygulamalarinda asildigi gortilmektedir. Kamu
diplomasisi alanina giren ¢alismalarin yerel halka yonelik olarak da yapilmasi ve
bunun bizzat, Kamu Diplomasisi ve Kamusal Isler Miistesarlig1’nin biinyesinde
orgiitlenmesi, Tiirkiye i¢in en uygun kamu diplomasisi modelini bulmay1

amaglayan bu arastirma i¢in 6nemli bir ayrintidir.

d- Kamu Diplomasi ve Kamusal iliskiler icin Politika ve
Kaynak Planlama Biirosu: (R/PPR)(The Office of Policy
Planning and Resources for Public Diplomacy and Public
Affairs.)

Biiro, kamu diplomasisi ve halkla iliskiler ¢alismalarinin uzun vadeli olarak
planlanmasinda gorev almaktadir. Son derece 6nemli ve acil dis politika
konularinda uygulanacak kamu diplomasi programlari ve yapilacak halkla iliskiler
faaliyetleri hakkinda Miistesarlik’a danigsmanlik yapmaktadir. Biiro, hali hazirda
tamamlanmis kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢timii i¢in de 6l¢gme-
degerlendirme calismalan yiiriitiir.”® Olgme degerlendirme unsurunun kamu
diplomasisi faaliyetleri i¢in de kullanilmas1 ve bunun Miistesarligin sorumluluguna
verilmis olmasi, Tiirkiye i¢in 6rnek model olustururken, ilerleyen sayfalards

atlanmamasi gereken bir 6zellik olarak degerlendirilecektir.

™ http://www.state.gov/index.htm (erisim tarihi:02.01.2017)
75 http://www.state.gov/r/pa/ (erisim tarihi:02.01.2017)
76 http://www.state.gov/r/ppr/ (erisim tarihi:02.01.2017)
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e- Ozel Sektorle Tliskiler Ofisi (R/PSO) (The Office of Private

Sector)

Amaci, Amerikali sirketlerin, Universitelerin, Vakiflarin ve diger 6zel sektor
temsilcilerinin, Kamu Diplomasisi ve Kamusal Iliskiler Miistesarligi’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerine katilmasin1 saglamaktir. Ozellikle saglik, ekonomik
bliylime, siddetle miicadele, kadinin is hayatina daha fazla dahil olmas1 gibi
basliklarda 6zel sektoriin, kamu diplomasisi faaliyetleri i¢inde olmas1 amaciyla
yontemler gelistirmektedir. Hatta yeni isbirligi sekilleri planlayarak, ¢alismalarin
koordinasyonunu saglamaktadir.”” Bu a¢idan, kamu diplomasisi uygulamalarinda
sivil inisiyatiflerin de yer almasi ve s6z sahibi olmasi adina 6rnek alinabilecek bir

yapt olarak, Tiirkiye i¢in de model olabilir.

2.2.2. Birlesik Devletler Uluslararas1 Kalkinma Ajansi,

USAID: (United States Agency For International Development)

ABD’de Disisleri bakanligi biinyesinde yer alan Miistesarlik ve bagl
birimlerinin yaninda kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriiten bir bagka kurum da
USAID’dir. USAID, yabanci iilkelere insani yardim yapmak ve bunun sonunda
yabanci lilkelerin kamuoyunda olumlu bir iilke imaji1 yaratmayi saglamak amaciyla
1961°de, John F. Kennedy’nin bagkanligi doneminde kurulmustur. ABD’de kamu
diplomasisi ¢alismast yapan en eski kurumdur. Disisleri Bakanligi ile olan bagi
organiktir. Biinyesinde olusturulan ‘State-USAID Joint Policy Council’ adl
konsey, USAID ve ABD Dasisleri Bakanlig1 arasinda isbirligini ve koordinasyonu

saglamaktadir.

7 http://www.state.gov/r/partnerships/ (erisim tarihi:02.01.2017)
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USAID’in iligki ve hizmet temeli uzun vadelidir. USAID, yabanci iilkelerde
yoksullugu sona erdirmek, buralarda daha iyi yasam kosullarinin olugsmasina katki1
saglamak icin ¢alistigini iddia etmektedir.’® Demokrasinin diinya capinda
yerlesmesi i¢in gerekli olan ortamin ingaast USAID’in bir diger 6nceligi olarak
belirtilmistir. ABD, 6zellikle uluslararas1 giivenligin saglanmasi, bunun i¢in az
gelismis iilkelerde insanlarin yasam kosullarinin iyilestirilerek demokrasinin
gelistirilmesi adina, USAID’in faaliyetlerini planlamaktadir. Diinyanin farkli
cografyalarinda, 6zellikle az gelismis tilkelerde USAID’in kendi ¢alisanlar1 gorev
yapmaktadir. Kurum; ¢alisanlarini, kamu diplomasisi gorevlileri olarak
tanimlamakta, onlar1 faaliyetlerde bulundugu yabanci tilkelerde uzun siireli

yerlestirerek uzun vadeli calismalarda gorevlendirmektedir.”

Temelde, ABD’nin yardimsever ve lider bir tilke oldugu imajini yaratmay,
arttirmay1 hedefleyen bu calismalar son derece seffaf olarak yapilmakta ve uzun
vadede ABD’nin ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Bu yaniyla, kamu diplomasisi
faaliyetlerinin yabanci iilkelere yonelik insani yardim seklinde organize edilmesine

giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

2.3- Kamu Diplomasisi Faaliyetleri Yiiriiten Diger Resmi

Kurumlar:

ABD’de gorevi geregi Disisleri Bakanligi disinda baz1 bakanliklar, haber
alma ve giivenlikle ilgili kuruluslar da kamu diplomasisi faaliyetlerini organize

edip yiiriitmektedir. Bunlarin basinda, ABD Savunma Bakanlig1 yer almaktadir.®

8 http://www.usaid.gov/who-we-are (erisim tarihi: 02.01.2017)
% Nakamura, Weed, “US Public Diplomacy”,14.
80 Nakamura, Weed, “US Public Diplomacy” .11
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2.3.1. Savunma Bakanhgi:

Savunma Bakanligi, 6zellikle ABD disindaki tilkelerde yaptig1 askeri
operasyonlardan otiirti kamu diplomasisi faaliyetleriyle ilgilenmektedir. Bakanlik
bunu askeri operasyon ya da savas halindeki tlilkelerde yasayan halklarla iletisim
icinde olmak i¢in yapmaktadir. Bu faaliyetleri Bakanlik; ‘stratejik iletisim’

calismalar olarak adlandirmaktadir.

Savunma Bakanlig1, savas ve operasyon bolgelerinde Disisleri Bakanligi’nin
ilgili kurumlarinca yiiriitiilen kamu diplomasisi ¢alismalarinin genel giivenliginin
saglanmasini da kendi gorev alanina dahil etmistir. Boylece, stratejik iletisimin
yaninda, giivenli iletisimin saglanmasi gorevleri de Savunma Bakanligi’na bagl
personel tarafindan yerine getirilmektedir. Ozellikle son yillarda gelismis iletisim
teknolojilerini ve iletisim aglarin etkin sekilde kullanan Savunma Bakanlig1,
ABD’nin askeri operasyon bolgelerindeki internet kullanim aliskanlarini geligmis
yazilimlarla izlemektedir. Bakanlik, bu iilkelerde operasyonla ilgili ¢ikan haberleri
ve baglantili olarak gelisen yerel olaylar1 da yakindan takip etmektedir. Tiim bu
verileri degerlendirerek kanaat 6nderlerine, 6ne ¢ikan kisilere, kurumlara, bu
kurumlarin basindaki bireylere, fikir insanlarina ve entelektiiel kitlelere ulasip,

onlara operasyon hakkinda bilgiler aktarmaktadir. &

ABD Savunma Bakanlig1, kamu diplomasisi alanindaki faaliyetlerini,
ozellikle Disisleri Bakanlig: ve ilgili diger kamu birimleriyle koordineli yapmak
icin, 2007 yilinda 6zel bir ofis kurmustur. ‘Savunma Bakanligi Kamu Diplomasisi

Destek Temsilciligi” (Deputy Secretary of Defence for Support to Public

8 Ibid.
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Diplomacy)® adl1 biiro ancak iki yil hizmet verebilmis; her iki bakanlik arasindaki

kopriiyii kurmada etkili olamadig1 gerekgesiyle, 2009 yilinda kapatilmistir.

Savunma Bakanligi’nin kamu diplomasisi ¢calismalarinin 6zellikle, ABD
Kongresi diizeyinde 6nemli tartismalara ve elestirilere sahne oldugunu belirtmek
gerekir. Elestirilerin temelinde, kamu diplomasisinin militer bir alan olmadigi,
Savunma Bakanligi’nin bu alana karismasinin dogru bulunmadigi savi yatmaktadir.
Savunma Bakanlig1 bu elestirilere kars1 gelmekte; biitce ve personel katkisiyla
Disisleri Bakanligi’nin dolduramayacagi bosluklari doldurdugunu iddia etmektedir.
Gergekten de 2001-2009 yillar1 arasinda, Savunma Bakanligi’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerine ayirdig1 biitce, 10 milyar USD’ye ulagsmistir. Ayrica, giivenlik
acisindan Daigisleri Bakanligi’nin sivil memurlarinin gérev yapamayacagi kadar son
derece riskli bolgelerinde calisacak personelin masraflar ve iicretleri de Savunma

Bakanlig1 tarafindan karsilanmaktadir.8®

2.3.2.Kiiresel Stratejik Sorumluluk Merkezi (GSEC) (Global

Strategic Engagement Center)

2009’da kapanan Kamu Diplomasisi Destek Temsilciligi’nin yerini, Disisleri
Bakanliginca kurulan yeni bir merkez olan ‘Kiiresel Stratejik Sorumluluk Merkezi’
almistir. GSCE’nin amaci kamu diplomasisi ¢alismalarinda Digisleri Bakanligi,
Savunma Bakanlig1 ve 6zellikle terdr ve istihbarat konularinda calisan diger resmi
kurumlarin arasinda koordinasyon saglamaktir. Bu amagla, GSCE’nin yonetim
kadrosu ve personeli de farkli devlet kurumlardan segilip bir araya getirilmistir.

Milli Giivenlik Konseyi’nin (National Security Council) Stratejik Iletisim Baskani,

82 Nakamura, Weed, “US Public Diplomacy” .11
8 bid.
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ayni zamanda GSCE’nin de baskanligin1 yapmaktadir. Hem bu karma idari ve
personel yapisi, hem de daha ¢ok terdr ve istihbarat misyonunun 6ne ¢ikmast,
kurumun, diplomasi kulvarindan uzaklastigi izlenimi vermektedir. GSCE, askeri

bir goriintii sergilemektedir.®

2.3.3. Idareciler Yaymcilik Kurulu: (Broadcasting Board of

Governors) (BBG)

BBG’nin temel gorevi, Televizyon yayinciligi yapmaktir. Amact hem
ABD’den hem de tiim diinyadan derlenen haberleri, objektif olarak, televizyon
yayinlari araciligiyla tiim diinyaya servis etmektir. BBG, ‘dengeli yayincilik’
yaparak, diinya genelinde demokrasi, 6zgiirliik ve baris bilincinin gelismesine
katkida bulundugunu iddia etmektedir.2> BBG’nin en ¢ok tanian yayini,
Uluslararas1 Yayincilik Biirosu (International Broadcasting Bureau) tarafindan
hazirlanan, ‘Amerika’nin Sesi’dir (Voice of America - VOA). VOA’nin direktoriini

BBG atamaktadir.

1942°den beri yayinlarina devam eden VOA, ABD’nin kamu diplomasi
alaninda yayincilik faaliyetleriyle yiiriittiigli biiyiik bir operasyon olarak
degerlendirilrnek‘[edir.86 VOA; sadece TV iizerinden degil, internet {izerinde de
hem yazili hem de gorsel igerikleri, haberleri tiim diinyaya yaymaktadir. Yayinlar,
Asya, Afrika, Ortadogu, Dogu ve Orta Avrupa lilkelerine yonelik olarak, bu
tilkelerde yasayan halklarin dillerinde yapilmaktadir. Bu son derece genis

yayincilik aginin finansman ihtiyaci da biiytiktiir. BBG, 2008 yilinda Disisleri

8 Kamu diplomasisi ¢aligmalarinin farkli kurumlarca yiiriitiilmesinde igbirligi ve koordinasyon
caligmasi saglama gabalar1 aragtirmanin ‘2.4. Boliimii’'nde detayli bir sekilde irdelenmektedir.
8 https://www.bbg.gov/who-we-are/mission/ (erisim tarihi: 22.12.2016)

8 http://www.voanews.com/ (erisim tarihi: 22.12.2016)
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Bakanligi’ndan, faaliyetleri icin, 684.004.000USD 6denek almistir.8” Her ne kadar
yonetim kurulunda ABD Disisleri Bakanligi’ndan bir temsilci olsa da (geleneksel
olarak Disisleri Bakanlari, BBG’nin Ydnetim Kurulu’nda yer almaktadir) ve
finansman i¢in gerekli kaynagi Bakanlik’tan karsilasa da BBG, kamudan bagimsiz
calisan bir kurum olarak kendini tanitmakta ve ABD kamu diplomasisi

faaliyetlerinde etkin olarak yer almaktadir.

2.4. Resmi Kurumlar Arasindaki Esgiidiim Konusu

ABD’de farkli bakanliklarin ve resmi kurumlarin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin i¢inde olmasinin en 6nemli nedeni, tek tek hepsinin yabanci iilkelerle
temas gerektirecek birbirinden bagimsiz ¢aligmalar yiiriitityor olmasidir. Savunma,
istihbarat, bilgi vermek, giivenlik, diplomatik temsil, tanitim, kiiltiir, kalkinma ve
isbirligi gibi farkli amaglara yonelik ¢alisan bu kurumlarin faaliyetlerinin kimi zaman
birbiriyle kesismesiden, ¢akismasindan dolay: ortaya problemler ¢ikabilmektedir.
Kurumlarin benzer faaliyetlerine farkli isimler vermesi, bunlar1 farkli yorumlayip
anlamlandirmasi gibi aslinda son derece basit goriinen konular, problemlere neden
olabilmektedir. Ornegin, Disisleri Bakanligi’nin kamu diplomasisi alanina dahil
ettigi bir konuyu, Savunma Bakanlig stratejik iletisim ¢aligmasinin geregi olarak
yorumlayabilmektedir. Bu da benzer amacla, ayni alanda, farkli uygulamalarin
yapilmasina, gereksiz insan giicii ve maddi kaynak kaybina hatta birbiriyle ters

eylemlerin olusmasina ve tiim ¢abalarin bosa ¢ikmasima sebep olabilmektedir.®

Resmi kurumlarin yani sira sivil 6rgiit ve kuruluslarin da rol aldig1 ve bu

sebeple iyice karmasiklasan kamu diplomasisi ¢aligmalarinin, bir merkezden

87 Nakamura, Weed, “US Public Diplomacy” ,9-15.
8 pid.
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koordine edilmesi, kopukluklarin giderilerek aralarindaki bagin giiglendirilmesi

gerekmektedir.8®

Bunun i¢in ABD’de bu yiizyilin basindan itibaren, kurumlararasi koordinasyon
eksikliginin giderilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir.®® 2006 yilinda kurulan, ‘Kamu
Diplomasisi ve Stratejik Iletisim Politikalar1 Koordinasyon Komitesi’ (Policy
Coordinating Committee for Public Diplomacy and Strategic Communication-PCC),
bu alanda atilmis ¢ok énemli bir adimdir.®* Komite’nin ilk icraatlarindan biri, hem
kamu diplomasisi ¢alismalarinda yer alan kurumlara rehberlik etmesi hem de
koordineli ¢alismanin yollarini géstermesi agisindan énemli bir belge olan: ‘Birlesik
Devletler Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim Ulusal Stratejisi’ (US National
Strategy for Public Diplomacy and Strategic Communication) belgesini yayinlamasi

olmustur.®?

Bu belge, Amerika Birlesik Devletleri’nde, Disisleri Bakanligi, Savunma
Bakanlig1 dahil resmi ya da yari-resmi tiim kurumlarin kamu diplomasisi
faaliyetlerinde dikkat etmeleri gereken noktalar siralamaktadir.® Buna gore tiim

kamu diplomasisi ve stratejik iletisim faaliyetleri;

e Ozgiirliik, insan haklar1 ve esitlik prensiplerini temel almalidir.
¢ ABD’nin fikirlerini paylasan kitlelere ve topluluklara ulagmalidir.

e Demokrasi ve 0zglirliik i¢in yapilan miicadeleleri desteklemelidir.

8 eonard, “Public Diplomacy”,10.

% Kamu diplomasisinin merkezi bir idare altinda yonetilmesi adina yapilan ilk koordinasyon
caligmasinin iriinii 2002°de kurulan ‘Strategic Communication Policy Coordinating Committee’ idi
ancak, yeterince verimli ¢alisgamadigi i¢in kapatildi.

%1 http://www.nyu.edu/brademas/pdf/publications-moving-forward-strategic-communication-public-
diplomacy.pdf (erigim tarihi: 29.09.2016)

92 Nakamura, Weed “US Public Diplomacy”,9-15.

9 http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/state/natstrat_strat_comm.pdf (erisim tarihi:29.09.2016)
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e Nefret ve baski iceren ideolojilere karst durmalidir. %

Disisleri Bakanligi’na bagl ¢alisan Kamu Diplomasisi ve Kamusal Isler
Miistesarligi’nin baskanlik ettigi, Disisleri, Savunma, Hazine Bakanliklarinin, Ulusal
Giivenlik Konseyi’nin ve ABD’nin istihbarat ajanslarinin temsilcilerinin bulundugu
Komite; kamu diplomasisi faaliyetlerinde ¢alisacak yeni merkezlerin olusturulmasi
icin de gorevlendirilmistir. Ornegin; Savunma Bakanlig1 biinyesinde kurulan ve
ozellikle karsit-teror eylemleriyle ilgili caligmalar yiiriiten, arastirmamizin nceki
sayfalarinda inceledigimiz, Kiiresel Stratejik Sorumluluk Merkezi (GSEC) bunlardan
biri olmustur. Bu durum, PCC’nin kamu diplomasi faaliyetlerinde sadece koordine
edici ve diizenleyici degil ayn1 zamanda kurucu ve belirleyici bir role de
soyundugunu gostermektedir. Ayrica, PCC biinyesinde, ABD’de savunma ve
giivenlik i¢in ¢alisan en temel kurumlarin temsilcilerinin olmasi bu tilkede kamu
diplomasisi ¢calismalarinda kiiltiirel, sanatsal, toplumsal, beseri konularin yaninda
savunma ve giivenlik konularina 6zel vurgu yapildigini gostermektedir.

Ozetlemek gerekirse; 2009 yilindan itibaren hiz kazanan bir sekilde, ABD’de
kamu diplomasisinin yildizinin parladigi bir donemden gegilmektedir. Barack
Obama’nin ABD Bagkani oldugu bu donemde, kamu diplomasisi alaninda stratejik
degisiklikler meydana gelmis, yeni kurumlar gérev almistir. Obama’nin Disisleri
Bakani1 Hillary Clinton’1n da bu ¢aligmalarda 6nemli izleri oldugu goriilmektedir.

2009 yilinda verdigi bir demegte, Clinton sunlar1 sOylemistir:

% http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/state/natstrat_strat_comm.pdf (erisim tarihi: 29.09.2016)
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“ABD’nin, diinyanin géziinde gittikce azalan olumlu imajin1 diizeltmek i¢in,
biitiin diplomatik, ekonomik, askeri, siyasi, yasal ve kiiltiirel araglar i¢ginden en uygun

olanini1 ya da olanlarmin bilesimini kullanacagiz.%”

Subat 2009°da diizenlenen; devlet yetkililerinden akademisyenlere,
sanat¢ilardan 6zel sektor temsilcilerine, biiylik sirketlerin bagkanlarina kadar ¢ok
genis ¢apl bir katilimin oldugu ‘The Elements of Smart Power: Re-inventing Public
Diplomacy’ (Akill1 Giiclin Unsurlari: Kamu Diplomasisinin Yeniden Kesfi) adli
konferansin sonug bildirgesi de ABD’nin yeni kamu diplomasisi politikasinin bir
ozeti gibidir.®® ‘The White Oak Recommendations’ (White Oak Tavsiyeleri) adiyla
anilan sonug bildirgesinde kamu diplomasisini yakindan ilgilendiren kararlari, Emine

Akgadag yazdigi makalede sadelestirip soyle listelemistir:

1- Kamu diplomasisi biitiinsel bir yaklasimla yapilmali; uygulamalar
farkli cografya, din, dil, sinirlar, kiiltiir, etnik gruplara gore ayrilmamahdir.

2- Kamu Diplomasisi ve Kamusal iliskiler Miistesarlig1’nin yapisi gerek
biitce gerekse personel agisindan giiglendirilmelidir.

3- Ozel sektor ve STK lar kamu diplomasisi calismalarinin i¢ine daha
cok dahil edilmelidir.

4- Iletisim teknolojilerinin ve internetin sagladig olanaklardan
yararlanilmal. iletisime yepyeni bir boyut getiren sosyal medya aglarmin (6zellikle

Twitter, Facebook, Youtube) yarattig1 yeni iletisim ortamina uyum saglanmalidir. ¥

% Emine Ak¢adag, “ABD 'nin Kamu Diplomasisi Stratejisi: Akilli Giig...” 3.

% http://csc.asu.edu/2009/02/20/nothing-new-in-white-oak-recommendations-on-public-diplomacy/
(erigim tarihi: 15.12.2106) ‘The White Oak Recommendations’ adiyla anilan bu kararlar tavsiye
niteligindedir. Ancak, kimi kaynaklara gore, 2009’dan sonra uygulanmaya baglayan kamu diplomasisi
calismalarinin karakterlerini belirlemistir

% op.cit.3
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Ayn1 dénemde, Bagskan Obama hem gittigi yurt dis1 seyahatlerde hem de
katildig1 toplantilarda yukardaki dort temel unsuru vurgulayan konusmalar da
yapmustir. Ornegin, 6nce 4 Haziran 2009°da Kahire’de, sonra da 11 Temmuz
2009’da Gana’da yaptig1 konusmalarda, White Oak Tavsiyeleri’ne deginerek

ozellikle biitiinsellik konusunu islemistir. %

Bush yonetiminin ardindan, diinya genelinde biiyiik prestij kaybeden ABD’ nin,
yeniden yapilandirdigi kamu diplomasisi faaliyetleri, bunlar1 ger¢eklestiren aktorleri,
kurumlart ve isleyisi goriip anlamak, buradan Tiirkiye’deki benzer ¢alismalara bir
model ¢ikartmak miimkiin goriinmektedir. Arastirmanin son bdliimiinde deginilecek
bu modelden 6nce, giiniimiizde Tiirkiye’deki kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir
tablosunu ¢ikartmak dogru olacaktir. Aragtirmanin 3. Béliimii’nde, Tiirkiye nin kamu

diplomasisi tablosu detayli olarak incelenmektedir.

% Barack Obama, Hussein ismini tasidigim, Afrikali Miisliiman bir aileden geldiginin babasimin
Kenyali oldugunu, koklerinin Endonezya’da oldugunu, Endonezya’da yasadig: yillarda ezan sesi
dinledigini, burada egitim aldigini yaptig1 konusmalarda sdylemistir. Kur’an-1 Kerim’e gondermelerde
bulunup, Islam Dili’nin egitime, bilime katkilarindan bahsetmistir. Bu konusmalariyla bireysel olarak
kamu diplomasisi faaliyetlerinin iginde bir rol almigtir. Bu rol, ABD’nin 6zellikle Miisliiman tilkelere
yonelik kamu diplomasisi caligmalarini destekler nitelikte olmustur.
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3. Boliim:

Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Uygulamalar:

Tiirkiye, koklii ve eski diplomasi gelenegine sahip bir iilke olsa da kamu
diplomasisi ¢alismalarinin ge¢misi, yakin tarih ¢ergevesine girebilecek kadar yenidir.
SSCB’nin yikilmasinin ardindan Orta Asya’da ve Yugoslavya’nin par¢alanmasiyla
Balkanlar’da yasayan Miisliiman ve Tiirk kokenli halklara yonelik olarak
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢aligmalari i¢ine girme ihtiyacinin arttigini goriiyoruz.
Tiirkiye, diinyanin bu bolgelerinde yasayan halklara onlarla olan ortak dil, din, kiiltiir
ve tarih baglarini kullanarak ulagsmay1 hedeflemis ve kamu diplomasisi ¢alismalarini
bu ortak 6zelliklere gore sekillendirmistir. Kamunun liderliginde gerceklesen bu
calismalarda goze ¢arpan en dnemli unsur, bunlarin sadece kars1 devletlerin karar
vericilerine yonelmesi degil, dogrudan yabanci kamuoylarina yonelik olarak
yapilmasidir. Bu 6zelligiyle, kamu diplomasi ¢aligmalari gectigimiz geyrek asir

icinde Tiirk D1s Politikas1 igin gittik¢e artan bir Sneme sahip olmustur.*®

Soguk Savag’in bitmesiyle baslayan, 1992°den sonra ivmelenen bu
calismalarin, Tiirkiye’de 6zellikle Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AKP) tek basina
iktidar oldugu, 3 Kasim 2002 Genel Sec¢imleri’nden sonra farkli bir boyut
kazandigini soyleyebiliriz. Yabanci tilkelere yonelik yapilan, kalkindirma ve insani
yardim odakli faaliyetler, bunun yaninda kiiltiir, saglik ve egitim alanlarinda isbirligi
caligmalari; hem AKP [donemi] Dis Politikasinin 6nemli konularindan biri olmus

hem de bu kapsamda 6ncelikli kamu diplomasisi ¢aligmalarini belirlemistir.

% Ak¢adag Emine, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi” (Kamu Diplomasisi Enstitiisii)
http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/emineakcadag.pdf (erisim tarihi: 11.11.2016)
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Muharrem Eksi gibi, yakin donem AKP Dis Politikasini inceleyen
arastirmacilar, Tiirkiye’de kamu diplomasisi uygulamalarinin temeline, 13 Temmuz
2010’da yiirtrliige giren, Disisleri Bakanligi Yeni Teskilat Kanunu’nu koymaktadir.
‘Disisleri Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’ adiyla anilan bu
yeni yasa uyarinca, Tiirk Disisleri Bakanlig1 biinyesinde 9 adet yeni Genel Miidiirliik,
bir adet de yeni Baskanlik kurulmustur.!® Acilan bu 10 adet yeni birim arasinda 3
tanesi, kamu diplomasisi ile ilgilidir. Bunlar; 2010 yilindan itibaren Disisleri

Bakanlig1’nin kamu diplomasi faaliyetlerinde 6énemli roller tistenmiglerdir:

1- Enformasyon Genel Midirligi
2- Yurtdisi Tamitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii
3- Diplomasi Akademisi Bagkanligi

2010 yilinda meydana gelen bu degisimi, Tiirkiye’de kamu diplomasisi
faaliyetleri i¢in yeni bir donemin kapilarinin aralanmasi olarak tanimlamak hi¢ de
yanlis olmayacaktir. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii
yetkilileriyle yapilan miilakatin sonunda alinan yanitlar da bu yorumu destekler
niteliktedir. ilk soruda, T.C. Disisleri Bakanlig1’nin koordine ettigi kamu diplomasisi

uygulamalar1 hakkinda bilgi sorulmustur:

“Kamu diplomasisi faaliyetlerinin Disisleri Bakanligi’nin gorev ve yetkileri
kapsaminda siirekli bir sekilde gerceklestirilmesine devam edilmekte olup, son
yillarda anilan faaliyetlere hiz verilmis, bu kapsamda diger araglarla birlikte sosyal
medya ve kurumsal internet sitelerinden de giderek artan sekilde yararlanilmaya

baslanmistir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin cesitlendirilmesine ve kapsaminin

100 Muharrem Eksi, “Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Donemi Tiirk Dis politikas:” (Ankara: Siyasal
Kitapevi, 2014),178.
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genisletilmesine gayret edilmektedir. Ornegin, 2016 yilinda (4 Kasim itibariyla)
Disisleri Bakanlig: tarafindan 281 basin agiklamasi yapilmis olup, Bakanlik Twitter
hesaplariin takipgi sayisi 1,2 milyona, Bakanlik internet sitesi ziyaret¢i sayisi ise 4

milyona ulagmgtir.20%”

Tiirkiye’de kamu diplomasi alaninda en etkin kurumlardan biri olan
Enformasyon Genel Miidiirliigii, bu alandaki faaliyetlerin temel amaglarini ve Tiirk

dis politikasindaki yerini ayn1 miilakatta su sekilde yanitlamistir:

“Disisleri Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilmekte olan kamu diplomasisi
faaliyetleri esas itibartyla dig politikamizin temel ilkelerinin, hedeflerinin ve
uygulamalarinin uluslararas1 kamuoyuna dogru ve kapsamli sekilde iletilmesi, ulusal
hak ve c¢ikarlarnmizin savunulmasi ve korunmasi, iilkemizin uluslararasi alanda
etkinliginin ve goriiniirligliniin artirllmasi, iilkemizin tanitiminin yapilmasi,
uluslararas1 kamuoyunun iilkemiz hakkinda dogru sekilde bilgilendirilmesi ve
Onyargilarla miicadele edilmesi gibi ¢esitli hedefleri kapsamaktadir. Bu ¢ergevede, dis
politikamiz bakimindan kamu diplomasisi faaliyetlerine ©nem ve Oncelik
atfedilmektedir.*%%”

Disisleri Bakanligi’ndaki yeninden yapilanmay1, kamu diplomasisi alaninda
hem bakanlik hem de diger kamu ve 6zel kurumlarin ¢alisanlar igin bir milat olarak
kabul ederek aragtirmanin bundan sonraki bdliimiinde Tiirkiye’de bu alanda

faaliyette bulunan aktorler daha yakindan incelenmistir.

101 T.C. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii ile yapilan miilakat (11.11.2016)
102 | hid.
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3.1.Tiirkiye’deki Kamu Diplomasisi Aktorleri ve Kullandiklari

Yontemler:

3.1.1. Disisleri Bakanhgi’na Bagh Kurumlar

Tirkiye’de dis politikay1 uygulamak ve koordine etmek, yabanci devletler ve
uluslararasi kuruluslarla iliskileri yiiriitmek, diger Bakanlik ve kuruluslarin dis
politikayi etkileyen faaliyet ve temaslarinin dis politikaya uygunlugunu saglamak, bu
faaliyetleri koordine etmek ve bunlara katilmak gorev ve yetkisi, 6004 Sayili
‘Disisleri Bakanligi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’ uyarinca, Disisleri
Bakanlig1’na verilmistir.}%® Bakanlik, kamu diplomasisi faaliyetlerinin planlanmasi,
yiirlitiilmesi ve koordine edilmesi konusunda da aktif rol oynamaktadir. Bu
calismalarin genel bir degerlendirmesini ilerleyen sayfalara ve son bdliime birakarak,
bu boliimde Disisleri Bakanligi’nda kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten birimlere

bakmak gerekmektedir:

a. Disisleri Bakanhg1 Enformasyon Genel Miidiirligii:

Tiirkiye’de, Disisleri Bakanlig1 biinyesindeki Kamu diplomasisi faaliyetlerinin
koordinasyonu ve gerceklestirilmesi, Disisleri Bakanligi’nin diger ilgili birimleri ve
dis temsilcilikleriyle birlikte Enformasyon Genel Midiirliigli tarafindan
yapilmaktadir.®* Bu tariften yola cikarak, Tiirk Disisleri Bakanligi’nin tiim bagh
birimleri ve yurt disindaki temsilciliklerinin aslinda birer kamu diplomasisi

uygulayicist olduklart anlasilmaktadir. Enformasyon Genel Miidiirliigii'nden; bu

103 http://www.mfa.gov.tr/data/bakanlik/mevzuat-2013.pdf (erisim tarihi: 26.12.2016)
104 T.C. Dusisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii ile yapilan miilakat, (11.11.2016)
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uygulamalarda derleyici, koordine edici ve strateji belirleyici bir rol oynamasi

beklenmektedir.

Enformasyon Genel Midirliigii’yle yapilan miilakatta, kurumun
caligmalarinda 6zel bir hedef kitle belirleyip belirlemedigi, eger belirliyorsa bunun
hangi kriterlere gore sekillendigi, kampanyalarin bagarisint hangi yontemlerle

Olctiikleri, basarisizlik halinde nasil bir politika izledikleri sorulmustur:

“Kamu diplomasisi faaliyetlerinin planlanmasinda hangi iilkelere ve/veya hedef
gruplara yonelik olarak ne tiir faaliyetler gergeklestirilebilecegi hususu
degerlendirilmekte, bu cergevede farkli kamuoylarinin kendine has o6zellikleri de
dikkate alinmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlerin etkileri ve yansimalari takip
edilmekte, edinilen tecriibelerden miiteakip faaliyetlerin planlanmasi ¢aligmalarindan

yararlanilmaktadir'®.”

Enformasyon Genel Miidiirliigli, Disisleri Bakanligi’nin kamu diplomasisi
birimi olarak 6ncelikle bilgi vermektedir. Tek tarafli iletisim kurarak, Disigleri
Bakanligi’nin savlarini yabanci devlet ve toplumlara iletmektedir. Kamu
diplomasisinin “enformasyon” boyutuna odaklanan Genel Miidiirliigiin, ¢ift tarafli
iletisim yapmamasi, kamu diplomasisi ¢aligmalarindaki eksiklik olarak
belirtilmektedir.’%® Bununla beraber, Genel Miidiirliik, eskiden oldugu gibi (2010 yil1
Oncesi) bilgilendirme amaciyla 6nemli gordiigii konularda basin biiltenleri,
bilgilendirme toplantilar1 diizenlemeye devam etmektedir. Bu calismalarin, 2010
yilindan sonra da seklen ve igerik olarak ¢ok fazla degismedigi, sadece biraz daha

planli ve programli bir halde sunulmaya basladigi gériilmektedir. Gegen zaman

105 T.C. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii ile yapilan miilakat, (11.11.2016)
196 Eksi “Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Dénemi Tiirk Dispolitikasi”, 179.
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iginde en 6nemli farkin, Genel Miidiirliigiin paylasimlarinda e-posta ve sosyal medya
hesaplarini aktif olarak kullanmaya baslamasi oldugu sdylenebilir.°” Genel
Midiirligiin bu dijital alanlardaki paylasimlari, Tiirk¢e disinda farkli dillerde de
yapilmaktadir. Miidiirliigiin, web sitesi Ingilizce, Fransizca, Arapca versiyonlariyla
yenilenmistir.%® Ancak, bu kanallardan bilgi verme disinda baska bir eylem

olmamakta, yabanci bireylerle ve kurumlarla karsilikli iletisim i¢ine girilmemektedir.

b. Disisleri Bakanhg Yurtdisi Tamtim ve Kiiltiirel Tliskiler

Genel Miidiirliigii:

Genel Miidiirliik, temel olarak, yabanci tlilkelerde siyasi ve kiiltiirel alanlarda
Tiirkiye’yi tanitmay1 hedeflemektedir. Kiiltiirel iliskilerin, yabanci {ilkelerle kurulan
baglar giiclendirdiginden hareketle, kamu diplomasisi ¢alismalarinin temeline,
kiiltiirel faaliyetleri almaktadir. Bu agidan bakildiginda Genel Miidiirliik; Disisleri
Bakanligi’nin kamu diplomasisi ¢aligmalarinin kiiltiirel boyutunu yonlendirmektedir.
Tiirkiye’ nin diinyada biiyiik bir kiiltiirel potansiyele sahip oldugunu; kiiltiir ve
sanatin evrensel 6zelligi sayesinde de bunun tiim insanliga ulagsmada kullanilmasi
gerektigini soyleyen Genel Midiirliik; yaptig1 kamu diplomasisi faaliyetlerini su

sekilde siralamaktadir:%°

o Sergiler agmak;
o Tiirk yil1 organizasyonlar1 yapmak;

o Kiiltiir ve sanat festivalleri diizenlemek; 1*°

1097 1bid,180.

108 T.C. Dusisleri Bakanlig1 2012 yil Idare Faaliyet Raporu, (Ankara, 2012,) 107.
http://www.mfa.gov.tr/data/bakanlik/2012-faaliyet-raporu.pdf (erisim tarihi18.11.2016)

109 http://www.mfa.gov.tr/ulkemizin--yurtdisinda-tanitimi.tr.mfa (erisim tarihi 18.11.2016)

1102015 yilinda ¢ogu yurtdigindaki Tiirkiye misyonlari tarafinda diizenlenen 200’e yakin kiiltiir ve
sanat etkinligi gergeklestirilmistir. Bu etkinliklerin bir kismi, 2015 yilinin Canakkale Kara ve Deniz
Savasglar’nin 100.Y1ld6éniimii olmasi sebebiyle diizenlenen anma etkinliklerinden olugsmustur. Daha
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e Tiirkiye haftalar1 diizenlemek; (Ornegin, Tiirk Yemekleri Haftas1)
o Tiirk dis politikasi ile ilgili konferanslar diizenlemek;

e Tanitim filmleri ve belgeseller ¢cekmek.

Genel Miidiirliik biinyesinde, ii¢ birim ¢alismaktadir: Kiiltiir isleri Genel
Miidiir Yardimciligi, Yurt Dig1 Tanitim Genel Miidiir Yardimceilig ve Kiiltiirel

Diplomasi Genel Midiir Yardimcilig.

Yurt Digt Tanitim Genel Miidiir Yardimeiligi, Tiirkiye’nin tiim diinyada etkin
bir bigimde tanitimint yapmay1 hedefler. Calismalar1 uzun vadeye yayilmistir. Bu
hedefe sadece yabanci toplumlar degil ayni zamanda bu iilkelerde yasayan Tiirk

kokenli soydaslar da dahil edilmistir.!'!

Kiiltiirel Diplomasi Genel Miidiir Yardimciligi ise; kamu diplomasisinin bir
boyutu olarak kiiltiirel diplomasiyi ele alir ve Tiirkiye ile yabanci devletler arasinda
kiiltiirel iliskileri gelistirmeyi hedefler.!!? Yabanci iilkelerde Tiirk Sinemas: Giinleri,
Tiirk Kiiltiir Glinleri gibi etkinliklerin diizenlenmesi; bazi tilkelerde ‘Tiirk Yil1” ilan
edilmesi gibi faaliyetleri organize eder. Ayrica, ikili ya da c¢ok tarafl kiiltiirel 1s
birligi anlagsmalar1 imzalanmasini hedefler. AKP Hiikiimetleri 2014 yilina kadar olan

donemde, toplam 29 iilkeyle kiiltiirel is birligi ve degisim anlasmas1 imzalamistir. !t

Kiiltiirel Diplomasi alani, Disislerinin, Kiiltiir Bakanligi ile ortak ¢alismalar
yapmasini da gerektirmektir. Ornegin, Kiiltiir Bakanlig1 Dis Iliskiler ve Avrupa

Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi’nin yaptig1 bir dizi calisma, Disisleri

fazla bilgi i¢in bakimz: http://www.mfa.gov.tr/yurtdisinda-duzenlenen-kulturel-etkinlikler.tr.mfa
(erisim tarihi: 21.11.2016)

11 http://www.mfa.gov.tr/ulkemizin--yurtdisinda-tanitimi.tr.mfa (erisim tarihi: 29.11.2016)

Y12 Bksi “Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Dénemi Tiirk Dispolitikasi”.181.

113 http://disiliskiler.kultur.gov.tr/TR,22118/imzalanan-ikili-ve-cok-tarafli-belgeler.html (erisim
tarihi: 29.11.2016)
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Bakanligi’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin ¢emberine girmektedir. Tiirk
kiltliriiniin ve ulusal kiiltiir varliklar ile degerlerinin diinyaya tanitimina katkida
bulunacak bigimde gelistirmeyi ve siirdiirmeyi amaglayan Kiiltiir Bakanligi'4,* Tiirk
Kiiltiir, Sanat ve Edebiyat Eserlerinin Tiirk¢e Disindaki Dillerde Yayimlanmasina
Destek Projesi’ (kisa adiyla TEDA) ile aktif olarak kamu diplomasisi faaliyetine

girmis olmaktadir.

“TEDA, Tiirk kiiltiir, sanat ve edebiyatinin klasik ve ¢agdas eserlerinin ilgili
iilkelerin taninmis yayinevlerince Tiirk¢e disindaki dillere ¢evrilmesi, o dilin
konusuldugu iilke veya lilkelerde yayimlanmasi ve tanitilmasi esasina dayali bir

ceviri ve yayim destek projesidir.”**

TEDA, resmi olarak Digisleri Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanligi’nin birlikte
yiiriittiigii bir proje halinde devam etmektedir.!!® Bu 6zelligi ile, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi ¢alismalarinda dikkat ¢ekicidir. Zira, yapilan arastirmalarda, Tirkiye’de
birden fazla Bakanlik’in resmi olarak birlikte yiiriittiigii benzer bir projeye
rastlanilmamistir. Genelde kurumlardan biri projenin sahibi goriilmekte, diger

kurumlar iistii kapali olarak desteklerini stirdiirmektedir.

c. Disisleri Bakanhg1 Diplomasi Akademisi:

Akademi hem Tiirk hem de yabanci diplomatlara hizmet i¢i egitim
sunmaktadir. Bu acidan bakildiginda akademinin yiiriittiigii, ‘Uluslararas1 Geng

Diplomatlar Egitim Program1’, Disisleri Bakanligi’nin kamu diplomasisi

114 http://disiliskiler.kultur.gov.tr/TR,22091/misyon-ve-vizyon.html (erisim tarihi: 29.11.2016)

115 hitp://disiliskiler.kultur.gov.tr/TR,128733/teda-projesi-nedir.html (erisim tarihi 29.11.2016)

116 Yazar, Muharrem Eksi iki bakanligin ortak kamu diplomasisi ¢aligmasini degerlendirirken, bunu
‘Dis Kiiltiir Bakanligi’nin bir tirtinii oldugunu s6ylemekte, Tiirkiye icin bu tiir projelerin farkli kamu
kuruluglarinca yiiriitiilmesinin giizel bir 6rnegi oldugu belirtmektedir.
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calismalarinin egitim faaliyetleri alanina dahil ettigi bir programdir. Program, web

sitesinde su sekilde tanitilmaktadir:

“Egitim programi, ¢ok kiiltiirli bir ortamda bir araya gelen gen¢ diplomatlar
icin 6nemli bir platform olusturmakta ve Tiirkiye’nin kiiresel varligi, prestiji ve kamu
diplomasisinin gelistirilmesinde 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Bu
baglamda, egitim programi Tiirkiye’nin medeniyeti, tarihi, sanati, miizigi, edebiyati
ile dis politika ve diplomasisini ¢ok genis bir katilime1 kitlesine tanitan dnemli bir

girisimdir.”t’

Enformasyon Genel Midiirliigii ile yapilan goriismede, Akademi biinyesinde,
Tiirk diplomatlarina kamu diplomasisi konusunda egitim verilip verilmedigi de
soruldu. Ozellikle, kurum igi egitimlere énem veren Akademi’nin yeni atanan Tiirk
diplomatlarinin almasi gereken temel egitim ve becerilerinin yaninda, kamu

diplomasisi alaninda da ¢alismalar yaptig1 soylendi:

“Digisleri Bakanligi Diplomasi Akademisi biinyesinde, Bakanlik personeline
yonelik olarak diizenlenen ¢esitli egitim programlarinda kamu diplomasisi konusuna
da yer verilmekte ve bdylece Bakanlik personelinin bu alanda bilgilendirilmesi

saglanmaktadir.”*18

Tiirkiye’de, Disisleri Bakanligi, kamu diplomasisinin 6zellikle bilgilendirme,
tanitim, kiiltiir ve egitim boyutlarini ele alan ¢alismalarini yukarda incelenen kurumlar
eliyle yerine getirmektedir. Bunun yaninda, Bagbakanlik da Tiirkiye’de kamu

diplomasisi alaninda 6nemli roller listlenmis bir diger resmi kurumdur.

17 http://diab.mfa.gov.tr/tr/egitim-programlari/uluslararasi-egitim-programlari/uluslarasi-genc-
diplomatlar-egitim-programi/ (erisim tarihi: 29.11.2016)
118 T.C. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii ile yapilan miilakat, (11.11.2016)
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3.1.2. Bagsbakanhk’a Bagh Kurumlar:

Bagbakanlik biinyesinde, kamu diplomasisi uygulamalarini planlamak,
yiiriitmek ve koordine etmek amaciyla kurulmus bir adet Koordinatorliik ve kamu
diplomasisi ¢aligmalarina ayrilmis maddi fonlar1 idare eden farkli birimler

bulunmaktadir.

a. Basbakanhk Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii:

2010 yilinda kurulan Koordinatorliik; AKP déonemi Kamu diplomasisi
uygulamalarinin koordinasyonunu saglamak amaciyla, bizzat donemin Bagbakani
Recep Tayyip Erdogan’in diplomasi basdanismanligini yapan Dr. ibrahim Kalin’in
girisimleriyle kurulmustur.*® Dr. Ibrahim Kalin ismi, Tiirkiye’deki kamu diplomasisi
calismalarinin hem AKP hem de Bagbakanlik biinyesinde etkin olarak planlanmast
ve bunlar1 uygulayacak yeni kamu kurumlarinin belirlenmesi siirecinin basindaki

1sim oldugu icin kayda degerdir.

Koordinatorliik, Tiirkiye’nin dis politika hedeflerine ve ¢ikarlarina uygun
olarak yabanci kamuoylarini etkilemek i¢in ¢aligmalar1 planlamak, diizenlemek ve
benzer konularda ¢aligan kurumlar arasinda, koordinasyonu saglamak amaciyla
kurulmustur.1?° Tiirkiye’nin uluslararasi toplumda etkin olarak tanitilmasini hedefler.

Bunun i¢in de kurum, kamu diplomasisinin propaganda yoniinii kullanmay1

119 http://kdk.gov.tr/faaliyetler/kurulus/7 (erisim tarihi: 02.12.2016)

120 http://kdk.gov.tr/faaliyetler/vizyon-misyon/8 (erisim tarihi: 02.12.2016) Koordinatorliigiin temel
amaci soyle bildirilmistir: ‘Kamu diplomasisi alaninda yiiriitiilecek ¢aligmalar ile stratejik iletisim ve
tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum 6rgiitleri arasinda isbirligi
ve koordinasyonu saglamak. Tiirkiye’ nin tanitiminda ve algt yonetiminde merkezi bir 6neme sahip
olan ve diplomasi, dig yardimlar, bilim ve teknoloji, ekonomi, yiiksek 6gretim, turizm, kiiltiir, sanat ve
medya gibi genis bir alana yayilan kamu diplomasisi faaliyet kalemlerinin koordinasyonunu
saglayarak, Tiirkiye’nin stratejik iletisimine ve etkin tanitimina katkida bulunmak.’
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amaclamaktadir. 30 Ocak 2010 tarihli, 27478 sayil1 Bagsbakanlik Genelgesi ile
kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, kamu diplomasisi alaninda faaliyet
gosteren yeni kurumlardan biridir. Bunun bir sonucu olarak kurulus misyonunu

agiklarken su ibareleri kullanmaistir:

“Tiirkiye’nin diplomasi, dis yardimlar, bilim ve teknoloji, ekonomi, yliksek
Ogretim, turizm, kiiltiir, sanat ve medya gibi genis bir alanda yeni potansiyellerinin

diinya kamuoyunda taninmasini saglamak.”*?!

Koordinatorliik, kurulus misyonunda kamu diplomasisi faaliyetlerini
diizenleme ve yonlendirme gorevini sadece kamusal alanda degil ayn1 zamanda sivil
alanda da tistlenmis goriinmektedir. Bu konudaki ¢aligmalari, bazi1 yazarlar tarafindan
cok etkili olarak goriilmese de?? Koordinatorliigiin dis toplumlara yonelik
faaliyetleri daha orgiitlii bir yapida diizenlenmesi gérevini etkin bir sekilde yerine
getirdigini diisiinen yazarlar da vardir.'?® Buna gore, bir cat1 kurum iddiasinda olan
Koordinatorliik, kamusal alanda faaliyetleri olan diger bazi kurumlarla ortak
calismalar yliriitmektedir. Bunlar sirayla; Cumhurbagkanligi, Bagbakanlik, Disisleri
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Avrupa Birligi
Bakanlig, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Tiirk Isbirligi ve Kalkinma
Idaresi Baskanlig1 (TIKA), Anadolu Ajansi (AA), Basbakanlik Tanitim Fonu’dur.?*

Bu kurumlarin bazilarina bu boliimiin ilerleyen satirlarinda deginilmistir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii; Medya Calismalari, Siyasal Iletisim,

Kiiltiirel Calismalar, Kurumsal Calismalar ve Proje Gelistirme birimlerinden

121 Biinyamin Uzuncan, “Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye nin Ruhi Cografyasi”,(Dib Analiz, Ak Parti
Genel Merkez Genglik Kollari, Say1 2013/30, Ekim 2013), 20.

122 Bksi “Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Donemi Tiirk Dispolitikast”,185.

128 Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,21.

124 http://www.iletisimvediplomasi.com/yeni-medya-ve-kamu-diplomasisi-aktoru-olarak-
byegm/#more-168 (erisim tarihi: 06.12.2016)
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olusmaktadir. Kurum bu birimlerin yaptig1 faaliyetleri 3 temel baglik altinda
toplamakta ve bunlar1 hem diinya hem de Tiirk kamuoyuna, kurumun internet
sitesinde siralandig1 sekliyle sunmaktadir: Universite Programlari, Siyasal Iletisim

Faaliyetleri, Medya ve Tanitim Faaliyetleri.

Universitelere yonelik yapilan faaliyetlerin neredeyse tamami, Tiirkiye’deki
tiniversitelerde ger¢ceklesmektedir. Sadece, Genglik Programlar1 adi altinda
diizenlenen etkinliklere, yabanc {iniversite 6grencileri davet edilmekte ama

etkinlikler yine, Tiirkiye’de yapilmaktadir.

Koordinatérliigiin yiiriittiigii, Siyasal Iletisim Faaliyetleri ise, Koordinatorliik
tarafindan belirlenen tarihsel, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi konularda Tiirkiye’den ve
diinyanin farkli {ilkelerinden uzmanlarin, akademisyenlerin, akil insanlarin
Tiirkiye’ye davet edilerek yapilan toplantilar seklinde gergeklesmis goriilmektedir.
Bu faaliyetler arasinda yer alan, Istanbul Kiiresel Forumu, katilim hacmi bakimimdan
digerlerinden farklilagmakla birlikte, genel yapisi itibariyle yine Tiirkiye’de
diizenlenen uluslararasi nitelikte bir toplant1 olmanin 6tesine gegememistir. Ttiim bu
toplantilarda, Tiirk ve yabanci basin mensuplarinin, akademisyenlerin, siyasilerin bir
araya gelip goriislerini sunmus olmasi elbette ki degerli bir ¢abanin {iriiniidiir ancak,
bunun etkin bir kamu diplomasisi faaliyetine doniistiigii konusunda siipheler vardir.
Ozellikle, bu etkinliklerin hemen hepsinin Tiirkiye’de gerceklesmesi, kamu
diplomasisinin yabanci iilkelere yonelik tanitim ve propaganda yoniinii zayif

birakmaktadir.

Medya ve Tanmitim konusundaki faaliyetler de 6nceki satirlardaki tespiti
dogrular niteliktedir. Bu faaliyetler kapsaminda genelde, TRT Belgesel kanali igin

yapilmis seri belgesellerin, ayrica diizenlenen konserlerin Tiirkiye sinirlar1 disinda ne

56



kadar etkili oldugu konusunda soru isaretleri vardir. Bu siipheleri giderecek, bir

etkinlik 6l¢iim ve degerlendirmesine rastlanilmamstir.

Koordinatorliigiin, Uluslararas1 Basin Bilgilendirme toplantilar1 ve Gazeteci
Heyetleri Programi, yabanct medya mensuplarinin hiikiimet yetkilileriyle bir araya
gelmesini ve her konuda bakanlardan bilgi almalarini saglamak amaciyla
diizenlenmistir. Tanitim ve enformasyon agisindan bu kdpriilerin kurulmasi oldukca
onemli goriilmektedir. Ancak, bu toplantilarin Tiirkiye hakkinda uluslararasi
medyada ¢ikan haberlere nasil etki ettigi 6l¢iilmediginden bu tanitim faaliyetlerinin

sonuclari hakkinda da net bir kanaate varmak zordur.*?®

1862°de, Matbuat Miidiirliigii adiyla kurulan Tiirkiye’nin en eski
kurumlarindan biri olan, Bagbakanlik Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirligii
hali hazirda Koordinatérliigiin Genel Sekretaryasi olarak ¢aligmalarina devam
etmektedir. Bu yolla, Koordinatorliik yabanci medya kuruluglar1 ve temsilcileriyle
kurmay1 hedefledigi yakin iliskilerde, Bagbakanlik Basin Yaym Enformasyon Genel

Miidiirliigii’ niin tecriibe ve geleneginden yararlanmaktadir.'?8

“Tiirkiye’nin sdyleyecek sozii, bir hikayesi var.” diisturuyla ¢alismalarina
devam eden Koordinatorliik, Subat 2011°de internet sitesini yayina agmistir.
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube hesaplari da bulunan Koordinatorliik,
buradaki duyurularmi Tiirkce ve bazilarini Ingilizce olarak yapmaktadir. Internet
sitesiyse hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak giincellenmektedir.'?” Ancak, internet
sitesinde sadece gerceklestirilen faaliyetler duyurulmaktadir. Kamu diplomasisinin

onemli ayaklarini olusturan, burslar, dis yaynlar gibi etkinlikler sitede yer

125 http://kdk.gov.tr/faaliyetler/gazeteci-heyetleri-programi/16# ve
http://kdk.gov.tr/faaliyetler/uluslararasi-basini-bilgilendirme/17 (erisim tarihi: 04.12.2016)
126 http://www.byegm.gov.tr/turkce/byegm-hakkinda (erisim tarihi: 04.12.2016)

127 http://www.kdk.gov.tr/en/ (erisim tarihi: 04.12.2016)
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bulmamakta, kamu diplomasisi i¢inde bulunan diger kurumlardan s6z edilmemekte

ve baglant1 verilmemektedir. 12

Sonug olarak, kamu diplomasisinin 6ncelikle uluslararas1 kamuoylarina yonelik
yapildig1 diistintildiigiinde, Koordinatorliige bagl birimlerin faaliyetlerinde bu

Ozelligin ¢ok fazla gozetilmedigi goriilmektedir.

b. Bagsbakanhk Tanitma Fonu Kurulu:

Kamu diplomasisi ¢aligmalarinin ihtiya¢ duydugu maddi kaynagin saglanmasi
amaciyla, Bagbakanliga bagli olarak kurulmustur. Gegmisi, 1985 yilina
uzanmaktadir. Bununla beraber, ‘Tirkiye’ nin ¢ikarlar1 dogrultusunda yabanci
toplumlari yonlendirici ¢aligmalara maddi destek sagalamak amaci’, yakin dénemde
Basbakanlik Tanitma Fonu Kurulu’nun amaglart arasina eklenmistir. Bagbakan’in
gorevlendirdigi bir Bagbakan Yardimcisi, Kurula baskanlik etmektedir.*?® Ancak,
Tanitma Fonu Genel Sekreterligi’nin resmi internet sitesinde bu bilgi daha farkl
olarak yazilmistir. Kurulu’a, Basbakan’in baskanlik ettigi bildirilmektedir.**°
Kurul’da baskanin yaninda 4 tane de temsilci yer alir. Bunlar; Disisleri Bakanligi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii

(BYEGM) ve TRT Genel Miidiirliigii niin temsilcileridir.!3

Fon, Tiirkiye’nin turizm, tarih, kiiltlir ve sanat alanlarinda tanitimin1 yapmay1
hem sivil hem de kamu projelerine maddi destek saglamay1 amaglamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, kamunun maddi kaynaginin sivil ¢alismalara aktarilmasi

onemlidir. Yapilan tiim bagvurular; konusuna gore ayristirilip ilgili kurul temsilcisine

128 Yagmurlu, “Halkla lliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,21.

129 http://www.mfa.gov.tr/basbakanlik-tanitma-fonu-projeleri.tr.mfa (erisim tarihi: 06.12.2016)
130 http://www.tanitmafonu.gov.tr/Kurumsal.aspx?id=4 (erisim tarihi:06.12.2016)

131 http://www.mfa.gov.tr/basbakanlik-tanitma-fonu-projeleri.tr.mfa (erisim tarihi: 06.12.2016)
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gonderilmekte, ilk eleme burada yapildiktan sonra secilen projeler, Kurul’a
getirilerek oylanmakta ve kabul edilmektedir. Ornegin, 2015 yilinda yapilan 15.
Uluslararasi Tiirk Sanatlar1 Kongresi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca belirlenmis ve
Basbakanlik Tanitma Fonu tarafindan projelendirilip hayata gecirilmistir. Kurul’un
biit¢esi ve projelere ne kadar kaynak aktarildig1 konusunda yazili bir bilgiye
ulagamamakla birlikte, 2011 yilinda Yeni Mesaj Gazetesi’nde ¢ikan bir habere gore,
2003-2010 yillar1 arasinda, Bagbakanlik Tanitma Fonu’ndan toplam 554.126.077

TL’lik maddi kaynak kullandirilmistir.3?

c. T.C. Basbakanhk Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi

(TIKA)

TIKA, Soguk Savas’in sona ermesinin ardindan bagimsiz olan Tiirki
Cumbhuriyetler’in yeniden yapilanma, uyum ve kalkinma ihtiyaglarini karsilamak
amactyla, 1992 yilinda kurulmustur. Ajans, bu iilkelerde sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanda bir¢ok tanitim, kalkinma ve insani yardim ¢alismas1 yapmustir.
Zaman iginde, TIKA nin gittikce artan faaliyetleri, Tiirkiye’nin bdlgede uzun vadede

onemli bir aktor olarak kendini konumlandirma ¢abalarina yardimer olmustur.**3

132 Bagbakanlik Tanitma Fonu'ndan son 8 yilda 554 milyon 126 bin 77 TL'lik kaynak kullandirildi.
Aslan paymni Kiiltiir Bakanhigi alirken, TRT'ye de 53 proje igin 31.2 milyon TL aktarildi. DSP istanbul
Milletvekili Siileyman Yagiz'in Basbakan Recep Tayyip Erdogan'a yonelttigi "Bagbakanlik Tanitma
Fonu'ndan yapilan 6demelerle" ilgili soru dnergesine, Devlet Bakan1 Hayati Yazic1 ve Bagbakanlik
Miisaviri, Tanitma Kurulu Sekreteri Nevzat Gok¢inar'dan yazili cevap geldi. Yazici ve Gokginar'in
verdigi bilgiye gore 2003-2010 yillar1 arasinda Fon'dan 554 milyon 126 bin 77 TL'lik kaynak
kullandirildi. (Haber Recep Bahar: http://www.yenimesaj.com.tr/guncel/basbakanlik-tanitma-
fonunun-trtye-31-milyon-tl-h11000077.html (erisim tarihi: 06.12.2016)

133 Aym yillarda kurulan ve yine SSCB’den ayrilan yeni devletlerle Tiirkiye arasinda kiiltiirel bir
koprii olusturma hedefinde bir kurum daha vardir: Uluslararas: Tiirk Kiiltiirii Teskilat1 (TURKSOY).
TURKSOY Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve iilkemiz kiiltiir
bakanlari tarafindan 1993°de kurulmustur. Daha sonraki yillarda, KKTC ve Rusya Federasyonu
catisindaki 6zerk bolgelerden de TURKSOY ’a katilimlar olmustur. TURKSOY *un amaci Tiirk
kokenli ve Tiirk dili konusan Tiirk devletleri ve halklarinin birbirlerini daha iyi anlamalarini
saglamaktir. Bu iilkelerin kiiltiir ve sanatinin korunmasi, yeniden canlandirilmasi ve geligmesi
yoniinde faaliyette bulunmaktadir. TURKSOY teskilatmin ev sahibi iilkesi Tiirkiye’dir. Resmi dili
Tiirkce, yonetim merkezi Ankara’dir.
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Oyle ki, 2000’lere gelindiginde, Ajans’n aktif oldugu cografya genislemis, verdigi
hizmetler hem nitelik hem de nicelik bakimindan artmistir. Basta, Orta Asya olmak
tizere; Ortadogu, Kafkasya, Afrika ve Balkanlarda Tiirk Dis Politikasi’nin
onceliklerini uygulayarak ¢alismalarina devam etmistir. TIKA, kardes ve akraba
iilkelere yonelik olarak yaptig1 ¢calismalarin temelinde Tiirkiye’nin ¢evresinde bir
baris kusag1 olusturma ¢abasi bulundugunu agiklamaktadir.’3* Daha genis cografyada
daha cok faaliyete girismek, TIKA nin daha biiyiik bir teskilat haline déniismesi
geregini dogurmustur. TIKA; 2002 yilinda, 12 olan Program Koordinasyon Ofisi
sayisin1 2011 yilinda 25°e, 2012 yilinda ise 33’e yiikseltmistir.!*® TIKA, ‘kalkinma’
odakli olarak, Tiirkiye digindaki tilkelerde toplum yararina olabilecek pek ¢ok
hizmeti finanse etmis ve Tiirkiye’nin adini yabanci toplumlarda duyurmayi, iilkeyi
daha fazla tanitmay1 ve imajin gelistirmeyi hedeflemistir. AKP Hiikiimeti’nin 2010
yilindan itibaren uyguladig: aktif dis politikaya bagli olarak TIKA, daha da
biiytimistiir. Bugiin, 54 {ilkede, 56 Program Koordinasyon Ofisi vardir. 140 iilkeye
de erisim kapasitesi bulunmaktadir. Biiyiime, TIKA nin harcadig1 biitcelere de
yansimustir. 2002 yilinda, TIKA nin yaptig1 kalkinma yardimlar1 85 Milyon ABD
dolariyken, 2015 yilinda bu rakam 3 milyar 913 milyon ABD dolarina yiikselmistir.
13 Anadolu Ajansi’ndan Meltem Bulur’un haberine gore, Tiirkiye, ‘Kiiresel Insani
Yardimlar 2016 Raporu’nda agiklandigi iizere, 2015 yilinda, ABD'den sonra
‘Diinyanin 2. biiyiik bagise1 tilkesi” olmus ve milli gelirinin yiizde 0,37'sini insani
yardima ayirarak, ‘Diinyanin en comert iilkesi” konumuna ulasmistir. Rapora gore,

Tiirkiye'yi, Ingiltere, Avrupa Birligi kurumlar1 ve Almanya takip etmistir.*>’

134 http://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/tarincemiz-222 (erisim tarihi: 07.12.2012)

185 Uzuncan, “Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye 'nin Ruhi Cografyasi”,17.

136 http://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/tarincemiz-222 (erisim tarihi: 07.12.2012)

137 http://aa.com.tr/tr/turkiye/insani-yardimin-kuresel-sembolu-turkiye/696883 (haber giris tarihi:
01.12.2016) (erigim tarihi: 07.12.2016)
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TIKA nin kalkinma yardimlarma ayirdig1 rakam gergekten cok biiyiiktiir. Ayni yil
i¢in (2015) Dasisleri Bakanligi’na ‘2015 Y1li Merkezi Yo6netim Biitge Kanunu’ ile
tahsis edilen ddenegin toplam 2.080.968.000TL oldugu diisiiniiliirse TIKA nin

harcadig1 6denegin devasa boyutu daha net anlasilabilir.**® Basbakanliga bagl bir
kurumun, kamu diplomasisi ¢alismalarinda Disisleri Bakanligi’ndan kat kat biiytik

biitceler kullanmasi dikkat ¢ekicidir.

TIKA, kamu diplomasinin kalkinma ve insani yardim ayagini etkili yiiriiten bir
resmi kurumdur. Orta Asya, Kafkasya ve Balkanlar’in yani sira, uluslararasi alanda
istikrar ve diizenin saglanmasi amactyla kriz igindeki tilkelere de (Myanmar, Irak,
Filistin, Etiyopya, Sri Lanka, Haiti ve Ekvator) ayni ve nakdi yardimlar yapmustir.
Bu tilkelerde oncelikle uluslararasi adaletin, barisin ve huzurun yerlestirilmesi
gerekliliginden hareketle siirdiirdiigii cabalar ve girisimler sonucunda, bugiin kamu

diplomasi alaninda en aktif ve dnemli aktdrlerden biri haline gelmistir.3®

Ajans, 6zellikle bu amagla yaptig1 ¢calismalarla, ABD’de faaliyet gosteren
USAID’e benzemektedir. Diinyanin farkli yerlerindeki insanlarin daha iyi kosullarda
yasamalar1 i¢in tiim sektdrlerde yapilan projelerden, yabanci liniversitelerde yapilan
arastirma caligsmalarina kadar ¢ok genis bir alandaki kalkinma ¢alismalarina destek
vermesi, bunlar i¢in ¢ok biiyiik bir maddi kaynag: kullaniyor olmas1 bu benzetmenin

en onemli nedenleridir. 14

TIKA, 6zellikle, 15 Temmuz 2016°daki darbe girisiminden sonra yabanci

1382015 Y11 Digisleri Bakanligi Kurumsal Mali Durum Raporu, (Temmuz 2015), 3.
http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2015_mali_rapor_2.pdf (erisim tarihi:26.12.2016)

139 http://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/tarincemiz-222 (erisim tarihi:07.12.2012)

140 http://www.tika.gov.tr/tr/haber/dr_enri_hide_tika_turkiye'nin_en_iyi_kamu_diplomasisi_aracidir-
20970 (erigim tarihi: 07.12.2016)

Ayni haberde kendisiyle roportaj yapilan, Tiran Avrupa Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Enri Hide;
"TIKA, Tiirkiye’ nin sahip oldugu en iyi kamu diplomasisi aracidir." ifadelerini kullanmistir.
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medya mensuplarina yonelik iletisim ¢alismalarina da hiz vermis goriilmektedir. Bu
yoniiyle sadece kalkinma ve insani yardim faaliyetlerine degil, Tiirkiye nin
savlarinin yabanci kamu oylarina ve medyasina anlatilmasi i¢in de ¢aba
harcamaktadir. Gegtigimiz Kasim ayinda, TIKA’nin destegiyle Antalya’da
diizenlenen ‘4. Uluslararas1t Medya Egitim Programi’na; Asya, Afrika, Ortadogu ve
Balkanlar basta olmak {izere, 44 iilkeden toplam 130 medya calisan1 katilmistir. TRT
Genel Miidiirii Senol Goka, programinin ilk giinii yabanci katilimcilara yonelik, "15
Temmuz Silahli Darbe Girigimi, Tiirk Halkinin Reaksiyonu ve Medyanin Roli"

baslikli bir konusma gerceklestirmistir.*4!

15 Temmuz Darbe Girisimi, yurtdisindaki Tiirk Okullar1 konusunda TIKA nin
biiyiik projelere girismesine de neden olmustur. Fettullah Terdr Orgiitii (FETO) ile
miicadele kapsaminda TIKA, FETO’niin sahibi oldugu diinya genelindeki tiim
okullarla ilgili 60'a yakin uluslararasi kurulusa mektup gondermis, bu okullarn
kapatilmasi i¢in girisimlerde bulunmustur. Daha 6nce insani yardim ve bilimsel
akademik projelerin gerceklesmesi kapsaminda egitim faaliyetlerine destek veren
TIKA; darbe girisimi sonrasi, yurt disinda yeni Tiirk okullarinin agilmasi hedefiyle
caligmalara baglamistir. Bu noktada, kamu diplomasisinin ‘egitim’ yoniine agirlik

vermis ve yeni kurulan Maarif Vakfi’yla bu amag icin isbirligine girismistir. 142

TIKA; Basbakanliga baglidir, baskanligin1 Basbakan Yardimcis1 yapmaktadir.

141 http://aa.com.tr/tr/turkiye/44-ulkenin-medya-mensuplari-antalyada-bulusuyor/688958 (erisim
tarihi: 07.12.2016) (Muhabir: Yildiz Aktas. Haber girisi tarihi:19.11.2016)
142http://aa.com.tr/tr/turkiye/tika-fetonun-gercek-yuzunu-dunyaya-anlatiyor/682557 (erisim tarihi:
07.12.2016) (Muhabir: Sultan Cogalan. Haber girisi tarihi:10.11.2016) S6z konusu haberde,
kendisiyle roportaj yapilan Tiirkiye Maarif Vakfi Miitevelli Heyeti Baskan1 Akgiin’iin sozleri ilgi
gekici: "FETO, yurt disinda sanki Tiirk milletinin resmi temsilcisiymis gibi sahte bir alg1 yaratt1.
Maarif Vakfi ile yurt diginda FETO'niin egitimdeki sahte tekel algisim1 kirmay1 amagliyoruz. Anadolu
insaninin, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin birikimini agacagi okullar ile yurt disina tagimak ve buralarda
alternatif bir egitim kurumu, cazibe merkezleri haline getirmek amacimizdir. Tiirkiye'nin egitim
yoluyla dogru tanitilmasina hizmet etmek istiyoruz." demistir.
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Teskilatin yonetim kademesinde Disisleri Bakanligi’ndan bir temsilci yoktur. Bu
acidan ozellikle, Disisleri Bakanligi’nin yaptig1 kamu diplomasisi ¢alismalariyla
birlikteligin nasil saglandig1 sorular1 akla gelmektedir. Bununla beraber TIKA; kamu
kurum ve kuruluslari, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor arasinda is
birligi mekanizmasi gorevi yiiriitmekte oldugunu; tiim bu aktorleri ortak paydalarda
bulusturabildigini ve hatta Tiirkiye’nin kalkinma yardimlarin1 kayit altina aldigin1 da

iddia etmektedir.14®

d. Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Daire Baskanhg:

(YTB)

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Daire Bagkanligi, Bagbakanliga baglh
miistesarlik diizeyinde kurulmus, kamu diplomasisi faaliyetinde bulunan 4. resmi
kurumdur. Diinyanin farkli bolge ve iilkelerinde yasayan vatandaslarimizin yani sira
ortak tarih ve kiiltlirel mirasa sahip oldugumuz soydag ve akraba topluluklarla olan

iliskileri diizenleyen Kurum da 2010 yilinda faaliyete baslamistir. 14

YTB, yurt diginda yasayan Tiirk vatandaglarinin ve Tiirk vatandasi olmayip da
Tiirkiye ile soy bagi olan yabanci halklarin, Tiirkiye’yle olan baglarinin kopmamasi
ve bunun gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapmay1 amaglamaktadir. YTB’nin
kurulusundan bu yana, Di1s Tiirklere yonelik bu ¢alismalarini, Tiirk Diasporasi’nin
orgiitlendirilmesi, aktiflesmesi ve soziinii dinletebilir giice ulastirmasi olarak
niteleyen agiklamalar yapilmistir. Bizzat, YTB nin bagkanligin1 yapmis Bagbakan
Yardimcis1 Bekir Bozdag, YTB igin, “Adeta, Diaspora Bakanlig1 gibidir.” sdzlerini

kullanmustir.}*® YTB, yurtdisinda actig1 temsilcilikler eliyle, buralarda yasayan

143 http://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/tarincemiz-222 (erisim tarihi:07.12.2012)
144 Uzuncan, “Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye 'nin Ruhi Cografyasi”,17.
145 Bksi, “Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Dénemi Tiirk Dis politikasi”, 218.
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Tiirkleri 6rgilitlemeye ¢alismaktadir. Kamu diplomasisi agisindan giiglii bir
diasporanin varligi, bir iilkenin yurtdisinda tanittminin yapilmasi, ¢ikarlarinin
korunmasi gibi olduk¢a dnemli unsurlar1 barindirdigi i¢in ¢ok degerlidir.
Bulunduklar1 yabanci iilkelerde karar alma stireglerini etkilemenin en 6nemli
yollarindan biri STK kurmak oldugu i¢in YTB, D1s Tiirkleri dncelikle birer STK gibi
calismaya dzendirmektedir. Tiirk Diasporasi’nin, Israil ve Ermeni Lobileri kadar
giiclenebilmesi hedeflenmistir.**® Bunun icin 6zellikle kiiltiirel ve tarihsel
etkilesimler yaratilmak istenmektedir. YTB, diizenledigi toplantilar, forumlar,
etkinliklerle yurtdisindaki Tiirklerin tek bir ¢at1 altinda toplanip birbirlerini kollayan

ve birlikte hareket eden bir gii¢ haline gelmelerini hedeflemektedir.

YTB, Tiirk Anayasasi’nin 62. Maddesi uyarinca kurulmustur. Bu madde yurt
disinda yasayan Tiirk vatandaglarinin egitim, kiiltiir, sosyal giivenlik gibi ihtiyaglarin
karsilanmas1 gorevini Devlet’e vermektedir.!*’ YTB nin faaliyet alaninin bu yiizden
genis tutuldugu soylenebilir. Bunu da YTB vizyonunda; “Nerede bir Tiirk varsa, o
Tiirk’e sonsuza kadar sahip ¢ikmak” seklinde aciklamistir. Fazla milliyet¢i bir
yaklagim gibi dursa da YTB’ nin genel faaliyetlerine bakildiginda daha ¢ok kiiltiirel
baglar1 korumak amaciyla hareket edildigi goriilmektedir. Siyasi bir durus goze
carpmamaktadir. Bununla beraber kamu diplomasisi penceresinden YTB’ye
yaklasildiginda asil ¢arpici olanin, YTB’nin 6zellikle Tiirkiye’de egitim géren burslu
yabanci liniversite 6grencilerine (uluslararasi 6grenciler) verdigi 6zel 6nem oldugu
goriilmektedir. Bagkanlik, bu 6grencileri, Tiirkiye nin goniillii uluslararasr iliskiler
elgileri olarak tanimlamaktadir.1*® 2012 yilindan bu yana devam eden “Tiirkiye

Burslar1” ad1 verilen bu uygulama cercevesinde Tiirkiye’ye gelen yabanci

146 gp.cit, 219.
147 op.cit, 212.
148 https://www.yth.gov.tr/kurumsal.php (erisim tarihi: 07.12.2016)
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Ogrencilerle ilgili tiim organizasyon isleri, YTB’nin ¢atis1 altinda birlestirilmistir.
Burslarin hangi tilkelerdeki 6grencilere verilecegi de Tiirkiye’nin dis politikada
agirlik verdigi iilkelere gore belirlenmektedir.® Tiirkiye Burslarinin miktarlarina
bakildiginda, lisans ve lisansiistii i¢in ayr1 rakamlar gbze ¢arpmaktadir. 2013 yili

verilerine gore; en diisiigii aylik 550TL, en yiiksegi de 1100TL’dir. Ogrencilerin

barinmasi, egitim giderleri, gidis doniis yol masraflar1 da burs kapsamina alinmistir.

Ayni y1l, Tiirkiye’ye burs alip gelen 6grenci sayist 55 bin civarindadir. Bu burslari,
ABD’nin Fullbright burslarina benzeten yazarlar vardir. Onlara gore burslar
sayesinde Tiirkiye, bir egitim iissii olarak yurtdisinda daha fazla itibar

kazanacaktir.t®

3.1.3. Yunus Emre Vakfi - Yunus Emre Enstitiisii ve Tiirk

Kiiltiir Merkezleri

Yunus Emre Vakfi, 2007 yilinda yiirtirliige giren ve ayni ad1 tagtyan kanun
dogrultusunda, Tiirkiye’yi, Tiirk dilini, kiiltiiriinii ve sanatin1 tanitmak amaciyla

kurulmugtur. Kiiltiirel diplomasi ¢alismalarini resmi olarak baslatan ilk kurumdur.

Bu a¢idan, kamu diplomasi ¢aligmalarinin kiiltiirel boyutunu, Tiirkiye’de temsil eden

ilk kurum o6zelligini de tagimaktadir. S6z konusu kanun, Vakfin kurulmasini isaret
ederken ayn1 zamanda, Ankara’da bir enstitii kurulmasini ve yurt disinda Yunus
Emre Kiiltiir Merkezleri adiyla yeni yapilarin olusturulmasini karara baglamistir. >
Bu kanun uyarinca, Yunus Emre Enstitiisii, 2009 yilinda Ankara’da hizmete

girmistir.

Vakfin yonetimi, Miitevelli Heyeti tarafindan yapilmaktadir. Kanun geregi

149 Eksi, “Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Donemi Tiirk Dis politikasi”, 216.
150 gp.cit.212 '
S Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,21.
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onursal baskanlik, Cumhurbaskani’na verilmistir. Muharrem Eksi kitabinda, Vakfin
fikir babasinin, donemin Cumhurbaskan1 Abdullah Giil oldugunu belirtmektedir.1%2
Bununla birlikte, Miitevelli Heyeti Baskanligi’n1 Disisleri Bakani yiirtitmektedir.
Heyet iiyeleri arasinda, Milli Egitim Bakanligi, Maliye Bakanlig1 ve Kiiltiir
Bakanligi’nin temsilcileri olsa da Vakfin, asil faaliyet alaninin yurt dis1 olmasi
diistincesiyle Disisleri Bakanligi’na bagli oldugu algis1 da yaratilmistir. Miitevelli
Heyeti’nde TOBB Bagkan1’nin olmasi, Vakfin ve bagli kurumlarinin yurt diginda
birer STK olarak algilanmasini kolaylastirmaktadir. Yonetiminde Bakanlik
temsilcilerinin olmasi ve Disisleri Bakanligi’nin 6zellikle kamu diplomasisi
caligmalarindaki amag ve yontemleriyle ortiisen faaliyetlerde bulunmasi, kurumun
yari-kamu, yari-sivil bir vakif olarak taninmasina neden olmaktadir. Tam anlamiyla
bir STK olarak nitelenemeyecek kadar devlete bagh goriinmekte ama 6zellikle

yurtdisinda 6zerk bir kurum imaj1 ¢izmeye ¢aligmaktadir.

Vakfin yurtdisindaki yapilanmasinda, yine Disisleri Bakanligi’nin s6z sahibi
oldugu goriilmektedir. Vakif, Tiirkiye’nin, Disisleri Bakanlig: tarafindan belirlenen
yabanci iilkelerle dostlugunu gelistirmek, kiiltiirel aligverisi artirmak, bununla ilgili
yurt i¢i ve yurt digindaki bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak, Tiirk dili,
kiiltiiri ve sanat1 alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt diginda hizmet vermek
amaciyla, Tiirk Kiiltiir Merkezlerinin kurulmasindan sorumludur.® Tiirk Kiiltiir
Merkezi’nin faaliyete gegmesi kararlastirilan bir yabanci devlette yapilacak
caligmalar1 ve faaliyetlerin biitcesini belirlemek i¢in olusturulan kurulun
baskanligini, o tilkedeki Tiirk biiyiikelgisi ya da Disisleri Bakanligi temsilcisi

yapmaktadir. 2009 yilinda, Bosna-Hersek ve Arnavutluk’ta, 2010 yilinda ise, Misir,

152 Bksi “Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Dénemi Tiirk Dis Politikasi”,196.
158 Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”, 22.
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Makedonya ve Kazakistan’da, Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi kurulmustur. Bu
merkezlerde Tiirkge dersleri de verilmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda, Tiirk Kiiltiir
Merkezlerinin aslinda kurulus tarihleri,19.yy’1n sonlaria 20.yy’1n baslarina denk
gelen, Fransiz Kiiltiir Merkezi ve British Council (Ingiliz Kiiltiir Merkezi) gibi kiiltiir

merkezlerine benzedigi goriilmektedir.

Tiirk vatandaslarinin yogun olarak yasadiklari iilkelerde de bu merkezler
acilmis, buralarda ayn1 zamanda vatandaslarimizin yasadiklar1 yabanci tilkeye
uyumuna yardime1 olmasi gayesiyle ¢alismalar planlanmustir. Almanya, iran, Irak,
Israil, Kuveyt, Suriye, Tiirkmenistan ve Urdiin’deki, Tiirk Kiiltiir Merkezleri bu
kategoride degerlendirebilecegimiz kurumlardir. Bugiin, Diinya geneline yayilmis 43

adet Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi bulunmaktadir.*>*

3.1.4. Televizyon, Radyo Yayinlar1 ve TRT

Televizyon ve radyo yayimciligi, gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de kamu
diplomasisi ¢aligmalarinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir ¢linkii, televizyon ve radyo
yayinciligi, yabanci dillerde yapildiginda bir tilkenin sesini kiiresel boyutta tim
diinyaya duyurabilmektedir. Bunun yaninda, yayincilik o devletin kendi ana dilinde
ama simirlarin disina yonelik olarak yapildiginda o iilkenin diasporasini
hedeflemektedir. Bu agidan, TRT, her iki tlirde de yayin yapabilen teknik ve igerik
kapasitesine ve alt yapisina sahip bir kurumdur ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
calismalarinda aktif rol oynamaktadir. Ozellikle, 2000’lerin ikinci yarisindan itibaren
degismeye baslayan yeni kamu diplomasisi stratejisinde ¢ok kilit rol oynayan bir

kurum olmustur. Bugiin de bu 6nemi devam etmektedir.

154 http://www.yee.org.tr/tr/yunusemreenstitusu (erisim tarihi: 08.12.2016)
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1937 yilinda, Tiirkiye’nin sesini yurt disina duyuracak, ‘Voice of America’
benzeri bir radyo kurulmustur: Tiirkiye nin Sesi Radyosu (TSR) (Voice of Turkey).
TSR, 1964°’de TRT biinyesine gecmistir. Halen de ayni sekilde yayinlarina TRT-TSR
olarak devam etmektedir. 2006’da Avusturalya ve ABD’ye yonelik Tiirk¢e yayinlara
baslamistir. 2009°da da Avrupa kitasina yonelik (AVRUPA FM markasiyla)
yayinciliga hiz vermistir. 2014’de yayin saatini giinde 15 saate kadar ¢ikartmay1

basarmistir. 1°°

Gelisen internet teknolojilerini, web tabanli dijital yayinciligin sundugu

imkanlart kullanan TRT, 2008 yilinda www.trt-world.com web sitesi {izerinden 35

dilde radyo yayina baslamustir.'®® Bunlar arasinda, Avrupa’da konusulan temel diller
yaninda 6zellikle Uygurca, Ozbekce, Kirgizca, Ermenice, Kiirtge gibi, Tiirkiye nin
tarihi ve kiiltirel bagi olan cografyalardaki halklarin dillerinin olmasi da dikkat

cekicidir.

Tiirkiye’de, 2009 yilinda baslayan ‘Kiirt agilim1’ siireci, yabanci dilde
televizyon yayinciligi konusunda atilan ilk 6nemli adimin da belirleyicisi olmustur.
Kiirtge yayin yapan bir TV kanali kurulmustur. TRT Ses (TRT 6), diizenli Kiirtge
yayinlarla hem Tiirkiye’deki Kiirt kokenli vatandagslara hem de Tiirkiye sinirlari
disindaki devletlerde yasayan Kiirtlere ulasmay1 hedeflemistir.'>’ Kanal, giiniimiizde

TRT Kurdi olarak da taninmakta ve yayina devam etmektedir.

TV yayimcilig1 pahali bir ugrastir, dolasiyla 2009’a kadar radyo ve web tabanl
olarak yapilan yayinciligin beyaz ekrana tasinmasi 6nemli maddi kaynaklar

gerektirmistir. Bu agidan, Tiirkiye nin kamu diplomasisi ¢alismalarinda TRT den

155 http://www.turkiyeninsesiradyosu.com/?r=site/content&id=32 (erisim tarihi:09.12.2016)
156 Bksi, “Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Dénemi Tiirk Dispolitikasi”,228-229.
157 1bid.
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yararlanmasi ¢ok onemli kolayliklar saglamaktadir, ¢linkii rating sisteminin ve
reklam gelirlerinin yonettigi TV sektoriinde, 6zel kanallar bu alana pek girmek

istemezler.

TRT; kamu diplomasinin 6ngordiigii tanitim ve enformasyon ¢alismalarini
yayinlar yaparak hedeflenen kitlelere ulastirma gdrevinin ikinci agsamasini, TRT
Avaz kanalini agarak gerceklestirmistir. TRT Avaz da 2009 yili icinde, TRT Ses’in
ardindan yayina baslamistir. Amag, Tirkiye ile kiiltiirel agcidan yakinligi olan
Ortadogu, Orta Asya, Kafkasya, Orta Avrupa ve Balkanlardaki 27 iilkeye de
televizyon ekranlarindan ulagsmaktir. Bu genis cografyada kullanilan diller arasinda
biiyiik benzerlikler oldugu gibi baz1 farkliliklar da vardir. Bu sebeple; 27 tilkeye ayni
yayini farkli dillerde ulastirmak 6nemli bir ¢abanin, ciddi bir is giicli ve emegin
tiriiniidiir. Ayrica, bu iilkeler birbirine her ne kadar toplumsal ve kiiltiirel agidan
benzese de yine onemli farkliliklar barindirmaktadir. Bu agidan yapilan TV
programlarinin bu iilkelerde seyircinin ortak begenisine hitap etmesi zorunludur. 27
tilkede ortak begeni pesinde kogsmak ve tliretim yapmak bir yayin kurulusu i¢in zor bir

smavdir.

2010 yilindan itibaren TRT, yeni yatirimlarla, yeni cografyalara ulasip yeni
kanallar agmaya devam etmistir. Ozellikle, TRT Arapga, (bugiinkii adiyla TRT Al-
Arabia) a¢ildig1 donem itibartyla ¢ok 6nemli bir kamu diplomasisi araci halini
almistir, ¢iinkdi, bu yillar AKP Hiikiimeti’nin Arapg¢a konusulan iilkelere yonelik,
“1liml1 bir Islam {ilkesi: Tiirkiye” imajin1 ¢izmeye calistig1, aktif ve girisimci bir dis
politika uyguladig: yillardir. TRT Arapga Kanali’nin, islam dini, Islam Kiiltiirii ve
Tarihi, Tiirk-Arap ortak gecmisi ve kiiltiirii konulu yayimlar1 Arapca konusan halklara

Tiirkiye nin degisim i¢indeki yeni kimligini anlatmak i¢in 6nemli bir koz olmustur.
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Kanalin koordinatorii Sefer Turan, TRT Arapga sayesinde Arap halklarinin

Tiirkiye’yi ve dis politikasini ¢cok daha iyi tanidigini sdylemektedir:

“Araplar ve Tirklerin tarihte siyasal birliktelik yasadiklarini ve ortak bir
kiiltiir, ortak bir cografyay: paylastiklarini goériiyoruz. Bu durum gelecekte de
ortak bir kadere dogru gittikleri anlamina geliyor. Dolayistyla bu gercekligi
g6z Oniinde almak gerekmektedir. Buradan miitevellit iki tarafi birbirine
yakinlastirici bir siyasal ¢izgi izleyecegiz. Bu ¢ergeveden baktigimiz zaman
TRT Arapca hem Tiirk kanali olacak hem de Arap kanali olacak. Iki tarafin
ortak yonlerini daha 6n plana ¢ikarmaya ¢alisacak. Bunu da biz hayatin biitiin
alanlarinda yapmaya ¢alisacagiz. Son zamanlarda Tirkiye’nin bdlgede artan

etkin siyasetinden dolayi, Tiirkiye’ye dair bir merak basladu. Iste, biz bu

meraki gidermeye calisiyoruz.”%®

TRT, Avrupa ve ABD dabhil, Tiirkiye’den ¢ok uzaktaki kitalara yonelik olarak,
tamamen Ingilizce yayin yapan TRT-Int. kanalin1 da 2010 yilinda agnustir. TRT,
2016 yilinda, BBC World, Al-Jazeera International gibi habercilik yapan uluslararasi
bir haber kanali kurma iddiasiyla, TRT World’{in lansmanini yapmistir. TRT World,
Tirkiye’den de haberlerin oldugu ama esas olarak tiim diinyadan derlenen ve
tamamen Ingilizce olarak hazirlanip sunulan haberlerin yayinlandig: bir kanalidir.
Tarafsiz kalmak ve giivenilir bir haber kaynagi, haber yayincisi olmayi amaglayarak
yayina baglamistir. Ekran kalitesi, haberleri ele alis bi¢imi, yaymladigi belgesel
igerikli programlarla kiiresel bir haberci olmay1 hedeflemektedir. Bu amagla ¢cok
bliylik operasyon biitgeleri ayrilmis, diinyanin dort bir yanina haberciler gonderilmis,
ana dili Ingilizce olan ekran yiizleri, sunucular Tiirkiye’ye getirilmis, Tiirk medya

piyasasinin genel iicretlerinden ¢ok daha fazla 6demelerle istihdam edilmislerdir.

158 Ammar Kilig, “Giindem”, (Umran Dergisi, Haziran 2010),12.
http://www.umrandergisi.com/u/umran/pdf/190-1363267131.pdf (erisim: 09.12.2016)
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Kanalin zaman iginde taninmasi ve seyredilmesi Tiirkiye i¢in 6nemli bir kamu

diplomasisi basaris1 olacaktir.

TRT disinda, 6zel yaymncilik yapan bazi ana-akim Tiirk kanallarinda 6nemli
rating basarisi elde eden bazi diziler, son yillarda, 6zelikle Balkan {ilkelerinde, Ttirki
Cumbhuriyetler ve Arap diinyasinda yaymlanmaktadir. Bu dizilerin, Tiirk
ekonomisine katkisinin yaninda Tiirkiye’nin tanitimina katki sagladiklari
soylenebilir.*® Bu agidan bakildiginda diziler, kamu diplomasisi ¢alismalarmin

tanitim alanina dahil edilebilir.

3.2. Ozel Sektoriin, Diisiince Kuruluslarinin, Kamu Ticari

Isletmelerinin ve Bireylerin Kamu Diplomasisi Alanina Giren

Faaliyetleri

Tiirkiye’de, Kizilay gibi 6zellikle insani yardim amagli ¢alisan pek ¢ok 6zel

dernek ve vakif bulunmaktadir. (Bunlari Sivil Toplum Orgiitleri- STK ’lar olarak
adlandirtyoruz.) STK’larin bir kismi, politik amaclarla hareket etse de diinya
genelinde gida, barinma, giyinme, egitim, saglik gibi temel ihtiyaclardan yoksun
kalmis toplum ve halklara yonelik yapilan ¢aligmalar1 kamu diplomasisi alanina
giren faaliyetler olarak degerlendirilmektedir.!®® Hatta, Tiirk Polisi’nin ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri’nin yabanci iilkelerin giivenlik gii¢lerine verdikleri egitimler bile
genis ¢ergcevede kamu diplomasisi faaliyeti olarak goriilmektedir. Bunlar da
Tiirkiye’nin yurt disinda tanitimini ve prestijinin ylikselmesini saglayan
etkinliklerdir. Ayn sekilde, kar amaciyla hizmet veren bir kamu kurulusu olarak

Tiirk Hava Yollarr’nin (THY), ¢ok biiylik maddi bedeller 6deyerek uluslararasi

1% Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,21.
1% Samet Kavoglu “Yapilandirmaci Perspekifien Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye, ABD Yazily
Basmindan Yansimalar”, (Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi 2013 / 11.45),115-128.
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basketbol ve futbol endiistrisinde biiylik sponsorluk anlagsmalar1 yapmasi da (THY
Euro Ligi, Barcelona, Mancaster United Futbol Kuliipleri sponsorlugu gibi) kamu

diplomasinin tanitim faaliyetleri igine alinabilmektedir.

Tiirkiye’de yetismis uluslararasi ¢apta line kavusmus sanat¢ilarin, sporcularin,
is adamlarinin, yarigmalarda, uluslararasi festivallerde ve is diinyasinda elde ettikleri
basarilar, Tiirkiye’nin uluslararasi alanda tanitiminda etkili olmaktadir. Bunlar, ¢ok
biiyiik maddi kaynaklarla, kalabalik ekiplerle yapilan kamu diplomasisi
calismalarindan ¢ok daha hizli, hedef odakli ve kisa vadede, ucuza elde edilmis etkisi
biiyiik bagarilar olmaktadir. Ulkenin tanitimina, yabancilarin Tiirkiye algisina olumlu

etki saglamaktadir.

Ister bir STK, Meslek Birligi ya da diisiince kurulusu olsun isterse bireysel
olsun, sivillerin inisiyatif alarak yaptiklar1 kamu diplomasisi ¢alismalar1 ¢ok
degerlidir. Clinkii siviller, modern toplumlarda ve giinlimiizde 6nemli birer politik
bask1 unsuru olarak degerlendirilmektedir. Onlarin daha hizli hareket edebilmeleri,
karar alabilmeleri, devletlerin giremedigi sivil alanlara rahatlikla girebildikleri
diistintildiiglinde, bu unsurlarin kamu diplomasisi i¢in onemi daha iyi
anlasilmaktadir. STK’larin ve bireylerin yabanci toplumlarla kuracag: iletisim ve
temas, zaman iginde yiizlerce iilkeyi milyonlarca insani i¢ine alan biiyiik bir aga
(network’e) doniisebilir. Boyle bir agin i¢inde faaliyet yapmak hem daha az zahmetli

hem de daha ucuzdur.

Sivil girisimler arasinda kamu diplomasisi ¢alismalarinda aktif olarak yer alan
kurumlara Tiirkiye’den 6zellikle iki kurum 6rnek olarak gosterilebilir. Bunlar;
TUSIAD (Tiirk Sanayi Is adamlar1 Dernegi) ve TOBB’dur. (Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi) Yurt icindeki orgiitlenmeleri son derece giiclii olan bu kurumlarin
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yurtdisinda da temsilcilikleri bulunmaktadir. Ozellikle, finans, sanayi, ekonomi,
ticaret alanlarinda yurt disinda 6nemli ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu agidan genelde
kiiltiir, sanat, egitim, kalkinma alanlarinda devletin yaptigin kamu diplomasisi
caligmalarinin yelpazesini genisletmekte, devletin ¢ok girmedigi ekonomi alaninda,
Tirkiye’yi temsil ederek iilkemizi yurt disinda anlatma gorevini yerine getirmede

etkin olabilmektedirler.

3.3. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Faaliyeti Gosteren

Kurumlar Arasi1 Koordinasyon Nasil Yapilmaktadir?

Her ne kadar, Disisleri Bakanligi, Tiirkiye’de kamu diplomasisi ¢aligmalarini
2010 yilindan 6nce yapiyor olsa da 2010’dan sonraki donemi, Tiirkiye’nin daha
sistemli, planli ve atak bir bigimde bu ¢alismalara giristigi donem olarak
nitelendirilebiliriz. Genelde, Bagbakanlik’a bagli olarak yeni agilan resmi, yar1 resmi
kurumlar, ayrilan biiyiik biitcelerle Tiirkiye’de kamu diplomasisi ¢alismalarina hiz
vermistir. Bununla beraber, bu hizin kontrol edilmesi, koordinasyonun saglanmasi
eksiklerin belirlenmesi, gereksiz olanlarin ayiklanmasi isinin basinda Disisleri
Bakanlig1 vardir. Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetlerinin ve planlarinin baginda
olan Disisleri Bakanligi’na, Bakanlik digindaki resmi, yari-resmi ve sivil kurum ve

kuruluglar1 ve bu kurumlarla koordinasyonu nasil sagladiklarini sdyle anlatmaktadir:

“Disisleri Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen kamu diplomasisi faaliyetleri
kapsaminda tilkemizde ve yurtdiginda ilgili kurum ve kuruluglarla imkanlar dl¢iisiinde
esglidiim ve igbirligi yapilmaktadir. Bu kapsamda, Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii ve Basbakanlik Basin, Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigii

basta olmak iizere ilgili kuruluslarimizla esgiidim ve isbirligi icinde hareket
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edilmektedir. Gergeklestirilmesi 6ngoriilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin niteligi ve
kapsam1 dikkate alinarak, planlama ve uygulama asamalarinda ilgili kurum ve
kuruluglarla ~ mevcut  kurumsal = mekanizmalar  ¢ergevesinde  esglidiim

yapilmaktadir.”6?

Disisleri Bakanligy, tilkemizin tanitimimin giincel gereksinimlerini daha iyi
karsilayabilmek i¢in, basta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak {izere, tim kurum ve
kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve akademik gevrelerle isbirligine 6zen
gdstermektedir. 1% Bakanlik, bu noktada koordinasyonu, belli gorevleri bazi
kurumlara birakarak, farkli bakanliklardan ve Basbakanlik’tan destekler isteyerek,
sivil unsurlarla da isbirligi diizeyinde ortakliklar kurarak yerine getirdigini iddia
etmektedir. Bunun yaninda, 2010 yilinda Basbakanlik’a bagli kurulan, Kamu
Diplomasisi Koordinatérliigi de kamu diplomasisi alanindaki faaliyetleri
diizenlemeyi ve koordine etmeyi gorevlerinden biri olarak gérmektedir. Bu durum
bize, 2010 yilindan sonra Disisleri Bakanligi’nin koordinasyon gorevi ve
sorumlulugunun fiilen degismeye basladigin1 géstermektedir. Disisleri Bakanligi
Enformasyon Genel Miidiirligi’niin gittik¢e biiyiiyen kamu diplomasisi
faaliyetlerinde koordinasyonu saglayacak bir yapiya ulasip ulasmadigi konusunda da
soru isaretleri belirmektedir. Bu gorevde, Disisleri Bakanligi’na Basbakanlik’in eslik
etmesi bu soru isaretlerini gidermemekte aksine, Bagbakanlik’a bagli ¢alisan 3 tane
daha kamu diplomasisi kurumu oldugunu hesaba katarsak mevcut diizenin

koordinasyonunda karigikliklarin meydana gelme ihtimali vardir.

Bunun yaninda, Disisleri Bakanligi’nin soy ve akraba baglariyla Tiirkiye’ye

baglanan topluluklara ve halklara; yurtdisinda yasayan vatandaslarimiza ve hatta i¢

161 T.C. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii ile yapilan miilakat, (11.11.2016)
162 http://www.mfa.gov.tr/ulkemizin--yurtdisinda-tanitimi.tr.mfa (erisim tarihi:03.01.2017)
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kamuoyuna yonelik olarak yapilacak kamu diplomasisi faaliyetlerini, Basbakanlik’
bagl ¢alisan kurumlara biraktigi seklinde bir izlenim de vardir. Bir yil iginde, 281
basin agiklamasi yapip, 1.2 milyon tweet atan Disisleri Bakanligi’nin dis diinya ile
cok da aktif bir iletisim i¢inde olmadig yorumundan hareketle, resmi olarak
aciklanmasa da fiilen gergeklesen bu gorev dagiliminin Tiirkiye nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin artmasi i¢in yararli oldugunu séyleyebiliriz. Ayrica,
biitcesel olarak da Baskanlik’a bagli ¢alisan kurumlarin bu alana biiyiikk maddi

kaynaklar harcadiklar1 géz oniinde bulundurulmalidir.

a

Aragtirmanin son béliimiinde, Tirkiye nin kamu diplomasisi ¢alismalarindaki

son durumu degerlendirilecek, yapilan basarili faaliyetlerin yaninda varsa aksayan

yonler belirtilip, Tiirkiye igin dogru recetenin ne oldugu tartisilacaktir. Gelecekte bu

alanda daha etkili olmak i¢in, caligmalarin esgiidiim i¢inde yiitiilmesi de dahil olmak

tizere, yapilmasi gerekenler incelenecektir.
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4. Bolim:

Tirkiye icin Etkin ve Giiclii bir Kamu Diplomasisi Modeli

Nedir?

Giliniimiizde kamu diplomasisi, dinamik ve ¢ok boyutlu bir iletisim siirecidir.
Yabanci halklarla ve toplumlarla konugsmak kadar onlar1 dinlemek, onlara anlatmak
kadar onlar1 anlamak, iletisime agik olmak dnemlidir. Tiirkiye, bu alanda ¢alisan
kurumlarinin sayisini arttirarak ve gesitlendirerek, ¢ok boyutlu yapiya ayak uydurma
cabasindadir. Ozellikle, 2010 yilindan itibaren bu alanda faaliyet gdsteren ve yeni
kurulan kamu kurumlariyla birlikte, yapilan hamleler, kamunun daha fazla aktorle bu
oyuna girdigini gostermektedir. Onun yaninda, 6zel ve sivil toplum kuruluslar1 da

kamu diplomasisi faaliyetlerinin aktorleri olmuslardir.

Ozetle, Tiirkiye’de yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin temelde iki
gruba ayrildig1 sdylenebilir. Bunlar, biiyiik ¢ogunlukla devlet kurumlarinca yapilan
siyasi nitelikli-iki yonlii enformasyon ¢aligmalar1 ve resmi kurumlarin yaninda
vakiflar, STK lar, akademisyenler, sanat¢ilar ve sporcular tarafindan da yapilan, daha
¢ok kalkinma-kalkindirma amagli, insani ve toplumsal yan1 agir basan sosyal-

kiltiirel galismalardir.

Ortaya ¢ikan bu tabloyu iyi bir bigimde kategorize eden arastirmaci Ash

Yagmurlu da bu durumu soyle ifade etmektedir:

“Tiirkiye’de resmi kamu diplomasi ¢aligmalari resmi bilgilendirmenin Gtesine
pek gegmez. Siyasal bilgilendirme ¢abalar1 Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Disisleri
Bakanlig1, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii gibi kamu kurumlar: tarafindan

gerceklesen resmi bilgilendirme etkinliklerini igermektedir. Kiiltiirel iletisim
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faaliyetleri ise akademik ve sanatsal degisimler, festivaller, filmler, sergiler ve dil

egitimi gibi sosyal-kiiltiirel etkinlikleri icermektedir.”%6

Bu noktada, dort 6nemli soru akla gelmektedir. Arastirmanin son bdliimiinde

bu sorularin yanitlar1 aranacaktir:

1- Tirkiye’de bu ¢alismalarin ulastifi noktay nasil degerlendirmek
gerekir?
2- Tiirkiye’de mevcut sistemde eksiklikler ve hatalar var midir? Varsa

bunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in neler yapmak gerekmektedir?

3- Hacmi, cesitligi ve sayisi gitgide artan kamu diplomasisi ¢alismalari
pek cok aktor tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de en saglikli sonug i¢in bu
calismalar1 kim, nasil yonetmeli, koordine etmelidir?

4- Tiirkiye’nin etkin ve gii¢lii bir kamu diplomasisi stratejisi olugturmasi

icin gelecekte ne gibi ¢aligmalar yapilabilir?

4.1. Tiirkiye’de Kamu Diplomasi Calismalarimin Vardig

Noktay1 Nasil Degerlendirmek Gerekir?

Tirkiye, kiiltiirel ¢esitliligi yiiksek bir tilkedir. Osmanli Devleti’nin yonettigi
Anadolu disinda kalan genis topraklarda Tiirkiye ile tarihi, kiiltiirel, dinsel ve dilsel
bagi olan topluluklar ve halklar yasamaya devam etmektedir. SSCB’nin dagilmasi
sonrasi bu halklarin bir kism1 bagimsiz olup kendi devletlerini kurmuslar bir kismi1 da
ozerk devlet statiisii kazanmiglardir. Geride biraktigimiz ¢eyrek yiizyil, Tiirkiye’ye

bu yeni devletlerle yogun iliski i¢ine girmek icin biiytik firsatlar yaratmistir. Tiirkiye,

183 Yagmurlu Asli, “Halkla [liskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,(Istanbul; Tletisim
Arastirmalar1 5. 2007),26.
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1992°den itibaren 6zellikle, Orta Asya’da bulunan bu devletlere yonelik olarak ¢ok
yonlii bir dis politika anlayisi olusturmaya baslamistir. Yakin iligkiler kurmak i¢in
yaptig1 diplomatik hamlelerin bir kism1 da kamu diplomasisi temelinde
degerlendirilebilecek hamleler olmustur, zira 6zellikle, Tiirkiye’den bu tilkelere
yonelik yapilan agiklamalarda; kiiltiirel cogulculuk, kiiltiirler aras1 anlayis, ¢ogulcu
demokrasi, insani yardim ve kalkinma gibi fikirlerin ¢okca konusuldugu bu yillar,
Tiirkiye’nin etkin kamu diplomasisi ¢aligmalarini gelistirmeye basladig yillar

olmustur.

2002 yilindan sonra, Tiirkiye’nin dis politikasini yoneten AKP Hiikiimetleri
siyasi, ekonomik, kiiltiirel etki alanlarini biiyiiterek yumusak gii¢ kapasitesini
arttirarak; Tiirkiye’ nin bolgesel, hatta kiiresel bir “merkez iilke” olmasi icin dig
politika anlayisini sekillendirmeye girismistir. Bunun yolunun da kamu diplomasisi
faaliyetlerine, yontem ve tekniklerine agirlik vermekten gegtigini gérmiis, bunun i¢in
en Onemli bagvuru kaynagi olarak kamu diplomasisini kullanmistir. Sonug olarak,
Tiirkiye’de kamu diplomasisi ¢alismalarinin, 1992°den itibaren hiz kazandigi,
2002’den sonra sekil degistirmeye basladigi, 2010 yilindan itibaren de yeni bir
stratejiye gore tekrar yapilandigi sdylenebilir. Bu yapilanma kanunla olmus, 2010
yilinda, Disisleri Bakanligi’nin yapist degistirilirken ayn1 donemde yine yasaya
uygun olarak kamu diplomasisi faaliyetleri alaninda hem koordine edici hem de
uygulayici yepyeni bir kurum olan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii,
Basbakanlik’a bagli olarak kurulmustur.'® Basbakanlik’in kamu diplomasisi
alanindaki rolii artmis ama, bununla kalmamaistir. Bu faaliyetlerde harcanacak biiyiik

165

fonlarin organizasyonu isi de Basbakanlik’a birakilmistir.1®® fletisim, enformasyon

164 http://kdk.gov.tr/faaliyetler/kdk-genelgesi/5 (erisim tarihi: 02.01.2017)
165 http://kdk.gov.tr/faaliyetler/kdk-genelgesi/5 (erisim tarihi: 02.01.2017)

78


http://kdk.gov.tr/faaliyetler/kdk-genelgesi/5
http://kdk.gov.tr/faaliyetler/kdk-genelgesi/5

ve bilgi islem alanlarinda yasanan biiytik dijital devrimin sundugu hizli, kolay ve
sinir tanimayan iletisimi etkin bir bigimde kullanmak ve kitlelere ulasmak i¢in
televizyon ve radyo yayinciligi imkanlarindan faydalanilmasina karar verilmistir. Bu
konuda da kamu yayin kurulusu TRT nin aktif bir bigimde gorev almasi, kamu
diplomasisi ¢alismalarinin ivmelenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. AKP’nin dis
politikasi, Tirkiye’nin 6zellikle Orta Asya, Orta Avrupa, Orta Dogu, Balkanlar,
Kuzey Afrika ve Arap iilkeleriyle yakin iliskiler i¢inde bulunan bir ‘merkez tilke’
olmasini hedeflemistir. Bu hedef, yaklasik 15 yildir, Tiirkiye’de kamu diplomasisi
calismalarinin temellerinden birini olusturmaktadir. Tiirkiye, bu cografyalarda
yasayan halklarin, Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye ile soydas/akraba olan
topluluklarin sorunlariyla ilgilenip onlarin yaninda olarak ‘merkez iilke Tiirkiye’
resmini diinyaya gostermeye ¢abalamistir. AKP Hiikiimetleri; ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel 6geleri Tiirk Dig Politikasi’nin birer unsuru olarak degerlendirmis ve bu
yolla dis politikayi ¢esitlendirmistir. Kamusal alanda, Tiirkiye’nin bu hedefinde
basvurdugu en biiytik fikri, idari, maddi kaynak, kamu diplomasisi ¢gemberinde
bulunmustur. 2010 yilindan itibaren, Tiirkiye’de kamu diplomasisi ¢aligmalari da bu
anlayis cercevesinde sekillendirilmistir. Cikarilan yeni yasalarla, alana Disisleri
Bakanlig biinyesinde 9 yeni genel miidiirliik, bir adet de yeni baskanlik, Bagbakanlik
biinyesinde de Kamu Diplomasisi Koordinatdrliigii, Bagbakanlik Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi (TIKA) semsiyesi altinda kurulan yeni 56 Program Ofisi;
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Daire Baskanlig1 gibi yeni kurulan kurumlar
dahil edilmistir. Boylece, gerekli fikri ve teknik zemin hazir edilmistir. Tiim bu
gelismeler 15181nda, Tiirkiye; kiiltiir, egitim, ortak tarih, dil ve din gibi unsurlar1 6ne
cikartarak bazi yabanci devletlerle iyi iliskiler kurmus, diger bir degisle tanitim

odakl1 yapilan kamu diplomasisi ¢alismalarinda 6nemli bir mesafe kat etmistir. Her
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ne kadar kamu diplomasisi ¢alismalarinda izlenen yol ve yontemler yeterince
diizenli, planl ve birbirleriyle koordinasyon i¢inde gibi goriinmese de bugiin gelinen
noktada bile, Tiirkiye i¢in 6nemli bir kazanimlar vardir. Bu kazanimlar1 daha iyi
tahlil etmek, varsa eksiklikleri ve yanlis uygulamalar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla,
diinyada kamu diplomasi alaninda 6zellikle gegtigimiz 10 y1l i¢inde gerek teknik,
gerek icerik ve gerekse bu alanda rol alan aktorler ve gorevleri agisindan 6nemli
hamleler yapan ABD’nin kamu diplomasisi ¢alismalar1 incelenmis, her iki {ilkenin de
modelleri karsilagtirilarak, Tiirkiye’nin artilar1 ve eksileri bulunmaya galisilmigtir.
Tiirkiye’deki yapilanmanin ve kullanilan tekniklerin ABD modeline 6zellikle su

noktalarda yaklastig1 sdylenebilir:®

1- ABD’de, idareciler Yayin Kurulusu (BBG) adiyla kamu diplomasisinin
enformasyon ve tanitim bacagini biiyiik maddi kaynaklar harcayarak, TV-radyo
yayinlar lizerinden yiirliten bir kurum bulunmaktadir. Disisleri Bakanligi’nin
temsilcisinin yer aldig1 BBG sivil bir yonetim kurulu tarafindan idare edilmekte
gorevinin ‘dengeli yayincilik’ yaparak, diinya genelinde demokrasi, 6zgiirliik ve
baris bilincinin gelismesine katkida bulunmak oldugunu ifade etmektedir.'®’
Tiirkiye’de ise, kurulug amaci Tiirk halkina yonelik kamu yayincilig1 yapmak olan
TRT, zaman i¢inde BBG’ye benzer bir misyonu iistlenmis goriilmektedir. 2009 yil1
icinde ve sonrasinda art arda iilkenin dis politika dnceliklerine gore, Tiirkiye disina
yonelik 6zel yaynlar yapan kanallar (TRT Kurdi, TRT Arabiya, TRT World, vb)
acan TRT, Voice of America benzeri, Tiirkiye’nin Sesi Radyosu’nun yayinlarini da

yiiriitmektedir.'®® Tiirk Tanittm Fonu’nda maddi destek verilecek uluslararasi

166 Aragtirmanin sonundaki EKA ve EKB’de yer alan tablolarda bu karsilastirma kategorik olarak
degerlendilirmistir.

167 https://www.bbg.gov/who-we-are/mission/(erisim: 02.01.2017)

168 http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.aspx (erisim tarihi: 02.01.2017)
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projelere karar veren kurulda, TRT nin de temsilcisi yer almaktadir. AKP
Hiikiimetleri, son donem kamu diplomasisi ¢alismalarinda TRT ye énemli roller

vermektedir.

2- ABD, Soguk Savag yillarindan itibaren daha once sivil bir yap1 olarak goziiken
Birlesik Devletler Haber Alma Ajansi (USIA)’in yerine, kamu diplomasisi
stratejilerini olusturmasi ve bu konudaki ¢alismalar1 koordine etmesi i¢in Kamu
Diplomasisi ve Kamusal iligkiler Miistesarligi adinda bir kurum olusturmustur.
Miistesarligin, USIA’dan en 6nemli farki, Disisleri Bakanligi’na bagl olarak
calismasidir. Tiirkiye’de de hemen hemen ayni1 yillara denk gelen, benzer amagla
caligmalar1 koordine etmesi beklenen Basbakanlik’a bagl bir koordinatorliik
olusturulmustur. ABD’den en biiyiik farki, koordinasyon ve yonlendirme

gorevlerinin Disisleri yerine T.C. Bagbakanligi’na birakilmis olmasidir.

3-ABD’nin egitim alaninda yabanci §grencilere sundugu en 6nemli burs
imkanlarindan biri olan The Fullbright Bursu’nun benzerini Tiirkiye, son 10 yildir
uygulamaya baglamigtir. The Fullbright Bursu, ABD’de Kamu Diplomasisi
Miistesarlig1’nin egitimle gorevlendirilen alt birimi tarafindan yiiriitiilen kamu
idaresindeki bir aragtir. Tiirkiye’de, Bagbakanlik biinyesinde yer alan, Yurtdis:
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Daire Bagkanligi (YTB) yabanci 6grencilere Tiirkiye
Burslar1 vermekte, onlarin bu burslar sayesinde egitim hayatlarinin bir kisminda
Tirkiye’de kalmalarini saglayarak, Tiirkiye nin goniilli elgileri olarak iilkelerine

donmelerini hedeflemektedir.

Tirkiye’nin modern kamu diplomasisi ¢alismalarina geg basladigi
distintildiigiinde, bugiin gelinen noktanin kisa zamanda hizla kat edilen bir mesafe

oldugu sodylenebilir. Ayrica, Tiirkiye’ nin etkin kamu diplomasisi ¢alismalarini
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yiiriitmek i¢in elinde yeterli kamu kurumlarinin ve bu is i¢in ayrilan yeterli maddi
giiciin oldugu da goriilmektedir. Fakat, baz1 eksiklikler ve 6nemli aksakliklar da

bulunmaktadir.

4.2. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Uygulamalarindaki
Eksiklikler, Hatalar, Coziim Yollar1 Nelerdir?

2010’dan itibaren Tiirkiye nin biiylik bir ivme yakaladigi kamu diplomasisi

calismalariyla ilgili sikintilar1 ve eksiklikleri su sekilde maddeleyebiliriz:

1- Tiirkiye, kamu diplomasisine hiz vermek icin gereken calismalara ge¢ baglamistir.
Son 10 y1l1 bir kenara birakirsak, Tiirkiye 6zellikle devlet politikalarini yabanci
tilkelere ve kamuoylarina uzun yillar boyunca yeterince anlatamamustir. Tiirkiye’nin
birakt1g1 bu bos alani, karst fikirler ve aleyhine tanitimlar doldurmustur.2® Bunun
sonucunda, Tiirkiye itibar kaybina ugramistir. Bu ylizden yapilan ¢aligmalarin
Tiirkiye’nin imajini diizeltmeye yonelik olmasi sarttir. ‘Merkez Ulke Tiirkiye’
sloganini her firsatta kullanmak bunun i¢in yeterli degildir. Bu imajin net bir sekilde
belirlenmesi ve mevcut durumun tespit edilerek basari i¢in yapilmas: gereken

calismalar netlestirilmelidir.1”®

2- Ozellikle, Kiirt sorunu, baskanlik se¢imi, terdr, giivenlik, anayasa degisikligi gibi
konularda, Tiirkiye’nin i¢ giindemi ¢ok yogundur ve hizla degismektedir.
Tiirkiye’nin bunlar gibi i¢ politik, toplumsal ve ekonomik sorunlar1 uluslararasi alana

taginmustir.

189 Anhalt Simon, “Public Diplomasi and Place Branding: Where’s The Link?”, (Place Branding, No.
2,01.05.2010) http://www.palgravejournals.com/pb/journal/v2/n4/pdf/6000040a.pdf
170 Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi”,26.
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Tirkiye; ayrica kadina siddet, cinsel istismar, ¢ocuk istismari, basin
Ozgiirligliniin-diisiince hak ve 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi, keyfi ve ideolojik olarak
yapildig1 diisiiniilen internet ve sosyal medya yasaklar1 gibi sorunlarla da uluslararasi
arenada yiizlesmektedir.'’* Tiirkiye; salt kamu diplomasisi faaliyetleriyle olusan bu
imaj1 yok etmekte zorlanmakta hatta, basarisiz duruma diismektedir. Ayrica, Tirkiye
i¢cin olumlu diisiinen yabancilar da bu durumdan kot etkilenmektedir. Bu yiizden;
icerdeki sorunlarin ¢éziimii i¢in atilan her tiirlii iyilestirici adim, hem kamu
diplomasisi ¢aligsmalarinin isini kolaylastiracak hem de bu adimin kendisi aslinda bir

kamu diplomasisi faaliyeti olarak kabul edilebilecektir.

3-Ikinci maddeyle birlikte ele alinabilecek bir diger konu da Tiirkiye nin hukukun
tstiinliigii, yarginin bagimsizligi gibi konularda disartya yansiyan goriintiisiiniin
bulanik olarak algilanabilmesi tehlikesidir. Bu, sadece politik olarak degil, Tiirkiye
i¢in ekonomik olarak da olumsuz sonuglar dogurabilecek bir durumdur. EKonomi
kiiresel boyutta, demokrasi ve adalet arar.1’2 Yabanc1 yatirimlar ancak bu sistemler
tam olarak ¢alistiginda iilkeye gelir. Dolasiyla, Tiirkiye’ nin adalet konusunda
disartya yansiyabilecek zaaflari; niteligi, niceligi ve vadesi ne olursa olsun yapilan

tiim kamu diplomasisi faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak baltalamaktadir.

4-Tiirkiye’de, 6zellikle son yillarda, iist diizey devlet yetkililerinin, bakanlarin,

biirokratlarin, siyasi diisiinceleri ve ideolojileri dogrultusunda bireysel demegler

11 Tiirkiye nin dzgiirliiklerin kisitlandig bir iilke seklindeki uluslararas1 imaji kamu diplomasisi
cabalarma zarar vermektedir. Ornegin, basin dzgiirliigii ve hapiste tutulan gazeteciler konusu,
Tiirkiye’nin en fazla elestirildigi konularin basinda gelmektedir. Aralik 2016’da Deutsche Welle
Tiirkce nin aktardig1 ‘Sinir Tanimayan Gazeteciler Orgiitii'niin (RSF) bir raporunda Tiirkiye’de
100’den fazla medya mensubunun hapiste bulundugu, aralarindan 41 kisinin dogrudan meslegiyle
ilgili olarak tutuklandiginin anlagildig: belirtilerek, bu baglamda Tiirkiye’nin en fazla ‘profesyonel
gazetecinin’ hapiste bulundugu iilke konumuna yiikseldigi agiklanmustir.
http://www.sozcu.com.tr/2016/dunya/turkiye-en-cok-profesyonel-gazetecinin-hapiste-oldugu-ulke-
0ldu-1562862/ (erisim:13.12.2016)

172 Basar Hatice, “Tiirkiye 'nin Kamu Diplomasisi- Bir Ornek Calisma: TRT”, |(Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ilisikler Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi Istanbul, 2011),82-
95.
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vermeleri, i¢ politikadaki gergin ve sert iislubu bilerek ya da farkinda olmadan
Tiirkiye sinirlarinin disina da yansitmalarina neden olmaktadir. Buradan kaynaklanan
Oonemli imaj problemleri dogabilmektedir. Bunlar, hem devletler diizeyinde dis
politikamiza hem de yabanci halklar ve toplumlar diizeyinde uzun vadede kamu
diplomasisi faaliyetlerine zarar verebilmektedir.!”® Kamu diplomasisi ¢alismalarinda
istenen iki yonlii-samimi iletisime, karsit gortisleri dinlemek, degerlendirmek, hos
gdérmek, bunlarla birlikte hareket etmek anlayisina zit diisebilmektedir. Ornegin;
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin kurulusu sirasinda, Genel
Koordinator Ibrahim Kalin yaptig1 konusmada, ‘Yeni Tiirkiye Projesi’ne atifta
bulunup iilkenin Tiirk-Miisliiman kimligini n plana ¢ikarmis; 1liml1 islam imajin1
isaret ederek ve 2010 yil1 sonrasi1 yapilan kamu diplomasisi ¢aligmalarini kastederek,
“Tiirkiye nin anlatacak bir hikayesi var.” demistir.*’* Oysa, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
2010 yilina kadar gegen yaklasik 90 yil igcinde belli donemler disinda genelde
yurtdisina yansityan imaji1 demokratik, laik bir hukuk devleti tarafindan yonetilen
bagimsiz bir cumhuriyet seklindedir. Dolasiyla, kamu diplomasisi ¢caligmalarinin
yoniinii belirleyecek en 6nemli kurumlardan birinin niiveleri atilirken, yaratilan bu
farkli Tiirkiye imaj1, baz1 yabanci toplumlarda ve halklarda farkli algilanmus, tilke
mevcutta zaten ilgi goren ve begenilen bir lilke imajindan uzaklasmis, yeni ama
belirsiz bir goriiniime sahip olmus, bir yandan yeni diplomasi ¢aligsmalariyla
ugrasirken, bir yandan da kendini ‘sil bastan’ yeniden anlatma ve kabul ettirme

gayreti icine girmis, diger bir tabirle ‘maca maglup baslamistir’.

5-Diinyada sivil aktorlerin hem yerel, hem bdlgesel, hem de uluslararas: alanda daha

18 Kog S. Bahadir, “Stratejik Dehlizlerde Derinlik Sarhoslugu, Bir AKP Dis Politika Elegstirisi”
(21.Yiizy1l Tiirkiye Enstitiisii Ozel Rapor Say1:10) (2011),3-17.
http://www.21yuzyildergisi.com/assets/uploads/files/256.pdf (Erisim: 12.12.2016)

174 op.cit.82-95.
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fazla dnem kazanmis olmasi, devletlerin 6zellikle kamu diplomasisi ¢alismalarinda
sivil girisimlere daha fazla alan agmalarini gerekli kilmaktadir. Resmi bir
kurumdansa sivil ve daha bagimsiz goriinen bir unsurdan gelen haberler, bilgiler
gilinlimiiz diinya kamuoylarinda daha fazla talep edilir hale gelmistir. Buna uygun
olarak kamu diplomasisi aktorlerinin daha sivil (ve dijital) kimliklerle isbirligi
yapmalar1 yararli olacaktir. Ornegin; STK’lar hem vitrinde hem de arka planda-
mutfakta yaptiklar1 ¢calismalarla kamu diplomasisi alanina daha fazla girebilir. Bu
konuda, ABD’deki Kamu Diplomasisi ve Kamusal Iliskiler Miistesarlig1’nin
biinyesinde kurulmus, Ozel Sektorle Iliskiler Ofisi drnek olarak alinabilir. Bu ofis,
kamu diplomasisi ¢alismalarina 6zel sivil girisimlerin katilmasini saglamaktadir.
Universiteler, meslek kuruluslari, vakiflar, Amerikali biiyiik sirketler, STK lar ofisin
ortak ¢aligsmalar yapmak i¢in basvurdugu kurumlardir. Tiirkiye de buna benzer bir

yapiyla sivil diplomasi ¢aligmalarina hiz verebilir.

6-Kamu diplomasisi ¢aligmalariin hangi tilkelere yonelik olarak yapilacagi o
tilkenin dis politika hedeflerine uygun olarak belirlenmektedir. Tiirkiye, 6zellikle
soydas ve akraba halklarin yogun olarak yasadig: iilkelere, Arap iilkelerine,
Miisliimanlarin yasadig1 Afrika iilkelerine ve Balkanlara yonelik olarak bu
caligmalara devam etmektedir. Burada goz ard1 edilen nokta, diinyanin geri kalan
genis cografyasinda bu faaliyetlerin ya hi¢ ya da yeterince yapilmiyor olmasidir. Bu
durum, Tiirkiye’nin diinyanin geri kalan biiyiik kisminda daha az taninmasina ya da
hi¢ taninmamasina neden olabilmektedir. Tiirkiye’deki kamu diplomasisi kurumlari

ve bunlara yon veren hiikiimetler bu konuya daha fazla 6nem atfetmelidir.

7- 1letisim ve diplomasinin siirekli bir gelisim ve degisim i¢ine girdigi ¢agimizda bu

alanda faaliyet gosteren tiim aktorlerin bu degisim ve gelisime ayak uydurmalari
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gerekmektedir.'” Kiiresellesen diinyada bilgi akismnin bu kadar kolaylasmasi
miimkiin olmasaydi, kamu diplomasisinin 6niindeki acilan alan da bu kadar biiyiik
olmazdi. Bu yiizden, kamu diplomasisi faaliyetlerinde bilgi ve enformasyon
teknolojilerinden daha fazla yararlanmak, iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan
onemli gelismeleri kullanmak gerekmektedir. Tiirkiye, bu noktada 6nemli bir yol kat
etmis goriinmektedir. Arastirma i¢in incelenen tiim kamu kurumlarinin web siteleri,
sosyal medya hesaplar1 vardir ve bunlar aktif olarak kullanilmaktadir.
Giincellemelerde de sikint1 géze ¢arpmamistir. Ancak, artik web’de ve sosyal medya
mecralarinda yeni bir doneme ge¢ilmistir. Buna gore, sadece bilgi verme amagli,
tanitima yonelik paylasimlar yapan Tiirkiye nin daha sistemli yliriiyen bir dijital
diplomasi siirecine girmesi gereklidir. Bu, hem mevcuttaki kullanim aligkanlarini
degistirerek hem de yeni dijital platformlar kurarak miimkiin olabilir. Diplomatik
temsilcilerin ve gorevlilerin dijital medyanin i¢inde fikir veren, goriis agiklayan,
haber veren ve buralardaki tartigsmalarin i¢ine aktif olarak dahil olup gerektiginde
Tiirkiye’ nin diplomatik onceliklerine gore buradaki tartigmalar1 yoneten bir yaklasim
icinde olmalar1 gerekir. Digisleri yetkilileri, gittigi resmi geziyle ilgili, konum
bildirmenin, “gok basaril1 bir goriisme oldu.” gibi klise ciimlelerle biten siradan

demeglerin tesine gegmelidir.}™®

Tiirkiye, bu noktada ABD’deki baz1 uygulamalari da 6rnek alabilir. Ornegin,
global meselelere iilkenin ¢ikarlarini kollayarak ama yumusak ve sivil bir séylemle

yaklasan DOT’a (Digital Outreach Team) benzeyen bir yap1, Tiirkiye’nin dijital

175 http://www.iletisimvediplomasi.com/yeni-medya-ve-kamu-diplomasisi-aktoru-olarak-
byegm/#more-168 (erisim tarihi: 06.12.2016)

176 Radikal Gazetesinde 11.03.2012°de yayinlanan bir habere gore; Tiirkiye’nin dijital diplomasi
alanindaki ilk ¢aligmay1 donemin ABD Biiyiikel¢gisi Namik Tan’in Twitter’dan yaptig1 bir paylasimla
gerceklestirdigi anlatilmaktadir. Buna gore; 2011°de Libya’da gozaltina alinan 4 ABD’li gazetecinin
Tirkiye’ nin girisimleriyle kurtarildigini fotograflarla diinyaya ilk anons eden kisi Biiyiikelgi Namik
Tan olmustur. http://www.radikal.com.tr/dunya/turkiye-dijital-diplomaside-emekliyor-1081387/
(erisim: 17.12.2016)
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diinyadaki s6zciilerinden biri olabilir. DOT, 2006 yilindan bu yana, her ne kadar
Miistesarlik’a bagh ‘Uluslararasi Bilgi Programi’nin bir kurulusu olsa da sivil ve
bagimsiz tavirlariyla glivenilir bir imaj ¢izen, dijital alandaki uluslararasi
platformlarda tartismalara katilan bir yapidir. Tiirkiye, benzer bir modeli, Disisleri
Bakanlig1 ya da Bagbakanlik Enformasyon Dairesi altinda kurabilir.

Tiirkiye, Disisleri Bakanligi’nin girisimiyle, ABD’deki www.shareamerica.gov

benzeri bir internet sitesini de yayina alabilir. ABD’nin yabanci halklarla aktif
iletisim i¢inde oldugu bu sitenin sosyal medyayla entegrasyonu tamdir ve
Tiirkiye’nin olusturmasi gereken bir kamu diplomasisi dijital iletisim platformu i¢in
giizel bir 6rnek olabilir.

8- Tiirkiye’de Disisleri, Kiiltlir, Maliye, Ekonomi Bakanliklar1 ve tabi ki
Bagbakanlik, resmi olarak kamu diplomasisi ¢caligmalarini diizenleyip, yiiriiten ve
denetleyen kurumlardir. Bu tabloda, Savunma Bakanligi’nin eksik kalmis olmasi
onemli bir ayrintidir. Zira, ¢alismada 6rnek model olarak incelenen ABD Kamu
Diplomasisi Faaliyetleri’nde, Savunma Bakanlig1 ve hatta ABD’nin gizli servis ve
haber alma teskilatlar, Genel Kurmay Bagskanligi belli noktalarda etkin olarak yer
almaktadir. Her ne kadar kamu diplomasisinde sivillesmenin Tiirkiye igin dnemi
vurgulanmis olsa da terdr miicadele siirecinde Tiirkiye’nin teror ve giivenlik
sorunlarini ve durusunu yabanci halklara dogru bir bicimde anlatmasi i¢in istihbarat,
savunma ve giivenlik birimlerinden destek almas1 énemlidir. Icerik ve enformasyon
konusunda verilecek bu destek, Tiirkiye’nin hakli gerekcelerinin kamu diplomasisi
kulvarinda uygun platformlarda ve uygun aktorlerce yabanci halkalarla
paylasilmasini kolaylastirabilir.

9- Tiirkiye’de kamu diplomasisi ¢galigmalarinin sonuglarinin 6lgiilebilmesi,

degerlendirmelerin yapilip hatalarin belirlenmesi konusunda eksiklikler géze
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carpmaktadir. Bunun, hangi kurumun ya da birimin gorevi oldugu konusunda soru
isaretleri vardir. ABD’de, Kamu Diplomasisi Miistesarligi’na bagh ¢alisan Kamu
Diplomasisi ve Kamusal iliskiler Politika ve Kaynak Planlama Biirosu’nun 6lgme,

degerlendirme ¢alismalari1 bu konuda 6rnek alinabilir.

4.3. Hacmi, Cesitligi ve Niceligi Gitgide Artan bu Calismalar

Nasil Koordine Edilmelidir?

Kamu Diplomasisi ¢aligmalarinin koordinasyonu, séylendigi ya da
diisiiniildiigii kadar kolay degildir. Ornek model olarak incelenen ABD’de bile bu
sorun tam olarak ¢oziilmemistir. Yillar icinde, ABD’de bu amagla agilip sonradan
basarisiz oldugu i¢in kapatilan kurumlar bile vardir. Disisleri Bakanlig1 ve Savunma
Bakanligi’nin ferdi olarak yiirtittiigii kamu diplomasisi faaliyetlerini koordine etmesi
amactyla Savunma Bakanligi’nin girisimleriyle kurulan ‘Savunma Bakanligi Kamu
Diplomasisi Destek Temsilciligi’ iki y1l i¢inde kapanmistir. Ardindan, ‘Kiiresel
Stratejik Sorumluluk Merkezi’ (GSEC) kurulmustur. Savunma Bakanlig1 biinyesinde
yer alan bu merkezin ¢alismalari, Disisleri Bakanligi’nin altinda koordinasyon ve
diizenleme gorevlerini yerine getirmek i¢in kurulmus olan ‘Kamu Diplomasisi ve
Kamusal liskiler Miistesarlig1’ ile kesisebilmektedir. Bu acidan bakildiginda,
ABD’de bile bu alanda tam bir biitiinciil yapinin oldugunu sdylemek zordur.

Tiirkiye’de de biitlinciil bir kamu diplomasisi uygulamasi varligindan s6z
etmek miimkiin degildir. Tiirkiye’de, dis politikay: belirleyen ve uygulayan asil
kurum olan Disisleri Bakanligi, kamu diplomasisi konusunda yetkilerini ve
sorumluluklarin1 Bagbakanlik’la paylasmis durumdadir. Hatta, Bagbakanlik’a bagl
calisan kamu diplomasisi kurumlari, 6zellikle kiiltiirel ve toplumsal iligkiler

cergevesinde, egitim, insani yardim, kalkinma odakli ¢caligmalarda kamu diplomasisi
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yontemlerini Disisleri’nden daha fazla kullaniyor goriinmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de
koordinasyonu saglamak amaciyla ¢alisan kurumlar hem Disisleri Bakanligi’nda
hem de Basbakanlik biinyesinde gorev yapmaktadir. Bu ¢ift baslilik; yetki ve
sorumluluk kargasasina neden olabilmektedir. Koordinasyonun hangi ¢ati altinda
yapilacagi, buna Basbakanlik’in m1 yoksa Disisleri Bakanligi’nin mi liderlik edecegi
net degildir. Kisa vadede sorun yaratmasa da orta ve uzun vadede, koordinasyon ve
kontrol eksikligi ve biitiinciil bir ¢izgide duramamanin yarattig1 nedenlerden 6tiirii bu
durum, ters tepen bir silah haline doniisebilme tehlikesi tasimaktadir. Buna engel
olmanin en etkin yolu, kamu diplomasisi ¢aligmalarinin esglidiimiinii saglayacak bir
sistemin kurulmasidir.

Model iilke ABD’de ‘Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim Politikalari
Koordinasyon Komitesi’ (Policy Coordinating Committee for Public Diplomacy and
Strategic Communication-PCC) adiyla 2006 yilinda kurulmustur. Komite, Kamu
Diplomasisi ve Kamusal iliskiler Miistesarligi’nin gorev ve yetkilerini, kamu
diplomasisi alaninda ¢alisan diger bakanliklar ve istihbarat kurumlariyla
paylasmasinin giizel bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Zira, Komite iiyeleri, ikinci
boliimde detayl olarak anlattildig1 gibi, Disisleri, Savunma, Hazine Bakanliklarinin,
Ulusal Giivenlik Konseyi’nin ve ABD’nin istihbarat ajanslarinin temsilcilerinden
olusmaktadir. Yayinladig1 bildirilerle kamu diplomasisi ¢caligmalarinda olmasi
gereken kriterleri ve faaliyetlerin 6nceliklerini belirlemektedir. Bu agidan,

Tirkiye’deki esglidiim sistemi arayisi i¢in 6rnek teskil edebilir.

4.4. Analiz ve Bulgular:

Kamu diplomasisi, Tiirkiye’nin hem cografi konumu hem de tarih, kiiltiir, din

ve dil baglariyla diinyada 6nemli bir iilke olabilmesi i¢in biiyiik roller {istlenebilecek,
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glinlimiiziin en 6nemli diplomatik araclarindan biridir. Bu aracin efektif kullanilmasi
Tiirkiye’nin yararina olacaktir. Tiirkiye igin en etkili kamu diplomasisi modelinde
bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:

1- Kamu diplomasisi sadece sivil inisiyatife birakilamayacak kadar stratejik ve
onemli bir siirectir ancak, devletin bu konuda sivil girisimlere rehberlik etmesi, onlar
denetlemesi, islerini kolaylagtirmasi1 gerekmektedir. ABD’de Kamu Diplomasisi
Miistesarli1’na bagl calisan Ozel Sektérle iliskiler Ofisi’nin bir benzeri, Tiirkiye’de
de kurulabilir. Boylece, 6zel sektoriin kamu diplomasisi faaliyetlerine daha planli bir
bicimde girmesi saglanabilir.

2- Tiirkiye’de devlet kurumlar1 kamu diplomasisi ¢aligsmalarina etkin olarak
katilmaktadir. Her kurumun gorev ve yetkilerini belirleyen kurulus semalar: vardir.
Ancak, bu semalarin acilen teke indirilmesi ve kurumlar arasinda koordinasyonun
saglanmasi1 gerekmektedir. Kamu diplomasisi ¢caligmalari stratejisini olusturmak ve
koordine etmek gorevi tek bir kuruma verilmelidir.

3-Kamu diplomasisi faaliyeti i¢indeki devlet kurumlari, gelisen iletisim ve bilisim
yontem ve tekniklerini yakindan takip edip kullanmak zorundadir. Ustelik, bunlar
diinyada artik, yeni bir faza da (versiyona) ulasmis, Kamu Diplomasisi 2.0 ismiyle
amlir olmustur.'’” ABD’deki Syracuse Universitesi’nde ‘Washington Kamu
Diplomasisi Programi’nin yoneticiligini yapan Micheal Shnieder’e gore; Kamu
Diplomasisi 2.0 yontemleri kapsaminda ABD Disisleri Bakanlig tarafindan
belirlenen iki temel amag vardir. Bunlar, kitlelere mesaj gondermek ve kampanyalar

yapip bu kitlelerle ABD arasindaki isbirligi gelistirmektir.}’® Kiiresel diizeyde

17 James K. Glassman: “Public Diplomacy 2.0, A new approach to Global Engagement”,
(Washington D.C.: US Departmant of State, December 1, 2008)

Konusma metni igin: https://2001-2009.state.gov/r/us/2008/112605.htm (erisim tarihi:03.01.2017)
178 Michael Schneider,” Public Diplomacy in the Digital Era; Toward New Partnership”, (Journal of
Public Diplomacy, Sep 27, 2010)
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yapilmasi planlanan bu etkinlikler i¢in gerekli olan teknik alt yapiy1 da paylagim
odakli sosyal uygulamalarin galismasini desteleyen web 2.0 sunmaktadir.'”
Tiirkiye’nin bu gelismeyi anlayabilecek ve kullanabilecek diplomatlara, kamu

diplomasisi memurlarina ve goniillii sivillere ihtiyaci vardir. Sivil ya da resmi, bu

alanda ¢alisanlarin sosyal medyay1 ¢ok iyi tantyip kullanmalari, web 2.0’1n sagladigi

diger teknik firsatlar1 anlayip Tiirkiye’nin kitlesel tanitimi1 i¢in bunlardan

faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu kurumlarin sosyal medya servisleri, kullanicilarin

taleplerine uygun olarak gerekiyorsa yeniden sekillenmelidir. Bunun i¢in yeni medya

mecralarinda kullanici talep ve davranislarini 6lgen ve belirleyen, bagimsiz
arastirmalar yaptirilmalidir.

4-Tirkiye’de kamu diplomasisi kurumlarinin faaliyetleri dahilinde yabanci
konuklarin katilimiyla ¢cok sayida uluslararasi konferans, seminer, toplanti, zirve
gerceklestirilmektedir. Etkin bir kamu diplomasisi ¢alismasinda, 6zellikle yurt
disindan gelen katilimcilarin, kanaat 6nderlerinin olumlu izlenim ve fikirlerle
Tiirkiye’den ayrilmalari ¢ok dnemlidir. Bunun i¢in toplantilarda konunun ne
olduguna bakilmaksizin, farkli goriislerden katilimeilarin, kendi fikirlerini 6zgiirce
ifade edilebildigi ortamlarin yaratilmasi gerklidir. Ancak, bu durumda, kisiler
fikirlerini savunabilir, birbirlerini ikna etmeye ¢alisabilirler. Bu yilizden siklikla bu
tiir toplantilara ev sahipligi yapan Tiirkiye’nin bu konuya mutlaka 6nem vermesi
gereklidir.

5-Tiirkiye, biran evvel kendi i¢ iglerinde biiylik huzursuzluklar yaratan problemleri

¢Oozmelidir.

Sonug olarak, kamu diplomasisi faaliyetlerinin devletler ve yabanci

19 Sait Yilmaz, “Arap Hareketlerinde ABD Kamu Diplomasisi ve Sosyal Medya” (2012), 2.
http://usam.aydin.edu.tr/analiz/ZARAPHAREKETLERiIVESOSYAL%20MEDY A.pdf
(erisim:03.01.2017)
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toplumlararasi iligkilerde 6nemi artmis, giiniimiiz hizli ve gelismis iletisim ortaminda
kamu diplomasisi vazgecilmez hale gelmistir. Bu nedenle, hem dis politika
hedeflerini desteklemek hem de uluslararas: arenada itibarini arttirmak igin
Tirkiye’nin daha etkin ve sorunsuz ¢alisan bir kamu diplomasisi modeli yaratmasi
gerekmektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin i¢eride yasadigi politik, ekonomik, hukuksal
ve toplumsal sorunlarin da ¢6ziilmesini gerekli kildigi i¢in ayrica 6nem tagimaktadir.
Tiirkiye’nin bu sorunlarini ¢6zmek i¢in yaptigi her atilim, sinirlart disindaki Tiirkiye
algisinin olumlu yonde degismesi ve gelismesi i¢in yapilacak basarili kamu

diplomasisi faaliyetlerine zemin hazirlayacaktir.

Tiirkiye, elbette kamu diplomasisi kulvarinda yarisa ge¢ baslamanin
sikintilarin1 yagamaktadir. Bu alana aktarilan maddi kaynaklarin ve saglanan is
giicliniin son yedi yil i¢inde gittik¢e artiyor olmasi, Tiirkiye’de kamu diplomasisinin
Oneminin kavrandiginin bir isareti olarak algilanabilir. Son yillarda, sayisi gittikge
artan kurumlar eliyle bu alanda yapilan ¢aligmalar goz doldurmakla beraber, bunlarin
bir kisminin temel bir stratejiden yoksun kaldig1 ve koordineli bir bicimde
yapilamadigi da goriilmektedir. Yarista digerlerine yetismek i¢in Tiirkiye’nin bir yol
haritasina ihtiyaci vardir. Bu yol haritasinin olusturulmasinda siyasi partiler,
tiniversiteler, STK’lar ve medya kuruluslar1 dahil olmak iizere genis ¢evrelerin

goriislerine bagvurulmasi ¢ok dnemlidir.28°

Tiirkiye, son on yil igcinde ABD’de biitiinsel bir yaklasimla tekrar ele alinan
kamu diplomasisi ¢alismalar1 ve olusturulan modeli 6rnek alabilir. Bu modelde yer
alan bazi kurumlarin benzerlerinin, Tiirkiye’de halihazirda kurulmus olmasi

onemlidir. Bununla beraber, Disisleri Bakanligi’nin yaninda bu alanda faaliyet

180 gp.cit, 6.
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gosteren basta, Bagbakanlik olmak {izere, baska bakanliklarin ve resmi kurumlarin
olmasi, 6nemli bir koordinasyon, kontrol ve diizenleme becerisini gerektirmektedir.
Calismalarda hedefleri dogru belirlemek, bu hedeflere ulasmak icin gerekli yol ve
yontemleri se¢ip planlamak ardindan gerekli gérevlendirmeleri yapmak
gerekmektedir. Tilrkiye’nin bu biitiinclil modeli uygulamada sikintilart devam
etmekte, bu da harcanan tiim maddi kaynaklara, is giiciine ragmen kamu diplomasisi
calismalarinda eksikliklere, hatalara neden olabilmektedir. Bunun 6niine ge¢mek
icin, bu alanda faaliyet gdsteren tiim kurumlarin gérev ve sorumluluklarinin isleyisi
kolaylastirici, eksikleri giderici bir anlayisla yeniden diizenlenmesi son derece

onemlidir.

Sonug:

Dijital ¢cagda, Tiirkiye’nin uygulayabilecegi en dogru kamu diplomasisi
modelini arastirmak i¢in yapilan bu ¢alisma i¢in, model iilke olarak belirlenen
ABD’nin kamu diplomasisi uygulamalarina ve yapisina bakildi. ABD’nin model
tilke olarak belirlenmesinin en 6nemli nedenlerinden biri bu tilkenin hem kavramsal
olarak hem de uygulamada kamu diplomasisi alanininda 6nemli bir gegmis ve
birikim barindirmasiydi. Bunun yaninda, son on yil iginde 6zellikle farkli kamu
aktorlerinin ¢aligmalarinin koordinasyonu ve dijital iletisim yontemlerinin kamu
diplomasisi ¢alismalarinda basariyla uygulanmasi da ABD’nin model iilke olarak
belirlenmesindeki diger nedenlerdi. Ayrica, ABD’de sivil toplumun ve bireylerin
kamu diplomasisi alanindaki ¢aligmalarda yer almak i¢in gerekli zemini bulmus

olmasi da ABD’nin model olarak se¢iminde 6nemli bir rol oynadi.

Aragtirma i¢in, ABD’nin 1960’lardan bu yana kamu diplomasisi alaninda

faaliyet gosteren kurumlari incelendi. Kamu diplomasisi alaninda ¢alisan
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bakanliklarin, ulusal giivenlik ve istihbarat birimlerinin ¢alismalar1 incelendi.
Sonugta, ABD’de kamu diplomasisi kiimesi igindeki faaliyetlerin farkli kamu
kurumlarinin ama 6zellikle Disisleri Bakanligi ve Savunma Bakanligi’nin

sorumluluguna verildigi goriildii.

Disisleri Bakanligi, ABD’de bu alanda faaliyet gosteren en temel kamu
kurulusu durumundadir. Bakanligin biinyesinde kamu diplomasisi faaliyetlerinin
planlanmasindan, koordinasyonundan ve yiiriitiilmesinden sorumlu bir Miistesarlik
kurulmustur. Kamu Diplomasisi ve Kamusal Iliskiler Miistesarlig1, dncelikle yabanci
topluluklara ve haklara bilgi verme-enformasyon gérevini yiiriitmektedir. Ayni
sekilde kamu diplomasisinde 6nemli birere kulvar olan Egitim ve Kiiltiirel
faaliyetleri de Miistesarlik bilinyesinde planlayan ayr1 bir fois bulunmaktadir.
Yabanci 6grencilere yonelik, The Fullbright burslarini bu birim idare etmektedir.
Bunun yaninda Miistesarlik, tiim faaliyetlerin fonlanmasindan, ¢alismalarin
derecelendirilip basarilarinin dl¢iilmesinden de sorumludur. Ayrica, 6zel sektorle ve
sivil inisiyatiflerle igbirligi yaparak dis diinyaya daha sivil ve giivenilir bir imaj

vermesi i¢in Miistesarlik biinyesinde ayr1 bir biiro kurulmustur.

ABD’de kamu diplomasisinin kalkinma ve igbirligi ile ilgili 6nemli bir bagka
boyutu olan kalkinma ve igbirligi ¢alismalarinin organizasyonundan da Disisleri
Bakanlig1 biinyesinde kurulmus olan USAID sorumludur. USAID, kiiresel barig ve
demokrasinin saglanmasi i¢in, ABD disindaki diinya ile kalkinma ve igbirligi

caligmalarini yiirtitmektedir.

Savunma Bakanligi, ABD’de ektin kamu diplomasisi faaliyetleri yapan ikinci
onemli bakanliktir. ABD’nin silahli kuvvetlerinin bizzat savastigi ve askeri

operasyonlar diizenledigi lilkelerde biiyiik biitgeler ve insan kaynagi ayirarak stratejik
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iletisim caligmalar1 yapan Savunma Bakanlig1, kamu diplomasisi alaninda s6z sahibi
bir kurumdur. Onemi o kadar fazladir ki, Bakanhigin, Disisleri Bakanlig1 ile olan
koordinasyonunu saglamasi i¢in Kiiresel Stratejik Sorumluluk Merkezi adinda ayri

bir kurum olusturulmustur.

ABD’de yayincilik faaliyetleri iizerinden kamu diplomasisi ¢aligmalarinin
gegmisi ¢ok uzun yillara dayanmaktadir. Konusunda uzmanlasmus sivil idareciler
tarafindan yiiriitiilen Idareciler Yaymncilik Kurulu, Amerika nin Sesi Yayinlarmi

planlamakta ve diinyaya bu yayinlar araciligiyla ulasmay1 amaglamaktadir.

Kamu diplomasisinin giliniimiizde artan 6éneminin farkina varan ABD; kamu
diplomasisini stratejik boyutta ele almak ve tilkenin bu konudaki yol haritasini
belirlemek amaciyla bir Komite kurmustur. Kamu Diplomasisi ve Stratejik iliskiler
Komitesi, konuyla ilgili tim kamu kurumlarinin, haber alma teskilatlarinin ve sivil
inisiyatiflerin temsilcilerin yer aldigi bir komitedir. Kisaca, ABD’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde kriterleri belirleyen, tiim kurumlar i¢in gérev ve
sorumluluk tarifleri yapan; koordinasyonu saglayan ve kamu diplomasisi stratejisi

belirleyen bir beyin takimi gibi ¢aligmaktadir.

Arastirmada, ABD’nin kamu diplomasisi ¢alismalarini kisaca bu sekilde
resmedilmistir. Bu resmin yanina da Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢aligmalarinda
rol oynayan aktorleri, gérev ve sorumluluklarini1 koyularak, karsilagtirmalar yapilmis,

varsa bu konudaki yapisal eksiklikleri ve yanligliklar1 bulunmaya ¢alisilmustir.

Tiirkiye’nin, Disisleri Bakanligi ve Bagbakanlik biinyesinde yapilandirdigi
kamu diplomasisi ¢alismalarinda gerek kurum sayisi, gerekse bu alana aktarilan
maddi kaynagin biiyiikliigii acisindan belli bir olgunluga eristigi goriilmiistiir.
Ozellikle Basbakanlik biinyesinde son 7 yildir, kalkinma projeleri, yiiksek dgretim
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alaninda egitim c¢aligmalari, Tiirk dili ve kiiltiiriinli 6gretmeyi amaclayan faaliyetler,
kiltlir diplomasisi ve siayasal iletsism ¢alismalar yiirliten yeni birimlerin kuruldugu
mevcuttakilerin de genisletildigi goriilmiistiir. Disisleri Bakanligi’ da 2010 yilindaki
yeniden yapilanmanin ardindan bu alanda mevcutlarin yaninda yeni birimleri

faaliyete gegirmistir.

Tiirkiye’ nin kamu diplomasisi faaliyetlerine bakildiginda, ABD’deki
caligmalarin temel konularinin neredeyse tamaminin, Tiirkiye’de de uygulandig
anlagilmistir. Egitim, kiiltiirel faaliyetler, kalkinma yardimlari, isbirligi, Tiirk dilini
Ogretme, bilgilendirme ve enformasyon alanlarindaki kamu diplomasisi ¢caligmalarini
Tiirkiye de planlamakta ve yapmaktadir. Bu alandaki yayincilik faaliyetlerini de TRT

araciligiyla diizenlemektedir.

ABD ve Tiirkiye arasindaki uygulamalar ve yapisal durum karsilastirmasinda
Tiirkiye tarafinda bazi eksiklerin oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bunlarin basinda
Tiirkiye’de kamu diplomasisi stratejisi belirleme konusunda mevcut kurumlarin
gorev almamasi gelmektedir. Bu kurumlar arasindan olusturulabilecek bir
Komite nin hem yapisal hem de uygulamada stratejiler belirlemesi, gorev-yetki
dagilimini yeniden yaparak mevcut kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligini
gidermesi faydali olacaktir. Zira, hem Bagbakanlik hem de Disisleri Bakanligi
blinyesinde 6zellikle, kalkinma, yardim ve kiiltiirel ¢calismalar alaninda boy gosteren
cok sayida kurum vardir. Bunlarin ¢alismalar1 koordine edilmediginden hem isgiicii
hem de maddi kaynaklarin gereksiz yere harcanmasi, hatta farkli faaliyetlerin
birbiriyle ters diisiip birbirini baltalamas1 gibi olumsuz sonuglarla karsilasilmaktadir.
Bu yiizden, kurumlarin gérev ve sorumluluklarinin yeniden belirlenip, yapacaklari

faaliyetlerin genel kural ve kriterlerinin agiklanmasi bu amagla ‘ortak akil’
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niteliginde ¢alisacak bir komitenin kurulmasi 6nemlidir.

Tirkiye’deki kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarisinin dl¢iilmesinde ve
¢ikan sonuglara gore planlamalarin yeniden yapilmasin konusunda da bazi eksiklikler
vardir. Bu konuda hangi birimin, nasil ¢alisacagi ve raporlarini hangi otoriteye
sunacagi net degildir. ABD’de bu gorev Disisleri Bakanligi’na birakilmis, 6lgme
degerlendirmeyi yapan birim ayn1 zamanda kaynak planlama gorevini de
iistlenmistir. Bu sayede, dogru yapilan faaliyetlere gerekli kaynaklarin saglanmasinin
onii agilmis, aksi durumda da gereksiz kaynak aktariminin yapilmasi engellenmistir.
Arastirmada, Tiirkiye’nin kalkinma yardimlarinda diinyada 6nemli bir aktor haline
geldiginin alt ¢izilmistir. Yapilan faaliyetlerin basarisinin 6l¢iilmesi bu biiyiik

kaynagin dogru kullanilmasi agisindan da ¢ok dnemlidir.

ABD-Tiirkiye karsilastirmasinda ortaya ¢ikan bir bagka eksiklik de Tiirkiye’de
kamu diplomasisi ¢alismalarinda sivil unsurlarla kamunun isbirligini ve iliskilerini
diizenleyen bir yapinin kurulamamis olmasidir. ABD’de Disisleri Bakanlig1
biinyesinde bu konuda galisan ayr1 bir birim vardir. Tiirkiye’de TOBB, TUSIAD gibi
sivil kurumlar kamu diplomasisi faaliyetlerinde yer almakta ama, devletin genel
stratejisinden ayr1 olarak planlamalar yapmaktadir. Oysa, kamu ile sivil kurumlar
arasinda yapilacak bir koordinasyon ¢alismayla, hem daha ¢ok sivil kurumun ve
hatta bireylerin kamu diplomasisi ¢alismalarina kazandirilmas1 miimkiin olacak hem
de mevcut ¢alismalarin kamu ile esglidiimii saglanarak daha basarili sonuglar

alinacaktir.

Ozetle, Tiirkiye, kamu diplomasisi alanina gereken énemi verip, yapisal
reformlar1 yapmakta ge¢ kalmis bir tilkedir. Buna ragmen, kisa zamanda énemli bir

kurumsal aga kavusmustur. Burada 6nemli olan bu ag1, glinlimiiziin dijital iletigim,
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enformasyon ve bilgi islem teknolojilerinden de yararlanarak en efektif bigcimde
kullanmasidir. Bunun i¢in, ncelikle genis ¢er¢evede bir strateji belirlemelidir. Daha
sonra bunun i¢in yapilmasi gereken ¢alismalar1 ve bu ¢alismalarin niteliklerini,
kriterlerini ortaya ¢ikarmalidir. Ardindan bu alanda ¢alisan tiim kurumlarin yetki ve
sorumluluklarini listelemeli; stratejiye gore gerekliyse bunlari yeniden belirlemelidir.

Eksik kalan gorevleri yerine getirecek kurumlar1 da buna gore olusturmalidir.
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Ek B- Tablo 3: Kamu Diplomasisi Kurumlarimin Karsilastirilmasi (ABD-

Tiirkiye)

ABD

STRATEJi BELIRLEME
* KOMITE

UYGULAMA -PLANLAMA
* DISISLERI BAK. MUSTESARLIK

SEVIYESINDE

OLCME DEGERLENDIRME

+ DISISLERI BAK. POLITIKA VE
KAYNAK PLANLAMA BUROSU

EGITIM iSLERI

« DISISLERI BAK. EGITIM ISLERI
BUROSU

« DISISLERI BAK. KULTUR ISLERI BUROSU

« DISISLERI BAK. MUSTESARLIK
SEVIYESINDE
* SAVUNMA BAKANLIGI

« DISISLERI BAK. MUSTESARLIK
SEVIVESINDE (iC VE DI$ 2 FARKLI BURO)

« USAID

« DISISLERI BAK. MUSTESARLIK
BUNYESINDE OFis

FAALIYETLERI
« IDARECILER YAYINCILIK KURULUSU BBG

ESGUDUM
« KOMITE
* DISISLERI BAKANLIGI

KULTUR iSLERi

KAYNAK YARATMA

BiLGILENDIRME

KALKINMA VE iSBIRLIGI

OZEL SEKTORLE ISBIRLIGI

MEDYA VE YAYINCILIK

~ TURKIYE

STRATEJi BELIRLEME
. YOK

UYGULAMA -PLANLAMA

 DISISLERI BAK. GENEL MUDURLUK
SEVIVESI

* BASBAKANLIK KOORDINATORLUK
SEVIVES]

OLCME DEGERLENDIRME
© YOK

EGITIM VE KULTUR ISLERI

« DIISLERI BAK. DIPLOMAS| AKADEMisi
* BASBAKANLIGA BAGLI KURUMLAR (4
FARKLI KURUM)

KULTUR iSLERI

+ DISISLERI BAK. KULTUR ISLERI GMY

« DISISLERI BAK. KULTUREL DIPLOMASI
GMY (KULTUR BAKANLIGI ILE..)

* BASBAKANLIGA BAGLI YTB

KAYNAK YARATMA

 DISISLERI BAKANLIGI
« BASBAKANLIK TANITMA FONU KURULU

BiLGILENDIRME

 DISISLERI BAK. GENEL MUDURLUK
SEVIVES

== + BASBAKANLIK KOORDINATORLUK

SEVIYESINDE VE BYEGMY

KALKINMA VE iSBIRLIGI
* BASBAKANLIK TiKA

OZEL SEKTORLE iSBIRLIGI
* YOK

MEDYA VE YAYINCILIK
FAALIYETLERI
* BASBKANLIK-TRT

* BASBAKANLIK KOORDINATORLUK
SEVIYESINDE

ESGUDUM
* BASBAKANLIK KOORDINATORLUK

SEVIYESINDE
© SAVUNMA BAKANLIGI-GSCE

* DISISLERI BAK. ENFORMASYON
DAIRESI
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