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ÖZET

NA 

ekonomik, sosyal ve kültürel 

olan ülke ekonomileri için vazgeçilmez bir endüstridir. Bir ülkedeki turizm faaliyetlerinin 

 öncelikli olarak, o ülke

Turistlere yönelik terör eylemleri sözlü ve y

urizm ama özellikle turizmin 

terörizmin ,ekonomik krizlerden sonra,

olumsuz yönde etkileyen ikinci önemli fa Terör eylemlerinin 

ernatiflere 
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ABSTRACT

TERRORISM AND TOURISM: A STUDY ON THE IMPACT OF 

TERRORISM UPON TOURIST BEHAVIOR

Tourism, with its economic, social and cultural contributions, is a vital industry especially for 

developing countries. The sustainability of tourism activities in a country is firstly depended 

on her image about life and property safety. 

The vital impact of terrorism upon tourism and tourist behavior is the contraction in demand 

created by terrorism. Terror actions can easily be dispersed to large public and the messages 

of terrorists can reach the places where they want it to reach, since the mass media cover 

terrorist attacks very largely and in details.  The tension and pressures created by terrorism 

can change the choices of tourists; the insecure atmosphere resulted by terrorist actions affect 

tourist behaviors negatively and directs tourists to other destinations alternative to the said 

destination affected by terrorism. 

Terror activities against tourists can take place in media frequently and detailed so in a very 

short time the public is easily informed about the activities and the message, which is 

intended to given by terrorists, can easily reach to the target.  

The main objective in this study is to assess the impact of terrorist actions on tourism but 

especially on behaviors of tourists who can be labeled as the subject of tourism. 

Assessed 90 questionnaires exhibited that terrorism is the second important factor negatively 

affecting tourist behavior after economic crisis.  It is found that insecure environment created 

by terrorist activities direct tourists to other alternatives other than the destination. 
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KISALTMALAR

AB

ABD evletleri
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ETA Euskadi ta Askatasuna ( )

IRA Irish Republican Army

KTHY

PKK

s. Sayfa

TCDD Türkiye Cumhuriy
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1. 

Dünya ekonomisin

turistlerin tercihler

din ve kültürlerdeki 

n 

lmelidir.  
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e olgu sonucu turizm 

sektörü olumsuz yönde etkilenmektedir.  

e yönlendirmektedir. 

T  Türkiye’de olumsuz bir etkiye neden 

e 

tir. 

tir.
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zm sektörü d

turizm 

ve ko

seyahat seçim süreci 

tir.

terörün turist davran t
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1. TERÖR

1.1. Terör, Terörizm ve Terörist

mlar olmakla 

da 

her biri kendi geldikleri 

edeni ise; konunun çok 

bu kaotik ortam, hangi

1

gözlemlenebilmektedir. Terör olgusu Türkçe sözlükte “ korkutma” olarak 

umda 

tleri" olarak 

belirtilmektedir.
2

olabilmektedir. 

korkunç an terör
3

Larousse 

1

2

, Terör ve Terörizm, 2007, http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizm1.html (10.11.2007)

3

http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizm1.html


5

Ansiklopedik ‘’ ... bul ettirmek veya belli bir 

4

yönüne de

tasdi siyasi 

terörü, "Siyasî, dinî veya ideolojik maksatlarla hükümetleri 

det kullanma" olarak tan yarak terörü 

5

Alman Ceza Kanunu: ‘‘Amaç ve 

Yine 

tehdidinde mektedir.
6

Terörle Mücadele Kanunu

belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik düzeni 

Türk 

ya ele geçirmek, temel hak ve hürriyetleri yok etmek, devletin 

4

Dictionnaire Larousse , s. 148.

5

 Public Broadcasting Service-PBS, 2007, http://www.pbs.org, (18.11.2007) 

6

Ali Ünal, ‘’Terör Nedir?’’ Zaman, 19.Ekim.2005, http://www.zaman.com.tr/yazar.do?yazino=211612

http://www.pbs.org%2C
http://www.zaman.com.tr/yazar.do?yazino=211612
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yayabilmektir. 

erörizm ; terör 

benimseyen bir strateji olarak 

.
7

r taraftan,  ise terörizmi, ‘’… Terörle dolu 

hükmetme ve hükmetmeyi sürdürmeyi seçen sistem’’ biçiminde itaat ettirmeye

bir sistem olarak n
8

Buna ilaveten 

yönetimi’ diye rken,
9

.
10

 ise terörizmi; ' . siyaseti…

olaya çok basi .
11

Terörizm

7

EGM, http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizm1.html

8

The Readers Digest Encyclopaedic Dictionary  University Pres, 1964, Cilt: 2,      

s. 463. 

9

Funk&Wagnal\s Standart Dictionary, ‘’Terörizm’’ New York: University Press, 1970, Cilt: 2,s. 357.

10

Dictionnaire Larousse, s.148.

11

, s. 477

http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizm1.html


7

 olarak

12

13

al

eylemleri desteklemek ve övmek 

terörizmle 

14

. Terör korku, 

n daha çok stratejik ve 

 siyasal içerikten 

söz edilmektedir

belirlen

Red

se’’
15

 bu yolla yönetmeyi seçen 

‘’
16

, ' terö

12

EGM, http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizm1.html.

13

Küresel Terör ve Türkiye

14

15

, s. 477

16

The Readers Digest Encyclopaedic Dictionary,s. 463

http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizm1.html.


8

. Dic-

tionnaire Larousse'ye göre terörist; ' .. terörizmle ilgili, terör yaratan, terör eylemlerine 

ka
17

genel olarak kendi 

1.2. 

ir felaket olarak 

ve mekân

Literatüre giren ilk terör  6-135 Zealost

istin’

Zealost’un hareketinin terör

eylemleri (suikast ve vur-kaç eylemleri) ve psikolojik etkileme yöntemleri 

M.S. 68’de Zealost’un bir alt grubu, Sicari,

17

Dictionnaire Larousse, s. 148
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 düzenleyen örgüt üyelerinin, ‘’sica’’ denilen 

18

bir grup ortaya

ve 

yönetilen bu örgütün, son derece 

19

 kelimesi 1792– ali 

ile Fran

20

, halk

 Ancak idareciler

Fransa’da 

terör  Eylül 1793 tarihinden sonra bizzat hükümet 

tar
21

Modern dönemin  ilk gizli terör örgütü

Fakat ö

22

-

 olan Kara El terör grubunun 

18

 Ali Kuyaksil, ‘’ Türkiye’de Terör ve Terörün Polis Dergisi - -Haziran 2004, 

s.89.

19

KarizmaDergisi, - -Mart 

2002, s.153.

20

, s. 154.

21

, s. 154.

22

Gri Terörizm
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üyesi olan 

23

Bu hareketlerin 

24

ETA terör örgütü 

25

Fransa’da ise yine 1960’larda kurulup, 1970’lerde eylemleriyle gündeme gelen FLQ 

operasyonlar sonucu, FLQ liderlerininde

bir parti olan ‘Partie Quebecois’
26

Korsika, 

ltürel anlamda 

23

24

25

 Emin Gürses, Etnik Terör

26

Aksiyon Dergisi

2005, http://www.aksiyon.com.tr/detay.php?id=22687

http://www.aksiyon.com.tr/detay.php?id=22687


11

içerisindedir.
27

talya, Almanya, Japonya gibi büyük 

etmektedirler.

erör çok 

 ve huzurunu engellemeye hizmet etmektedir. 

düzenini bo .  var olan düzeni bozmaya 

ve toplumu bölmeye yönelik ülmektedir. Var olan rejimin, sistemin 

yeni sistem ile toplumun tam bir 

mutluluk ve 

ilkel, insan teme

cebren ve 

Terörizmde amaçlananlar; 

— Var

—  iç  duyurarak dikkatleri üzerlerine çekmek,

— Toplum

— edinmek,

— Can . 
28

27

http://www.sansursuz.com/haberler/templates/sansursuz-yazar.asp?articleid=48344&zoneid=7&y=54

28

 Orhan Usta, 

http://www.sansursuz.com/haberler/templates/sansursuz-yazar.asp?articleid=48344&zoneid=7&y=54
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,

a

29

1.3.  Terörün Nedenleri

Hemen belirtmeliyiz ki terörizm her toplumun özel sorunudur. Yani burada 

30

Teröristleri 

olabilmektedir.
31

yapmak mümkündür.

konomik sebepler

M

 var olan 

 bölücü eylemlere itebilmektedir.
32

Her ne kadar terörün, fakirlik, ana sebeplerinden biri 

olarak görmek, kolaya  Filistin veya Irak’ta intihar 

.
33

29

30

 Hamide Zafer, Sosyolojik Boyutuyla Terörizm

31

 Usta, s. 7

32

 Kuyaksil, s.89.

33

 Ali Murat Yel, Terörizmin Temel Sebepleri, Polis Dergisi - -Haziran 2004, s.80.
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imsiz ailelerden seçmesi, terör

11 Eylül sal

Ladin’in multimilyoner 

e halen devam eden eylemlerin maliyetleri çok büyük 

34

 terö

etkilemektedir. Terörün, yoksulluk, ümitsizlik ve çaresizlikten beslen

gerçektir. 
35

da 
36

Bu da ancak bilgi ile mümkün olabilir. 

kötüye d

milli birlik ve beraberlik duygula  toplumlar da 

terörist eylemleri için uygun lli birlik ve beraberlik ruhunu 

kaybetmeyen toplumlar, omuz omuza vererek tüm tehditlerin üstesinden gelmeyi 

34

 Yel, s. 80

35

, 24.Mart.2006, 

http://www.yenisafak.com/arsiv/2006/mart/24/ydogan.html

36

 Kuyaksil, s. 93

http://www.yenisafak.com/arsiv/2006/mart/24/ydogan.html
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37

 yol açacak bir politika 

a

Terörizme sebe

38

 Öte yand

olumsuz yönde etkilemektedir.

39

40

1.4. 

ve

37

 Kuyaksil, s. 93

38

 Kuyaksil, s. 93

39

 Kuyaksil, s. 94

40

 Kuyaksil, s. 94
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r. Bunlardan devlet terörü, 

ne örnek 

Devlet Terörü

Dinsel Terör

Etnik Terör

Teknolojik Terör

1.4.1 Devlet Terörü

öldürme ve kitlesel tutuklamalar gibi eylemleri ifade eder.’
41

 siyasi 

muhalifleri veya etn  Bu terör 

Almanya’da Hitler, Irak’ta Saddam Hüseyin, Afganistan’da 

41
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1.4.2 Dinsel Terör

, dini-

hayali mevcuttur. 

görülmektedir. Bunun en önemli sebebinin ise dinsel ideolojilerden daha güçlü herhangi 

42

olmaz. 

nlu eylemleri de görmezden gelmek mümkün 

43

44

Aum Shrinkyo, Japonya’da dinsel nitelikli bir tarikat biç

-

ASG (Abu Sayyaj Group); Güney Fili

ör

42

 A Terör  s.149 

43

 Kuyaksil, s. 96

44

Terör  s.155
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Hamas, (Hareker'ül Mukaveme el- miye):Gerçekte tek bir lideri olmayan ve birkaç 

hareketin birl  hareketi; kimilerine göre Müslüman 

siyasal hareket haline gel

Hizbullah; 

aliyet gösteren örgütler var. 

Kach, 

inanan bir parti. Yahudilere 

terk etmeleri mektedirler. 

Kahane'nin öldürülmesinden

1.4.3 Etnik Terör

45

yönelirler. 

45

 Zafer, s. 23
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IRA, ETA ve PKK terör örgütleri etnik teröre en büyük örneklerdir. Bu terör örgütleri 

1.4.4.   

46

47

JRA, J

vrimine önay -

MI9 (Movimento 19 Abril), 

lar (CNB) -

-terörizm konusunda ör

RAF (Rote Armee Fraktion) 

lana kadar ideolojik" yönelimli 

terörizmin en sert eylemcilerin

MRTA (Tupac Amam Revolutionary Movement, 1983'te kurulan Marksist örgüt. Peru'da 

46

 Zafer, s. 15

47

Terör  s.155
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1.4.5 Teknolojik Terör

ilerlemesi ile bilgi

 giderek küçülüyor ve teröristler radyo ve televizyonun etkisi ile 

Ö

s

 teknoloji, terörle mücadele eden tarafa göre de  Giderek 

ler. 
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1.4.6.  

48

 unsuru olan terör olgusu ülkeler 

nasiplerini almaya devam etmektedirler. Güçlü devletler terörizmi, zarar vermek 

irmesi için bir araç olarak 

49

maddi, istihbarat bilgisi, silah, üs verilmesine 

kadar gidebilir. 

bu terör eylemlerinde yerl Türkiye’nin, jeopolitik ve jeostratejik 

etmektedir. 

48

Siyasal Bilgiler Fakültesi Dergisi - ,   

s. 140

49

 Kuyaksil,  s. 92
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1.5. Terörün Toplumsal

50

 Ülkemizde 1992 –

51

ilenmektedirler 

u 

görülmektedir. 

52

Küresell

Terö

50

, s.16-18 

51

 Ahmet Karagöz, ‘’Terör Eylemleri ve Neticeleri’’, http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm, 09.10.2006 

52

 Karagöz, http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm

http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm%2C
http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm


22

53

Terör eylemlerinin

olurlar.

r.
54

üm i

mekânlar, borsa, bankalar vb. yerlerde 

arak 

anka 

55

da cesaretlenerek daha büyük eylemler gerçekl

Ormanlarla birlikte içinde 

53

54

 Kökdemir, s.16-18 

55

 Karagöz, http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm

http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm
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n 

olabilmektedir.
56

sürenin ürünüdür. Ancak kimi zaman toplumu derinden etkileyen olaylar süreci 

57

Örnek vermek gerekirse; 

Murrah Federal 

Ancak 11 Eylül 2001 tarihinde Dünya Ticaret Merkezine düzenlenen intihar 

tüm dünya ve ABD 

biliyordu ki;

- Amerikan kapitalizminin simgesi Dünya Ticaret Merkezi ve güvenlik simgesi 

-

koordinasyona sahiptir.

- Terör sadece küçük ölçekli olmaz.

-

58

adar büyüktür. 

kendini güven içerisinde hissetmesidir. 

koruyan güdülenme teorisi Maslow’un ihtiyaçlar teorisidir. Abraham H. Maslow, 

56

 Karagöz, http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm

57

risini Hedef Alma Nedenleri’’, Polis Dergisi - -

Haziran 2004, s. 79

58

http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm
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üstteki ihtiyaçlar kategorisine
59

Maslow

1.     

2.    Güvenl

3.    

4.    

5.     Ke

Bu 

1. 

yemek, içmek, uyumak, n

2. 

duyarlar.

3.  Sevme, sevilme, bir gruba ait olma gibi ihtiyaçlar.

4. 

5. 

59

Consumer Behaviour, England: Pearson Education Limited, 2006, s. 98
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Abraham H. Maslow’un 

i

. Fizyolojik ihtiyaçlar insan vücudunun daha 

en temel 

ger

Tatil için seçilen yer her ne kadar çok turisti cezp etse de, ekonomik 

Bu nedenle turizmde 

 Fakat 

60

60

 Ankara: Detay Y



26

61

Turizm, her ne kadar son zamanlar da temel bir ihtiyaç olarak

turizm faaliyetler
62

A.

turistin elbette ki alt düzeydeki ih

1.6. 

He

Eylül’de 

63

 büyük zararlar vermektedir. 11 Eylül 

terör ne maliyeti toplam iki trilyon dolar 

turizm

 üzerinde de
64

61

‘’Turizmin Üzerine Terörizmin Etkileri’’, , (7) 2004, 

s. 67-83 

62

 Nazmi Kozak, Meryem Kozak ve Metin Kozak, Genel Turizm

63

 Ercan Uygur , Ankara, (2002), s: 119

64

 Robert T. Greenbaum, Laura Dugan, Gary LaFree, ‘’The Impact of Terrorism On Italian Employment and 

Business Activity’’, Urban Studies, Vol. 44, Nos. 5/6, 1093-1108, 



27

70–80 milyar dolar harcarken, terörün toplam maliyetinin 100–130

ifade edilmektedir. Bu maliyet, terörün sosyal, ekonomik ve kültürel yan etkileri ile iki 

65

66

Di silah 

67

hasar

68

Bir bölge veya ülkede

65

 Mehmet Fatih Gündüzalp, ‘’Terörün Ülke Ekonomisine Maliyeti’’, -2007, 

http://www.besincimevsimdergisi.com/icerik.asp?dergi=4&konu=72

66

 Gündüzalp, http://www.besincimevsimdergisi.com/icerik.asp?dergi=4&konu=72

67

 Ercan Uygur,  s: 119

68

, Dünyada ve Türkiye’de Terör, 

Ankara, 2002, s: 121

http://www.besincimevsimdergisi.com/icerik.asp?dergi=4&konu=72
http://www.besincimevsimdergisi.com/icerik.asp?dergi=4&konu=72
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69

olan ülke ekonomilerini yerinden oynatacak zarar ve ziyanlardan bahsedilmektedir. 

almadan bir mücadelenin sürdürülmesi ve 

2.1.

70

 yeni bir olay 

olmak üzere, 

 turizmi; 

ale 

69

olis Dergisi, Terörle 

70

 Klaus Weiermair, The Tourism and Leisure Industry, London: The Haworth Hospitality Press.Inc., 1996, s.135
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71

Profesör Walter Hunziker ve Kurt Krapf turizmi; kazanç 

72

73

msel Tu

74

spor

üzere geçici bir süre için 

ger

71

 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 1

72

 Leonard J. Lickorish, and Carson L. Jenkins, ‘‘An Introduction to Tourism’’, Oxford: Elsevier   Science Ltd., 

1997, s. 34

73

Mehmet Özdemir, ‘‘Turizmin Türkiye’nin Sosyo-Ekonom ,

(1992), s. 20

74

naz Demirkol ve Kutay Oktay, Turizm Politika , Sakarya: Sakarya Kitabevi, 

2004, s. 7
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ülkelerin

75

t saatten fazla kalan veya 

Türk

Turist olarak kabul edilenler; 
76

-

-

yolculuk edenler, 

-   Ticari nedenlerle yolculuk edenler, 

-   G

Turist olarak kabul edilmeyenler;
77

-

-

-

75

 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 5

76

Kozak, Kozak ve Kozak, s. 6

77

Kozak, Kozak ve Kozak, s. 6



31

-

- keye 

-

kabul edilmezler. 

78

yeri gezmek ve görmek ister.

Turist, ge

istemez.

n memnuniyetsiz ve 

78

 Ömer Akat, , Bursa: Motif Matbaa, 2000, s.5



32

 sa  Tüketici 

dav

79

80

81

görevidir.
82

79

80

 Yavuz Odab

81

 s: 16

82

 s: 17
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Tüketici da

gerekmektedir; 
83

1. 

2. 

3. Sa

kadar büyük ve kendisi için önemli olursa, 

83

 s:30
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sonuçtur.

2.1.2 Turizmde Tüketici Davra

84

-

-

84

 s: 5



35

-

-

belirleyen karar süreçleridir.

v sahibi ülke 

veya çekim yeri yönetimleri ve genel halk olarak 5 grupta incelenebilir. 
85

Turist

na kendisi karar 

Yerliler;

tur

Ev sahibi ülke veya çekim yeri yönetimleri; 

iyetlerini 

85

 s: 17
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Genel Halk;

Kitle

bunlara hi

86

2.1.3 Turistin Seyahat Seçim Süreci

Bir turistin seya
87

1. Seyahat Motivasyonu

2. Bilgi Arama

Tur

faktörler etkilemektedir. 

86

87

 Sevil F. Sönmez ve Alan R. Graefe, ‘’ Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism Decisions’’, Annals of 

Tourism Research, Vol.25, No.1, (1998), s.124 
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88

erteleme ya da iptal etme konusunda turisti etkileyebilmektedir. 
89

turistin oraya git

güvenlik konusundak

90

K keklerden daha az 

91

88

 Sönmez ve Graefe, s. 124

89

 Sönmez ve Graefe, s.125

90

 Sönmez ve Graefe, s. 125

91

 Elizabeth C. Arch, ‘’Risk Taking: A Motivational Basis For Sex Differences’’, Psychological Reports, Vol 73, 

No.1, (1993), s. 7
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92

93

ve Amerika-
94

liyetlerinin 

r

95

96

92

93

94

 Sönmez ve Graefe, s: 125

95

Sönmez ve Graefe, s: 125

96

Sönmez ve Graefe, s: 125
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2.2. T

gerekmektedir. Turizm daha önce de belirti dir. Hatta bu 

97

Daha 

98

ilgisini çeken bir ülke olurken,

99

Thomas Cook

e 

Atlantik’i geçti. Böylece insanlara yeni ufuklar açan 
100

97

Akat, s. 8

98

 Akat, s. 8

99

 Erol Bulut, Turizmin Türkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri, 

100

Kozak, Kozak ve Kozak, s. 33
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kapasiteye sa

Sergisi, Antwerp’te büyük tur, Brüksel, Waterlo, Cologne, Frankfurt, Heidelberg, 

büyük turlar düzenledi. 
101

sonra günümüzdeki 

anla

, 

da 

araçlar

rdi. Gezginlerin 

“güve

için kull 1939–45

101

 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 33
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stanbul’

kspresi” ile

846 milyon turist 

u .

tibari ile gösterilmektedir. 

Buna göre, de bir duraklama 

yönde , le tekrar bir 

ir. Turis

 en az
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Tablo 1.1

Dünya in

Kaynak: Dünya Turizm Örgütü (WTO)

2.3. 

Turizmi ilk olarak 

102

102

 Akat, s. 18
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ir. 
103

2.4. Turizm Talebi ve Turizm Talebinin Özellikleri

104

Turizm talebi, seyahat etme  bulunan ve bu  yeterli gelire

105

turistik harcama yapmaktan vazgeçirecektir. 
106

Turizm talebini, iç turizm talebi ve olmak üzere

mümkündür.

faaliyetlerdir. 
107

103

 Akat, s. 18

104

Turizm Ekonomisi,

105

106

 s.23

107

 Y
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Turizm talebinin, ekonomidek

Kimisi s

bulunurlar. 

istedikleri noktada bir tatili kolayca planlam

Bu durum 

ekonomik, sosyal, politik ve mali konulardan çok 

Turizm talebi mevsimlik bir özelli

gibi.

108

108

 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 63 
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2.5. Turizm Talebini Etkileyen Faktörler

mkündür. 

2.5.1 Ekonomik Unsurlar:

Fiyat Düzeyi: 

 da turizm talebi üzerinde etkileri 

önemlidir. n

109

 Turistler, gidecekleri yerde ki fiyat 

düzeyini hem kendi ülkeleri ile hem de benzeri yabanc

Avusturya,

110

Gelen turist 

turistler ev sahibi ülkenin mal ve hizmetlerini daha fazla talep 

111

109

 Kozak, Kozak ve Kozak, s: 66

110

 Kozak, Kozak ve Kozak, s: 67

111

, 1991. s: 123
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o 

112

talebini belirleyen 

Türk

ma yaparken bir 

113

Gelir Düzeyi: turistik mal ve hizmet talepleri ile gelir düzeyleri

bir izme talepte artar.

ve giyinme gibi temel gereksinimlerinden özveride bulunmaktansa tercihlerini tatil 

114

gü bir 

endüstridir. 

, hem zaman he

turizm talebini etkilemektedir. 

112

, s: 41

113

 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 67

114

 Kozak, Kozak ve Kozak, s: 69
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endüstrisindeki teknolojik ge

115

maliyetinin 

olanaklar

Öte yandan, tatil yapmak için uzak yerleri seçen turistlerin gittikleri yerden daha fazla 

tatmin bekledikleri de bir gerçektir.
116

2.5.2. Toplumsal Unsurlar

r 

l statüye sahip 

Meslek: 

turizm talebine 

etkisi i  gelir düzeyi 

115

 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 69

116

 Akat, s. 15
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Yüksek 

. 

Serbest meslek sahipl

117

ailelerin bu özgürl Gidilen yerlerde 

60 

n talebi yüksek düzeydedir. 
118

117

Akat, s: 71

118

Akat, s: 71
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2.5.3. Psikolojik Unsurlar

ve fiziksel anlamda hizmet

i artmaktad

ine 

nin a gelir düzeyleri yüksek, 

etkilemektedir. Bunlar 

119

2.5.4. Politik Unsurlar

etkileyen önemli unsurlardan biridir. 
120

ney Tyrol 

121

119

 Akat, s:73

120

Turizm Ekonomisi k, 1986, s: 206

121

 Mehmet Zeki Dinçer, Turizm Ekonomisi ve Türkiye Ekonomisinde Turizm

s: 51
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 özgürlüklerini ve aktivitelerini 

122

gerçektir. 

izm sektörünün olmazs  biridir.

123

1. 

2. 

122

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. s: 44

123

 Kozak, Kozak ve Kozak, s: 48
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3. 

4. 

2.6.1. 

ir. Genellikle 

 Özellikle büyük kentler ile 

Türk turizmi 

görmemektedir. 
124

-

O zamanlar b -

rimi ile çok önemli ve stratejik 

125

124

 Kozak, Kozak ve Kozak, s:49

125

http://www.tcdd.gov.tr/genel/tarihce.htm

(01.04.2008)

http://www.tcdd.gov.tr/genel/tarihce.htm


52

Türkiye’de dem

Fakat 

126

- -

-Selanik- yine her 

- -Belgrat 

127

-Tahran-

-Gaziantep-

Tahran- Türkiye ile 

- -

Irak'ta

128

8697 km.dir.
129

 Bu uzunluk 

tere’de 16656 

ve Fransa da ise 31735 km.dir. 

1/5’

milyar 

126

Mühendis ve Makine 

Dergisi , s. 29

127

128

129

-2006), http://www.tcdd.gov.tr/genel/istatistik.htm (01.04.2008)

http://www.tcdd.gov.tr/genel/istatistik.htm
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ekonomik, sosyal ve 

130

131

Tablo 2.1

KAZALARI

2004 2005 2006 2007

Toplam Kaza 556 555 522 455

Toplam Ölü 162 218 153 101

299 467 273 246

Kaynak: - 2006 ), s: 72 

130

http://www.kamusen.org.tr/imaj/arge/demiryolu.pdf (01.04.2008)

131

http://www.bts.org.tr/sayfalar/bilgi_belge/ulastirma_politikalari6.doc (01.04.2008)

http://www.kamusen.org.tr/imaj/arge/demiryolu.pdf
http://www.bts.org.tr/sayfalar/bilgi_belge/ulastirma_politikalari6.doc
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2.6.2. 

ünümüzde milyonlarca insan ülkelerinden çok uzak olan yerlere 

fiyatlarda uygulamalar g

simlik indirimli tarifeler veya ucuz mevkiler gibi. 
132

ok önemli

 Fakat buna

, 19 Türkiye’nin 

133

 Günümüzde, Türkiye’de biri devlete ait 

Türk Hava 

Pegasus Airlines, Atlas Jet, Onur Air, Fly Air, Sun Express, Free Bird Airlines, 

Atlas International Airways, Sky Airlines, Saga Airlines, Inter Express Airlines, MNG 

132

 Kozak, Kozak ve Kozak, s:69

133

 Vildan Korul ve

http://eab.ege.edu.tr 07.04.2008

http://eab.ege.edu.tr
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134

 kuruldu. 

135

devr

en 

ekonomik kriz, 

Sigorta primlerinin yükselmesi, rezervasyon ve sefer 

136

11 Eylül 2001 

çin yolcu 

-

-
137

134

www.turizm gazetesi.com (07.04.2008) 

135

 KTHY, http://www.kthy.net/kthytr/tarihce.html (22.04.2008) 

136

 Korul ve Küçükonal, http://eab.ege.edu.tr

137

 Korul ve Küçükonal, http://eab.ege.edu.tr

http://www.turizm
http://www.kthy.net/kthytr/tarihce.html
http://eab.ege.edu.tr
http://eab.ege.edu.tr
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görülmektedir.

2.6.3. 

138

dikkat çekmektedir. 

139

Fakat 

Türkiye’de yurtiçi seyahatlerin %97’sinin kara

140

Bunun s

Zaten 

138

 Akat, s: 80 

139

http://www.eie.gov.tr/turkce/en_tasarrufu/en_tas_etkinlik/2005_bildiriler/oturum5/KursatCubuk.doc  (07.04.2008).

140

http://www.caginpolisi.com.tr/6/7.htm (07.04.2008).

http://www.eie.gov.tr/turkce/en_tasarrufu/en_tas_etkinlik/2005_bildiriler/oturum5/KursatCubuk.doc
http://www.caginpolisi.com.tr/6/7.htm


57

sistemimiz bütünüyle 

141

2.6.4 letmeleri:

kruvaziyer tel 

bu gemiler son derece konforlu 
142

Kruvaziyer üst gelir grubuna mensup 

erinde tam 

141

Demirkol, http://www.bts.org.tr/sayfalar/bilgi_belge/ulastirma_politikalari6.doc

142

 Akat, s: 80 

http://www.bts.org.tr/sayfalar/bilgi_belge/ulastirma_politikalari6.doc
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912 

 1502 ki

, 

143

kruvaziyer turizmi çok d

-30 milyar

-2 

144

4 11 

145

143

Denizcilik Dergisi -

2006, http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz_id=5&id=100121&okundu=1786

144

Tourism World

145

http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz_id=5&id=100121&okundu=1786

http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz_id=5&id=100121&okundu=1786
http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz_id=5&id=100121&okundu=1786
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tatilciler için kruvaziyer 

Fakat terör olgusu kruvaziyer turizmi için bir güvenlik 

sorunudur.  
146

147

2.7. Turizm Sektöründe Konaklama

148

149

146

http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz_id=5&id=100121&okundu=1786

147

www.cefyachting.com (01.04.2008)

148

 Kozak, s.1

149

 Kozak, s.1

http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz_id=5&id=100121&okundu=1786
http://www.cefyachting.com
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haline getirmektedir. 
150

turizm faaliyetlerinde 

r taraftan, s

zellikleri ise; 
151

-  Konaklama

-

-

duyar.

-

etmenlerden biridir.

-

-

- e politik, ekonomik, 

 önceden 

tahmin edilmesi çok zordur.  

150

 Kozak, s. 2

151
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152

Bunun  nedenleri;
153

sa

klama 

 söz konus

 önceden

in 

2.7.1. Konaklama  S

152

 Murat Emeksiz ve Medet Yolal, 

s. 2

153

Gee Y. Chuck, International Hotel Management, Florida: Educational Institute of the American Hotel & Motel 

Association, 1994, s. 386 
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Oteller

-içme, 

154

Ote

155

oda kapasiteli otellerdir.

Moteller

yeme-

Tatil Köyleri

154

 Emeksiz ve Yolal, s. 1

155

 Akat, s. 81
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Pansiyonlar

Oberjler

Tabiat güzelliklerinden yararlanmak, spor ve av turizmine yönelik faaliyetler yapmak 

Kampingler

Turistlerin, karayolu ile ra

tesisleri ve misafirhaneleri,

tesisler.
156

 gerekse de hizmet ve 

servis kalitesi olarak 

Bodrum büyük ve lüks

156

 Age s. 83
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n/zincirlerin 

157

Buna en

zincir ve gru ise Hilton’dur.
158

Hilton, Conrad, Ramada, Ritz Carlton, Rönesans Crowne Plaza, Holiday Inn, Barcelo, 

Swissotel, Kempinski, Hyatt, Inter Continental, Best Western, Mövenpick, Radisson 

SAS, Four Seasons, Marriot, Sheraton ve Starwood Türkiye’de faaliyet gösteren uluslar 

büyük otel grup ve zincirleridir.
159

160

157

Öneriler’’, Sosyal Bilimler Dergisi, s: 32 

158

 ‘’Türkiye’de Konaklama Sektörü Yerli Grup/Zincirlerin Elinde’’, Resort Dergisi, , 

http://www.turizmgazetesi.com/news/news.aspx?id=28902

159

 Önder Met, ‘’ Çokuluslu Otel Zincirlerinin Büyüme ve 

(10) 2005, s: 131

160

Met, s: 133

http://www.turizmgazetesi.com/news/news.aspx?id=28902
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ha da 

güçlenecektir. 

bu riskler 

. 

161

2002–2008 ve

çok ilginç bi

onaklama 

161

 Çeken, s: 30
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Tablo 2.2

Turistlerin

Toplam geceleme

çindeki oran  (%)

Konaklama türü Toplam Toplam

Toplam 33.670.956   19.559.667 14.111.290 100,0 100,0 100,0

Otel, motel, pansiyon 

v.b. 9.840.849   9.184.241 656.608 29,2 47,0 4,7

Kendi evi 11.610.237   2.512.434 9.097.804 34,5 12,8 64,5

2.130.983   1.802.120 328.863 6,3 9,2 2,3

9.388.844   5.418.622 3.970.222 27,9 27,7 28,1

700.043   642.250 57.793 2,1 3,3 0,4

Kaynak , 2006, I. Dönem

27,7’si ar
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Tablo 2.3

2007

Toplam geceleme

içindeki oran  (%)

Konaklama türü Toplam Toplam

Toplam 38.671.633 24.036.435 14.635.198 100,0 100,0 100,0

Otel, motel, pansiyon 

v.b. 10.723.831 9.991.715 732.116 27,7 41,6 5,0

Kendi evi 14.209.317 4.428.435 9.780.882 36,7 18,4 66,8

2.541.527 2.139.700 401.827 6,6 8,9 2,7

10.022.980 6.392.654 3.630.326 25,9 26,6 24,8

1.173.978 1.083.932 90.046 3,0 4,5 0,6

Kaynak: , 2007, I. Dönem

motel, pansiyon benzeri konaklama türlerini tercih ederken, % 18,4’ünün kendi evinde 

gösterme (Ocak-Mart) verilerine göre, 

tercih 

turistleri

.
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Tablo 2.4

2008

Toplam geceleme

içindeki oran  (%)

Konaklama türü Toplam Toplam

Toplam 44.086.805 28.262.148 15.824.657 100,0 100,0 100,0

Otel, motel, pansiyon 

v.b. 12.214.885 11.335.314 879.571 27,7 40,1 5,6

Kendi evi 14.298.685 3.986.718 10.311.967 32,4 14,1 65,2

2.964.807 2.781.372 183.435 6,7 9,8 1,2

13.504.198 9.157.156 4.347.042 30,6 32,4 27,5

1.104.231 1.001.589 102.642 2,5 3,5 0,6

Kaynak: , 2008, I. Dönem

2002–

Alternatif ülkele



69

162

163

162

 Bayram Uzun ve

TMMOB Harita ve Kadastro M

, 2007, Ankara

163

http://www.tkgm.gov.tr/yabancilar/default.aspx, ( 06.05.2008)

http://www.tkgm.gov.tr/yabancilar/default.aspx%2C
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3

3

te v -Kare ve Çapraz Tablo 

.

3

ilinde yer 

rasgele

kalan 90

3

acenteler ve 

otel

doldurulan 

tablo ve ki-
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3.4 Bulgular

3.4.1 Çapraz Tablo ve Ki-

-

164

. 

3.4.1.1 Acente -Kare Analizi 

Tablo 3.1:  Turizmi Etkileyen 

-Kare Sonucu

Acente Otel Toplam

Evet F 44 45 89

% 97,8 100 98,9

F 1 0 1

% 2,2 0 1,1

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

164

rk, 

142.
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Ki-Kare Testi

Deðer s.d sig.

Pearson ki-kare 1,011(a) 1 ,500

N of Valid Cases 90

 ki-kare t

Acente ve otellerin “

unsur mudur? Tablo 4.1 

anketim erin %97,8’i 

 etkileyen bir unsurdur diye 

bel
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Tablo 3.2: Acente ve Otellere Göre Hedef Kitlenin Hangi Co rafi Bölgede 

i ve Ki-Kare Sonucu

Ki-Kare Testi

Deðer s.d sig.

Pearson ki-kare 16,154(a) 3 ,001

N of Valid Cases 90

 ki-kare t

Acente v Tablo 4.2

n hedef kitlelerinin %66,7’si Avrupa 

görülmektedir.

Acente Otel Toplam

Avrupa Ülkeleri F 30 35 65

% 66,7 77,8 72,2

Amerika F 3 0 3

% 6,7 0 3,3

F 9 0 9Kuzey Avrupa

% 20,0 0 10

F 3 10 13

% 6,7 22,2 14,4

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100
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Tablo 3.3: Acente ve Otellerin Terör Konusunda Turizm Ka

l

Ki-Kare Sonucu -1

Acente Otel Toplam

F 21 32 53

% 46,7 71,1 58,9

yerlerde güvenlik önle F 7 8 15

% 15,6 17,8 16,7

F 15 3 18

% 33,3 6,7 20,0

F 2 2 4

% 4,4 4,4 4,4

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

Ki-Kare Testi

Deðer s.d sig.

Pearson ki-kare 10,350a 3 ,016

Phi Cramer’s V 0,339

N of Valid Cases 90

ülke ta

a

 Yeniden kodlama (recode into different variables) 

-
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Tablo 3.4: Acente ve Otellerin Terör Konusunda Turizm Ka

Ki-Kare Sonucu -2

Acente Otel Toplam

F 23 34 57

% 51,1 75,6 63,3

Otellerde, ha

F 7 8 15

% 15,6 17,8 16,7

F 15 3 18

% 33,3 6,7 20,0

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

Ki-Kare Testi

Deðer s.d sig.

Pearson ki-kare 10,189 2 ,000

Phi Cramer’s V 0,339

N of Valid Cases 90

gerekenler ve uygulanacak stratejiler acente ve otele göre 

ya da acente ve otelle bakacak olursak; Tablo 4.4

acenteleri

lirlenmelidir derken; otellerin 



76

 belirttikleri görülmektedir. Terör 

k stratejiler acente ve 

otele göre -

kare= 10,189, p-0,000<0,05) 

Tablo 3.5: Acente ve Otelle

Problemlere -Kare Sonucu -1

Acente Otel Toplam

F 19 34 53

% 42,2 75,6 58,9

F 25 11 36

% 55,6 24,4 40,0

F 1 0 1

% 2,2 0 1,1

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

Ki-Kare Testi

Deðer s.d sig.

Pearson ki-kare 10,690a 2 ,005

Phi Cramer’s V 0,339

N of Valid Cases 90

asyon iptalleri ile 
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Yeniden kodlama (recode into different variables) komutu ku

-

Tablo 3.6: 

-Kare Sonucu -2

Acente Otel Toplam

 ve turist 

giri F 19 34 53

% 42,2 75,6 58,9

F 26 11 37

% 57,8 24,4 41,1

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

Ki-Kare Testi

Deðer s.d sig.

Pearson ki-kare 10,326a 1 ,001

Phi Cramer’s V 0,339

N of Valid Cases 90

’

ve otele acente ve otelle

Tablo 4.6 ), acentelerin %42,2’sinin

rezerv  ve turist giri nin durdu , %57,8’inin turist 

rezerv

ve turist giri nin durdu , %24,4’ünde t

görülmektedir.  acente ve otele göre gözlenen 
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-kare= 10,326, p-

0,001<0,05) 

Tablo 3.7: Acente ve Otellere Göre Turizm Sektörünü Olumsuz Etkileyen 

l -Kare Sonucu -1

Acente Otel Toplam

Ekonomik Kriz F 17 23 40

% 37,8 51,1 44,4

F 9 0 9

% 20,0 0 10,0

Terör Ola F 14 11 25

% 31,1 24,4 27,8

F 5 11 16

% 11,1 24,4 17,8

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

Ki-Kare Testi

Deðer s.d sig.

Pearson ki-kare 12,510a 3 ,006

Phi Cramer’s V 0,339

N of Valid Cases 90

Bu analizde beklen

-
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Tablo 3.8: Acente ve Otellere Göre Turizm Sektörünü Olumsuz Etkileyen 

-Kare Sonucu -2

Acente Otel Toplam

F 26 23 49

% 57,8 51,1 54,4

Terör Ola F 14 11 25

% 31,1 24,4 27,8

F 5 11 16

% 11,1 24,4 17,8

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

Turizm sektörünü olumsuz yönde etkileyen 

 ve otele göre acente ve otelle 

lup Tablo 8 acentelerin %57,8’si 

terör ola %11,1 do ; otellerin 

Terör ola

belirttikleri görülmektedir. Turizm sektörünü olumsuz yönde etkileyen unsurlar acente

ve otele göre 

(Ki-kare= 2,794, p-0,247>0,05) 
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3

Tablo 3.9: Acente ve Otellerin Y B  Türkiye’deki Terör 

Konusunda 

Acente Otel Toplam

Evet F 38 38 76

% 50 50 100

F 7 7 14

% 50 50 100

Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

 ve otellerden ‘’

Türkiye’deki terör konusunda size olu lundu mu?”  sorusuna evet 

diyenlerin %50’si acente diyenlerin %50’si acente
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3.5

165

. 

Tablo 3.10: Acente Otel 

Soru 1

Frekans Yüzde

Acente 45 50,0

Otel 45 50,0

Total 90 100,0

Anketimize ’si acente ve %50’si oteldir.

Tablo 3. 11: ölgeler

Soru 2

Frekans Yüzde

Avrupa Ülkeleri 65 72,2

Amerika 3 3,3

Kuzey Avrupa 9 10,0

u 13 14,4

Total 90 100,0

Anketimize

Amerika, % 10’unun Kuzey Avrupa ve % 14,4’ünün

165

 age, s21
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Tablo 3.12: Turizm Sektörünü Olumsuz Yönde Etkileyen Unsurlar

Soru 3

Frekans Yüzde

Ekonomik Kriz 40 44,4

9 10,0

25 27,8

16 17,8

Total 90 100,0

Turizm sektörünü olumsuz yönde etkileyen unsurlar sorusuna 

Tablo 3.13: ribinin Turizm Sektörünü Etkileyen Unsurlar 

Soru 4

Frekans Yüzde

Evet 89 98,9

r 1 1,1

Total 90 100,0

% 98,
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Tablo 3.14: Terör Konusunda Bildirilen Olumsuzluklar

Soru 5

Frekans Yüzde

Valid Evet 76 84,4

14 15,6

Total 90 100,0

hiç

Tablo 3.15: lumsuzluklar

Soru 6

Frekans Yüzde

Rezervasyon iptalleri ile ka

53 58,9

Turist giri 36 40,0

Turist

1 1,1

Total 90 100,0

ve % 1.1’i ise
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Tablo 3.16: Terör Konusun erekenler

verilmesi gerek

Frekans Yüzde(%)

53 58,9

yerlerde güvenlik önlemleri 

15 16,7

elidir

18 20,0

verilmelidir 4 4,4

Total 90 100,0
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SONUÇ VE

. 

Terör eylemlerine maruz kalanlar

içlerinde daima hissettikler

. Turizmin, 

. 

Terör örgütleri turizm endüstrisinin ülke e

meye göre

tükete  Turist ise bu faaliyetlerdeki 

öznedir.

Turizm talebinin çok yönlü ve

.
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Turizm sektörü bölümünd

Turizmin ülke ekonomisi üzerindeki gücü 

 birçok ülkenin gelirleri 

üzerinde . Turistik tüketicinin

istememektedir.

ev sahibi ülkenin

. 

ekonomik kriz, terör  gibi 

, yu
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Türkiye’de terö

tereddütle

söylerken,  % 16,7’si otellerde, hava 

konuda son derece titiz ve 
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ya s

rezervasyonunu iptal ettirecektir. 

dede turistlerin seyahat 

unmak turistlerde mutlak bir 

Bir 

seyahat seçim

rezervasyonunu iptal ettirecektir.  
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