OZET

TERORIZM VE TURIZM: TERORIZMIN TURIST DAVRANISLARINA
ETKISi UZERINE BiR CALISMA

Turizm, sagladigi ekonomik, sosyal ve kultlrel faydalardan dolayr 6zellikle de gelismekte
olan tlke ekonomileri igin vazgecilmez bir endustridir. Bir Ulkedeki turizm faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasi ©ncelikli olarak, o Ulkenin can ve mal giivenligi konusundaki

imajina baghdir.

Terdrizmin turizm ve turist davramiglart iizerindeki en Onemli etkisi talepte yarattig
daralmadir. Turistlere yonelik teror eylemleri sozlii ve yazili basinda sik¢a ve detayli bicimde
yer aldigindan, c¢ok kisa siirede cok genis halk kitlelerine ulasabilmekte ve terdristler
tarafindan verilmek istenen mesaj yerine kolaylikla ulagsmaktadir. Terdrizmin toplumda
yarattigr gerginlik ve baskilar turistlerin tercihlerini degistirtmekte ve terdr eylemlerinin
yarattig1 giivensizlik ortami turist davranisin1 olumsuz yonde etkilemekte ve turisti s6z konusu

bolge disindaki diger alternatiflere yonlendirmektedir.

Turistlere yonelik teror eylemleri sozli ve yazili basinda sikga ve detayli bigimde yer
aldigindan, ¢ok kisa siirede ¢ok genis halk kitlelerine ulasabilmekte ve terdristler tarafindan

verilmek istenen mesaj yerine kolaylikla ulasmaktadir.

Bu calismadaki temel amag terorist faaliyetler ile bunlarin turizm ama o6zellikle turizmin

0znesi olarak niteleyebilecegimiz turistlerin davranisi tizerindeki etkilerini incelemektir.

Degerlendirilen 90 adet anket, terérizmin ,ekonomik krizlerden sonra, turist davranislarini
olumsuz yonde etkileyen ikinci 6nemli faktor oldugunu gostermistir. Terdr eylemlerinin
yarattigl giivensizlik ortaminin turisti s6z konusu bdolge disindaki diger alternatiflere

yonlendirdigi ortaya ¢ikmistir.



ABSTRACT

TERRORISM AND TOURISM: A STUDY ON THE IMPACT OF
TERRORISM UPON TOURIST BEHAVIOR

Tourism, with its economic, social and cultural contributions, is a vital industry especially for
developing countries. The sustainability of tourism activities in a country is firstly depended

on her image about life and property safety.

The vital impact of terrorism upon tourism and tourist behavior is the contraction in demand
created by terrorism. Terror actions can easily be dispersed to large public and the messages
of terrorists can reach the places where they want it to reach, since the mass media cover
terrorist attacks very largely and in details. The tension and pressures created by terrorism
can change the choices of tourists; the insecure atmosphere resulted by terrorist actions affect
tourist behaviors negatively and directs tourists to other destinations alternative to the said

destination affected by terrorism.

Terror activities against tourists can take place in media frequently and detailed so in a very
short time the public is easily informed about the activities and the message, which is

intended to given by terrorists, can easily reach to the target.

The main objective in this study is to assess the impact of terrorist actions on tourism but

especially on behaviors of tourists who can be labeled as the subject of tourism.
Assessed 90 questionnaires exhibited that terrorism is the second important factor negatively

affecting tourist behavior after economic crisis. It is found that insecure environment created

by terrorist activities direct tourists to other alternatives other than the destination.
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1. GIRIS

Artan refah seviyesi, iletisim ve ulasim olanaklar1 ile beraber insanlar i¢in seyahat ve
turizm artik bir liikks olmaktan ¢ikmistir. Turizm olgusu her gecen giin insanlar arasinda

daha da yayginlagmakta ve etkisini arttirmaktadir.

Dlnya ekonomisinde, bugiin, turizm olduk¢a Onemli bir yer isgal etmektedir.
Diinya’daki pek ¢ok sektorde duraklama olmasina karsin turizm dinamik yapisi ile diger
sektorler i¢in de itici bir gii¢ islevi gdrmektedir. Bunun yani sira, turizm endiistrisi dogal
afetler, savas, teror, hirsizlik, sosyal, politik ve ekonomik krizlere karsi son derece
hassas ve kirilgan bir yapiya sahiptir ¢linkii bu gibi olumsuzluklar bolgeye ve bolgede
yasayanlara zarar vermektedirler. Bir boélgede yasanan herhangi bir olumsuzluk,
turistlerin tercihlerini baska bolgelerden yana kullanmalarina sebep olacak ve bir
taraftan o bolgenin imaji zedelenirken diger taraftan da bolge turizm gelirlerinden
yoksun kalacaktir. Turizmin iilke ekonomilerine dogrudan katkisinin yan sira farkl dil,
din ve kultirlerdeki insanlar1 bir araya getirme ve onlarin birbirleriyle etkilesimini

saglama 6zelligi ile de dolayli katkist dikkatlerden kagmamalidir.

Tirkiye tarihi ve dogal varliklarina, kiiltiirel zenginliklerine, ¢ok ¢esitli cografya ve
iklim kosullarina sahip olmasina ragmen Diinya turizm gelirleri pastasindan hak ettigi

pay1 alamamaktadir.

Yapilan ¢ok biiyiik ve masrafli tanitim ve diger faaliyetler, gecici olarak turist sayisinda
artis saglasa da bu artisin kalic1 olabilmesi i¢in en onemli faktdrlerden bir tanesi gelen
turistlerin can ve mal gilivenliginin saglanmasidir. Hatta can ve mal gilivenliginin
eksiksiz saglanmasi sadece turistleri 6zendirici bir 6nlem degil, 6zellikle insan haklar1
ve hiirriyetleri agisindan, mutlaka uygulanmas1 gereken bir zorunluluk olarak

disiinilmelidir.



Son giinlerde etkisini daha da arttiran kene vakalari, gectigimiz aylarda Italyan kizin
basina gelenler, yakin tarihlerde rahiplere yonelik cinayet ve saldirilar, medyada sik sik
yer alan turistlere yonelik taciz ve tecaviiz haberleri, kacirilan Alman dagcilar, gegen
sene goriilen kus gribi, ¢ikan orman yanginlar1 gibi pek ¢ok olay ve olgu sonucu turizm

sektori olumsuz yonde etkilenmektedir.

Can ve mal giivenligi konusunda en koklii ve yapisal sorunlarin baginda ise teror
gelmektedir. Kiiresellesme, yerel bir takim sorunlar, degisen diinya diizeni ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler terérizmi, glinlimiiz diinyasinin en ciddi uluslararasi

sorunlarindan biri haline getirmistir.

Ter6rizmin turizm ve turist davraniglar1 lizerindeki en 6nemli etkisi talepte yarattigi
daralmadir. Turistlere yonelik terdr eylemleri sozlii ve yazili basinda sik¢a ve detayl
bicimde yer aldigindan, ¢ok kisa siirede ¢ok genis halk kitlelerine ulagabilmekte ve
terdristler tarafindan verilmek istenen mesaj yerine kolaylikla ulagmaktadir. Terdrizmin
toplumda yarattig1 gerginlik ve baskilar turistlerin tercihlerini degistirtmekte ve teror
eylemlerinin yarattig1 giivensizlik ortami turist davranisini olumsuz yonde etkilemekte

ve turisti s6z konusu bolge disindaki diger alternatiflere yonlendirmektedir.

Terdrizmin yarattigi genel gilivensizlik imaji Turkiye’de olumsuz bir etkiye neden

olmaktadir.

Insanlar dogas1 geregi yasadigi kétii tecriibeleri daha ¢ok hatirlamakta ve daha cok
insanla paylasmaktadir. Bu nedenle iilkeye gelen turistlerin can ve mal giivenliginin
azami derecede korunmasi bir zorunluluk oldugu kadar, iilke tamitiminin da en

ekonomik faktorii olacak ve sektoriin gelismesine katkida bulunacaktir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde terdr, terérizm ve
terorist kavramlar1 tizerinde durularak, terériin tarihsel gelisim siireci incelenmistir.
Daha sonra teroriin nedenleri ve ¢esitleri arastirilarak, teroriin toplumsal ve ekonomik

yapt tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.



Calismanin ikinci béliimiinde, turizm sektorii detayli bir sekilde arastirilmistir. ilk
olarak turizm ve turist kavramlar1 agiklanarak, turizmin tarihsel gelisimi, cesitleri ve
turizm talebi konusunda bilgi verilmistir. Daha sonra ise, turizm sektoriinde ulastirma

ve konaklama isletmeleri arastirilmistir.

Calismanin ii¢lincii boliimiinde ise, turist davranisi, teror ve turistin seyahat segim sireci

incelenmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise, anket yolu ile veri toplama yontemi ile
terérin turist davransi {izerine etkisi arastirilmigtir. Daha sonrasinda ise, arastirma

bulgular1 tizerine bilgi verilerek sonug ve degerlendirme yapilmuistir.



1. TEROR

1.1. Teror, Terdrizm ve Terorist Kavramlar:

Terdr, terdrizm ve terorist kavramlari insanoglunun tarihi kadar eski kavramlar olmakla
beraber hala giincelliklerini yitirmemis ve goriilebilir bir gelecekte de yitirmeleri zor

gorlinen olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Gegmisi, simdiki zamani ve gelecegi de kapsayan bu kavramlarin tanimlanmasinda da
bir goriis birligine varilmasi miimkiin olmamistir. Akademisyenler, politikacilar,
gazeteciler ve gilivenlik uzmanlart bu olgulart anlatirlarken her biri kendi geldikleri

disiplinlere gore farkli sonuglara ulasmislardir.

Uluslararasi kabul edilmis bir tanimin olmamasinin baslica nedeni ise; konunun ¢ok
gergin ve kavramsal problemlerle dolu olmasidir. Olgularimizin taniminda ortaya ¢ikan
bu kaotik ortam, hangi olayin bir terdr olayr hangisinin mesru bir direnis oldugunun

anlasilmasini ve olaylarin nesnel bir gozle incelenmesini ¢ok zor kilmaktadir.*

Bu kavramsal kargasa terdriin tanimim1 yapan pek cok sozlilk ve ansiklopedide de
gOzlemlenebilmektedir. Terdr olgusu Tirkce sozliikte “yildirma, korkutma” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni kelime Fransizca Petit Robert sozliigiinde "bir toplumda
bir grubun halkin direnisini kirmak i¢in meydana getirdigi ortak korku" anlaminda yer
alirken, Siyasi Terimler ve Orgiitler sozliigiinde "kamu otoritesini veya toplum yapisini
yikmak i¢in girisilen korku ve yilginlik sagan siddet hareketleri” olarak
belirtilmektedir.? Goériildiigii tizere terériin kaynaklari dahi tartisma konusu

olabilmektedir.

Latince ‘terrere/terror’ kokenli olan terér kelimesi Redhouse sozliigiinde; ‘... dehset,

korkung sey, korku sacan sey veya kimse...” olarak tanimlanan terdr’ Larousse

! Deniz Ulke Aribogan, Tarihin Sonundan Barisin Sonuna, [stanbul: Timasg yayinlari, 2003, s. 14.
2 Emniyet Genel Miidiirliigii, Teror ve Terorizm, 2007, http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizm1.html (10.11.2007)
% Redhouse Sozliigii, >Terdr’’, Istanbul: Milliyet Gazetesi Yaymi, 1992, s. 477.
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Ansiklopedik Sozlugiinde; *° ... Bir siyasi davay1 zorla kabul ettirmek veya belli bir
grubu siirekli korku i¢inde tutmak ig¢in sistemli olarak siddete basvurma, yildirma,
tedhistir"4 seklinde agiklanarak yalniz korku ve dehset sagmanin Gtesinde politik

yonune de vurgu yapilmuistir.

Ayni sekilde Encarta Ansiklopedisi terorii, "Siyasi degisiklik meydana getirmek iizere
tasdi korku ortami1 olusturma ve korkuyu istismar etme" seklinde tarif etmekte ve siyasi

tarafin1 da ihmal etmeden, terérde siddet unsurunun asil oldugunu vurgulamaktadir.

ABD Savunma Bakanlig1 ter6ri, "Siyasi, dini veya ideolojik maksatlarla hukimetleri
veya toplumlart zorla bir yone ¢ekmek veya korkuya sevk etmek icin fertlere veya
miilkiyete karsi girisilen kanunsuz gii¢ ve siddet kullanma" olarak tanimlayarak terori
siyasi, dini ve ideolojik bir kimlige biiriindiirmiistiir.> Alman Ceza Kanunu: ““Amagc ve
faaliyeti, cinayet, adam Oldiirme veya soykirim ve diger sug fiillerine yonelen bir
olusumu’ terdr olarak nitelemekte ve kendi geg¢misini yaptigr terér tanimina

yansitmaktadir.

Yine Israil kendi i¢inde bulundugu siyasi ve asayis durumunun da etkisiyle ¢cok genis
bir terdr tanmimi yapmis ve 33 No'lu Terdrii Onleme Yasasi'nda, "Terdrist kurulus, bir
kisiyi oldliirmek veya yaralamak icin faaliyetlerinde siddete basvuran veya siddet

tehdidinde bulunan kisiler toplamudir." demektedir.®

12.04.1991 tarih ve 3713 sayili Terorle Micadele Kanunu terdrii; “Terdr, baski, cebir,
siddet, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle, anayasada
belirtilen Cumbhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik duzeni
degistirmek, devletin iilkesi ve milleti ile bolinmez bitiinligini bozmak, Tlrk
Devletinin ve Cumhuriyeti’nin varligin1 tehlikeye diisirmek, devlet otoritesini zaafa
ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel hak ve hirriyetleri yok etmek, devletin

i¢c ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel saglig1 bozmak amaciyla bir orgiite

* Dictionnaire Larousse, <’ Teror’’, Istanbul: Milliyet Gazetesi Yaymi, 1993, Cilt: 6, s. 148.
5 Public Broadcasting Service-PBS, 2007, http://www.pbs.org, (18.11.2007)
6 Ali Unal, “’Teror Nedir?”’ Zaman, 19.Ekim.2005, http://www.zaman.com.tr/yazar.do?yazino=211612
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mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii eylemlerdir.” seklinde ¢ok genis
bir sekilde tanimlamaktadir. Bu yasa her ne kadar yiirlirliige girdigi tarihten bu yana
tartisma konusu olmaya devam etse de bu kadar genis bir tanim ile amaglanan hig
siiphesiz ki adaleti saglamak ile hak ve Ozgiirliikleri daha genis bir ylizeye
yayabilmektir.

Kavramlarimizdan bir digeri olan ter6rizm Emniyet Genel Miidirliigi’nce; teror
yontemlerinin siyasi bir amacla orgiitlii, sistemli ve siirekli bir sekilde kullanilmasini
benimseyen bir strateji olarak tanimlanirken, bu kavrama siireklilik ve siyasal igerik
katilmaktadr.’

Diger taraftan, Readers Digest Ansiklopedik Sozligi ise terorizmi, *’... Terorle dolu
hikmetme ve hilkmetmeyi surdirmeyi secen sistem’’ biciminde itaat ettirmeye dayali

bir sistem olarak agiklanmaktadir.®

Buna ilaveten Funk&Wagnals Sozliigi; terorizmi: © ... bir hiikiimetin siddet yolu ile
yonetimi’ diye tanimlarken,® Larousse Ansiklopedik Sézliginde; terdrizm; ‘iilkenin
bagimsizligi, bir siyasal rejimin devrilmesi vb. amaglarla islenen cinayet, rehine alma,
patlayici madde yerlestirme, sabotaj vb. bi¢imlerde devlete, halka, azinliklara karsi
yapilan siddete dayali siyasi eylem, bu eylemlerin tiimii, tedhisciliktir’ diyerek terérizm

unsurlarini agikca belirtmigtir.10

Redhouse sozliigi ise terérizmi; ' ... tedhiscilik, yildirma siyaseti...' olarak tanimlarken

olaya cok basit bir hava vermistir."*

Terdrizm "...siddetin, sosyal, ulusal, 1rki, dinsel, fesat ¢ikarici ve diger maksatlarla ve

sosyal siniflar arasinda ¢atisma ve savasi tahrik etmek {izere planli ve hukuk dis1 olarak

" EGM, http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizml.html )

8 The Readers Digest Encyclopaedic Dictionary, <’ Terdrizm’’, Istanbul: Oxford University Pres, 1964, Cilt: 2,
s. 463.

o Funk&Wagnal\s Standart Dictionary, “’Terdrizm’’ New York: University Press, 1970, Cilt: 2,s. 357.

0 Dictionnaire Larousse, s.148.

1 Redhouse Sézliigii, s. 477
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n

kullanilmasi..." olarak tanimlarken kavrama ilk kez hukuksal bir bir bakis agisi

getirmistir.*?

Ingiltere’de 13 Nisan 2006 tarihinde yiiriirlige giren yeni terorle miicadele yasasi;
“’Kamu diizenini bozan yikic1 siddet igeren faaliyetler’” olarak tanimlanmaktadir.™®
Genis bir gergevede degerlendirilen yasada, saldirt planlamak, bildiri dagitmak, bombali

eylemleri desteklemek ve 6vmek de terdrizm kapsamina dahil edilmistir.

ABD Diasisleri Bakanhigi ise: “’Terorizm, ulus alt1 gruplar veya gizli devlet ajanlari
tarafindan, genelde izleyenleri etkilemek amaciyla, savasmayan hedeflere karsi kanith
politik motifli siddet uygulamaktadir’” tanimin1 yapmaktadir . 11 Eyliil saldirilar ile
ABD’nin yeni kiiresel tehdit algilamasi olusmustur. ABD; terdr ve terorizmle miicadele
anlayisim farkli bir zemine kaydirmus, Islamiyet’i terérizmle esdeger, her Islam iilkesini

ve her Miisliiman’1 potansiyel terdrist olarak gérmeye baglamistir.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi terér ve terérizm farkli kavramlardir. Teror korku,
dehset ve yildirma duygularn iizerinde dururken, terdrizm olayin daha ¢ok stratejik ve
ideolojik kismini 6n plana ¢ikartmaktadir. Terérizm de bir siireklilik ve siyasal icerikten
s0z edilmektedir. Kisaca, savas ve diplomasi ile ulasilamayan sonuglara, onceden
belirlenen taktik ve stratejiler ile ve siddet kullanilarak ulagsmaya ¢aligmadir.

'

En son inceleyecegimiz kavramimiz olan terorist Redhouse sozliigiinde;
1515

.. tedhisci,
herkese dehget salan kimse olarak tanimlanirken, Readers Digest Ansiklopedik
SozIigi, ise teroristi, “’goriislerini siddet yolu ile yayma veya bu yolla yonetmeyi secen
kisi’*® olarak tammlamistir. Buna ek olarak, Funk&Wagnals Sozligii; terorist

kavramini, ' terOrii uygulayan veya bagvuran kimse’ seklinde tanimlarken,

2 EGM, http://www.egm.gov.tr/temuh/terorizml.html.

3 Nurullah Aydin, Kiiresel Teror ve Tiirkiye, Ankara: Bilgi Yaymevi, 2006, s. 30
1 Aydm, 5.30

15 Redhouse Sozliigii, s. 477

18 The Readers Digest Encyclopaedic Dictionary,s. 463
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Larousse Ansiklopedik Sozliigiinde; terérist daha genis bir sekilde yer almaktadir. Dic-
tionnaire Larousse'ye gore terorist; ' .. terorizmle ilgili, terér yaratan, terér eylemlerine

katilan, tedhisci olarak tanimlamustir. */

Bu tanimlara genel olarak baktigimizda, terorist denen kisi veya gruplarin kendi
isteklerini karg1 tarafa zorla kabul ettirmek ve karsi tarafinda bu isteklere itaat etmesini

saglamaktir.

1.2. Teroriin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihini sdyle bir gdzden gegirdigimizde, diinyanim belirli dénemlerde savas
calkantilar1 ge¢irdigini, daha sonra yasanilan bir durgunluk doénemi sonrasi tekrar
savaglarin yapildigimi goriiriiz. Her savasin sonunda siyasal ve sosyal dengelerin
diizenlendigine sahit oluruz. Ayni bu yasanan savaglar gibi, terérde tarih boyu insanligin
bir parcasi olmustur. Cogu kimse terdrii hayatimiza yeni giren bir felaket olarak
gormektedir. Fakat teror de, hirsizlik, fuhus, adam 6ldiirme gibi yaygin, evrensel, zaman

ve mekan tanimayan bir felakettir.

Literature giren ilk terdr olayr M.S. 6-135 yillar1 arasinda, Jewish Zealost onciiliigiinde
Yahudi isyancilarin Filistin’deki Roma yoOnetimine bagkaldirist ile baglamistir.
Zealost’un hareketinin terdr olarak tanimlanmasinin nedeni; insanlar1 kolelestiren Roma
kurallarin1 degistirmek icin Romalilara, Yunanlilara ve Yahudilere kars1 siddet
eylemleri (suikast ve wvur-kag eylemleri) ve psikolojik etkileme yontemleri
kullanmiglardir. Amacina ulagsamayan Zealots ve 2000 yandasi ¢armiha gerilmislerdir.

Roma bu gruba kars1 bagar1 saglamasi ile yarim yiiz yil bir barig ortam1 bulmustur.

M.S. 68’de Zealost’un bir alt grubu, Sicari, ortaya ¢ikmistir ve Roma yonetimine karsi
miicadele ederek kurbanlarini esas olarak ilimli Yahudiler arasindan se¢mistir. Grup

Kudiis daglarina ¢ikarak, Roma’ya karst intihar saldirilar1 gergeklestirmistir. Hububat

7 Dictionnaire Larousse, s. 148



depolarina ve su kanallarina da saldirilar diizenleyen 6rgut Gyelerinin, ’sica’” denilen

bir silah1 kullanmalarinda 6tiirii kendilerine “’sicari’” ad1 verilmistir. 18

Sicari’lerden yaklasik bin yil sonra, 12. ve 13. yiizyillarda, ‘’Hashasinler’’ ad1 verilen
bir grup ortaya ¢ikmistir. Hasan Sabbah’in liderliginde kurulan bu grup, bolgedeki
Selcuklu egemenligine karsi savasmislardir. Ismaliye mezhebinin bir kolu olan ve
[ran’da faaliyet gdsteren bu grup elemanlarin hashas ve uyusturucu madde alarak eylem
yaptiklart bilinmektedir. Hasan Sabbah tarafindan yonetilen bu orgutlin, son derece
sistematik ve disiplinli olduklar1 ve bugiinkii dinsel nitelikli terorist 6rgiitlenmelere de

ilkel bir model teskil ettigi ortaya koyulmustur.lg

Bugiinkii anlamiyla terdr kelimesi 1792—-1794 yillari arasinda yasanan Fransiz Ihtilali
ile Fransizlar tarafindan siyasal amacglh siddeti tarif eden bir kelime olarak literatiire
girmistir.20 Ihtilal 6ncesi temel gida maddelerinin &zellikle de bugdaym az ve bu
yiizden de ¢ok pahali olmasi, halktan alinan vergilerin ¢coklugu ve issizlik, halki agliga
stirliklemis ve kisa siirede ayaklanmasina neden olmustur. Ancak idareciler bu tagkin
hareketler {izerine halka devlet teroérii uygulamaktan kagmmamislardir. Fransa’da
terériin egemenliginin ilan edildigi 5 Eylil 1793 tarihinden sonra bizzat hikimet

tarafindan yaklagik 300 bin kisi tutuklanmis ve 17 bin kisi ise idam edilmistir.

Modern donemin ( 19. yiizyil) ilk gizli teror 6rglti Rusya’daki Narodnoya Volya’dir.
Bu devrimci orgiit Carlik rejiminden kurtulmak icin terdrist yontemler kullanmistir.
Fakat Orgiit, amact olan rejim degisikligini gergeklestiremeden dagilmak zorunda

kalmigtir.??

20. yiizyilda ise Avusturya-Macaristan imparatorlugunun veliahdi Ferdinand'in asir

milliyet¢i Sirplardan olusan ve Sirp ordusu ile de baglantisi olan Kara El terdr grubunun

18 Ali Kuyaksil, ** Tiirkiye’de Teror ve Terdriin Kaynaklari”, Polis Dergisi, Say1: 40, Nisan-Mayis-Haziran 2004,
s.89.

® Deniz Ulke Arbogan, “’Ter6rizmi Anlamak ve Anlamlandirmak®’, KarizmaDergisi, Say1: 9, Ocak-Subat-Mart
2002, s.153.

20 Artbogan, Terdrizmi Anlamak ve Anlamlandirmak, s. 154.

2! Aribogan, Terorizmi Anlamak ve Anlamlandirmak, s. 154.

22 Ercan Citlioglu, Gri Terérizm, Ankara: Umit Yaymecilik, 2005, s. 173



uyesi olan bir Sirpli tarafindan 6ldiiriilmesi ile 1914 yilinda biiyiik savas ile baslayan ilk

dev 6liimler baslamustir. 2

Teror eylemler 6zellikle Avrupa’da 1960 yili itibari ile hiz kazanmistir. Bu hareketlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun tarihsel bir dayanagi oldugu gercektir. IRA, Irlanda’nin
biitiiniiyle Ingiltere himayesinde oldugu dénemde irlanda y&netimindeki parlamento
olan First Dail tarafindan mesru kabul edilen Irlanda ordusu olarak dogdu. 1931 yilinda

yaptig1 terorist eylemler ile ingiliz yonetimine karsi bagimsizlik miicadelesi verdi. %

Ispanya’da Bask bdlgesinin bagimsizlig1 i¢in silahli miicadele veren ETA teror orgiti
1950’lerin basinda orgiitlenmeye baglamis, 1960’larda eylemlerini
siddetlendirmiglerdir. Bask bolgesi, Ispanya ve Fransa arasinda 16. yiizyilin

baslarindaki boliinmiisliigiini glinlimiizde de devam ettirmistir.25

Fransa’da ise yine 1960’larda kurulup, 1970’lerde eylemleriyle giindeme gelen FLQ
teror Orgiitii, Fransizca konusanlarin c¢ogunlukta bulundugu Quebec bdlgesini
Kanada’dan ayirarak, bagimsizligin1 ilan etmesini amaglamistir. Ancak Fransizca
konusan halktan yeterli destegi alamayan orgiit, 1970 yilinda Quebec Calisma Bakani
ile bir ingiliz diplomat: kagirdi ve bdlgede olagan hal ilan edildi Ardindan yapilan
operasyonlar sonucu, FLQ liderlerininde iginde bulundugu 250 militan ele gegirildi. Bu
olay sonucu FLQ 0Orgiitii eylemlerine son vererek yok olmaya basladi ve yerini ayrilik¢i

bir parti olan ‘Partie Quebecois’ ald1.”®

1976 yilinda kendini hissettirmeye baslayan FLNC orgiitii ise, Korsika’nin bagimsizligi
i¢in Fransiz hiikiimetine kars1 ter6rist eylemeler diizenlemekten ¢ekinmemistir. Korsika,
1789 yili itibariyle Fransa hakimiyetine ge¢cmis ancak din, dil ve kiiltiirel anlamda
Fransa’dan farkli bir adadir. Korsika, yillarca Paris yonetimi tarafindan hep ikinci sinif

topraklar gibi goriilmiis ekonomik anlamda herhangi bir yatirim yapilamasindan dolay1

23 Aribogan, Ter6rizmi Anlamak ve Anlamlandirmak, s. 155

24 Aribogan, Ter6rizmi Anlamak ve Anlamlandirmak, s. 155

%> Emin Giirses, Etnik Terdr, Istanbul: Profil Yayincilik,2007, s. 27.

% Erhan Basyurt, PKK’da Silah Birakir m1? Silahlara Veda Zamani, Aksiyon Dergisi, say1: 567, Ekim
2005, http://www.aksiyon.com.tr/detay.php?id=22687
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Fransa’nin ¢ok gerisinde kalmistir. Bu sebepten, FLNC devlet ve devleti sembolize
eden her tiirlii hedefe karsi eylemler uygulayarak, adada bagimsizligini ilan etme ¢abasi

icerisindedir.”’

Kisaca, 20. yiizyil itibari ile teknolojide yasanan ilerlemeler, isitsel, yazili ve gorsel
basinin 6n plana ¢ikmasi ile 6zellikle Avrupa’da teror orgiitleri ve eylemleri 6n plana
cikmistir. Ozellikle de Ispanya, Ingiltere, Fransa, Italya, Almanya, Japonya gibi bilyiik
tilkeler de bu siddet orgiitlerinden nasiplerini almislar ve halen de almaya devam

etmektedirler.

Goriildiigh gibi terdriin tarihsel gelisimi ¢ok genis bir yelpaze icermektedir. Ter0r ¢ok
ciddi bir sorundur ve iilkelerin barig ve huzurunu engellemeye hizmet etmektedir.
Amaclanan, hedef kitleyi yildirarak, korkutarak, sindirerek ve en dnemlisi de toplum
dizenini bozarak hedefe ulasmaktir. Genellikle amaglananin var olan diizeni bozmaya
ve toplumu bolmeye yonelik oldugu agik¢a gortilmektedir. Var olan rejimin, sistemin
yikilarak, kendi ideolojileri dogrultusunda kurulacak yeni sistem ile toplumun tam bir
mutluluk ve huzura kavusacagina inanilmaktadir. Kullanilan yontemin ise son derece
ilkel, insan temel hak ve oOzgirliiklerine aykiridir. Olayr demokratik yollarla degil,
cebren ve hile ile ¢ozmek esas alinmistir. O kadar ki; bu ugurda 6lmek ve 6ldiirmek

esas alinmustir.
Terdrizmde amaclananlar;

— Var olan rejimi ve siyasi iktidar1 yipratarak mevcut otoriteyi sarsmak,

— Davalarin1 i¢ ve dis kamuoyunda duyurarak dikkatleri tizerlerine cekmek,

— Toplum fizerinde yarattiklart korku ve sindirme politikalari ile toplumun direnme
giiclinli kirmak ve onlari itaate zorlamak,

— Kismi olarak otorite ve gii¢ sagladiklart toplumda kendilerine taraftar edinmek,

— Can derdine diisen toplumun devlete kars1 giivenini sarsmaktir. 28

2" Maya Arakon, Ayrilik¢1 Terériin Anatomosi, 2007,
http://www.sansursuz.com/haberler/templates/sansursuz-yazar.asp?articleid=48344&zoneid=7&y=54
%8 Orhan Usta, Giineydogu’da Teror Goriiniimii ve Devlet Siyaseti, Siirt: Siirt Valiligi Yayinlar1.2003, s. 5
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Diger bir taraftan baktigimizda, Tirk kiiltiirinde ve tarihinde kuralsiz siddet
bulunmamaktadir. Babailer, Celaliler, Seyh Bedrettin Yenigeri Hareketleri, Seyh Said

olay1 birer baskaldiridir. Terdr olaylari olarak degerlendirilmeleri miimkiin degildir.?®
1.3. Terorun Nedenleri

Diinyay1 etkisi altina alan ve tilkelerin iizerinde konusmak konusunda dahi kararsizlik
yasadig1r “’terdr’’ kavraminin sebepleri elbette ki cok ¢esitlidir. Bir hastaligi tedavi
etmek i¢in Once onun sebeplerini arastirmak gerekmektedir. Bilindigi lizere insanlik
yillardir terérle miicadele adi altinda bir¢ok girisimde bulunmus fakat tam anlamiyla

basarili olamamustir.

Hemen Dbelirtmeliyiz ki ter6rizm her toplumun 06zel sorunudur. Yani burada
siralayacagimiz sebeplerle sinirlt olmamakla birlikte bu sartlarin olustugu bir toplumda
mutlaka terér eylemleri bas gosterecektir demek miimkiin olmamaktadir.®® Terdristleri
motive eden faktorler ¢ok cesitlidir; Kimisi yeni bir rejim pesinde iken, digerleri
ideolojik bir zafer, bir diger grup ise kendi devletinin kurulmasi 6zlemi igerisinde
olabilmektedir.®* Ozetle terdrizmin ortaya cikis sebeplerinde ancak bir genelleme

yapmak mimkunddr.

Yillardir ter6rizmin baslica nedeninin ekonomik sebepler oldugu iddia edilmektedir.
Milli gelir dagilimindaki adaletsizlik, halkin fakir diismesi, vergi sisteminin gerektigi
sekilde islememesi ve igsizligin artmasi insanlarda huzursuzluga sebep olarak, var olan

yonetime kars1 harekete gegirmeye ve toplumu béliicii eylemlere itebilmektedir.*

Her ne kadar terdriin, fakirlik, adaletsizlik ve hayal kirikligi1 gibi ana sebeplerinden biri
olarak gormek, kolaya kagmaktan baska bir sey olmasa da, Filistin veya Irak’ta intihar

eylemleri diizenleyenlerin biiyiik kismiin fakir ailelere mensup oldugu bilinmektedir.*

2 Aydm, s. 28

%0 Hamide Zafer, Sosyolojik Boyutuyla Terorizm, istanbul: Beta Basim Yaymm. (1999) s. 14

31 Usta, s. 7

%2 Kuyaksil, 5.89.

3 Ali Murat Yel, Terorizmin Temel Sebepleri, Polis Dergisi, Say1: 40, Nisan-Mayis-Haziran 2004, s.80.

12



Ayni sekilde PKK teror orglitiiniin de diizenledigi eylemlerde, iiyelerini hep yoksul ve
egitimsiz ailelerden segmesi, terdriin baslica sebebinin ekonomik olmasi konusundaki

tahminleri pekistirmektedir.

11 Eylil saldirilarinin arkasinda bulunan kisilerin Suudi, Misir ve Korfez tilkeleri
vatandaglarindan zengin veya imtiyazli aile mensuplundan olmalari, Usame Bin
Ladin’in multimilyoner olmasi birer tesadiif degildir. Bunlara ek olarak, Diinya Ticaret
Merkezi’'ne yapilan saldir;, 5 Eyliil 1972 tarihinde Miinih’te bulunan Israilli turist
kafilesine diizenlenen saldir1 ve Iskogya’nin Lockerbie sehrinin iizerine diisiiriilen Pan
Am ugagi uluslar aras1t kamuoyunu dehsete diisliren olaylardir. Aynmi sekilde PKK’nin
Tiirkiye’ye diizenledigi ve halen devam eden eylemlerin maliyetleri c¢ok bulyuk
rakamlara dayanmistir. Bu saldirilar1 diizenleyen beyin takiminin bu denli rahat hareket
etmelerinin arkasinda yatan sey; bu kisilerin zengin ve niifuslu kisiler olmasi

yatmaktadlr.34

Kisaca fakirlik, terOriin temel sebebi olmamakla birlikte terdrii dolayli sekilde
etkilemektedir. Terdrln, yoksulluk, tmitsizlik ve caresizlikten beslendigi kagilmaz bir
gercektir. *°

Teroriin asil ve temel sebepleri arasinda iilkelerin modernlesmesi veya hizla degisime
ugramasi da sayllabilir.36 Daha 6nce de belirttigimiz gibi terdriin en temel amaci; var
olan diizenin yerine baska bir diizen getirmektir. Bu da ancak bilgi ile mimkin olabilir.
Bu durumda ya eski diizeni isteyen kisiler toplumu siddet eylemlerine siiriikler ya da
kotuye dogru bir degisim s6z konusu ise haklarin1 savunmasini bilen kisiler tarafindan

eylemler yapilabilir.

Teroriin bir diger sebebi ise, milli birlik ve beraberlik duygulari zayiflamis toplumlar da
terorist eylemleri icin uygun bir ortam olusturabilirler. Milli birlik ve beraberlik ruhunu

kaybetmeyen toplumlar, omuz omuza vererek tim tehditlerin Ustesinden gelmeyi

% Yel, s. 80

% Yasin Dogan, ‘* Teroriin Sebepleri ve Halki Kazanmak’’, Yeni Safak, 24.Mart.2006,
http://www.yenisafak.com/arsiv/2006/mart/24/ydogan.html

% Kuyaksil, s. 93
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basarirlar. Teror eylemleri karsisinda yilmadan miicadele ederek her tiirlii fedakarhiga
katlanirlar.®” Devletin irk¢ihik veya halk arasinda béliiciiliige yol acacak bir politika
giitmemesi gerekir. Ayni topraklar iizerinde yasayan insanlara esit davranmali ve temel
hak ve ozgiirliikleri bozucu herhangi bir eyleme firsat vermemelidir. Tabii ki bunlari

yaparken de siddet ve baski uygulamamalidir.

Ter6rizme sebep olan faktorler arasinda egitim eksikligini de saymak miimkiindiir.
Bilindigi gibi insanlarin egitim seviyeleri arttik¢a toplumun temel degerlerine ve devlete
karst olan sorumluluklarinin bilincine daha cok varmaktadirlar.® Diger taraftan cahil

insan1 kisa zamanda bir konuda ikna edip u¢urumun kenarina getirebilirsiniz.

Ote yandan, iilkede yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik toplum bireylerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Teror orgiitlerine katilan bireylere baktigimizda
genellikle gelisme caginda olan genglerin bu tiir teroér Orgiitlerinin sundugu fikirlere
karsi koyamadiklarina sahit olmaktayiz. Ayrica bu kisilerin aile ve c¢evrelerinin

dogurdugu problemler nedeniyle psikolojik agidan da saglikli olmadiklar ortadadir.*

Bir iilkede yasanan yasal bosluklar ve otorite boslugu o iilkede terér eylemcilerinin isini
kolaylastirabilir. Yasal bosluklar terorle miicadeleyi zorlastirmaktadir. Ayrica iilke
yonetimde karsilagilan ¢oziimi bir tiirlii gerceklesemeyen problemlerin olmasi, siyasi
partilerin demokrasi kurallarina farkli yaklasimi ve yonetimin ortak bir siyasal kiiltiir
tabani iizerinde bulusamamasi1 ve yasanan c¢atismalar da terére sebep olan unsurlarin

basinda gelmektedir.*
1.4, Teroriin Cesitleri
Ulusal ve uluslar arasi terérizmin siniflandirilmasinin altinda terdriin pek c¢ok cesidi

bulunmaktadir. Bu cesitliligi; kullanilan araglar, aciklanan amagclar, kullanilan yontem

ve metotlar, destek alinan kaynaklar, orgiitiin veya tilkenin 6zellikleri olusturmaktadir.

87 Kuyaksil, s. 93
% Kuyaksil, s. 93
% Kuyaksil, s. 94
0 Kuyaksil, s. 94
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Bu calismada teroriin baslica alt1 ¢esidinden bahsedilecektir. Bunlardan devlet terdr(,
dinsel teror, etnik terdr ve ideolojik terdr, yapit bakimindan terdr gesitlerine Ornek
olustururken, dis kaynakli terdr ve teknolojik terdr ise teknik agidan teror c¢esitlerine

birer 6rnek teskil etmektedirler.

Devlet Ter0r
Dinsel Teror
Etnik Teror
Ideolojik Terdr
Teknolojik Teror

Di1s Kaynakli Teror

1.4.1 Devlet Terori

Devlet terorii, devletin kendi vatandaglarina uyguladigi terdrdiir. ‘Devletin kendi
niifusunun tamami ya da etnik koken, din, mezhep ve siyasi inanig, temelli azinlik ya da
siyasal muhalefet teskil eden belirli kesim iizerinde uyguladigi iskence, sistematik

oldiirme ve kitlesel tutuklamalar gibi eylemleri ifade eder.”*

Kisacasi, devletin otoritesini, giiclinii, kendi koydugu hukuk kurallarini siyasi
mubhalifleri veya etnik gruplari bastirarak mevcut sistemi devam ettirmesidir. Bu teror
cesidinde amaglanan, iktidar giliclendirmek, sisteme karsi ¢ikan azinlik gruplarini

kontrol altina almak, i¢ savas veya ¢ikabilecek ayaklanmalar1 6nlemektir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, devlet terdrii ilk kez Fransiz Ihtilali ile karsimiza
cikmistir. Ihtilale kars1 olan kesime karsi kullanilmis ve dénemin en kanli olaylarina
sahit olunmustur. Ayrica, Almanya’da Hitler, Irak’ta Saddam Huseyin, Afganistan’da
Taliban, Italya’da Mussolini, Sovyetler Birligi’nde Stalin, Cin’de Mao Zedun tarihte

devlet terorii uygulayanlardan bazilaridir.

4 Aydin, .59
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1.4.2 Dinsel Teror

Din unsuru tarihin her déneminde kendini gostermistir ve halen de gdstermektedir. Din,
cikarlara hizmet ettigi siirece her kesimin istismarina agik bir olgudur. Dini terér, dini-
politik amaglarin1 terorist eylemlerle gerceklestirmeyi hedefler. Ayrimcilik, din
temeline dayanir ve kendi dini inanglar1 dogrultusunda kurulacak bir yonetim sistemi

hayali mevcuttur.

Ozellikle 1990’11 yillarda dinsel amagl terdr eylemlerinin daha baskin oldugu
gorilmektedir. Bunun en 6nemli sebebinin ise dinsel ideolojilerden daha gu¢li herhangi
bir inancin bulunmadigi ve alternatif diisiince sistemlerinin halen yeterli etkiyi

42
yaratamamasidir.

Son yillarda Iran ve Ortadogu’da yasanan gelismeler din terdrii olgusunu diinya
giindemine tagimustir. Fakat din kaynakli terdrii sadece Islam dinine mal etmek dogru
olmaz. Bugiin Balkanlar, Karabag ve diger baska yerlere olan terér eylemlerine
baktigimizda Hristiyan din motivasyonlu eylemleri de gérmezden gelmek mimkin
olmamaktadir. Bunun yani sira, son yillarda Japonya’da da dine dayali terér

eylemleriyle karsilasmaktayiz. *®

Dini nitelikli terdr gruplarindan bazilari; 4

Aum Shrinkyo, Japonya’da dinsel nitelikli bir tarikat bi¢iminde Orgiitlenmis olan
grubun metro saldirist ile adlar1 duyulmus ve Japon hiikiimetinin saldir1 sonrasi uy-

guladigi sert miicadele sonrasi kismen bertaraf edilmistir.

ASG (Abu Sayyaj Group); Gliney Filipinlerde radikal Islamci egilimlere sahip terdrist
orgiit. 1991 yilinda Moro Ulusal Ozgiirliik Cephesinden ayrilan bu grup bati Mindanao

ve Sulu takimadalarinda bagimsiz bir Islam devleti kurma arayisindadirlar.

*2 Aribogan, Terorizmi Anlamak ve Anlamlandirmak, s.149
3 Kuyaksil, s. 96
4 Aribogan, Ter0rizmi Anlamak ve Anlamlandirmak, $.155

16



Hamas, (Hareker'il Mukaveme el-islamiye):Gergekte tek bir lideri olmayan ve birkag
hareketin birlesmesinden olusmus bir yeralti hareketi; kimilerine goére Mdusliman
Kardesler'in Filistinli versiyonu. 1988'de adi gegmeye baslayan orgiit, intifadanin da
etkisiyle giiglenmis ve Filistin'deki Israil yonetimine karsi miicadele eden en etkili

siyasal hareket haline gelmistir.

Hizbullah; 1980'lerin baslarinda kurulan ve Iran tarafindan desteklenen ve aslen bir Sii
Islam hareketi. Islami bir Liibnan devleti kurma amacinda. Buna karsin Orta Dogu'nun

farkli cografyalarinda farkli amag ve islevlerle ayni1 adda faaliyet gosteren drgutler var.

Kach, Rabbi Meir Kahane tarafindan 1974'te kurulan asir1 sagci Yahudi gelenegine
inanan bir parti. Yahudilere vaat edilmis topraklarda yasayan Filistinlilerin bu bolgeleri
terk etmeleri geregine inanan gercek dini bir Israil kurulabilecegini iddia etmektedirler.
Faaliyetleri asir1 irk¢1 tutumlari nedeniyle 1988'de yasaklanan partinin kurucusu

Kahane'nin dldirulmesinden sonra da siddet eylemlerine devam etti.
1.4.3 Etnik Teror

Etnik yapi, bir toplulugun 1k, din, dil ve kiiltiir bakimindan gosterdigi yap1 ve bu
unsurlarin birbirleriyle etkilesimidir. Farkli etnik yapilara ait insanlar iilke icerisinde
farkli yerlere dagilmis ya da aym bolgede yogunlagsmis olabilirler. Milli benligin
baskinlasmaya basladigi, manevi unsurun kuvvetli oldugu bazi etnik gruplar, kendi

bagimsiz devletlerini kurmak igin terér eylemlerine yonelebilirler. *°

Bu tiir gruplar, kendi irklarinin diger irklardan iistiin oldugu ve her seyin {izerinde
oldugu kanisindadirlar. Bundan yola ¢ikarak zaman zaman iizerinde yasadiklar1 toprak
parcasini biitlinden ayirip bagimsizliklarini ilan etme ¢abasi ile terdér eylemlerine

yonelirler.

4 zafer, s. 23
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IRA, ETA ve PKK ter6r orgdtleri etnik terore en blyuk 6rneklerdir. Bu terdr érgutleri
kiigiik yi1ginlar halinde devlete kars1 orgiitlii eylemler yaparak, uluslar arasi barisa ciddi

birer tehdit olmuglardir halen de olmaya devam etmektedirler.

1.4.4. Ideolojik Teror

Bir ideoloji etrafinda birlesen bir grup insanin, siddete dayali eylemlerinin temelinde
siyasal iktidara ve sisteme kars1 ¢ikma faaliyetleridir. Terdristler, kendilerini bir savasin
icerisinde gordiikleri icin ugrunda savasilacak bir ideolojilerinin olmasini ve bu
ideolojiyi yasadiklar1 topraklar {iizerinde baglatip tiim diinyaya yaymak isterler.
Cogunlukla, sag ile sol kanat olmak tizere iki farkli ama¢ dogrultusunda gerceklestirilen

terorizm cesididir. “°

Ideolojik nitelikli terdr gruplarindan bazilart; 4

JRA, Japon Kizil Ordusu olarak bilinen asirt sol grup. 1970'lerin baslarinda japon
hiikiimetini ve monarsisini yikarak diinya devrimine Onayak olmak amaciyla kurul-

mustur.11 Eyliil Diinya Ticaret Merkezi saldirisini iistlenen gruplardan birisidir.

MI9 (Movimento 19 Abril), Kolombiya orijinli asirt sol grup. 1974'te kurulan orgiit
1981'de ikiye ayrilarak, siddet yanlisi olanlar (CNB) ve yasallik yanlilar1 olarak sekil-

lenmistir. Narko-ter6rizm konusunda orgiit iiyelerinin isimleri sik¢a gegmektedir.

RAF (Rote Armee Fraktion) 1960'larin sonlarinda kurulan o6rgiit Avrupa'daki en bilinen
sol gruplardan birisi olmustur. Mart 1998'de kapatilana kadar ideolojik” yonelimli

terérizmin en sert eylemcilerinden olmuslardir.

MRTA (Tupac Amam Revolutionary Movement, 1983'te kurulan Marksist 6rgut. Peru'da

Marksist bir rejim kurulmasi yanlisi olan orgiit, ismini 18. yiizyilda 6ldiiriilmiis olan bir

46 zafer, s. 15
47 Aribogan, Ter0rizmi Anlamak ve Anlamlandirmak, $.155
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Peru kizilderilisinden almaktadir. Ayni isim Uruguay'da faaliyet gdsteren asiri solcu

Tupamaros’lara da esin kaynagi olmustur.

1.4.5 Teknolojik Teror

Teknolojik terdr terdriin en gelismis cesididir. Kiiresellesme ve teknolojinin hizla
ilerlemesi ile bilgisayar, telefon, internet gibi aracglar bir yandan hayatimizi
kolaylastirirken diger taraftan da terdristlerin vazgegilmezleri haline gelmeye

baglamistir.

Kiiresellesme ile diinya giderek kucultyor ve terdristler radyo ve televizyonun etkisi ile
diistincelerini, yaptiklar1 ve yapacaklari eylemleri tiim diinya ile paylasabiliyorlar.
Internette kendi sitelerini kurup diger orgiitlerle bilgi paylasimi igerisine girebilir ya da

internet ortaminda yaniltici bilgilerle, kritik durumlarda halki telasa sevk ediyorlar.

Ozellikle de 11 Eyliil’"de Amerika Birlesik Devletleri’'ne ydneltilen saldirilar
terOristlerin modern teknolojiyi amaglari ugruna nasil kullandiklarinin en biiyiik
orneklerinden biridir. Teroristler internet araciligiyla karmasik ve degisik iletisim
yollar1 da gelistirmisler ve cesitli aletlerden (cep telefonundan kapi ziline kadar) ve
malzemeden (askeri patlayicilardan giibre karisimlarindan imal edilmis patlayicilara
kadar) ¢ok cesitli patlayicilar yaparak uzmanlik kazanmislardir. Ayrica, her giin
kullanilan esyalara kimyasal patlayicilar yerlestirecek yetenegi de kazanmislardir. Daha
da endise verici bir konu ise bu gruplarin kimyasal ve biyolojik silahlar kadar radyolojik
(ve tahminen niikleer) unsurlara duyduklari ilgi. Terorist orgiitlerin liderleri kitle imha

silahlarina sahip olma ve bunlar1 kullanma arzularini agikga ifade etmislerdir.
Buna karsilik teknoloji, terérle miicadele eden tarafa gore de gelismektedir. Giderek

zorlasan bu tehdit karsisinda onlar da daha gelismis ve yeni teknolojiler

gelistirmektedirler.
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1.4.6. Dis Kaynakh Teror

Uluslar aras1 terdrizm: ‘ Birden fazla iilkenin topraklarini veya vatandaslarini igeren
ter0rizm uluslararasidir.” Yani teroristlerin kendi tilkelerinde, kendi vatandaglarina veya

hiikiimetlerin kendi uyruklarina kars1 siddet kullanimi1 bu kapsama girmez.48

Diinya tizerindeki dengelerin degismesi, lilkelerarasi iligkilerin farklilasmasi, savas
kavramint degistirmistir. Sicak savaslar yerini soguk savaglara birakmistir. Soguk
savaglarin beraberinde gelen psikolojik savasin bir unsuru olan terdr olgusu ulkeler
arasinda yogunlagmistir. Bu baglamda geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler terérden
nasiplerini almaya devam etmektedirler. Guclu devletler terérizmi, zarar vermek
istedikleri tlkenin istikrarmn1 bozmak ve etkinligini yitirmesi igin bir ara¢ olarak

kullanmaktadirlar.*®

Biiyiik kiiglik hemen hemen her terdr hareketinin arkasinda devletler ya da uluslar arasi
kuruluglar vardir. Bu devletler ve kuruluslar, ¢cogu zaman en az bir devletin daha
dogrudan destegi de alimir. Bu destek, maddi, istihbarat bilgisi, silah, s verilmesine
kadar gidebilir.

Tarih boyunca Tiirkiye bu tiir terdr eylemelerine maruz kalmistir ve halen de
kalmaktadir. Cogu zaman dost ve miittefik bilinen iilkelerde Tiirkiye’ye kars1 yiiriitiilen
bu terdr eylemlerinde yerlerini almiglardir. Turkiye’nin, jeopolitik ve jeostratejik
konumunun bu hususta 6nemi biiyliktiir. Asya ve Avrupa arasinda bir koprii vazifesi
goren ve tek laik, Miisliman ve demokratik iilke olmasi, bir¢ok iilkeyi rahatsiz

etmektedir.

* Dogu Ergil,”’Uluslar aras1 Terérizm’’, Siyasal Bilgiler Fakultesi Dergisi, No: 47, say1 3, (Haziran-Aralik 1992),
s. 140
9 Kuyaksil, s. 92
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1.5. Teroriin Toplumsal Yap1 Uzerine Etkileri

Insanlik tarihi kadar eski olan terdr olgusunun ortaya ¢ikmasi siiphesiz bircok kesimi
etkileyecektir. Teror, kiskirtici, saldirgan, kurban ve seyircileri ile bir biitlinliik
olusturmaktadir. Bir iilkede terdriin meydana gelmesi ile hem onu yasayan kurbanlarin

hem de izleyici pozisyonundaki insanlarin zarar gérmemesi kaginilmazdir.*

Teror eylemlerine maruz kalanlar bu siddeti omiir boyu unutmayip, bu korkuyu
iclerinde daima hissetmektedirler. Teror eylemleri sonucu hayatini1 kaybedenlerin
yakinlar ise bu izleri higbir zaman silemeyeceklerdir. Ulkemizde 1992 — 2003 yillar1
arasinda 31.000 vatandasimiz direkt olarak terdr eylemlerinden etkilenmis, 5115
giivenlik gorevlisi sehit diiserken, 12.286 giivenlik gorevlisi yaralanmis, 4881
vatandagimiz hayatin1 kaybetmis, 8728 vatandasimiz ise yaralanmistir. Rakamlarin

biiyiikligii dikkat ¢ekicidir.>

Diger bir kesim dedigimiz seyirciler ise, her ne kadar teror saldirilarindan direkt
etkilenmeseler de sahit olduklar1 siddet karsisinda psikolojik olarak etkilenmektedirler
ve gordiikleri tablonun izleri hayatlar1 boyunca silinmemektedir. Ayrica seyirci
dedigimiz bu kitlenin gordiiklerini aile, arkadas, dost ve arkadaslariyla paylagmasi
sonucu olaylardan etkilenen insan sayisinin azimsanmayacak kadar biiyiik oldugu
gortlmektedir. Ornegin; Istanbul’da 15 Kasim 2003 tarihinde Neve Salon ve Beth Israil
Sinagoglarina yapilan saldirilar sonucunda bu dine mensup kisilerin tamama ile bu dine

mensup olmayan kitleler de s6z konusu saldirilardan etkilenmislerdir. >

Kiresellesme ile diinya kiigiilmiis ve diinyanin herhangi bir yerinde olan olay yazili ve
gorsel basinin giicii ile ayn1 anda evlerimize, isyerlerimize ulagsmaktadir. Ornegin; 1999
yilinda istanbul’da Mavi Cars1’nin yakilmasi olayr ayn1 anda tiim diinyada ** Tiirkiye’de

TerOr’” bashig ile yaymlanmistir. Batili tilkeler vatandaglarini resmi olarak Tiirkiye nin

% Dogan Kékdemir, <’Bir Insan Davranigi Olarak Terdr”’, Pivolka Savas Ozel Sayis, 5.16-18
51 Ahmet Karagdz, ’Teror Eylemleri ve Neticeleri’’, http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm, 09.10.2006
52 Karagdz, http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm

21


http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm%2C
http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm

giivenlik agisindan riskli bir iilke oldugu konusunda uyarirlarken, Tirkiye bunun

ka¢inilmaz sonucu olarak rezervasyon iptalleri ile kars1 karsiya kalmlstlr.53

Terdr eylemlerinin yaptiklar1 saldirilar biitiin diinyanin hafizalarina kazinmaktadir.
Boylelikle de teror kigkirticilar1 ve saldirganlar amaglarina ulasarak, halkta tedirginlik
ve bikkinlik olusturarak halkin mevcut yonetime kars1 glivensizligini glindeme getirmis

olurlar.

Daha once de belirttigimiz gibi, teroriin meydana geldigi iilkede en 6nemli amaci bir
giivensizlik ve belirsizlik ortami yaratmaya calismasidir. Giivensizlik, terdriin seyircisi

durumundaki insanlarda huzursuzluk ve gelecege yonelik kaygilar1 artirmaktadir.>

Teror her tirlii siddet, yildirma ve korkutma eylemlerinden kaginmadan hedefe
ulasmayr amaclarken, insanlarin gilinliikk yasantilarini dogrudan etkilemektedir.
Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen terdr eylemleri diinya kamuoyunda
yankilanarak tim insanlar1 dehsete diisiirebilir. Ornegin; ortak olarak faydalanilan
havalimanlari, toplu tasim araglari, kutsal mekanlar, borsa, bankalar vb. yerlerde
meydana gelen saldirilardan diinya kamuoyu dolayli veya dolaysiz olarak
etkilenmektedir. insanlar metro, hava meydanlari, borsa ve banka gibi halka agik

yerlerden faydalanirken her an saldir1 olabilir endigesini tasimaktadir. *°

Diger bir taraftan da, saldirganlarin eylemlerde basar1 elde etmeleri kigkirticilarin daha
da cesaretlenerek daha buyiik eylemler gerceklestirmelerini saglarken, ayn1 zamanda da

baska teror orgiitlerine de kotii 6rnek olmaktadirlar.

Ayrica terdrist saldirilar sadece insanlara degil bunun yaninda binalara, tarihi
mekanlara, dogal ¢evreye ve tesislere de zarar vermektedir. Ormanlarla birlikte icinde
yasayan her tlirlii canli varlik ve verimli topraklar bombalarla yok olmaktadir.

Saldirilarin hedefi olan topragin en tist kismindaki ekilebilir verimli katmanin olusmasi

%3 Sevim Koyunoglu, Turist Saghgi, Ankara: Detay Yaymncilik, 2003, s. 19
5 Kokdemir, 5.16-18
% Karagdz, http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm
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ylizyillar almaktadir. Sonu¢ olarak; ‘terorist saldirilarda kaybeden taraf yasayan

insanlar, dogal gevre ve tarihi dokular olabilmektedir.*®

‘Toplumlarin diisiinsel boyutta gelisimi ve tutum degisiklikleri belirli bir siire¢ ve
strenin QUrdndddr. Ancak kimi zaman toplumu derinden etkileyen olaylar sureci
hizlandirirken siireyi de kisaltmaktadir’.>” Ornek vermek gerekirse; Amerika Birlesik
Devletleri halkinin terdr olaylarina bakisi 1995°de Oklahoma sehri Murrah Federal
Binasinin bombalanmasi ile degismeye baslamistir. S6z konusu eylem sonucu
kamuoyu; terdriin sadece Avrupa ve yabanci llkelerin sorunu olamadigini ve bir
Amerikalinin bagska Amerikalilara kars1 teror saldirisinda bulunabilecegi yargilarina
varmigtir. Ancak 11 Eylul 2001 tarihinde Diinya Ticaret Merkezine dlizenlenen intihar
saldirisinin tim diinya ve ABD halk: tizerine etkileri ¢ok agir olmustur. Halk artik

biliyordu ki;

- Amerikan kapitalizminin simgesi Dinya Ticaret Merkezi ve guvenlik simgesi
Pentagon gibi Amerikan simgelerine saldir1 diizenlenebilir.

- Teroristler sistemli ve devamli olan bu tip saldirilar icin gereken yiiksek
koordinasyona sahiptir.

- Teror sadece kugik olgekli olmaz.

- Atlantik ve Pasifik Okyanuslar1 Amerikan topraklar i¢in dogal bir koruma duvari

degildir. >

Gorildugi lizere terdr bir diinya sorunudur ve toplumsal yapi lizerindeki baskist da
hafife alinmayacak kadar blyuktir. Oysa insanin en temel ihtiyaclarindan biri de

kendini giiven igerisinde hissetmesidir. Giivenlik, insanin en temel hakkidir.

Insan ihtiyaglarini bir hiyerarsi igerisinde ele alip inceleyen ve giincelligini en ¢ok
koruyan gudilenme teorisi Maslow’un ihtiyaclar teorisidir. Abraham H. Maslow,

yazdig1 bir makalede insan ihtiyaclarin1 bes temel kategoride incelemis, ihtiyaclari

% Karagdz, http://www.caginpolisi.com.tr/25/46-47.htm

" Adem Yavas, <’ Terorizm ve Turizm Endiistrisini Hedef Alma Nedenleri’’, Polis Dergisi, Say1: 40, Nisan-Mayis-
Haziran 2004, s. 79

58 Yavas, s.79
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hiyerarsik olarak ele almis ve insanin en alttaki ihtiyaclarin karsilanmasinin ardindan bir
istteki ihtiyaglar kategorisine dogru yoneldigini sdylemistir.”® Amerikali psikolog,
Abraham Maslow, insan ihtiyaglarini ayrintili bir bicimde kuramsal bir iskelet seklinde

anlatmaktadir.

Maslow, teorisinde ihtiyaglari bes diizeyde siralamistir:

Fizyolojik ihtiyaglar
Guvenlik Thtiyaglart
Sosyal Ihtiyaglar
Benlik Ihtiyaglart

o M w0 DN

Kendini gerceklestirme ihtiyaglar

Bu ihtiyaglar kisaca agiklamak gerekirse;

1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Insanm ihtiyagc duydugu en temel ihtiyaglardir. Ornegin;

yemek, icmek, uyumak, nefes almak, barinmak vb.

2. Givenlik ihtiyaglarl: Insanlar, canlarinin ve mallarmin korunmasma ihtiyag

duyarlar.

3. Sevgi ve Aidiyet Ihtiyaci: Sevme, sevilme, bir gruba ait olma gibi ihtiyaclar.

4. Saygi Ihtiyaci: Insanlar sevilmenin yami sira, kendilerine saygi duyulmasini,

toplumda taninmak, takdir edilmek, basar1 elde etmek isterler.

5. Kendini Gergeklestirme: Son asamada ise birey, ideallerini ve yeteneklerini

gerceklestirme ihtiyaci duyar.

% Michael Solomon ve Digerleri, Consumer Behaviour, England: Pearson Education Limited, 2006, s. 98
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Abraham H. Maslow’un insan ihtiyaglar1 hiyerarsisini turist davraniglar1 agisindan
kisaca bir inceleyelim. Sanayilesme ve kentlesmenin insanlar iizerindeki olumsuz
etkileri glin gectikge artmaktadir. Cevre kirliligi, trafik, giiriiltl, is yogunlugu, insan
iliskilerinin azalmas1 insanlar1 yalnizlastirmistir. insanlar bu zor kosullarda stres, sinir
ve yorgunluk icerisinde hayatlarini siirdirmek zorunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla,
insanlarin dinlenme, yeme, i¢gme, saglik ve eglenme amagli turistik faaliyetler insanlarin
fizyolojik ihtiyaclar1 geregi haline gelmistir. Fizyolojik ihtiyaclar insan viicudunun daha
iyl yasamasi icin gereklidir. Tatile c¢ikan insan tatil sonunda zihinsel olarak

yenilenmekte ve gerilimini azaltmaktadir.

Piramidin ikinci basamaginda bulunan giivenlik ihtiyaci, korunma ise, insanin en temel
gereksinimlerinden digeridir. Fiziksel ihtiyaglarini gideren her birey, kendini glivende
hissetmek, korku, endise gibi kavramlardan uzak durmak istemektedir. Bu da insanin en
dogal hakkidir. Tatil icin secilen yer her ne kadar ¢ok turisti cezp etse de, ekonomik
olarak ne kadar uygun olursa olsun can gilivenliginin saglanamadig: siirece hi¢bir zaman
tercihler icerisinde yer alamayacaktir. Kaldi ki rekabetin bu kadar yiiksek oldugu bir
sektorde turist mutlaka kendine uygun birka¢ segenek bulacaktir. Bu nedenle turizmde
gerceklestirilmesi gereken ilk ve en 6nemli gorev; turistin can ve mal giivenliginin tam
olarak saglanmasi olacaktir. Teror, i¢ savas, gasp, hirsizlik gibi olumsuzluklar miimkiin

oldugunca engellenmelidir.

Kisacasi, insanin yasamak i¢in bir¢ok ihtiyacini karsilamasi gerekmektedir. En alt
basamaktaki ihtiyacini karsilayamayan birey iist basamaklara yonelememektedir. Fakat
‘kendini gerceklestirme’ diye adlandirdigimiz son asamaya gelen insan sayisi da ¢ok
azdir. Insan her ne kadar en son asamaya gelmis olsa da ilk asamadaki gereksinime

dénmesi olasidir.®

% Bahattin Rizaoglu, Turizm Davranisi, Ankara: Detay Yayincilik, 2003, s. 72
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Maslow’a gore, bireyin davraniglarina yon veren, yukarida belirttigimiz ihtiyaglardir.
Turizm faaliyeti, A. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde en {ist diizeydeki bir

ihtiyagtir.®*

Turizm, her ne kadar son zamanlar da temel bir ihtiyac¢ olarak goriilmeye baslansa da,
aslinda liiks bir harcamadir. Bu ylizdendir ki, turizmin insan geliriyle de birebir iliskisi
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara baktigimizda, bireylerin gelir diizeyleri arttikca,

turizm faaliyetlerine katilma oranlar1 da artmaktadir. ®

A.Maslow’un siraladig1 ihtiyaglart doyurup turizm faaliyetlerine katilmak isteyen

turistin elbette ki alt diizeydeki ihtiyaglarini da 6n planda tutmasi kaginilmazdir.

1.6. Teroriin Ekonomik Yapi Uzerine Etkileri

Her ne kadar terdrizmin ¢ok uzun zamandan beri iilkeleri tehdit eden bir olgu oldugu
savunulsa da, teroriin uluslar arasi boyutta dikkat ¢ekmesi ABD’nin 11 Eylul’de

yasadigi teror saldirisi ile baglamistir. 63

Teror, lilke ekonomilerine direkt ve dolayli olarak blylk zararlar vermektedir. 11 Eylul
teror eyleminin Amerika Birlesik Devletleri’ne maliyeti toplam iki trilyon dolar
olmustur. Aym1 zamanda ampirik yani deneye dayali kaynaklar teror saldirilarinin
turizm, direkt yabanci yatirimlari, ticaret, uluslar arasi is diinyasi ve hisse senedi

fiyatlar (izerinde de dnemli etkilerinin oldugunu géstermektedir.

Oncelikle iilkeler terdrle miicadele kapsaminda ¢ok biiyiik harcamalar yapmaktadirlar.

Yillarca terdrle miicadele veren Tiirkiye, dogrudan harcamalar kapsaminda son 15 yilda

81(. Selguk Emsen, M. Kemal Deger, “’Turizmin Uzerine Terdrizmin Etkileri’’, Akdeniz I.i.B.F. Dergisi, (7) 2004,
s. 67-83

62 Nazmi Kozak, Meryem Kozak ve Metin Kozak, Genel Turizm, Ankara: Detay Yaymcilik, 2001, s. 36.

88 Ercan Uygur, <’ Terdriin Ekonomik Yapiya Etkileri’’, Merkez Bankas1 Yaymlar1, Ankara, (2002), s: 119

% Robert T. Greenbaum, Laura Dugan, Gary LaFree, “’The Impact of Terrorism On Italian Employment and
Business Activity’’, Urban Studies, Vol. 44, Nos. 5/6, 1093-1108, Mayis 2007, s. 1
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70-80 milyar dolar harcarken, terdriin toplam maliyetinin 100-130 milyar dolar1 astig1
ifade edilmektedir. Bu maliyet, terdrin sosyal, ekonomik ve kilturel yan etkileri ile iki

katina ¢ikmaktadir. ®

Yukarida bahsedilen direkt harcamalarin yaninda, teroriin bir de dolayli maliyeti vardir.
Dolayli maliyetler teror nedeniyle yapilamayan yatirimlardir. Yani, yapilamayan iiretim,
azalan ihracat, bu nedenlerle artan issizlik ve iilkenin kredi riskinin yiikselmesi gibi

rakamlara dokiilemeyen kayiplar ve zararlardir. ®

Diger taraftan, genellikle terér Orgiitleri gasp, soygun, hirsizlik, uyusturucu ve silah
kagake¢ilig1 gibi yasadisi faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu durum, terériin var oldugu
bolgelerdeki ticari faaliyetleri olumsuz etkilemekte ve insanlarin huzursuz olmalarina
neden olmaktadir. Boylece bolgenin ekonomik acidan kalkinmasi yavaslamakta hatta

durmaktadir.®’

Ulkemizde son zamanlarda gelismekte, fakat Amerika ve Avrupa’da ¢ok gelismis olan
sigorta sirketleri de terdr olaylarindan fazlaca nasiplerini almaktadir. Yasanan olaylarin
sonucunda meydana gelen hasarlar sigorta sirketleri tarafindan 6dendiginden, sigorta
sektorii teror saldirilarindan epeyce bir darbe almaktadir. 11 Eyliil 2001 yilinda ABD’de
meydana gelen olay sonrasinda, sigorta sirketlerine 50 bine yakin bireysel bagvuru
yapilirken, 18 bin dolayinda ticari hasar ve 4800 civarinda da motorlu ara¢ hasarlari

('5denmis1:ir.68

Bir bolge veya llkede teroriin olmasi sonucu meydana gelen istikrarsizlik ve
cekingenlik, o bolgenin yerli ve yabanci yatirimer tarafindan tercih edilmemesini en
bliylik nedenidir. Kendini giivende hissetmeyen bir yatirimcinin o iilkeye veya bolgeye

yatirnm yapmast beklenemez. Yabanci sermayenin girdigi bir {ilkede, tiretimin,

% Mehmet Fatih Giindiizalp, ’Terdriin Ulke Ekonomisine Maliyeti”’, Besinci Mevsim Dergisi, sayi: 4, Aralik-2007,
http://www.besincimevsimdergisi.com/icerik.asp?dergi=4&konu=72

% Giinduizalp, http://www.besincimevsimdergisi.com/icerik.asp?dergi=4&konu=72

§7 Ercan Uygur, s: 119

% Yusuf Ziya Irbeg, <’ Teroriin Ticari Hayata Etkileri’’, Merkez Bankasi Yaymlari, Diinyada ve Tirkiye'de Teror,
Ankara, 2002, s: 121
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yatirimin, ihracatin gelismesi, ekonomik ve sosyal yapmin ve toplumsal barisin

saglanmasi kaginilmazdir.”

Goriildiigii iizere terdrle miicadelenin faturas1 ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle de gelismekte
olan tlke ekonomilerini yerinden oynatacak zarar ve ziyanlardan bahsedilmektedir.
Oncelikle can sonra para kaybini gdze almadan bir micadelenin strdirilmesi ve

basariya ulagsmasi miimkiin olmaktadir.

2. TURIZM SEKTORU

2.1. Turizm ve Turist Kavramlar

Turizm, insanlarin yeni yerler goérmek, tanimak ve bu sayede yeni deneyimler
kazanmak, diger insanlar, ¢evreler, hayat sartlar1 ve davranig bigimlerini gérmek

amaciyla yapilan eglence ve dinlence faaliyetleridir.”

Turizm bir hareket, yer degistirme olayidir. Giinlimiizde, milyonlarca insan c¢esitli
nedenlerden dolay1r yasadiklar1 cevreden uzaklasip gecici siireler igin baska yerlere
giderek, oralarda konaklama faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Turizme yeni bir olay
olarak bakmak son derece yanlis olacaktir. Insanlar yiizyillar boyunca gegici veya kalici
olmak Uzere, yasadiklar1 yerin disindaki baska bir cografi mekana degisik neden ve
amaglarla hareket etmislerdir. Turizm olaymi ve kavrami lizerine yapilan ¢aligmalar 19.
ylizyilin sonlarina kadar siirmiis ve kavram konusunda ¢esitli tanimlar ortaya atilmistir.
Turizmin ilk tanimi 1905 yilinda Guyer Feuler tarafindan yapilmistir. Feuler turizmi;
gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz
alic1 giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan

ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale

89 Kasim Varol, ¢ Terérizmin Tiirkiye nin Kalkinmasina Etkisi’’, Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Dergisi, Terorle
Miicadele Ozel Sayis1, Ankara, 2004, Y11:10, Say1: 40, s: 261
0 Klaus Weiermair, The Tourism and Leisure Industry, London: The Haworth Hospitality Press.Inc., 1996, 5.135
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gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok

yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga dzgii bir olay olarak tammlamustir. "*

1942 yilinda ise, Isvicreli Profesor Walter Hunziker ve Kurt Krapf turizmi; kazang
saglayan siirekli ya da gegici faaliyetlerde bulunmamak ve bir yerde yerlesmemek
kosulu ile, yabancilarin bir yerde konaklamalari ve kalmalar1 sonunda ortaya ¢ikan

iligkilerin ve olaylarin tiimii, seklinde tanimlamislardir. 2

Uluslararas1 Turizm Uzmanlar Birligi ise turizmi su sekilde tanimlamaktadir : "Turizm,
yabancilarin gecici ya da devamli asli kazang elde etme faaliyeti i¢in yerlesmeye

déniismemek sartiyla konaklamalarindan dogan iliskilerin ve olaylarin biitiiniidiir.””™®

Bu tanimdan sonra Uluslar arasi Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi, 1980°li yillarda
“turizm’’ tammmini yeniden diizenlemistir. Buna gére turizm; <> Insanlarmn devamli
ikamet ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki olagan ihtiyaclarini karsiladiklar1 yerlerin
disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii”’

olarak tammlanmlstlr.74

Tanimlardan da anlagilacag lizere turizm; insanlarin siirekli yasadig1 ve para kazandigi
yerler disina eglence, spor, din, saglik, seyahat, dinlenme vb. ihtiyaglarini tatmin etmek
Uzere gegici bir siire icin gitmeleri ve gittikleri bu yerlerde turistik kuruluglarin mallarimni
tilkketerek yaptiklart ekonomik faaliyetlerin tiimiidiir. Bu tanimda gozden kagmamasi

gereken, kisilerin gittikleri yerde para kazanma gayesi giitmeme ilkesidir.

Turizm 6znesi insandir. Turizm olayina yon veren ve bu olayin odak noktasini olusturan

insan, turist diye adlandirilmistir. Turizmin 6neminin her gecen giin artmasi, hatta bazi

"l Kozak, Kozak ve Kozak, s. 1

72 Leonard J. Lickorish, and Carson L. Jenkins, ““An Introduction to Tourism’’, Oxford: Elsevier Science Ltd.,
1997, s. 34

® Mehmet Ozdemir, ““Turizmin Tirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri’’, Merkez Bankasi Yaynlari,
(1992), s. 20

™ Sehnaz Demirkol ve Kutay Oktay, Turizm Politikalarina Alternatif Yaklasimlar, Sakarya: Sakarya Kitabevi,
2004,s.7
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ulkelerin ekonomilerine yon vermeye baslamasi, turist kavramina bir agiklik getirmeyi

zorunlu kilmistir. 75

Turist, turizm tanimindaki 6zelliklere uygun olarak, > belirtilen nedenlerin etkisi ile
belirli bir siire i¢in seyahat eden, ziyaret ettigi yerde yirmi dort saatten fazla kalan veya
tilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali giicii, zaman1 ve maddi
imkanlar1 siirl olan, rahatina diiskiin, geleneklerini koruyan, temizlik ve kendine

uygun konfor arayan, maceraperest olmayan insandir.”’

Turkiye’de turistin tanimi1, 1996 tarihinde degistirilen ’22747 Sayili Seyahat Acentalari
Yonetmeligine gore; para kazanma amaci olmaksizin dinlenmek ve eglenmek i¢in ya da
kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu
yer disina gecici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve
yeniden ikametgadhia donen kimsedir.”” seklinde yapilmistir. Bu tanimdan da yola

cikarak;
Turist olarak kabul edilenler; "

- Zevk, ailevi nedenler, saglik amaciyla vb. yolculuk edenler,

- Bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu ¢esit toplantilara katilmak amaci ile
yolculuk edenler,

- Ticari nedenlerle yolculuk edenler,

- Gezi siiresi 24 saatten az olsa bile turist sayilirlar.

Turist olarak kabul edilmeyenler;’’

- Ulkeye is sdzlesmesi ile veya bdyle bir sézlesme olmaksizin gelip, bir is yapmak
veya bir iste ¢alismak isteyenler,
- Bir bagka iilkede kamu amagli gérevlendirilen kimseler (6rnegin; diplomatlar),

- Ulkede yerlesmek, devamli kalmak igin gelen kisiler,

> Kozak, Kozak ve Kozak, s. 5
7 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 6
77 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 6
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- Okullarda veya konaklama kurumlarindaki tiniversite 6grencileri veya diger gencler,
- Bir sinir bolgesinde ikamet edenler ve baska bir iilkede yasayip komsu iilkeye
caligmak i¢in gelenler,

- Bir lilkede durmaksizin transit gegenler, seyahatleri 24 saati agsa dahi turist olarak
kabul edilmezler.

Turistin genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz: 8

Turist, yasadig1 veya c¢alistig1 yerden gecici bir stireligine cesitli sebeplerden dolayi
ayrildigi i¢in, gittigi yerde mutlu, huzurlu ve her bakimdan memnun olmak ister.
Turist, geldigi yerde aldig1 hizmetin iicretini 6der. Bundan yola ¢ikarak, verdigi paranin

karsiligini fazlasiyla gormek isteyecektir.

Turist, geldigi yerde ¢ogu zaman evinde bulamadig1 rahati gittigi yerde aradigi i¢in
¢ikan olumsuzluklardan olmasi gerekenden daha fazla etkilenir. Kolay kolay memnun

olmaz ve ¢ok kolay hadise ¢ikarir.

Turistlerin ¢ogu tatillerini bliylik bir titizlikle cok 6nceden planladiklar1 i¢in macera

pesinde degillerdir. En kiiclik bir aksamay1 bile hosgorii ile karsilamamaktadirlar.

Turistin zamaninin sinirli olmasi nedeni ile kisa zamanda en ¢ok faydayr temin etmek
ister. Zamani degerli olan turist, kisa zamanda en 1iy1 sekilde eglenmek, dinlenmek, her

yeri gezmek ve gormek ister.

Turist, geldigi bolgeye kendi gelenek, gorenek, kiiltiir ve aligkanliklarini da beraberinde
getirdigi i¢in, bunlara aykir1 bir durumla karsilagsmak istemez. Alistig1 diizeni bozmak

istemez.

Turistin en biyiik o6zelligi ise, alingan yapisidir. Gittigi yerden memnuniyetsiz ve

mutsuz ayrilan bir turistin bir daha o yere geri gelmesi pek miimkiin degildir.

78 Omer Akat, Turizm isletmeciligi, Bursa: Motif Matbaa, 2000, s.5
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2.1.1 Tiiketici Davranisi

Tiiketici, kisisel arzu, istek ve gereksinimlerini karsilamak i¢in ekonomik mal ve
hizmetleri satin alan ve satin alma kapasitesine Sahip olan kisi veya kurulustur. TUketici
davranigi ise; tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayan triinleri, hizmetleri ve
diisiinceleri aragtirmak, satin almak, kullanmak ve degerlemek i¢in gosterdikleri edimler

veya davrammlardir.”

Kisaca, tiiketici davranisi; “’tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi kisith kaynaklarini

tilketime yonelik olarak nasil kullanacaklarini incelemeye ¢aligir.®

Tiiketici davranislar1 incelenirken cevap aranacak sorular asagidaki basliklar altinda

belirtilmistir; &

Pazarimizi olusturan tiiketiciler kimlerdir?
Ne satin alirlar?

Ne zaman satin alirlar?

Kim ya da kimler i¢in satin alirlar?

Neden satin alirlar?

Nereden satin alirlar?

Ne kadar ve ne siklikta satin alirlar?

Tiiketici davranislarinin her yoniiyle anlasilmasi, tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin
etmeye yonelik mal ve hizmet gelistirmek ve yonde pazarlama stratejileri gelistirmek
icin ¢ok Onemlidir. Bu ylizden tiiketicilerin davranis, istek ve beklentileri 6nceden
arastirilarak beklenen yonde bir performans gelistirmek bir isletmenin baslica

gorevidir.®

¥ Rizaoglu, s: 41

% yavuz Odabas1 ve Giilfidan Baris, Tiiketici Davrams, Istanbul: MediaCat Kitaplar1, 2002, s:29
8 Odabag1 ve Baris, s: 16

8 Odabagi ve Bars, s: 17
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Tiketici davranis1 giidiilenmis bir davramistir:  Giidiiler, insanin i¢inden gelen
itilmelerdir. insani, istedigi bir arzu ve istegi gergeklestirmeye zorlar. Kisi bu ihtiyaci

kargilayamadiginda gerilime stirtiklenir.

Tiketici davranisi dinamik bir siirectir: Tiketici davramisinda sadece satin alma ani
degil, ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, se¢im yapma, satin alma ve kullanma bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Tiiketici davranisini incelerken asagidaki yedi ana 6zelligi dikkate almak

gerekmektedir; &

Bu siirecin en temel {i¢ asamasi;

1. Satin alma 6ncesi faaliyetler
2. Satin alma faaliyetleri

3. Satin alma sonrasi faaliyetler

Tiiketici davranig1 c¢esitli faaliyetlerden olusur: Tiiketiciler mal ve hizmetleri satin
almadan Once, sonra ve satin alma aninda planli ya da tesadiifi bircok faaliyette
bulunurlar. Reklamlar izlemek, satis elemani ile goriismek, ese dosta fikir danigsmak

veya internetten bilgi toplamak bu faaliyetler arasinda sayilabilir.

Tiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir: Tiiketici,
her giin satin almaya alisik oldugu bir mal ve hizmet ( siit, yogurt ) alsa bile bunun i¢in
birgok faaliyette bulunarak, zaman ve enerji harcamaktadir. Alacagi mal ve hizmet ne
kadar buyuk ve kendisi i¢cin 6nemli olursa, satin alam karar1 daha karmasik bir hale

gelecek ve bunun i¢in harcayacagi enerji ve zaman da o kadar artacaktir.

Tiiketici davramigi farkli rollerle ilgilenir: Satin alma siirecinde ortaya bir¢ok rol
cikmaktadir. Baslatici; mal ve hizmetin satin alinmasini 6neren kisidir. Etkileyici; satin

alma kararini, iiriin se¢cimini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen kisidir.

8 (Odabag1 ve Baris, s:30
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Karar verici; satin alma giicli ve otoritesi olan ve son karar1 veren kisidir. Satin alic;

satin alma olaymi gerceklestiren, kullanici ise; satin alinan mal ve hizmeti kullanan

kisidir.

Goriildigi gibi, tliketici davranisinda birgok rol bulunmaktadir. Bazi durumlarda her

rolii farkli kisiler iistlenirken, bazi durumlarda da tiim rolleri tek kisi tistlenmektedir.

Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir: Kisiler her ne kadar bir mal ve hizmeti
satin almak isteseler de zaman zaman dig faktorlerden etkilenerek farkli davraniglar
icerisine girebilirler. Gelecek korkusu, ekonomik kriz veya gilivensizlik yasayanlar satin
alma davramis1 gerceklestiremeyebilirler. Bu da tliketici davranisinin  gevre

kosullarindan etkilenerek, uyum saglama yoluna gidebileceginin bir kanitidir.

Tiketici davramis1 farkli kisiler i¢in, farkliliklar gosterebilir: Tiiketicileri bir biitiin
olarak gorerek, her zaman aym davranmislart gostereceklerini diistiinmek dogru
olmamaktadir. Kisisel farkliliklarin satin almada rolii ¢ok biiyiiktiir. Tiketici olarak
hepimizin farkli tercih, istek ve beklentilerinin olmasi kisisel farkliliklarin yarattigi bir

sonugtur.

2.1.2 Turizmde Tuketici Davramsi

Turizmin her gegcen giin gelismesi ve turizm faaliyetlerinde bulunan insan sayisi
cogalmaktadir. Bunun sonucu, turistik ortamlarda karsilasan insanlar arasindaki iligkiler
ve etkilesimler artarken ortaya bir ‘turizm kiiltiirii’ ve ‘turizm davranisi’nin ¢ikmasi

kaciilmaz olmustur. Turizm davranist; 84

- Insanlarin  gereksinimlerini turizm yoluyla karsilamak igin sergiledikleri
davraniglardir.
- Turizm amagh yolculuk, seyahat ve gezi gibi yer degistirmelerle ilgili insansal

davraniglardir.

8 Rizaoglu, s:5

34



- Insanlarin turizm ve turistik satin almalari ile ilgili karar ve eylemlerdir.
- Insanlarm ekonomi degeri olan turistik iiriinleri elde etme ve kullanmalarini

belirleyen karar strecleridir.

Turizm davranisi sergileyen grup; turistler, yerliler, turizm isletmeleri, ev sahibi Ulke

veya cekim yeri yonetimleri ve genel halk olarak 5 grupta incelenebilir.

Turist; turistik tiiketici davranisinin 6znesi yani temel 6gesidir. Turist olan birey, nereye
ve nasil gidecegine, gittigi yerde ne kadar kalacagina ve nelere yapacagina kendisi karar
verir. Ayrica herkesin turizm faaliyetlerine katilma amaci ve beklentileri farklilik
gostereceginden genellikle turistler gittikleri yerlerde giinliik hayatlarindan degisik
davranig 6zellikleri gostermektedirler. Turistin tutumlari, gittikleri yere, orada yaptiklar

aktivitelere, kaldiklar yere ve yerli halka gore degisiklik gostermektedir.

Yerliler;  turistlerin geldikleri yerlerde yasayan, onlar1 karsilayan topluluktur.
Turistlerle karsilikli etkilesimde bulunurlar. Turizm, yerli halk tarafindan gelir ve
istthdam kaynag1 olarak goriilmektedir. Turist ile yerliler arasinda yasanan iliski ve

etkilesim bircok olumlu ve olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Turizm Isletmeleri; turistlere mal ve hizmet sunan ekonomik birimlerdir. Bu isletmeler,
turistleri  kazan¢c kapist olarak gordiiklerinden onlarin  isteklerine  yonelik

calismaktadirlar.

Ev sahibi Ulke veya ¢ekim yeri yonetimleri; turistin geldigi yerdeki kamu kurum ve
kuruluslardir. Politikacilar da bu grupta yer almaktadir. Yonetimler, turizm faaliyetlerini
iilkeyi refaha ulastiracak ekonomik bir zenginlik, istthdam yaratmak i¢in bir firsat ve

toplumsal baris1 saglayan en 6nemli unsur olarak gérmektedirler.

% Rizaoglu, s: 17
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Genel Halk; turistlerle yiiz yiize iliski ve etkilesime girmeyen tiim iilke insanlaridir.
Kitle iletisim araglar1 ve ¢esitli egitim programlari {ilke insanlarini turizm konusunda

bilin¢lendirerek, onlarin turizm faaliyetlerine katilmalarini destekleyebilir.

Turizm, insanlarin beslenme, barinma, konut edinme gibi ihtiyaclarindan dogan ve
bunlara hizmet eden bir olgu degildir. Turizm, bireylerin yasam diizeylerinin artmasi
sonucu kendini gostermistir. Turizm davranisi da bu c¢esitli insan davraniglarinin dogal

bir sonucu olarak ortaya ¢rkmustir.®®

2.1.3 Turistin Seyahat Secim Sireci

Bir turistin seyahat secim siireci asagidaki gibidir;®’

1. Seyahat Motivasyonu

2. Bilgi Arama

3. Segenekleri Degerleme

4. Satin Alma Kararin1 Verme
5. Hazirlik Yapma

6. Satin Alma Sonras1 Degerlendirme

Turistlerin seyahat etme siirecini demografik, i¢sel (psikolojik) ve digsal (gevresel)

faktorler etkilemektedir.

Satin alma stirecinin ilk asamasinda, turist seyahat istegini ortaya koymaktadir. Bu
asamada oOncelikle yurtdis1 veya yurtici seyahat istegi iizerinde karar alinmaktadir.
Turistin yurtdisina ¢ikmaya karar vermesinde kisisel ve cevresel faktorlerin etkisi
vardir. Ikinci asama da ise; turist gitmek istedigi iilkeleri belirlemektedir. Hig siiphesiz
bu asamada seyahat acentelerine, biiylik is diismektedir ¢linkii kisi gitmek istedigi yer

hakkinda her tiirlii bilgiye sahip olmak isteyecektir. Tabii bu asama da demografik ve

% Rizaoglu, 5.6
87 Sevil F. Sonmez ve Alan R. Graefe, ** Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism Decisions’’, Annals of
Tourism Research, VVol.25, No.1, (1998), s.124
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kisisel faktorler on plana ¢ikmaktadir. Her tiirlii bilginin edinilebilecegi bu asamada
gidilmek istenen iilkelerin giivenligi ve bu konudaki tutumlari da kolaylikla
Ogrenilebilinir. Turistler bu bilgileri genellikle gazete, televizyon gibi medya
kuruluglarindan 6grenirlerken, sosyal ¢evre ve seyahat acenteleri de istenilen bilgiyi
vermektedir. Eger gidilmek istenen iilkede herhangi bir giivenlik sorunu ( terdr, savas,
salgin hastalik vb.) yasanmakta ise bu konudaki karar tamamen turiste kalmaktadir.
Devletler vatandaslarinin giivenligini saglamakla yiikiimliidiirler fakat yine de son karar

kisiye aittir ve kisi verdigi karardan sonuna kadar sorumludur. %

Diger bir asama olan seceneklerin degerlemesinde ise, turist secenekleri bir Gnem
sirasina koyarak, kendisi i¢in en uygun oldugunu diisiindiigii secenegi belirler. Fakat bu
asama da satin alma eylemi heniiz tamamlanmamistir. Ailesi ve arkadaslar1 bu karari

erteleme ya da iptal etme konusunda turisti etkileyebilmektedir.

Turistin terdr, savas, kus gribi, salgin hastalik gibi gilivenlik agisindan uygun olmayan
bir yere gitmesi de olasidir. Burada 6nemli olan gidilmek istenen iilkenin ¢ekiciligi,
turistin oraya gitme isteginin derecesi yani risk almaya deger goriip gérmemesi ile
ilgilidir. Buna ek olarak, kisinin tatil se¢ciminin kisisel karakteri yaninda demografik
profili ile de yakindan ilgisi vardir. Ornegin; egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin
guvenlik konusundaki titizligi daha azken, yas ilerledik¢e ve ¢ocuk sahibi olundukga bu

konuya verilen énem artmaktadir.®

Diger taraftan, kisinin risk alma diizeyi ile cinsiyetin yakin iligkisi bulunmaktadir.
Kadin ve erkek icin sartlarin esit olmas: durumunda, kadinlarin erkeklerden daha az

riskli aktivitelere katildiklar1 ortaya glkmlstlr.gl

Kararini veren turist, satin alma islemini tamamlayarak hazirlik yapma agsamasina geger.

En son asama olan, satin alma sonrasi1 degerlendirmede turist, karar verme siirecinde

% Sonmez ve Graefe, s. 124

8 Sonmez ve Graefe, 5.125

% Sgnmez ve Graefe, s. 125

% Elizabeth C. Arch, “’Risk Taking: A Motivational Basis For Sex Differences’’, Psychological Reports, Vol 73,
No.1, (1993),s. 7
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dogru karar alip almadigi1 konusunda degerlendirme yapar. Bu degerlendirme turistin bir

sonraki tatil karar siirecinde etkili olacaktir.%

Bir iilkede yasanan terérizm ve politik karmasa, turizmin ekonomik giiciine ragmen, o
iilkenin turizm faaliyetleri iizerinde bircok degisiklige neden olmaktadir. Terdrizm
1970’lerin basinda diinyada mansetlere girmeye baslamis ve 1980’lerin ortalarina dogru
da kendini iyice gostermistir. Turistlerin terdrist eylemlerine karsi takindiklari tavir

“ agir1 tepki, terdrist olaylarin etkisini ve 6nemini arttirir’ séziinii kanitlamaktadir.*®

1985 yilinda 6 milyonun {izerinde Amerikali, Avrupa’y1 ziyaret ederken, 7 milyonu ise
bir sonraki yil gelmeyi tasarlamaktaydi. Fakat 1986 yilinda Avrupa’ya gelen turist
sayisinda % 30’luk bir diisiisle karsilasilmistir. Yaklagik 2 milyon Amerikalinin yurtdist
tatil planinda yaptiklar1 bu degisikligin sebebi o yillarda yogun yasanan terdr eylemleri

ve Amerika- Libya askeri gerginligidir.>*

Turizmin tlke ekonomisi {izerindeki giicli diistiniiliirse, sliphesiz tatil faaliyetlerinin
azalmasi bir¢ok iilkenin gelirleri lizerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Diinya Turizm
Organizasyonu’nun 1985 yili verileri incelendiginde turizm gelirinde 105 milyar
dolarlik kayip oldugu ortaya cikmaktadir. Aym1 donemde, Akdeniz iilkelerinin
rezervasyonlar1 %50 diiserken, Misir’a yapilan rezervasyonlarin % 65’1 de Amerikalilar

tarafindan iptal ettirilmistir.*®

Kisacasi, Amerikalilar terérizmden korunma yolunu seyahat etmeyip evde oturmakta
bulmuslardir. 1985’te tekrarlanan teroér eylemleri sonucunda ayni kotii deneyimi

Roma’daki otellerde doluluk oranlarinin %60 azalmasi ile yasam1§1ard1r.96

%2 Rizaoglu, s. 72
% Rizaoglu, s. 72
% Stnmez ve Graefe, s: 125
% Sénmez ve Graefe, s: 125

% Sonmez ve Graefe, s: 125
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2.2. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm olaymin tam olarak degerlendirilmesi i¢in olayin geg¢misine bir bakilmasi
gerekmektedir. Turizm daha 6nce de belirtildigi gibi yeni bir kavram degildir. Hatta bu
konuda caligma yapan bilim adamlarina gore turizm Siimerler zamaninda baslamstir.
Stimerler ticareti ilk baslatmis, Fenikeli tiiccarlar da ticaret yapmak i¢in Akdeniz’de

deniz asir seyahatlerde bulunmuslardir.”’

Daha sonralari ise, Romalilarin topraklarinin genis olmasi sonucu deniz yolu ulasimi
disinda kara yolunu da kullanarak daha c¢ok ticari amagli geziler yaptiklari iddia
edilmektedir. Yollar iizerine, yolcularin yeme, i¢gme ve konaklama ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla hanlar inga etmeye baslamislardi ki bu da tarihteki ilk konaklama

tesislerinin temellerinin atildig1 tezini ortaya atmugtir.®®

MO. 3000 yilinda Misir, iinlii piramitleri ve tapmnaklari nedeniyle gezginlerin yogun
ilgisini ceken bir Ulke olurken, Eski Yunan’da MO. 700’li yillarda olimpiyat
oyunlarinin baglamasi, diinya turizm tarihi i¢erisinde 6nemli bir olay olarak kabul edilir.
Bu oyunlara katilmak ve izlemek amaciyla yapilan ilk seyahatler sportif turizmin
baslangici sayilabilir. Anadolu’da Efes Demokratik Sehir Devleti'nin MO. 334 yilinda
kurulmasindan baslayarak yogun bir ilgi ¢ektigi ve yalnizca tek bir mevsimde 700.000

kisi tarafindan ziyaret edildigi bilinmektedir.”

XIX. yiizy1l’n ortalarinda demiryolunun hizmete girmesi, turizmin gelisimi bakimindan
bir doniim noktasi olmustu. Turizm sektoriiniin istikbal vaat edebilecegini goren
Thomas Cook, 1841°de, yolculuk giizergahlarini belirleyerek turistlere farkli mekanlari
ve kiiltiirleri tamimalar1 i¢in geziler diizenlemeye bagsladi. Thomas Cook, 1865°te

Atlantik’i gecti. Boylece insanlara yeni ufuklar acan yolculuklar basladi.*®

YAkat, s. 8

% Akat, s. 8

% Erol Bulut, Turizmin Turkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri, Ankara: Beta Yaymlari, 1998
100 1 o7ak, Kozak ve Kozak, s. 33
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Thomas Cook’un yaptiklar1 devrim niteligindeydi, ¢iinkii Liverpool’a diizenleyecegi
geziden oOnce oraya gidip otellerin ve restoranlarin, 350 tane yolcusu i¢in yeterli
kapasiteye sahip olup olmadigina bakmis ve en iyi hizmeti bdylelikle vermeye
caligmisti. Sonra yolculugun tiim detaylarini anlattigi 13 “Liverpool’a Yolculuk El
Kitap¢ig1” adinda bir kitap yazdi. Bu, tliriiniin ilk 6rnegiydi. Sonralar turistlerini Paris
Sergisi, Antwerp’te biydk tur, Bruksel, Waterlo, Cologne, Frankfurt, Heidelberg,
Baden Baden gibi yerlere gétiirdii. 1863 te Paris ve Isvicre’ye ve 1864°te de italya’ya

biyiik turlar diizenledi. **

XIX. yiizy1l sona ermeden turizm, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gunimiizdeki
anlamini kazanmigtir. Turizmin insanlarin ¢ogu i¢in yasamin bir parcasi haline gelmesi
cok yakin zamanlarda gergeklesmistir. 1830’lardan once askerler, denizciler, kasifler,
tiiccarlar, hacilar ve gé¢gmenler disinda kalan insanlarin iilkeden iilkeye gittikleri ya da

tilke i¢inde yolculuk ettikleri pek sik goriilen seylerden degildi.

Ulasim araglarinin ilkel oldugu dénemlerde bir yerden bir yere gitmek yorucu, tehlikeli
ve zaman alictydi. Karayollarinin gelismesiyle birlikte, buharli gemi ve tren gibi ulagim
araclarinin kullanilmaya baglanmasi isleri kolaylastirdi. Eskiden yelkenliyle Mang
denizini ge¢gmek yarim giin silirerken, bugiin ayni yol gemiyle yarim saatte

alinabilmektedir.

Insanlar, diismana kars1 savunma, yiyecek alma, iiriin satma ya da baskidan kagma gibi
yagamak i¢in zorunlu durumlar disinda pek yolculuk etmezlerdi. Gezginlerin
yolculuklari her zaman kusku uyandirirdi. Belki yabanci bir {ilkenin casusuydular, belki
de degerli ticaret sirlarini ¢almak i¢in gelmislerdi. Gezginler, kimliklerini kanitlamak ve
“guvenli gecis” sanslarini arttirmak i¢in yanlarinda 6zel bir belge tasirlardi. Bu belge,

bugiin tilkeleraras1 yolculuklarda kullandigimiz pasaportun ilk bi¢imidir.

“Turizm” sdzciigii ilk kez 19. yiizyilda bazi Ingiliz’lerin Avrupa’ya yaptig1 yolculuklar

icin kullanilmaya baslandi. II. Diinya Savasi (1939-45) sonrasina kadar, temel ulasim

101 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 33

40



araci, giiniimiizde de uzun denizasir1 yolculuklar i¢in kullanilan gemiydi. 1940’larin
sonundan baglayarak, diger gelismelerle birlikte hava ulasiminin  gelisip
yayginlagmasinin da etkisiyle turist sayisi hizla artmaya basladi. Diinyadaki toplam

turist sayis1 1950°de yaklagik 50 milyon iken, 1984°te 240 milyona yiikselmisti.

Osmanli Imparatorlugu déneminde Tiirkiye’de turizm hareketleri yabanci din adamu,
seriivenci ve antika kacakcilarinin gesitli amaglarla iilkeye gelmeleriyle sinirliydi. 18.
yiizyilda yabanci iilkelere geziye ¢ikmaya baslayan zengin ve soylu Ingiliz’lerin
ugradi1 yerler arasinda Istanbul’da bulunuyordu. 1883’te Avrupa’nin ilk kitalararas:
ekspresi olan “Sark Ekspresi” ile insanlar Paris’ten kalkip gesitli Avrupa sehirlerinden

gecerek Istanbul’a ulasiyordu.

Devletin turizme ilgi gostermesi Cumhuriyet doneminde gergeklesti. 1950’lerden beri,
uluslararasi turizm, biiyiikk bir sektér olmustur ve 2006 yilinda 846 milyon turist

uluslararasi sinirlart agmistir ve bu gelisme daha devam edecek gibi goriinmektedir.

Asagidaki tabloda diinya turizm sektoriindeki gelisme yillar itibari ile gosterilmektedir.
Buna gore, 1990 yilinda yasanan Korfez Savasi, diinya turizm sektoriinde bir duraklama
yasanmasina yol agmistir. Kisa silirede bu krizi asan sektor, 2001 yilina kadar olumlu
yonde bir gelisme gosterirken, 2001 yilinda ABD’de yasanan terér olay: ile tekrar bir

sarsint1 gegirmistir.
2003 yili itibariyle hizli bir ivme kazanan turist girisleri her sene artarken buna bagl

olarak turist harcamalarindan da onemli gelirler elde edilmistir. Turist giris ve

harcamalarinin ileriki yillarda da en az ayni oranda artmasi beklenmektedir.

41



Tablo 1.1

Dinya Uluslararasi Turizmindeki Gelisme
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Kaynak: Diinya Turizm Orgitii (WTO)

2.3. Turizm Cesitleri

Turizmi ilk olarak i¢ turizm ve dis turizm olarak cesitlendirebiliriz. I¢ turizm; kisilerin
kendi iilke sinirlart igerisinde turizm amacina yonelik konaklamalaridir. Dis turizm ise;
kisilerin iilke smirlar1 disina yaptiklar1 yer degistirme ve konaklama faaliyetleridir.
Ozellikle dis turizm faaliyetlerinin iilke ekonomisi ve farkli kiiltiirlerin etkilesimi

agilarindan anlam biiyiiktiir. 1%

Turizm faaliyetleri ¢ok genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Turizm gesitlerini; katilan
kisi sayisina gore inceledigimizde; Bireysel turizm, Kitle turizmi, Grup turizmi olarak

¢esitlendirebiliriz.

102 Akat, s. 18
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Diger taraftan, katilanlarin yaslarina gore turizm ¢esitleri ise; Genglik turizmi, Orta Yas
turizmi ve Ugiincii Yas turizmi olarak sayilabilir. Katilanlarm amaglarina gére turizm
cesitleri; Deniz turizmi, Kongre turizmi, Termal turizm, Yat turizmi, Magara turizmi,
Av turizmi, Golf turizmi, Inang turizmi, Kis turizmi, Yayla turizmi, Akarsu turizmi gibi

daha birgok c¢esit sayilabilmektedir. 103
2.4. Turizm Talebi ve Turizm Talebinin Ozellikleri

Talep, genel olarak belirli bir malin veya hizmetin belirli bir piyasada, belirli bir
anda, muhtemel fiyatlar karsisinda alicilarin o mal ve hizmetlerden satin almay1
diistindiikleri miktarlardir. Tanimda yer alan mal ve hizmet kavramlarinin her ikisi

de turistik faaliyetleri kapsadiginda turizm talebi, s6z konusu olmaktadir.'®*

Turizm talebi, seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegi karsilamaya yeterli gelire

sahip olan insanlarin sayisidir. '

Tanimlardan da anlasilacagi gibi, turizm talebinin olusmasi i¢in, Oncelikle kisinin
seyahat etme istegi daha sonra da ekonomik giiciiniin olmasi gerekir. Yani, turizm
talebinin ekonomik faktdrlerden daha ¢ok ekonomi dis1 faktorlerden etkilendigi agiktir.
Ornegin; savas, dogal afet, terdr, giivenlik problemleri, harcama giicii olan tiiketiciyi

turistik harcama yapmaktan vazgecirecektir. 1%

Turizm talebini, i¢ turizm talebi ve dis turizm talebi olmak (izere ikiye ayirmak
mimkindir. I¢ turizm talebi; gergeklestirdikleri turizm amagh seyahat ve bu
seyahatlerle baglantili faaliyetleri icerir. Dis turizm talebi ise; kisilerin kendi iilke
sinirlart disina yaptiklari turistik amagli seyahatler ve gerceklestirdikleri turizm amacl

faaliyetlerdir. X’

1% Akat, . 18

104 &zcan Yager, Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yayincilik, 2003, s. 22
105 yager, s. 22

1% yagcr, .23

07 yage, 5.24
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Turizm talebinin, ekonomideki diger mal ve hizmetlerle karsilastirildiginda kendine has
ozelliklerinin bulundugu goze g¢arpmaktadir. Turizm talebinin 6zellikleri su sekilde

siralanmaktadir:

Turizm talebi bagimsiz bir taleptir. Insanlar1 seyahate iten nedenler ¢ok cesitlidir.
Kimisi saglik, kimisi spor, bir digeri din amaglh seyahat etmek isterken kimisi de sadece
geri dondiiglinde gordiiklerini arkadaslarina anlatmak amaci ile turizm faaliyetlerinde

bulunurlar.

Turizm talebi ¢ok yonlii ve karmasiktir. Seyahat amaglar1 farkli olan insanlarin,
konaklama, ulagim, gittikleri yerlerden bekledikleri mal ve hizmetlerde de farklilik ve

cesitlilik 6n plandadir.

Turizm talebinin ikame olanaklar1 fazladir. Insanlar artik oturduklari yerden yeryiiziinde
istedikleri noktada bir tatili kolayca planlamaktadirlar. Her seyin ¢ok bol bulundugu
giintimiizde, turistik yerlerde ¢ogalmig hatta talebin fazlaca tizerine ¢gikmistir. Bu durum
turizm talebine asir1 esnek bir 6zellik kazandirirken, turizm talebi ¢ok kirilgan bir yap1
olarak karsimiza ¢ikmistir. Oyle ki, ekonomik, sosyal, politik ve mali konulardan ok

cabuk etkilenen bir yap1 olusturmustur.

Turistik tiiketime konu olan mal ve hizmetler arasinda hatir1 sayilir bir rekabet vardir.

Kisisel tercihlerin buna etkisi biiyiiktiir.

Turizm talebi mevsimlik bir 0zellik tasir. Belli mevsimlerde yogunluk artip,
azalmaktadir. Ornegin; kayak turizmi kis doneminde yogunlasirken, yaz déneminde
insanlarin deniz, kum, giines tigliisiinden faydalanmak i¢in yazlik yerlere hiicum etmesi

gibi.

Turizm talebi tilkelerin ve buna bagli olarak insanlarin gelismislik diizeylerine gore de

degisiklik gostermektedir. *®

108 K ozak, Kozak ve Kozak, s. 63
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2.5. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Daha once de belirtildigi lizere, bu kadar esnek, kirilgan ve hassas olan turizm talebini

etkileyen unsurlar1 4 baslik altinda toplamak mimkuandur.

2.5.1 Ekonomik Unsurlar:

Fiyat Dizeyi: Bir mal veya hizmetin fiyatinin o mal veya hizmete olan talebi dogrudan
etkilemesi talep yasasinin kagiilmaz bir sonucudur. Diger taraftan, turist kabul eden
tilkedeki diger mal ve hizmetlerin fiyatlariin da turizm talebi (zerinde etkileri
azimsanmayacak kadar biyiiktlir. Turizmde tamamlayict mallarin fiyatlart ¢ok
onemlidir. Ornegin; ulasim iicretlerindeki diisiisler turizm talebinde artisa neden

olmaktadir. 1%

Daha &nce de bahsettigimiz gibi, turizmde ikame olanaklari ¢ok fazladir. Ornegin,
birbirine ¢ok yakin olanaklara sahip iki bolgeden birinde yasanan olumsuzluk, diger
bolgeye olan talebi artmasina neden olmaktadir. Turistler, gidecekleri yerde ki fiyat
dizeyini hem kendi dlkeleri ile hem de benzeri yabanci destinasyonlarla
karsilastirmaktadirlar. Ornegin, Avusturya, Isvigre’nin kis sporlari bakimindan bir
ikamesi durumundadir. Isvigre’deki konaklama yerlerinin Avusturya’daki konaklama
yerlerinden ¢ok daha pahali olmasi talebin rahatlikla Avusturya’ya kaymasina neden

olmaktadir. 1°

Turizm talebini etkileyen diger bir unsur ise uluslar arasi déviz kurudur. Gelen turist
gittigi yerde mutlaka az veya ¢ok harcama yapacaktir. Eger turist gonderen iilkenin para
birimi daha degerli ise, turistler ev sahibi tlkenin mal ve hizmetlerini daha fazla talep

edecekler ve sonugcta turizm talebi artacaktir. Fakat bunun tersi de miimkiindiir. !

199 Kozak, Kozak ve Kozak, s: 66

110 Kozak, Kozak ve Kozak, s: 67

1! Orhan i¢éz, <’ Tirkiye’nin Turizm Talebini Etkileyen Faktorler ve Bu Faktorlerin Talep Uzerindeki Etki Diizeyi’”,
Turizm Yilhg, Sinai Kalkinma Bankas1 Yayinlari, 1991. s: 123
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Ornegin, 1993 yilinda ABD doviz kuru oranmm diisiik olmasi, ABD’ye olan turizm
talebini arttirirken, aynt donemde bircok Avrupa iilkesindeki kurun yiiksek olmasi o

iilkelere yapilacak seyahatleri gok pahali hale getirdigi i¢in talep diismiistiir. **?

Arastirmalar sonucu, Tirk Lirasi’nin Tirkiye’ye yonelik dis turizm talebini belirleyen
en Onemli degiskenlerden biri oldugu ortaya ¢ikmistir. TUrk Lirasi’nin giinlik kur
ayarlamasi ile devamli devaliie edilmesi ve konaklama isletmelerinin déviz bazinda
diistik kur uygulamalar, Tiirkiye’yi yabancilar tarafindan ¢ekici hale getirmektedir.
Satin alma giicii artan turistler, hem istedikleri yerde uzun konaklama yaparken bir

yandan da aligveris icin de daha fazla para harcama giicii elde edebilmektedirler. 13

Gelir Duzeyi: Kisilerin turistik mal ve hizmet talepleri ile gelir diizeyleri arasinda siki
bir iliski vardir. Kisisel harcanabilir gelir diizeyi artarken turizme talepte artar.
Turizm talebinin gelir esnekliginin yliksekligi, seyahatin biiyiikk Ol¢iide tiiketim
kosullarina ve ekonomik beklentilerine bagli olmasina ana nedenidir. Ekonomik
durgunluk donemlerinde aileler seyahat ve dayanikli tiiketim mallarina ayirdiklari pay:
azaltarak daha cok tasarruf yapmaya yonelirler. Aile bireyleri yeme, icme ya da barinma
ve giyinme gibi temel gereksinimlerinden 6zveride bulunmaktansa tercihlerini tatil
yapmamaktan yana kullanirlar.** Bu sebeptendir ki, turizm gelismis iilkelere 6zgl bir

endustridir.

Kisacasi, bir kisinin geliri ne kadar yiiksekse, o kisi i¢in seyahat etmek o kadar daha az

liiks olacak ve talep edilecektir. Gelir ile turizm arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Uzaklik: iki iilke arasindaki mesafe, hem zaman hem de ulasim masrafi acgisindan

turizm talebini etkilemektedir.

Seyahat mesafesi arttikca seyahatin siiresi de artacagindan, bu uzaklik ek bir kiilfet

getirecek ve tatil siiresinin kisalmasina neden olacaktir. Her ne kadar ulasim

12 yager, s: 41
113 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 67
114 Kozak, Kozak ve Kozak, s: 69
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endustrisindeki teknolojik gelismeler uzaklik kavraminin goriiniisteki etkisini azaltmis

olsa da, uzaklik ve ulagim yine de 6nemli bir unsur olarak turizm talebinin karsisina

¢ikmaktadir. ™

Diger taraftan, uzaklik ulasim maliyetinin de artmasina neden olmaktadir. Insanlar ayni
olanaklara sahip iki destinasyondan, kendilerine yakin olani sectiklerinde ulagim
maliyetlerini de diislirmiis olacaklarindan daha yakin olan turizm bdlgeleri bu hususta

avantajli hale gelecektir.

Ote yandan, tatil yapmak icin uzak yerleri secen turistlerin gittikleri yerden daha fazla

tatmin bekledikleri de bir gercektir.*®

Kisacasi, fiziki uzaklik ile turizm talebi arasinda ters iliski oldugu aciktir.

2.5.2. Toplumsal Unsurlar

Kiiltiir ve Egitim Diizeyi: Kiiltiir ve egitim diizeyi ile turizm talebi arasinda siki bir
iliski bulunmaktadir. Soyle ki; insanlarin egitim ve kiiltiir diizeyi arttik¢a degisik yerleri
gorme istekleri artmakta, farkli kiiltiirler ile bir arada bulunma yollar1 aramaktadirlar.
Ayrica, egitim ve kiiltiir diizeyi yliksek insanlarin g¢esitli aktivitelere katilarak farkli
insanlarla tanigma istekleri artmaktadir. Ornegin, konsere, tiyatroya, tarihi miizelere
giden, tenis, golf oynayan, kayak yapan ve turistik faaliyetlerde bulunan kisilere
baktigimizda, egitim diizeyi yiiksek, gelir seviyesi fazla ve belli sosyal statliye sahip

kisiler olduklarini kolayca gorebiliriz.

Meslek: Gelismis iilkelerde egitim, meslek ve gelir diizeyi arasinda pozitif bir iligki
vardir. Yani, kisinin egitimi arttik¢a gelir diizeyi artacak ve meslekteki durumu ve
mensubu bulundugu sosyal sinifta yiikselecektir. Kiginin mesleginin turizm talebine
etkisi iki sekilde olabilir. Kisinin gelir dizeyi ve mesleginin 6zelliginin turizm talebi

tizerine etkisi vardir. Daha Once de bahsettigimiz gibi, yliksek gelir getiren meslek

115 Kozak, Kozak ve Kozak, s. 69
16 Akat, s. 15
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gruplarina mensup Kkisiler turizm faaliyetlerine daha ¢ok katilmaktadirlar. Yuksek
gelirin yan1 sira, kiiltlirel birikimin olmasi, kendilerine gliven duygusunun gelismisligi
ve seyahat etme aligkanliklarinin fazla olmasi bu kisileri turizm hareketine iten

nedenlerin baginda gelmektedir.

Diger taraftan, daha alt gelir grubuna mensup kiiciik sanayici, ticaretle ugrasan kisilerin
is yerlerinde devamli bulunmalar1 gerektiginden seyahate engel durumlar1 olugsmaktadir.
Egitimle ugrasan ve memur kesimi de belirli bir plan ve iicret dahilinde ¢aligtiklart igin
yilin belirli donemlerinde tatil i¢in para ve zaman ayirabilmektedir. Turizm sektoriinde
calisan insanlarinda sektdriin en yogun oldugu yaz mevsiminde uzun tatil talebinde
bulunmalari sik karsilasilan bir durum degildir. Serbest meslek sahipleri, is adamlar1 ve
iist diizey yoneticilerin isleri geregi ¢ok sik seyahat etmeleri gerekmektedir. Mesleki
amacli olan bu seyahatler turistik bir amag¢ tasimayabilir fakat bu kisilerin ulagim,
konaklama gibi tiiketim olaylarin1 gerceklestirmeleri bu seyahatlerin de turizm olay1

icerisinde yer almasini saglamaktadir. '’

Aile Yapisi: Bekar, evli ve ¢ocuklu ailelerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 farklilik
gostermektedir. Bekar ve yeni evli kisiler sik seyahat etme firsat1 bulurken, ¢cocuklu
ailelerin bu 6zgurliikleri sorumluluklarinin artmasi ile azalmaktadir. Gidilen yerlerde
cocuklart icin bir aktivite ya da hizmet sunulmamasi durumunda bu kisiler turizm

faaliyetlerinde bulunmamay1 tercih etmektedirler.

Ote yandan, son yillarda gelismis iilkelerde, saglik kosullarmin iyilestirilmesi ve
teknolojik gelismeler sonucu 60 ve daha yukar1 yas grubunda yer alan bireylerin sayilari
toplam niifusta artmistir. Aile sorumluluklarini tamamlayan, gelir diizeyi yiiksek ve bos

zamani ¢ok olan bu grubun turizm aktivitelerine olan talebi yiiksek diizeydedir. '8

17 Akat, s: 71
118 Akat, s: 71
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2.5.3. Psikolojik Unsurlar

Turizm faaliyetleri insanlarin, bir an olsun yasadiklar1 yerden uzaklasarak onlara ruhsal
ve fiziksel anlamda iyi gelen tibbi bir hizmet sunmaktadir. Béylece insanlarin diinya
goriisleri artmaktadir. Insanlarm farkli psikolojik yapiya sahip olmalari, turistik

tiiketimden niyet ve beklentilerini ¢esitlendirmektedir.

[k olarak insanlarmn kisilik yapilari ile turizm talepleri arasinda giiglii bir iligki
bulunmaktadir. Arastirmalar gore; en genis anlamda iki ¢esit turist tipi bulunmaktadir.

Icedoniik ve disa doniik turist tipi bulunmaktadr.

Icedoniik turist tipleri genellikle ¢ok diisiik gelir gruplarma mensup Kisilerdir.
Cogunlukla paket turlari tercih eden bu turist tipi pasif olarak turizm faaliyetlerine
katilmaktadirlar. Disadoniik turist tiplerinin ¢ogunlukla gelir duzeyleri yiksek, farkli

aktivitelere katilma egilimleri yiiksek, maceradan hoslanan kisilerden olugsmaktadirlar.

Turizm talebini etkileyen bir diger psikolojik unsur ise; moda, zevk ve aliskanliklardir.
Yilin belirli bir zaman diliminde seyahat yapmak, tatilini stirekli alismis oldugu yerde
gecirmek, Ozellikle toplumca taninan kisilerin gittikleri yerlerde turizm faaliyetlerine
katilmak, diinyaca taninmig yerleri tercih etmek turizm talebini etkilemektedir. Bunlar

daha ¢ok itibar ve gosteris amagh taleplerdir.119
2.5.4. Politik Unsurlar

Turistin kendi tilkesi ile gitmek istedigi lilke arasindaki siyasi iliskiler de turizm talebini
etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. **° Ornegin, 1961 yilinda Giiney Tyrol
anlasmazlig1 sebebi ile italya ve Avusturya arasinda yasanan siyasi gerginlik sonucu,
Italya tekrar vize uygulamasina ge¢mistir ve Avusturya halkinin bu iilkedeki geceleme

oran1 % 25 oraninda dﬁsmﬁstﬁr.lzl

119 Akat, 5:73

120 Hasan Olals, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, izmir: Ofis Matbaacilik, 1986, s: 206

121 Mehmet Zeki Dinger, Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm, istanbul: Filiz Kitabevi, 1993,
s: 51
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Ayni sekilde, turist kabul eden iilke igerisindeki siyasi gerginlik, uluslar arasi terdr, i¢
savas gibi olumsuzluklar turizm talebini azaltacak etmenlerin basinda gelmektedir.
Insanlar, rahatlamak, degisik yerler gérmek, dzgiirce gezip istediklerini yapabilmek igin
turizm faaliyetlerine katilirlar. Fakat turist kabul eden iilkede gerceklesen terdr olaylari
insanlarin 0zgurliklerini ve aktivitelerini mecburen kisitlamalarina yol agacagi igin s6z
konusu iilkeye olan talep hissedilir sekilde azalma gosterecektir. Uluslar arast ve ulusal
baris, ekonomik kalkinma ve politik istikrar gibi Ogelerin turizm faaliyetlerinin
olusumunu ve gelisimini saglayan en énemli 6zellikler oldugu diisiiniildiiglinde; terdr ve
ter0rizm gibi ulusal ve uluslar aras1 boliiciiliik, toplumsal ¢atisma, politik ve ekonomik
istikrarsizlik ve issizlige neden olan birbirine bu kadar zit iki olgunun ayni ortamda

bulunamayacag agiktir. 22

2.6. Turizm Sektoriinde Ulastirma Isletmeleri

Glinlimiiz diinyasinda ulasim tiirlerinin insan yasamindaki Onemi tartisilmaz bir
gercektir. Oyle ki, toplu tasima ve ulastirma araglari teknolojik gelismelere ayak
uydurmasaydi, bugiinkii anlamda bir turizm olayindan bahsetmemiz miimkiin olmazdi.
Ciinkii turizm bash basma insanlarin yer degistirmesiyle meydana gelen bir olaydir.

Sonug olarak, ulasim turizm sektériiniin olmazsa olmazlarindan biridir.

Ulastirma bir yerin turistik gelisimi i¢in de en énemli unsurlardan biridir. Bir bolgenin
ulagilabilirligi arttik¢a, o yerin dogal, kiiltiirel ve turistik giizelliklerinden yararlanma
imkan1 da artmaktadir.

Ulastirma isletmelerini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir; 123

1. Demiryollar Isletmeleri

2. Denizyollar Isletmeleri

122 Burcu Selin Yilmaz ve Ozgiir Devrim Yilmaz, ‘Terdrizm ve Terdrizmin Hedefi Olarak Turizm Endiistrisi’,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. s: 44
123 Kozak, Kozak ve Kozak, s: 48
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3. Karayollar1 Isletmeleri

4. Havayollar1 Isletmeleri

2.6.1. Demiryolu isletmeleri:

Toplu tasimada insanlarin en ¢ok tercih ettigi ulastirma tiirlerinden biridir. Genellikle
ucuz ve giivenilir olma 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle buyuk kentler ile
turizm merkezleri arasinda kaliteli demiryolu ulasimimin gergeklestirilmesi ve hizli
trenlerle tasima yapilmasi karayolu trafigini rahatlatmaktadir. Fakat Tirk turizmi
demiryolu ulasiminda ¢ok geri kaldig1 i¢in, i¢ ve dis turistler tarafindan fazla ilgi

g6rmemektedir. %

Tiirkiye’de ilk demiryolu 1856 yilinda bir Ingiliz sirketine verilen imtiyazla izmir-
Aydin arasinda insa edilmistir. 1866 yilinda tamamlanan bu hattin uzunlugu 130 km idi.
O zamanlar bu hattin se¢imi tesadiifi degildi. Izmir-Aydin bélgesi niifus bakimindan
kalabalik, ticari potansiyeli yiiksek, Ingiliz pazari olmaya elverisli etnik unsurlarin
yasadig1, Ingiliz sanayisinin gereksinim duydugu ham maddeye kolay ulasilabilecek bir
yoreydi. Ayrica Ortadogu'nun kontrol altina alinarak Hindistan yollarinin denetim altina
alinmas1 bakiminda da stratejik bir 6neme sahipti. Osmanli Devleti’nde demiryolu
imtiyaz1 verilen Ingiliz, Fransiz ve Almanlarin ayri ayri etki alanlar1 olustu. Fransa;
Kuzey Yunanistan, Bati ve Giiney Anadolu ile Suriye'de, Ingiltere; Romanya, Bati
Anadolu, Irak ve Basra Korfezinde, Almanya; Trakya, I¢ Anadolu ve Mezopotamya'da
etki alanlari olusturdu. Batili sermayedarlar, sanayi devrimi ile cok dnemli ve stratejik
bir ulasim yolu olan demiryolunu tekstil sanayinin hammaddesi olan tarim {iriinlerini ve
onemli madenleri en hizli bicimde limanlara, oradan da kendi iilkelerine ulastirmak icin
inga ettiler. Kisacasi, Osmanli Topraklarinda yapilan demiryolu glizergahlar1 bu
tilkelerin iktisadi ve siyasi amaglarina gore bigimlendirildi. Cumbhuriyet sonrasi ise;
insa edilen demiryolu hatlarinin iilke sinirlart igerisinde kalan boliimii milli ¢ikarlar

dogrultusunda yapilandirilmustir. *°

124 Kozak, Kozak ve Kozak, s:49
125 TCDD, Cumhuriyetimizin 80 Yillik Tarihinde Demiryolu Politikalar1, http://www.tcdd.gov.tr/genel/tarihce.htm
(01.04.2008)

51


http://www.tcdd.gov.tr/genel/tarihce.htm

Turkiye’de demiryollar1 TCDDY ( Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollari)
tarafindan yani devlet tarafindan isletilmektedir. Fakat demiryollar1 hi¢bir zaman diger
ulagim tiirlerine paralel olarak gelismemistir. Bunun en Onemli nedeni ise yeterli

blit¢cenin ayrilmamasidir. 126

Ulkemiz ile Avrupa iilkeleri arasindaki tren baglantisi Istanbul-Biikres-Istanbul arasinda
her giin karsilikl1 ¢alisan Bosfor Ekspresi ve Istanbul-Selanik-istanbul arasinda yine her
giin karsilikli calisan trenle saglanmaktadir. Istanbul-Sofya ve Istanbul-Belgrat

baglantis1 Bosfor Ekspresine baglanan vagonlarla saglanmaktadir. 127

Tiirkiye’den Orta Dogu iilkelerine de tren yolculugu yapilmaktadir. Tiirkiye ile Iran
arasindaki demiryolu baglantis1 Istanbul-Tahran-Istanbul arasinda haftada bir giin
calisirken, Tiirkiye ile Suriye arasindaki demiryolu baglantis1 Istanbul-Gaziantep-
Istanbul arasinda ¢alisan Toros Ekspresine haftada bir giin ilave edilen yatakli vagon ile
saglanmaktadir. Iran ile Suriye arasindaki demiryolu baglantisi, {ilkemizi transit gecerek
Tahran- Sam arasinda haftada bir giin ¢alisan yolcu treni ile saglanmaktadir. Turkiye ile
Irak arasindaki demiryolu baglantisi, Gaziantep-Bagdat - Gaziantep arasinda haftada bir
giin ¢alisan ve yatakli vagonlardan teskil edilmis tren ile saglanmaktadir. Ancak,
Irak'taki meydana gelen terdr olaylar1 nedeniyle, s6z konusu trenin seferleri gegici

olarak durdurulmustur.*?®

Tiirkiye’deki demiryollarinin toplam ana hat uzunlugu 8697 km.dir.**® Bu uzunluk
niifus bakimindan Tiirkiye ile asag1 yukar1 ayni olan Italya’da 16000, Ingiltere’de 16656
ve Fransa da ise 31735 km.dir. Avrupa Birligi Ulkeleri’nde 10 bin kisiye diisen
demiryolu uzunlugu ortalama 5,1 km. iken iilkemizde bu say1 sadece 1,4 km.dir.
Kilometrekare basina diisen demiryolu uzunlugumuz AB {ilkeleri ortalamasinin ancak
1/5’i kadardir. Ulkemizde demiryollar1 ile kilometre bagmna 8,5 milyar ton (ton/km) yiik
tasimas1 gerceklestirilirken, italya’da 24,5, Ingiltere’de 17,7, Fransa’da 65,5 milyar

126 TMMOB, Ticari Bir Demiryolu Degil, Giivenli ve insani Bir Demiryolu istiyoruz, Miihendis ve Makine
Dergisi, Cilt: 45, Say1: 535, s. 29

27 TCDD, Yolcu Tagimaciligi

128 TCDD, Yolcu Tagimacilig:

129 T.C. Devlet Demir Yollar: istatistik Y1llig1, (2002-2006), http://www.tcdd.gov.tr/genel/istatistik.htm (01.04.2008)
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ton/km. miktarinda ylik tagimasi yapilmaktadir. Demiryollar1 ile taginan yolcu sayisi,
Italya’da Tiirkiye’nin 7 kati, Ingiltere’de 6 kati, Fransa’da 11 kat1 kadardir. Uzakdogu
ile Bat1 ve Kuzey Avrupa Ulkeleri, yiiksek hizli tren isletmeciligini ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmanin temel sart1 olarak ele almislar, bu dogrultuda ulasim politikalarini

olusturarak demiryolunu tercih etmislerdir. 130

1950°de demiryolunun ulagim sistemi i¢indeki payr biiyiik iken giin gegtikce bu pay
azalmis ve lilkemiz demiryolu ulasiminda ¢ok gerilerde kalmistir. Her ne kadar cesitli
yillarda hazirlanan kalkinma planlarinda demiryolu ulagiminin diger ulasim cesitleri
icindeki agirliginin arttirilmast diisiiniilmiisse de bu gerceklestirilememistir. Asagidaki

tablodan da anlagilacag iizere demiryolu ulagimi en giivenli tasima seklidir.***

Diger taraftan 2006 yilina kadar olan siire i¢erisinde demiryollarinda higbir terér olayina

rastlanmamustir.
Tablo 2.1
Demiryolu Isletme Kazalar

ISLETME 2004 2005 2006 2007
KAZALARI

Toplam Kaza 556 555 522 455
Sayisi

Toplam Olu 162 218 153 101
Sayisi

Toplam Yarali 299 467 273 246
Sayisi

Kaynak: T.C Demiryollari Istatistik Yillig1 ( 2002- 2006 ), s: 72

130 Tiirkiye’de Demiryolunun Tarihi Geligimi, http://www.kamusen.org.tr/imaj/arge/demiryolu.pdf (01.04.2008)
13! yavuz Demirkol, Tiirkiye’de Demiryolu Ulasimi Politikalari, 13.0cak.2008,
http://www.bts.org.tr/sayfalar/bilgi_belge/ulastirma_politikalari6.doc (01.04.2008)
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2.6.2. Havayolu Isletmeleri:

Hiz, giivenilirlik, konfor gibi 6zelliklerinden dolayr daima diger ulastirma tiirlerinin
Oniine gegmistir. GUnimuzde milyonlarca insan Ulkelerinden ¢ok uzak olan yerlere
havayolu ulagimi sayesinde ¢ok kisa zamanda giderek, gezip gérme imkani bulmustur.
Diger ulagim tiirlerine gore biraz daha pahali gibi goriinen hava tasimaciliginda farkl
fiyatlarda uygulamalar géze carpmaktadir. Giin igerisinde belli saatler i¢in gegerli olan

indirimli uguslar, mevsimlik indirimli tarifeler veya ucuz mevkiler gibi. **?

Tiirkiye konumu itibari ile kitalararasi bir kavsak durumundadir. Bu yiizden de uluslar
arast hava tasimaciliginda ¢cok Onemli ve stratejik Ozellige sahiptir. Diger taraftan
Tiirkiye’nin uluslar arasi ulasimmin %90’1 hava yolu ile yapilmaktadir. Fakat buna

ragmen lilkemizde havayolu ulagimi istenen diizeye ulasamamaistir.

Tiirkiye’de ilk sivil havacilik isletmesi 1933 yilinda Milli Savunma Bakanligi’na bagl
olarak kurulmustur. Bu isletme Tiirkiye’de sivil hava yolu isletmeleri kurmak ve tagima
yapmak tlizere devlet tarafindan gorevlendirilmistir. Bu kurum bugilinkii Tiirk Hava
Yollar1 ( THY) A.O.’dir. Tirk Hava Yollart (THY), 1983 yilina kadar Turkiye’nin
yurti¢ci ve yurtdisi hava yolu tasimaciligini yapan tek kurulusuydu. 1983 tarihinde
c¢ikarilan kanun, 6zel sektoriin de hava tagimaciligi ve havaalani isletmeciligi konusunda
varlik gostermesine olanak saglamistir. Boylece Tirk Sivil Havaciligl icin yeni bir

donem baslamlstlr.133

Bu donemde hava yolu tasimaciliginin serbestlesmesi ile 19 hava yolu isletmesi
kurulmus ve bunlardan sadece 9’u ayakta durabilmeyi basarirken digerleri iflas ederek
sektorii terk etmek durumunda kalmislardir. Gunumiizde, Turkiye’de biri devlete ait
olmak iizere toplam 15 6zel hava yolu isletmesi bulunmaktadir. Bunlar; Tlrk Hava
Yollari, Pegasus Airlines, Atlas Jet, Onur Air, Fly Air, Sun Express, Free Bird Airlines,
Atlas International Airways, Sky Airlines, Saga Airlines, Inter Express Airlines, MNG

182 Kozak, Kozak ve Kozak, s:69
133 vildan Korul ve Hatice Kiigiikonal,’Tiirk Sivil Havacilik Sisteminin Yapisal Analizi’’, 2001, Ege Universitesi,
http://eab.ege.edu.tr 07.04.2008
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Airlines, Orbit Express Havayollari, World Focus Airlines ve Kibris Tiirk Hava

Yollaridur, **

Kibris THY, 04.Aralik.1974 tarihinde THY ve Kibris Tiirk Cemaat Meclisi Konsolide
Fonu Inkisaf Sandig1 esit ortaklig1 ile Lefkosa’da bir Limited Sirket olarak kuruldu.
03.02.1975 tarihinde ilk tarifeli seferini gerceklestiren sirket, lilkemizin milli havayolu

sirketi konumundadir.**

Tirkiye’de hava yolu tasimaciliginda yasanan tekel durumu, 6zel hava yolu sirketlerinin
devreye girmeye baslamasi ile yerini bir rekabet ortamina birakmustir. Cesitli fiyat
secenekleri ve promosyon politikalar1 ile canlanan sektor artik sadece iist gelir grubuna
degil her kesimden insana hitap etmeye baslamistir. Sirketler yolcu sayilarini her gecen
giin arttirirlarken diger taraftan da ulasim pazarindaki paylari da artmaktadir. Artik
sadece birbirleriyle degil, diger ulasim sekilleriyle de rekabet etmektedirler. Ozellikle

karayolu ulagimi bu isten nasibi almaktadir.

Hava yolu sirketleri ekonomik kriz, terér ve savaslardan ¢ok ¢abuk etkilenmektedir. 2
Agustos 1990 tarihinde ortaya ¢ikan Korfez Krizi ve bunu izleyen sicak savas sektorii
olumsuz yonde etkilemistir. Sigorta primlerinin yukselmesi, rezervasyon ve sefer
iptallerinin artmasi ve yolcu sayilarindaki hizli diisiis sektorii zor duruma sokmustur.
Neyse ki 1992 yili sektor agisindan olumlu gecerken bu ylikselis1997 yilina kadar
stirmiistiir. Ne yazik ki, 1998 yilinda Uzak Dogu iilkelerinde yasanan ekonomik kriz

Tiirk hava tasimaciligim yeniden bir dar bogaza sokmustur.™*

2000’lerin basinda yeni yeni toparlanmaya baslayan sektér 11 Eylul 2001 yilinda
ABD’de yasanan terdér olayi ile tekrar ciddi bir darbe almistir. Yasanan terér olayi
uluslararasi hava yolu tasimacigina ciddi zararlar vermistir. 2001 yili igin yolcu
trafiginde % 5.1 oraninda Ongoériilen artis yerini % -2.1°lik diisiise birakirken, kargo

trafiginde de beklenen % 5.4’liik artis, yerini % -7.7’lik bir azalmaya birakmugtur.*’

18% \www.turizm gazetesi.com (07.04.2008)

185 KTHY, http://www.kthy.net/kthytr/tarihce.html (22.04.2008)
1% Korul ve Kiigiikonal, http://eab.ege.edu.tr

137 Korul ve Kiigiikonal, http://eab.ege.edu.tr

55


http://www.turizm
http://www.kthy.net/kthytr/tarihce.html
http://eab.ege.edu.tr
http://eab.ege.edu.tr

Kisaca; yasanan teror, kriz, savas gibi olumsuzluklar sonucunda, hava yolu sirketleri
iflas etmekte, hayatta kalmay1 basaran sirketler ise pazar paylarini azaltarak kiiciilmeye
gitmektedirler. Kiiciilme sonucu eleman azaltan sirketler iilkedeki issizlik oranimi
arttirmaktadirlar. Bu sonuclarin da iilke ekonomilerine olumsuz yonde yansimalari

gorilmektedir.

2.6.3. Karayollar1 isletmeleri:

Karayollar1 hem bireysel hem de kitlesel tasima ihtiyacina hizmet eden bir ulasim
tiriidiir. Giiniimiizde havayolu ulagimindan sonra en gelismis ulagimi saglamaktadir.
Insanlara seyahatleri esnasinda serbestlik, 6zgiirliik ve seyahat zevkini yasatmaktadir.
Otomotiv sektoriinde yasanan gelismeler sonucu trafige cikan ara¢ sayisinin artmasi ile
insanlar trafik yogunlugu yasamaktadir. Diger taraftan giivenlik acisindan her gegen giin
artan trafik kazalar1 nedeniyle insanlarin tereddiitle yaklastigi bir ulagim tiirli olmaya

baslamustir. **

Tirkiye’de karayollar1 devletin sorumlulugu altinda bulunmaktadir. Diinya istatistikleri
incelendiginde, yolcu tagimaciliginda karayoluna olan talebin daha yiliksek oldugu
dikkat cekmektedir. Bunun sebebi ise; karayolu tasimaciliginin genellikle, yolcunun
seyahate basladig1 yer ile bitirdigi yere daha yakin tasima yapabilmesidir.139 Fakat
Turkiye’de yurtici seyahatlerin %97’sinin kara yolu ile yapilmasi g¢ok biiyiik bir
orandir.**® Bunun sebebi; ulasim sistemindeki adaletsizliktir. Maalesef, Tiirkiye’de
karayoluna yapilan yatirimlar diger ulagim tiirlerine yapilanin ¢ok daha fazlasidir. Zaten
ilkemizde yasanan trafik kazalarmin fazla olmast1 da bu yogunlasmadan

kaynaklanmaktadir.

138 Akat, s: 80

1% Kiirgat Cubuk ve Faruk Cansiz, <’ Tiirkiye’de Ulagim Sistemleri Arasindaki Enerji Durumu’’, 2007, Gazi
Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi,
http://www.eie.gov.tr/turkce/en_tasarrufu/en_tas_etkinlik/2005_bildiriler/oturum5/KursatCubuk.doc (07.04.2008).
140 Abdullah Bolcu, ¢’Ulasim Sistemleri”’, 2003, http://wwwv.caginpolisi.com.tr/6/7.htm (07.04.2008).
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Tirk tasima sisteminin bu duruma diismesi yani karayolu disinda hig¢bir ulasim tiirtinde
istenen diizeye ulasilamamasinin en 6nemli nedeni; disa bagli ulasim politikalarinin
uygulanmasidir. Yani problem teknik degil tamamen siyasidir. Kisaca, ulasim
sistemimiz bdtindyle uluslar arasi petrol, otomobil tekerleklerine, insaat firmalarina
dayanmaktadir. Bu yiizden de bir tiirlii denizyolu ve demiryolu ulagim sistemimiz
gelisememektedir. Tiim diinya, ekonomik olmasi, ¢evreye verilen zararin az olmasi,
petrole dayali olamamasi ve en Onemlisi de can gilivenliginin yiiksek olmasi
sebeplerinden dolayr demiryolu ulagimim gelistirirken Tiirkiye halen trafik kazalarinda

diinyanin en 6n saflarinda bulunma g¢abasi i(;erisindedir.141

Yolcu ve yiik tasimaciliginda ¢ok biiyiik bir paya sahip olan kara yolu tagimaciligi, son
donemlerde 6zel havayolu sirketlerinin havacilik sektoriine getirdikleri ek kapasite ve
ucuz ulasgim imkanlar1 sayesinde ve hizli tren projelerinin gergeklesmesi ile

yogunlugunun biraz azalacagi umut edilmektedir.
2.6.4 Denizyollar Isletmeleri:

Gegmiste iilkelerin gelismislik diizeyini gosteren bir ulagim tiiri iken havayolu
ulasiminda yasanan gelismelerden dolayr bir donem Onemini yitirmisti. Fakat son
yillarda kruvaziyer gemilerin piyasaya ¢ikmasi ile eski dnemini kazanmistir. Yiizen otel

niteligini tastyan bu gemiler son derece konforlu ve genis kitlelere hitap etmektedir.'*?

Kruvaziyer turizmi; liikks ve dev gemilerle yapilan ve daha ¢ok (st gelir grubuna mensup
kisilerin tercih ettigi bir turizm ¢esididir. Gliniimiiz liks kruvaziyer gemilerinde tam
tesekkiilli SPA merkezlerinden saglik kuliibiline, liiks restoranlardan her tiirlii spor
faaliyetlerine kadar her yasa ve zevke hitap eden cesitli segenekler bulunmaktadir. Bu
gemilerle diinyanin en uzak noktasina kadar cok konforlu ve rahat bir sekilde

ulasilmaktadir.

41 Demirkol, http://www.bts.org.tr/sayfalar/bilgi_belge/ulastirma_politikalari6.doc
142 Akat, s: 80
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Kruvaziyer turizminin diinyadaki ge¢misi 1800 yillara dayanmaktadir. O yillarda
Avrupa ile Amerika arasinda tamamen tagima amacina hizmet eden gemiler daha
sonralar1 2. Diinya Savasi’na kadar liikks yolcu gemileri haline geldiler. 14 Nisan 1912
tarihinde Titanic adli dev geminin buzdagina g¢arparak batmasi sonucu 1502 Kisinin
hayatim1 kaybetmistir. Fakat bu durum insanlarin liiks gemilerle seyahat etmekten
vazge¢cmelerine neden olmamistir. 2. Diinya Savasi sirasinda mecburi bir duraklama
yasayan gemi seyahati, savas sonrasi tekrar eski popiilaritesini yakalamay1 basarmistir.
1960’11 yillarda havayolu tagimaciliginda yasanan gelismeler insanlarin deniz ulagimina
bakis agisini degistirmistir. Artik deniz yolu ulasimi tasimaciliktan ¢ok bir ** eglence,
dinlenme ve turizm faaliyeti’’ olarak kabul edilmeye basland1 ve 1990’11 yillarda artik

kurvaziyer gemileri yiizen dev eglence merkezleri halini ald1. 143

Diinyanin en zengin deniz cografyalarindan birine sahip Tiirkiye’de maalesef
kruvaziyer turizmi ¢ok da gelismemistir. Kruvaziyer turizminin énde gelen isimlerinden
ABD ve Avrupa iilkelerinin liiks gemi turizminden yillik gelirleri 25-30 milyar
dolarken, bu say1 Tiirkiye’de 1.5-2 milyar1 bulmamaktadir. Bunun baslica sebepleri;
limanlarimizin yetersizligi, alt yapi sorunu ve yeterli yatirrmin yapilmamasidir.
Tiirkiye’nin en ©6nemli limanlari; Kusadasi, Karakdy/Istanbul, Alsancak/Izmir,

Marmaris, Antalya ve Alanya’dir. ***

Kurvaziyer turizminin terorle tanismast 1985 yilinda olmustur. Achille Lauro adh
Italyan gemisinin Misir agiklarinda 4 gerilla tarafindan kacirildi. Diger taraftan, 11
Eyliil’de ABD’ye yapilan teror saldirist sonrast Amerikan vatandaslarin her ne kadar

kruvaziyer gemilere kars1 talepleri azalsa da, daha sonralar1 bu talep eski halini almigtir.
145

143 Cahit Istikbal, “’Diinyada ve Tiirkiye’de Kruvaziyer Turizmi’’, Denizcilik Dergisi, sayi: 27, Temmuz-Agustos
2006, http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz_id=5&id=100121&okundu=1786

144 Abdullah Kése, “Tiirkiye’nin Kruvaziyer Gergegi’’, Tourism World, say1:47, Ekim 2007, s. 9

145 stikbal, http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz_id=5&id=100121&okundu=1786
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Birbirine benzeyen tesislerde, benzer tatilleri yapmaktan sikilan tatilciler icin kruvaziyer
turizmi farklilik yaratmaktadir. Fakat teror olgusu kruvaziyer turizmi igin bir guvenlik

sorunudur. 4

Diger taraftan, Tiirkiye yat turizmi agisindan da Akdeniz havzasinda yiiksek rekabet
potansiyeline sahip bir iilkedir. Elverisli iklimi, cografyasi ve dogasi ile yat turizmi ve

marinacilik alaninda varlik gostermektedir.

Tirkiye’de limanlar belediye ve 6zel isletmeli limanlar olmak iizere ikiye ayrilir.
Donanim ve kapsam agisindan en popiiler limanlar Ege’nin gilineyinde ve Akdeniz
kiyilarinda bulunmaktadir. Bodrum, Marmaris, Gocek, Fethiye, Kas, Kalkan, Finike,

Kemer ve Antalya yat limanlari 6n plandadir.**’

2.7. Turizm Sektoriinde Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri, tarih boyunca sekil ve igerik acisindan farkliliklar
gostermelerine ragmen temelde cesitli sebeplerle seyahat eden insanlarin geceleme
thtiyacim1 karsilayan birimlerdir. Otel isletmelerinin ilk 6rnekleri olan hanlar M.S.
birinci yiizyilda hizmet vermeye baslamustir. Insanlar seyahatleri sirasinda dinlenmek ve

yiyecek igecek ihtiyaglarini hanlarda karsilamaktaydilar. **®

Avrupa’da sanayi devrimi sonrasinda demiryollarinin  gelismesi  konaklama
isletmelerinin biiyiik sehirler disina taginmasina neden olmustur. 20. ylizyilin ilk
yarisinda da karayolu ulagimi1 gelismis ve daha biiylik 6lgekli oteller ortaya ¢ikmuistir.
Gilinlimiizde ise konaklama endiistrisi diinyanin en 6nemli is kollarindan biri haline

gelmistir.149

Turizm endiistrisinin en temel yapi taslarindan olan konaklama isletmelerini, diger

sanayi ve ticaret isletmeleri ile kiyasladigimizda bircok fark ortaya ¢ikmaktadir. Bunun

146 fstikbal, http://www.denizhaber.com/pop/print.php?tip=yazi&yz id=5&id=100121&okundu=1786
147 \www. cefyachting.com (01.04.2008)

148 Kozak, s.1

149 Kozak, s.1
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en temel sebebi ise; konaklama isletmelerinde somut bir maldan ¢ok soyut bir kavram
olan hizmetin satilmasidir ki bu da turizm sektdriinii diinyadaki en zor is kollarindan biri

haline getirmektedir. **°

Konaklama isletmelerinin en belirgin dzelligi mevsimlik ¢alismalaridir. Insanlar daha
¢ok yaz doneminde tatile ¢iktiklari igin turizm faaliyetlerinde bu donemde yogunluk
yasanmaktadir. Diger taraftan, somestr tatilini degerlendirmek isteyen turistler igin de
kis turizminde bir siirelik canlilik yasanmaktadir. Son yillarda turizm faaliyetlerini tiim
yila yaymak amaciyla turizm faaliyetleri cesitlendirilmektedir. Konaklama

isletmelerinin diger 6zellikleri ise; 151

- Konaklama isletmeleri, kurulusta ve isletmenin devaminda g¢ok biiyiilk sermaye
gerektiren isletmelerdir. Sermayenin biiyiik bir kismi isletme faaliyete gegcmeden sabit
degerlere baglanmaktadir.

- Konaklama isletmeleri zaman satar. Yani, otel odasinin 24 saat i¢inde satilmasi
gerekmektedir. Satilmayan her giin isletme i¢in bir kayiptir. Hizmet stoklanamadigi i¢in
iretildigi anda satilmasi gerekmektedir. Bu nedenle aslinda otellerde satilan zamandir.

- Konaklama isletmeciligi insan giiciine dayanir; hizmet {retir ve bu hizmeti
olusturmada ve sunmada egitimli, 6zel niteliklere ve yeteneklere sahip personele ihtiyag¢
duyar.

- Calisan personel arasinda iletisimin, isbirliginin, uyum ve koordinasyonun giiclii
olmasi isletmeyi basariya gotiiren en temel etmenlerden biridir.

- Oteller, 7 giin 24 saat hizmet veren isletmelerdir.

- Konaklama isletmeleri, faaliyet olarak tamamlayici niteliktedir. Diger sektorlerle
siirekli aligveris halindedir.

- Konaklama isletmelerinde risk yiiksektir. Talebin esnek olmasi ve politik, ekonomik,
teknolojik, hukuksal, ekolojik ve psikolojik bir¢ok etkene bagli oldugundan Gnceden

tahmin edilmesi ¢cok zordur.

150
Kozak, s. 2
181 K emal Kantarci, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Yénetimi, Ankara: Detay Yayincilik, 2004, s. 30
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Otel deyince insanlarin aklina hemen sehir i¢inde bulunan liiks oteller ya da deniz
kiyisinda insanlarin dinlenmek, denize girmek, giines ve kumdan yararlanmak igin
konakladiklar1 yerler gelmektedir. Fakat konaklama isletmelerinin mevcut yapist bu

kadarla sinirh degildir. 152

Konaklama isletmeleri farkli amaglara hizmet etmeleri amaciyla siniflandirilmislardir.

Bunun baglica nedenleri; **3

Diizenli bir agirlama endiistrisi sistemi kurarak, kaliteli {irlin ve servis hizmeti

saglayacak standartlarin belirlenmesi

Turistlerin gidecekleri yoredeki otel standartlarinin belirlenerek uygun konaklama
isletmelerinin 6nerilmesi ve s6z konusu turizm bdlgesinin tanitim ve pazarlamasinin

yapilmast

Otellerin siniflandirma ve derecelendirmesinin yapilarak, isletmeye gelecek miisterinin
ne ¢esit bir hizmetle karsilasacagi konusunda 6nceden bilgi sahibi olmas1 ve boylece

tilketici haklarinin korunmasi

Konaklama igletmelerinde kalitenin devamini saglamak amaciyla yapilan kontroller igin

standartlarin olusturulmasidir.
2.7.1. Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi
Insanlardaki seyahat egilimleri cesitlenip, isletmelerde gelistike konaklama

isletmelerinde de smiflandirilmaya gidilmistir. Bu simiflandirilmalar arasinda en ¢ok

kabul gorenler su sekildedir:

152 Murat Emeksiz ve Medet Yolal, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Yénetimi, Ankara: Detay Yayncilik, 2005,
s. 2

153 Gee Y. Chuck, International Hotel Management, Florida: Educational Institute of the American Hotel & Motel
Association, 1994, s. 386
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Oteller

Konaklama isletmelerinin en yaygini ve en cok bilineni otellerdir. Otel isletmeleri,
genel olarak “’bir ticret karsiliginda, onceden belirlenmis kurallar ve standartlar
dogrultusunda seyahat eden insanlarin 6ncelikle konaklama olmak iizere, yeme-i¢cme,
eglence, toplanti, sosyal faaliyetler v.b. ihtiyaglarini karsilayacak birimlerine sahip

isletmelerdir’” seklinde tanimlanmaktadir,**

Oteller, kendi igerisinde bir yildizli oteller, iki yildizli oteller, ti¢ yildizli oteller, dort

yildizl1 oteller ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilmislardir.

Bir yildizli oteller en az 10 oda kapasiteli otellerdir. *>°
Iki y1ldizl1 oteller en az 20 oda kapasiteli otellerdir.

Ug yildizli oteller 50 oda kapasiteli otellerdir.

Dort yildizli oteller 100 oda kapasiteli otellerdir.

Bes yildizli oteller 200 oda kapasiteli otellerdir.

Moteller

Yerlesim merkezleri disinda karayolu giizergahi, mola noktalar1 ve yakin ¢evrelerinde
insa edilen, motorlu araglarla yolculuk yapanlarin, belli bir iicret karsiligi konaklama,
yeme-i¢me gibi ihtiyag¢larini karsiladiklar tesislerdir.

Tatil Koyleri

Dogal giizellikler icerisinde ya da arkeolojik degerler civarinda kurulmus, turistlere

rahat bir konaklama yaninda degisik spor ve eglence hizmetleri sunan tesislerdir.

1% Emeksiz ve Yolal, s. 1
155 Akat, s. 81
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Pansiyonlar

Pansiyonlar yonetimi kolay, ucuz ve temiz aile isletmeleridir. Genellikle miisteriler
yemeklerini kendileri hazirlarlar ya da bu ihtiyaglarimi disaridaki yiyecek igecek

isletmelerinde karsilarlar.

Oberjler ( Dag evleri)

Tabiat guzelliklerinden yararlanmak, spor ve av turizmine yonelik faaliyetler yapmak

isteyenler i¢in konaklama saglayan tesislerdir.

Kampingler

Turistlerin, karayolu ile rahatlikla ulasabildikleri, deniz, gol, nehir, dag ya da tarihi ve

turistik yerlerin yakinlarina kurulan, alt yapilar1 hazirlanmis sabit veya gecici tesislerdir.

Diger Konaklama isletmeleri

Ozel ve kamu kuruluslarinin, meslek &rgiitlerinin ve benzeri kurumlarin dinlenme
tesisleri ve misafirhaneleri,

Okullarin tatil oldugu donemlerde gencglik ve 68renci turizmine hizmet eden 6grenci
yurtlari,

Belirli donemler i¢in satilmak veya kiraya verilmek iizere turistik bolgelerde insa edilen

tesisler. 1%

Gortildiigii lizere, turizm isletmeleri turistlere ¢ok farkli konaklama secenekleri
sunmaktadirlar. Tirkiye’deki oteller gerek alt yapi ve iist yap1 gerekse de hizmet ve
servis kalitesi olarak standartlarin ¢ok iizerinde bulunmaktadir. Ozellikle Antalya ve

Bodrum buyik ve liks oteller cenneti olarak adlandirilmaktadir.

1% Age s. 83
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore Tiirkiye’de degisik tiir ve siniflardan
toplam 2325 adet tesis isletme belgesi ile faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de
konaklama sektdrii yerli gruplarin/zincirlerin elinde bulunmaktadir. Ulkemiz yabanci
yatirimlar i¢in 1957 yilindan bu yana cazip hale getirilmeye calisilmaktadir. Ancak
yapilan yasal diizenlemelere ragmen halen iilkemizde yabancilar tarafindan turizm

sektoriinde ciddi yatirimlar yapilmamaktadir. ™’

Buna en biiyiik 6rnek; Tirkiye’de yerli grup/zincir otel sayis1 111 ve bu zincirlere ait
498 tesis bulunurken, yabanci grup/zincir sayist 16 ve bunlara ait 82 adet tesis
bulunmaktadir. Ulkemizde en biiyiik yerli otel isletme zinciri Dedeman’dir. Yabanci

zincir ve gruplarin en biiyiigi ise Hilton’dur.*>®

Hilton, Conrad, Ramada, Ritz Carlton, Rénesans Crowne Plaza, Holiday Inn, Barcelo,
Swissotel, Kempinski, Hyatt, Inter Continental, Best Western, Movenpick, Radisson
SAS, Four Seasons, Marriot, Sheraton ve Starwood Turkiye’de faaliyet gosteren uluslar

aras1 blytk otel grup ve zincirleridir.*

Her ne kadar Tiirkiye yabanci yatirimcilar bakimindan cazip hale getirilmeye ¢alisilsa
da, iilkenin igerisinde bulundugu sosyal, ekonomik ve politik istikrasizliklar, biirokrasi,
risvet, teror gibi sorunlar yabanci sermayeye giiven vermemektedir. Kisaca, Tiirkiye
konaklama pazar1 yabanci yatirimcilar agisindan belirli bir cazibeye sahip olmasina

karsin, ¢ok risklidir.*®

Yabanci yatirimlar, ozellikle de gelismekte olan iilke ekonomileri agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Tiirkiye, turizm acisindan dinamik, yeralti ve yeriistii kaynaklari,

tarihi, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 zengin, nitelikli ucuz isgiiciine sahip bir iilkedir.

%7 Hiiseyin Ceken, *’Tiirk Turizminde Yabanci Sermaye ve Yabanci Sermaye Ortaminin Iyilestirilmesine Yénelik
Oneriler’”, Sosyal Bilimler Dergisi, s: 32

158 “Tirkiye’de Konaklama Sektorii Yerli Grup/Zincirlerin Elinde’”, Resort Dergisi, (57) Mayis, 2008,
http://www.turizmgazetesi.com/news/news.aspx?id=28902

159'Onder Met, ** Cokuluslu Otel Zincirlerinin Biyiime ve Uluslararalilasma Stratejileri’’, Akdeniz i.i.B.F. Dergisi
(10) 2005, s: 131

190 Met, s: 133
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Yabancilar tarafindan yapilacak karli ve saglam yatirimlar ile iilke daha da

guclenecektir.

Turizm sektoriinde yabanci sermayenin artmasi ile devletin yetersiz kaldig1 yatirimlarin
finansmanma katki saglanmis olacaktir. Turizm sektoriinde yasanan talep
dalgalanmalari, sektorii riskli hale getirmektedir. Yabanci girisleri ile bu riskler
paylasilmis olacaktir. Yaratilacak ek kapasite ve hizmetlerle doviz geliri saglanmis
olacaktir. Diger taraftan, yabanci firmalar, dis piyasalarda talep yaratma girisimine
girerek tanitim ve pazarlama faaliyetleri artacaktir. Yabanci yatirimlarinin artmasinin
belki de ne Onemli sonucu; iilke aleyhine yapilan olumsuz propagandalarin
engellenmesi olacaktir. Ayrica, yeni agilacak tesisler sayesinde istihdam olanaklari
artirtlacaktir. Son olarak da, turizm sadece konaklamadan ibaret bir sektor degildir.
Ulasim 6zellikle de hava ulasimi maliyetli ve ileri teknoloji gerektiren bir sektordiir.

Yapilacak yabanci yatirimlari ile bu konuda da destek saglanacaktir.'®!

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2002-2008 verileri incelendiginde karsimiza
cok ilging bir tablo ¢ikmaktadir. Yabanci turistler; 2002 yilinda % 67’si, 2003 yilinda
% 53,6’s1, 2004 yilinda % 68,41 ve 2005 yilinda ise % 71,9’u tatillerini otel, motel,

pansiyon gibi konaklama tiirlerinde gecirmeyi tercih etmislerdir.

Fakat 2006 yilina geldigimizde ise yabanci turistlerin konaklama tercihlerinde ¢ok
biiyiikk degisikliklerle karsilasiimaktadir. 2006 yili yabanci turistlerin konaklama
dagilimi asagidaki sekildedir:

181 Ceken, s: 30
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2006 Y1l Turistlerin Konaklama Dagilim

Tablo 2.2

Toplam geceleme sayist

Toplam geceleme
Icindeki oran (%)

Konaklama tiir Toplam Yabanci Vatandas | Toplam Yabanci Vatandas
Toplam 33.670.956 19.559.667 14.111.290 |[100,0 100,0  100,0
Otel, motel, pansiyon

v.b. 9.840.849 9.184.241 656.608 29,2 47,0 4,7
Kendi evi 11.610.237 2.512.434 9.097.804 |34,5 12,8 64,5
Kiralik ev 2.130.983 1.802.120 328.863 6,3 9,2 2,3
Arkadas, Akraba evi 0.388.844 5.418.622 3.970.222 |27,9 27,7 28,1
Diger 700.043 642.250 57.793 2,1 33 0,4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2006, 1. Donem

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere yabanci turistlerin % 47’si otel, motel, pansiyon

gibi konaklama tiirlerinde kalirken, %12,8’1 kendi evinde, % 9,2’si kiralik evde, %

27,7’si arkadas ve akrabalarinin evinde konaklamay1r tercih etmiglerdir. 2007 yili

verileri ise asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2.3

2007 Y1l Turistlerin Konaklama Dagilim

Konaklama tir(

2007

Toplam geceleme sayist

Toplam geceleme
icindeki oran (%)

Toplam Yabanci

Vatandas

Toplam Yabanci Vatandas

Toplam
Otel, motel, pansiyon
v.b.

Kendi evi
Kiralik ev
Arkadas, akraba evi

Diger

38.671.633 24.036.435

10.723.831 9.991.715
14.209.317 4.428.435
2.541.527 2.139.700
10.022.980 6.392.654

1.173.978 1.083.932

14.635.198

732.116
9.780.882
401.827
3.630.326
90.046

100,0  100,0
21,7 41,6
36,7 18,4
6,6 8,9
25,9 26,6
3,0 4,5

100,0

5,0
66,8
2,7
24.8
0,6

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2007, I. D6nem

2007 yilina ait yukaridaki istatistiksel veriler de yabanci turistlerin % 4,6’sinin otel,

motel, pansiyon benzeri konaklama turlerini tercih ederken, % 18,4’Unin kendi evinde

kaldigini, 8,9’unun kiralik evde ve % 26,6’sinin da arkadas ve akrabalarimin evinde

kaldigin1 gostermektedir. Ayni sekilde 2008 yili I. Donem (Ocak-Mart) verilerine gore,

yabanc turistlerin % 40,1’inin otel, motel, pansiyon gibi konaklama gesitlerini tercih

ettikleri ortaya ¢cikmistir. Diger taraftan, kendi evinde konaklamayi tercih eden yabanci

turistlerin oram1 % 14,1 iken, kiralik ev tutanlarn oram1 % 9, 8 ve arkadas ve

akrabalarinin evinde kalan turist oran1 ise % 32,4 diir.
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Tablo 2.4

2008 Y11 Turistlerin Konaklama Dagilim

2008

Toplam geceleme sayisi

Toplam geceleme

icindeki oran (%)

Konaklama tirt Toplam Yabanci Vatandag | Toplam Yabanci Vatandas
Toplam 44.086.805 28.262.148 15.824.657 |100,0 100,0  100,0
Otel, motel, pansiyon

v.b. 12.214.885 11.335.314 879.571 27,7 40,1 5,6
Kendi evi 14.298.685 3.986.718 10.311.967 | 32,4 14,1 65,2
Kiralik ev 2.964.807 2.781.372 183.435 6,7 9,8 1,2
Arkadas, akraba evi 13.504.198 9.157.156 4.347.042 |30,6 32,4 27,5
Diger 1.104.231 1.001.589 102.642 2,5 35 0,6

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2008, I. D6nem

2002-2008 yillarina ait istatistiksel verileri degerlendirmek gerekirse, yabanci turistlerin

son yillarda Tiirkiye’den tasinmaz alimlariin hizli bir artig gosterdigi agiktir. Bu durum

Tiirkiye’de “’ev sahibi turist’” goriintiisiinii ortaya ¢ikartmistir.

Alternatif Ulkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye’deki tasinmaz fiyatlarinin diisiik olmasi,

tilkemizde yasamin ucuzlugu ve yabancilarin emeklilik parasiyla Tiirkiye’de ¢ok rahat

gecinebilmeleri, uygun iklim kosullari, dogal ve kiiltiirel zenginlikler, konumunun
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elverisli olmasi ve iletisim olanaklarinin yaygin ve ucuz olmasi yabancilar1 Tiirkiye’den

tasinmaz almaya iten baslica sebeplerdir.'®?

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii verilerine gore, yabancilar tasinmaz aliminda en
cok Mugla ve Antalya gibi sahil illerini tercih etmektedirler. Ayrica Tiirkiye’den en ¢ok

tasinmazi Almanlar, Ingilizler ve Yunanlilar almistir. 163

Her ne kadar yabanci turistlerin son yillarda gayrimenkul alimlarinda bir artis gézlense
de, yabanci turistlerin biiyilk cogunlugu iilkemizdeki konaklama isletmelerinde
kalmaktadirlar. Bu durum konaklama isletmelerinin giivenlik acisindan tam donanimli
olmalarmi zorunlu hale getirmektedir. Tiim c¢alisanlarin, gilivenlik ve acil durum

onlemler konusunda son derece egitimli, titiz ve bilgili olmalar1 gerekmektedir.

162 Bayram Uzun ve Tahsin Yomralioglu, ¢’ Tiirkiye’de Yabancilarin Taginmaz Edinimi: Arazi Yonetimi Baglaminda
Bir Inceleme”’, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1 11. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik
Kurultayi, 2007, Ankara

163 TKGM, Yabanci Miilkiyeti, 2008, http://www.tkgm.gov.tr/yabancilar/default.aspx, ( 06.05.2008)
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3.ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket ile veri toplama yontemi uygulanmigtir. Arastirmanin amaci teror
olgusunun turist davranislarina etkisini belirlemek ve degerlendirmesini yapmaktir.
Arastirmada kullanilan 6l¢gme araci EK’te verilmis olup Ki-Kare ve Capraz Tablo

kullanilmastir.

3.2 Arastirmanin Sinir1

Arastirmada uygulamasi, zaman ve maliyet vb gibi nedenlerden dolayi, evreni temsil
edebilecek orneklem iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Istanbul
ilinde yer alan A grubu acenteler ve 5 yildizli otellerden ulasilabilirlik dikkate alinarak
rasgele ornekleme yontemiyle belirlemistir. Dagitilan 115 anketten 102 tanesi geri
donmiis ve geri donen anketlerden hatali ve eksik doldurulan 12 tanesi elenerek geri

kalan 90 anket tizerinde degerlendirme yapilmistir.

3.3 Kullanilan istatistiksel Analizler

Anket araciligiyla toplanan verilerin ¢oziimlenmesine ge¢gmeden Once acenteler ve
oteller tarafindan doldurulan anket formlar1 tek tek incelenmis, yanlis ve eksik
doldurulan anketler degerlendirme dis1 birakilmistir. Gerektigi bi¢imde doldurulan
anketler ise numaralandirilmis ve bilgisayar ortamina aktarilmistir. Toplanan veriler
istatistik paket programi1 SPSS 13.0 da taniml istatistik yontemlerinden frekans, ¢apraz

tablo ve Ki-kare analizi kullanilarak analiz edilmistir.

70



3.4 Bulgular

3.4.1 Capraz Tablo ve Ki-Kare Analizi Sonuclari

Capraz Tablo, arastirmaya katilan denek ya da katilimcilarin iki ya da daha ¢ok

degiskene gore frekans ve yiizde dagilimini verir. Gozenekler icin yiizde degerleri

incelenerek degiskenler arasinda iliski olup olmadig1 konusunda bir fikir edinilebilir. Iki

degisken icin Ki-kare analizi ise degiskenler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini

test eder. Iki degisken arasinda iligkinin olmasi, bir degiskenin diizeylerindeki

cevaplarin, diger degiskenin diizeylerinde farklilastigini gosterir

164

3.4.1.1 Acente ve Otel Degiskenine iliskin Capraz Tablo ve Ki-Kare Analizi

Sonuclari

Tablo 3.1: Acente ve Otellerin Teror, Giivenlik, Kus Gribi’nin Turizmi Etkileyen

Unsurlar mdir Sorusuna Iliskin Dagilhim ve Ki-Kare Sonucu

Acente Otel Toplam

Evet F 44 45 89
% 97,8 100 98,9

Hayir F 1 0 1
% 2,2 0 1,1

Toplam F 45 45 90
% 100 100 100

164
142.
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Ki-Kare Testi

Deder s.d sig.
Pearson ki-kare 1,011(a) 1 ,500
N of Valid Cases 90

Bu analizde beklenen degeri 5'ten kiiciik olan gbzenek sayis1 2 dir.(%50)

Bu analizde beklenen degeri 5’ten kiiclik olan gozenek sayisinin toplam gozenek
sayisinin %20 sini astig1 (%50 oldugu) goriildiigiinden ki-kare testine iliskin sonuglarin

yorumlanmasi dogru degildir.

Acente ve otellerin “Sizce terdr, giivenlik, kus gribi turizm sektoriinii etkileyen bir
unsur mudur?” sorusuna iliskin dagilimina bakarsak; Tablo 4.1 incelendiginde,
anketimize katilan acentelerin %97,8’i evet , %2,2’si hayir; anketimize katilan otellerin
%1001 evet teror, glivenlik, kus gribi turizm sektoriinii etkileyen bir unsurdur diye

belirttikleri gozlenmistir.
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Tablo 3.2: Acente ve Otellere Gore Hedef

Olduguna Iliskin Dagihm ve Ki-Kare Sonucu

Kitlenin Hangi Cografi Bolgede

Acente Otel Toplam
Avrupa Ulkeleri F 30 35 65
% 66,7 77,8 72,2
Amerika F 3 0 3
% 6,7 0 33
Kuzey Avrupa F 9 0 9
% 20,0 0 10
Uzak Dogu F 3 10 13
% 6,7 22,2 14,4
Toplam F 45 45 90
% 100 100 100
Ki-Kare Testi
Deder s.d sig.
Pearson ki-kare 16,154(a) 3 ,001
N of Valid Cases 90

Bu analizde beklenen degeri 5'ten kiicilik olan gbzenek sayis1 4 dir.(%50)

Bu analizde beklenen degeri 5’ten kiig¢iik olan gdzenek sayisinin toplam gozenek

sayisinin %20 sini astig1 (%50 oldugu) goriildiigiinden Kki-kare testine iliskin sonuglarin

yorumlanmasi dogru degildir.

Acente ve otellerin hedef kitlerinin cografi bolgeye gore dagilimina bakarsak; Tablo 4.2

incelendiginde, anketimize katilan acentelerin hedef Kitlelerinin %66,7°si Avrupa
ilkeleri, %6,72si Amerika, %20’si Kuzey Avrupa, %6,7’si de Uzak Dogu oldugu;

anketimize katilan otellerin %77,8’1 Avrupa lilkeleri, %22,2’si de Uzak Dogu oldugu

gorulmektedir.

73



Tablo 3.3: Acente ve Otellerin Terér Konusunda Turizm Kapsaminda
Uygulanilmas1 Gereken Stratejiler Konusundaki Goriislerine Iliskin Dagilim ve

Ki-Kare Sonucu -1

Acente Otel Toplam
Ulke tanitimina agirlik verilmelidir F 21 32 53
% 46,7 71,1 58,9
Otellerde, hava alanlarinda ve turistik
yerlerde giivenlik 6nlemleri arttirilmalidir F 7 8 15
% 15,6 17,8 16,7
Yeni fiyat politikalar1 belirlenmelidir F 15 3 18
% 33,3 6,7 20,0
Promosyon ¢alismalarina agirlik verilmelidir | F 2 2 4
% 4,4 4.4 4,4
Toplam F 45 45 90
% 100 100 100
Ki-Kare Testi
Deder s.d sig.
Pearson ki-kare 10,350a 3 ,016
Phi Cramer’s V 0,339
N of Valid Cases 90

Bu analizde beklenen degeri 5'ten kiiciik olan gbzenek sayis1 2dir.(%25,0)

Bu analizde beklenen degeri 5’ten kiiclik olan gozenek sayisinin toplam godzenek
sayisinin %20 sini astift (%25 oldugu) gorildiiglinden, anlamlilik testine iliskin
sonuglarin  yorumlanmast dogru degildir. Bu nedenle, Ulke tanitimma agirlik
verilmelidir  diyenlerle promosyon calismalarin agirlik  verilmelidir  diyeler
birlestirildiginde beklenen degeri 5’ten kiiglik olan gozenek sayisinin %20°nin altina
diistiriilebilecegi 6ngorillmiis. Yeniden kodlama (recode into different variables)

komutu kullanilarak degisiklikler yapilarak ki-kare testi tekrar yapilmigtir.
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Tablo 3.4: Acente ve Otellerin Terér Konusunda Turizm Kapsaminda
Uygulanilmas1 Gereken Stratejiler Konusundaki Goriislerine Iliskin Dagihm ve

Ki-Kare Sonucu -2

Acente | Otel Toplam
Ulke tanitimina agirlik verilmelidir ve
Promosyon ¢aligmalarina agirlik verilmelidir | F 23 34 S7
% | 51,1 75,6 63,3
Otellerde, hava alanlarinda ve turistik yerlerde
giivenlik dnlemleri arttirilmalidir F 7 8 15
% | 15,6 17,8 16,7
Yeni fiyat politikalar1 belirlenmelidir F 15 3 18
% | 33,3 6,7 20,0
Toplam F 45 45 90
% 100 100 100
Ki-Kare Testi
Deder s.d sig.
Pearson ki-kare 10,189 2 ,000
Phi Cramer’s V 0,339
N of Valid Cases 90

Bu analizde beklenen degeri 5'ten kiiciik olan gbzenek sayisi 0 dir.(%0)

Bu analizde beklenen degeri 5’ten kiiclik olan gozenek sayisinin toplam gozenek
sayisinin %20 sini agmadigi (%0 oldugu) goriildiigiinden, anlamlilik testine iliskin
sonuglarin yorumlanmasi dogrudur. Terdér konusunda turizm kapsaminda yapilmasi
gerekenler ve uygulanacak stratejiler acente ve otele gore farklilik gosterip gostermedigi
ya da acente ve otelle iliskili olup olmadigima bakacak olursak; Tablo 4.4
incelendiginde, acentelerin %51,1°i Ulke tanitimina ve promosyon c¢alismalarina agirlik
verilmelidir, %15,6’s1 Otellerde, hava alanlarinda ve turistik yerlerde giivenlik

onlemleri arttirilmalidir, %33,3°1 Yeni fiyat politikalart belirlenmelidir derken; otellerin
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%75,6’s1 Ulke tanitimina ve promosyon calismalarma agirlik verilmelidir, %17,8’i
Otellerde, hava alanlarinda ve turistik yerlerde giivenlik Onlemleri arttirilmalidir, %
6,7’si Yeni fiyat politikalar1 belirlenmesi gerektigini belirttikleri gorilmektedir. Teror
konusunda turizm kapsaminda yapilmasi gerekenler ve uygulanacak stratejiler acente ve
otele gore gozlenen farkliliklari istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. (Ki-
kare= 10,189, p-0,000<0,05)

Tablo 3.5: Acente ve Otellerin Teroriin Algillandigi Yillarda Karsilastiklar

Problemlere iliskin Dagihm ve Ki-Kare Sonucu -1

Acente | Otel Toplam
Rezervasyon iptalleri ile karsilagildi F 19 34 53
% 42,2 75,6 58,9
Turist girislerinde tereddiitler yasand1 F 25 11 36
% 55,6 24,4 40,0
Turist girisi tamamen durdu F 1 0 1
% 2,2 0 11
Toplam F 45 45 90
% 100 100 100
Ki-Kare Testi
Deder s.d sig.
Pearson ki-kare 10,690a 2 ,005
Phi Cramer’s V 0,339
N of Valid Cases 90

Bu analizde beklenen degeri 5'ten kiiclik olan gézenek sayis1 2dir.(%33,3)
Bu analizde beklenen degeri 5’ten kiiclik olan gozenek sayisinin toplam gozenek
sayisinin %20 sini astig1 (%33,3 oldugu) goriildiigiinden, anlamlilik testine iliskin
sonuglarin  yorumlanmas: dogru degildir. Bu nedenle, rezervasyon iptalleri ile
karsilasild1 diyenlerle turist girisi tamamen durdu diyenlerle birlestirildiginde beklenen

degeri 5’ten kii¢iik olan gézenek sayisinin %20°nin altina diisiiriilebilecegi ongdriilmis.
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Yeniden kodlama (recode into different variables) komutu kullanilarak degisiklikler

yapilarak ki-kare testi tekrar yapilmistir.

Tablo 3.6: Acente ve Otellerin Teroriin Algilandigi Yillarda Karsilastiklar

Problemlere Iliskin Dagihm ve Ki-Kare Sonucu -2

Acente | Otel Toplam
Rezervasyon iptalleri ile kargilasildi ve turist
girisleri durdu F 19 34 53
% | 42,2 75,6 58,9
Turist girislerinde tereddiitler yasandi F 26 11 37
% 57,8 24,4 411
Toplam F 45 45 90
% 100 100 100
Ki-Kare Testi
Deder s.d sig.
Pearson ki-kare 10,326a 1 ,001
Phi Cramer’s V 0,339
N of Valid Cases 90

Bu analizde beklenen degeri 5'ten kiiclik olan gézenek sayisi1 0’dir.(%0)

Bu analizde beklenen degeri 5’ten kiiclik olan gozenek sayisinin toplam gozenek
sayisinin %20 sini agmadigl (%0 oldugu) goriildiiglinden, anlamlilik testine iliskin
sonuglarin yorumlanmasi dogrudur. Terdriin algilandig: yillarda turist girislerinin acente
ve otele gore farklilik gosterip gostermedigi ya da acente ve otelle iliskili olup
olmadigina bakildiginda (Tablo 4.6 incelendiginde), acentelerin %42,2’sinin
rezervasyon iptalleri ile karsilastigi ve turist girislerinin durdugu, %57,8’inin turist
girislerinde tereddiitler yasadigi; otellerin %75,6’s1 rezervasyon iptalleri ile karsilastigi
ve turist girislerinin durdugu, %24,4’Unde turist girislerinde tereddiitler yasandigi

gorulmektedir. Teroriin algilandigi yillarda gergeklesenler acente ve otele gore gozlenen
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farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. (Ki-kare= 10,326, p-
0,001<0,05)

Tablo 3.7: Acente ve Otellere Gore Turizm Sektérini Olumsuz Etkileyen

Unsurlara Iliskin Dagilim ve Ki-Kare Sonucu -1

Acente Otel Toplam
Ekonomik Kriz F 17 23 40
% 37,8 51,1 44 4
I¢ Politika F 9 0 9
% 20,0 0 10,0
Teror Olaylar F 14 11 25
% 31,1 24,4 27,8
Dogal Afetler F 5 11 16
% 11,1 24,4 17,8
Toplam F 45 45 90
% 100 100 100
Ki-Kare Testi
Deder s.d sig.
Pearson ki-kare 12,510a 3 ,006
Phi Cramer’s V 0,339
N of Valid Cases 90

Bu analizde beklenen degeri 5'ten kiiclik olan gézenek sayisi 2dir.(%25)

Bu analizde beklenen degeri 5’ten kiiciik olan gdzenek sayisinin toplam gozenek
sayisinin %20 sini astifi (%25 oldugu) gorildiigiinden, anlamlilik testine iliskin
sonuglarin yorumlanmasi dogru degildir. Bu nedenle, ekonomik kriz diyenlerle i¢
politika diyenler birlestirildiginde beklenen degeri 5’ten kiigiik olan gozenek sayisinin
%20’nin altina diisiiriilebilecegi 6ngoriilmiis. Yeniden kodlama (recode into defferent

variables) komutu kullanilarak degisiklikler yapilarak ki-kare testi tekrar yapilmistir.
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Tablo 3.8: Acente ve Otellere Gore Turizm Sektérini Olumsuz Etkileyen

Unsurlara Iliskin Dagihm ve Ki-Kare Sonucu -2

Acente Otel Toplam

Ekonomik Kriz ve I¢ Politika F 26 23 49

% 57,8 51,1 54,4
Terdr Olaylari F 14 11 25

% 31,1 24,4 27,8
Dogal Afetler F 5 11 16

% 11,1 24,4 17,8
Toplam F 45 45 90

% 100 100 100

Bu analizde beklenen degeri 5’ten kiigiik olan gbdzenek sayisinin toplam gozenek
sayisinin %20 sini agmadigi (%0 oldugu) goriildiigiinden, anlamlilik testine iliskin
sonuglarin  yorumlanmasi dogrudur. Turizm sektorini olumsuz yonde etkileyen
unsurlarin acente ve otele gore farklilik gosterip gostermedigi ya da acente ve otelle
iligkili olup olmadigina bakacak olursak; Tablo 8 incelendiginde, acentelerin %57,8’si
Ekonomik Kriz ve I¢ Politika, %31,1 teror olaylar1 %11,1 dogal afetler; otellerin
%51,1’i Ekonomik Kriz ve I¢ Politika, %24,4 Teror olaylart %24,4 dogal afetler
belirttikleri gortilmektedir. Turizm sektorini olumsuz yoénde etkileyen unsurlar acente
ve otele gore gozlenen farkliliklari istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bulunmustur.

(Ki-kare= 2,794, p-0,247>0,05)

79



3.4.1.2 Diger Degiskenlere Iliskin Capraz Tablo Sonuclar

Tablo 3.9: Acente ve Otellerin Yurtdisi Baglantilarimin Tarkiye’deki Teror

Konusunda Olumsuz Gériiste Bulunmalarina iliskin Dagihm

Acente Otel Toplam
Evet F 38 38 76
% 50 50 100
Hayir F 7 7 14
% 50 50 100
Toplam F 45 45 90
% 100 100 100

Anketimize katilan acente ve otellerden “’Calistiginiz kurumun yurtdisi baglantilar
Turkiye’deki terdr konusunda size olumsuz bir goriiste bulundu mu?” sorusuna evet

diyenlerin %50’si acente %50’si otel; hayir diyenlerin %50’si acente %50’si otel oldugu

gbzlenmistir.
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3.5 Frekans Analizi Sonuclar:

Frekans dagilimi, bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da puanlarin dagilimia

ait 6zelliklerinin betimlemek amaciyla verileri say1 ve yiizde olarak verir'®,

Tablo 3.10: Ankete Katilan Acente Otel Dagilimm

Soru 1l
Frekans Yizde
Acente 45 50,0
Otel 45 50,0
Total 90 100,0

Anketimize katilan isletmelerin %50°si acente ve %50’si oteldir.

Tablo 3. 11: Ankete Katilan Acente ve Otellerin Hedefledikleri Cografi Bolgeler

Soru 2
Frekans Yizde
Avrupa Ulkeleri 65 72,2
Amerika 3 3,3
Kuzey Avrupa 9 10,0
Uzak Dogu 13 14,4
Total 90 100,0

Anketimize katilan isletmelerin % 72,2’sinin Avrupa Ulkeleri, % 3,3’iiniin
Amerika, % 10’unun Kuzey Avrupa ve % 14,4’inun ise Uzak Dogu’dan gelen turistleri

agirladiklart gozlenmistir.

185 age, s21
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Tablo 3.12: Turizm Sektérini Olumsuz Yodnde Etkileyen Unsurlar

Soru 3
Frekans Yuzde
Ekonomik Kriz 40 444
I¢ Politika 9 10,0
Teror Olaylari 25 27,8
Dogal Afetler 16 17,8
Total 90 100,0

Turizm sektérind olumsuz yonde etkileyen unsurlar sorusuna anketimize katilan
isletmelerin % 44.4’1 ekonomik kriz, % 10’u turist agirlayan iilkenin i¢ politikasi, %

27.8’1 terdr olaylar1 ve % 17.8’inin de dogal afetler dedikleri gézlenmektedir.

Tablo 3.13: Teror, Giivenlik, Kus Gribinin Turizm Sektdéruni Etkileyen Unsurlar

mudir Sorusuna Iliskin Dagihm

Soru 4
Frekans Yizde
Evet 89 98,9
Hayir 1 1,1
Total 90 100,0

Anketimize katilan isletmelerin % 98,9’unun terdr, giivenlik ve kus gribi gibi 6gelerin

turizm sektoriinii etkileyen unsurlar oldugunu belirttikleri ortaya ¢ikmugtir.
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Tablo 3.14: Tertr Konusunda Bildirilen Olumsuzluklar

Soru 5
Frekans Yizde
Valid Evet 76 84,4
Hayir 14 15,6
Total 90 100,0

Anketimize katilan ve yurtdisi baglantilar1 olan isletmelerin % 84.4’iine Tiirkiye’deki
teror konusunda olumsuz goriiste bulunulurken, % 15.6°s1 ise kendilerine bu konuda

higbir olumsuz goriiste bulunan olmadigini belirtmektedirler.

Tablo 3.15: Teroriin Algilandig: Yillarda Yasanan Olumsuzluklar

Soru 6
Frekans Yuzde
_ . 53 58,9
Rezervasyon iptalleri ile karsilasildi
Turist girislerinde tereddiitler yasandi 36 40,0
Turist girisi tamamen durdu
1 1,1
Total 90 100,0

Anketimize katilan isletmelerin % 58.9’u teroriin algilandigi yillarda rezervasyon
iptalleri ile karsilagildigini belirtirken, % 40’1 turist girislerinde tereddiitler yasandigini

ve % 1.1’ ise belirtilen yillarda turist giriginin tamamen durdugunu belirtmistir.
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Tablo 3.16: Teror Konusunda Turizm Kapsaminda Yapilmas1 Gerekenler

Frekans Yuzde(%)
Ulke tanittimina agirlik verilmelidir 53 58,9
Otellerde, hava alanlarinda ve turistik
yerlerde glvenlik 6nlemleri

15 16,7
arttirilmalidir
Yeni fiyat politikalar1 belirlenmelidir

18 20,0
Promosyon ¢aligmalarina agirlik
verilmelidir 4 4.4
Total 90 100,0

Anketimize katilan isletmelerin % 58.9’u terére karsilik iilke tanitimina agirhik
verilmesi gerektigini savunurken, % 16.7’si otellerde, hava alanlarinda ve turistik
yerlerde giivenlik Onlemlerinin arttirilmasini, % 20°si yeni fiyat politikalarinin

belirlenmesini ve % 4.4’ ise terorle miicadelede promosyon c¢aligmalarina agirlik

verilmesi gerekliligini savunmustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin birinci boliimiinde terdriin toplumsal ve ekonomik yapiya olan etkileri
anlatilmigtir. Buna gore, bir iilkede terériin meydana gelmesi ile hem onu yasayan
kurbanlarin hem de izleyici pozisyonundaki insanlarin zarar gérmemesi ka¢inilmazdir.
Terdr eylemlerine maruz kalanlarin bu siddeti 6miir boyu unutmayip, bu korkuyu

iclerinde daima hissettikleri goriilmustiir.

Turizm endiistrisini hedef alan saldirilarin ulusal ekonomiye ve diinya turizm
endiistrisine verdigi zararlarin ciddi boyutlarda oldugu ortaya konmustur. Turizmin,
Tiirk ekonomisi agisindan gelecek vaat eden ve Tiirkiye’nin dis pazarlarda rekabet

giiclinii arttiracak en onemli sektorlerden biri oldugu anlagilmstir.

Ter6r orgutleri turizm enddstrisinin Glke ekonomisi i¢in 6neminin elbette ki farkinda ve
bu nedenle turizmi ve turisti hedef alan saldirilar diizenlemekten geri kalmamaktadirlar.
Bu saldirilarin zarar1 sadece o anki can ve mal kayiplar1 degil; kisa ve orta vadede
iilkeye gelecek olan turist sayisini etkilemektedir, uzun vade de ise iilke imajinda
yaratti§1 asinma nedeniyle turizm sektoriinde yaratilan degerlerde bir eksilmeye neden

olmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ilk olarak turizm ve turist kavramlar degerlendirilmistir.
Yapilan bu degerlendirmeye gore turizm; insanlarin siirekli yasadig1 ve para kazandigi
yerler disina eglence, spor, din, saglik, seyahat, dinlenme vb. ihtiyag¢larini tatmin etmek
lizere gecici bir siire i¢in gitmeleri ve gittikleri bu yerlerde turistik kuruluslarin mallarini
tiketerek yaptiklari ekonomik faaliyetlerin tiimidir. Turist ise bu faaliyetlerdeki
oznedir. Ikinci olarak turizm talebi ve turizm talebinin 6zellikleri konusu agiklanmistir.
Turizm talebinin ¢ok yonll, karmasik ve ikame olanaklar1 fazla oldugu sonucuna
varilmistir. Bu durum turizm talebine asir1 esnek bir 6zellik kazandirirken, turizm talebi
cok kirilgan bir yap1 olarak karsimiza cikmistir. Oyle ki, ekonomik, sosyal, politik ve

mali konulardan ¢ok ¢abuk etkilenen bir yap1 olusturmaktadir.
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Turizm sektord bolumiinde, turizm sektoriinde ulastirma isletmeleri incelenmis ve bu
baglamda demiryollar isletmeleri, denizyollar1 igletmeleri, karayollari isletmeleri ve
havayollari isletmeleri anlatilmistir. Bu arastirmaya gore Turizm sektoriiniin en 6nemli
faaliyet alanlarindan biri olan ulastirma isletmeleri Tiirkiye’de giivenli ve konforlu bir
hizmet sunamamaktadirlar. Bunun en 6nemli sebebi olarak da yatirim eksikligi olarak

gorilmiistiir.

Turizm sektoriinlin en 6nemli unsurlarindan biri tiikketici yani turisttir. Bir {ilkede
yasanan herhangi bir glivensizlik ortami, turistin seyahat se¢im yeri iizerindeki olumsuz
etkisinin kagmilmaz oldugu gortlmistiir. Turizmin Ulke ekonomisi Uzerindeki guci
diisiiniildiigiinde, turistin tatil faaliyetlerinin azalmasinin birgok Ulkenin gelirleri
Uzerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Turistik tiketicinin dinlenmek, eglenmek,
merak gibi hangi amagcla turizm olayina katilmis olursa olsun, can ve mal giivenliginin
saglandig1 ortamda bulunmak istememektedir. Turistik tiiketicinin bu dogal istegini

karsilamak ise ev sahibi tlkenin baslica gérevidir.

Otel, motel, tatil kdyii, pansiyon, oberj, kamping gibi konaklama isletmelerinin teror,
politik istikrarsizlik, ekonomik kriz gibi olumsuzluklara kars1 asir1 duyarli oldugu tespit
edilmistir. Bu durum konaklama isletmelerinin giivenlik agisindan tam donanimh
olmalarmi zorunlu hale getirmektedir. Tiim c¢alisanlarin, glivenlik ve acil durum

onlemler konusunda son derece egitimli, titiz ve bilgili olmalar1 gerektigi goriilmiistiir.

Son bdliimde terdrizmin turist davranislarina etkisini arastiran bir ¢alisma yapilmistir.
Yapilan anket arastirmasinda elde edilen bulgular turizm enddistrisinin barig, huzur ve
giiven ortam igerisinde gelisme gosterdigini, ekonomik kriz, teror, dogal afetler gibi
olumsuzluklarin yasandigi iilkelerin, yukarida da belirtildigi gibi, hem imajlarinin

sarilmasina hem de talepte ciddi diisilislere neden olmaktadir.
Arastirmaya katilan 90 acente ve otel’in % 97,81, terdr, giivenlik, kus gribi gibi

olumsuzluklarin turizm sektoriinii etkiledigini belirtirken, ankete katilanlarin sadece %

2,2’si1 bu olgularin turizm sektdriinii etkilemedigini diisiinmektedir.

86



Calismanin bir diger sonucuna gore; arastirmaya katilan ve yurtdis1 baglantilar1 olan
acente ve otel miisterilerinin % 84,4 line Tiirkiye’deki terdr konusunda olumsuz goriiste
bulunulurken, % 15,6’s1 ise kendilerine bu konuda higbir olumsuz goriiste bulunan
olmadigin1 belirtmektedirler. Ulkemizin yillardir terdér saldirilarina maruz kalmasindan

dolay1 boylesine olumsuz goriisler almasi olagan hale gelmistir.

Turkiye’de teror saldirilarinin arttig1 yillarda turizm talebinde ciddi diisiisler yasanmuisti.
Calismamizda da bu konuda goriis bildirenin % 58,9°u terdriin algilandigi yillarda
rezervasyon iptalleri ile karsilasildigini belirtirken, % 40’1 ise turist girislerinde
teredditler yasandigini ve % 1,1°1 ise belirtilen yillarda turist girisinin tamamen

durdugunu belirtmistir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise; turizm sektdriinli olumsuz yonde etkileyen unsurlarin
% 44,4’linlin ekonomik kriz, % 27,8’inin terdr olaylari, % 17,8’inin de dogal afetler

% 10’unun da turist agirlayan tilkenin i¢ politikas1 dedikleri gézlenmektedir.

Arastirmamiza katilanlara, teror konusunda turizm kapsaminda yapilmasi gerekenleri
sordugumuzda % 58,9’u terore karsilik lilke tanitimina agirlik verilmesi gerektigini
sOylerken, % 20’si yeni fiyat politikalarinin belirlenmesini, % 16,7°si otellerde, hava
alanlarinda ve turistik yerlerde giivenlik Onlemlerinin arttirilmasim1 ve % 4.4°1 ise

terorle miicadelede promosyon ¢alismalarina agirlik verilmesi gerekliligini belirtmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, terérizmin turist davranislari iizerinde olumsuz etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda yapilmas: gereken en Onemli sey tilkede
turistler i¢in glivenlik Onlemlerini arttirmak olacaktir. Buna ek olarak, havayollari,
konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri gibi turistlerin yogun oldugu yerlerdeki
giivenlik Onlemelerinin artirilarak, calisanlarin gilivenlik konusunda egitilmesi ve
bilgilendirmesi gerekmektedir. Ayrica yerel halkin da bu konuda son derece titiz ve

kararli olmas1 gerekmektedir.

Daha sonra ise, iilke tanitimina agirlik verilmesi gerekmektedir. Bir bolgenin giivenilir

olarak algilanmasini engelleyen baslica olaylar; terdr saldirilari, ekonomik kriz, dogal
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afetler ve turist agirlayan iilkenin i¢ politikasinda yasanan olumsuzluklardir. Bu sebeple,
turist agirlayacak tilkenin, turist i¢in glivenli bir yer oldugu iizerinde ¢alismalara agirlik
vermesi zorunludur. Aksi takdirde, can ve mal glivenligi endisesi duyan turistik tiiketici
ya Seyahat secim siirecinde giivensiz olarak algiladig1 yeri direkt eleyecek ya da

rezervasyonunu iptal ettirecektir.

Her ne kadar tanitim ve reklam harcamalar iilke ekonomileri i¢in ¢ok masrafli ve
zaman alic1 bir is olarak goriilmesine ragmen, kisa ve orta vadede turistlerin seyahat
yeri se¢imleri lizerinde etkili olacak en etkileyici yoldur. Ucuz ve farkl tatil secenekleri,
promosyon ve kampanyalar insanlarin biiylik bir kismini cezp etmektedir. Piyasaya
rakip iilkelerde olmayan bir 6zelligi hem de ucuz fiyata sunmak turistlerde mutlak bir
meraka sebep olacaktir. Daha once de belirtildigi gibi, turizm fiyat konusunda son
derece duyarli bir sektordiir. Ucuz bilet, kaliteli ve farkli konaklama tiirleri, turistin

aklindaki her tiirli koti izlenimi silecektir.

Bir tilkenin imaj1 her ne kadar giivenlik konusunda darbe almis olursa olsun yapilan bu
tir calismalar mutlaka olumlu sonuglar verecek ve turistlerin dikkatinden
kagcmayacaktir. Aksi takdirde, can ve mal giivenligi endisesi duyan turistik tiiketici ya
seyahat se¢im siirecinde giivensiz olarak algiladigi yeri direkt eleyecek ya da

rezervasyonunu iptal ettirecektir.
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