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Yirmici ylizyilin sonlarina dogru ortaya c¢ikan kiiresellesme olgusu;
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal olmak iizere birgok alanda diinyay1 etkisi altina
almistir. Bu c¢alismada oOncelikle kiiresellesmenin  kavramsal incelenmesi,
kiiresellesmeyi dogruna faktorler ve kiiresellesmenin boyutlar1 ele alinacaktir. Daha
sonra ise, kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan kiiresel isletmeler ve ozellikleri ele
alindiktan sonra kiiresellesmeye birlikte isletmelerde yonetsel alanda ortaya ¢ikan
yeni yaklagimlar incelenecektir. Son olarakta kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin
yonetim fonksiyonlar1 ile isletmelerin temel fonksiyonlari, kiiresel isletmeler

baglaminda ele alinacaktir.

ABSCTRACT

The phenomenon globalization, which was emerged towards end of the
twentieth century, effected the woldwide on many areas such as social, economical,
cultural and political subjecs. In this work, at first it is dealed with the meaning and
dimensions of the globalization and the factors that made it emerge. Then, it is
explained global companies and their characteristics which is emerged by
globalization. Later, it is taken up new approachs that appeared on administrative
subjects. Finally, administrative functions of the companies and its basic functions is

analysed in context of global business.

i



ONSOZ

Glinlimiizde diinya her alanda hizli bir degisim yasamaktadir. Bu hizh
degisimin arkasinda yatan temel etken ise kiiresellesmedir. Kiiresellesme siirecinin
ortaya ¢ikmasinda temel dinamiklerden birisini olusturan bilgi, iletisim ve ulasim
teknolojilerindeki degisimler, hayatimizin bir¢ok noktasinda etkisini gostermekte,
diinya genelinde ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel vb. birgok alanda degisimleri
kacinilmaz kilmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan hizli degisim siirecine
paralel olarak isletmeler de yonetim felsefelerini, organizasyon yapilarini vb. iglev ve

fonksiyonlarini yeni siirece gére uyarlamak zorunda kalmiglardir.

Bu c¢alismanin birinci  boliimiinde kiiresellesme siireci ele alinarak
kiiresellesmenin agiklamasi ve tarihi gelisimi, kiiresellesme olgusunun ortaya
ctkmasindaki nedenler, siirecin yansimalar1 ve sonuglari iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde kiiresel isletmeler ve faaliyet yontemleri etraflica ele alindiktan sonra
kiiresellesmeyle birlikte isletmelerde yonetsel alanda ortaya ¢ikan yeni kavram ve
uygulamalara yer verilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise isletmelerin yonetim
fonksiyonlar1 ile isletmelerin temel fonksiyonlar1 kiiresel isletmeler baglaminda ele

alinmustir.

Bu calismanin  yapilmasinda tez yazim siirecinde fikirleri ve
degerlendirmeleriyle calismama katkida bulunan tez danismanim Prof.Dr. Sel¢uk
Oztek basta olmak iizere emegi gegen hocalarima ve bu noktaya gelmemde emegi

gecen degerli bliyliglim Yasar Atik’e tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRiS
Gilintimiize kadar insanlik tarihi yazi devrimi, tarim devrimi, sanayi devrimi
ve bilgi devrimi olmak tizere dort biiylik devrime taniklik etmistir. Ortaya ¢iktiklari

zamanlar farkli olmakla beraber yasanan bu devrimlerin her biri, insanlik

medeniyetine ¢ok biiyiik degerler katmistir.

Glinlimiize bakacak olursak, diinya her alanda hizli bir degisim yasamaktadir.
Bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin hiz ve kapsaminin sinir tanimaz bir sekilde
gelismesi, ulagim ve iletisim gelisen teknolojiye bagli olarak kolaylagmasi, SSCB’nin
cokmesiyle diinyadaki iki kutuplu siyasi yapinin son bulmasi, hem kiiresellesme
olgusunu ortaya ¢ikartmis hem de diinyada yasanan hizli degisimlerin temel

dinamiklerini olusturmustur.

Kiiresellesme kisaca; iilkeler arasindaki iligkilerin yayginlasmasi ve
gelismesi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplasmanin sona ermesi ve maddi-manevi
degerlerin ve bu degerler ¢ercevesinde olusmus birikimlerin, ulusal sinirlar1 asarak

diinya genelinde yayilmasi olarak ifade edilmektedir.

20. ylizyilin son g¢eyreginde onemini her gecen giin daha da ¢ok arttiran
kiiresellesme ve beraberinde getirdigi yogun rekabet sartlari, teknolojinin ve
iletisimin de hizla gelismesine bagli olarak isletmeleri de etkilemistir. Giinlimiizde
kiiresellesmeye birlikte siirekli ve yaygin bir sekilde esen degisim riizgarlari,

isletmelerin faaliyetlerinde oldukga belirgin bir rol oynamaktadir.

Kiiresellesme Oncesi yapilan ekonomik faaliyetler daha ¢ok ulusal nitelikliydi
ve firmalar, yerel diizeyde ticari etkinlikte bulunmaktaydilar. Firmalar, ticari

faaliyetlerini yerel diizeyde tuttuklarindan nispeten rakipleri daha azdu.

Ancak kiiresellesmeyle birlikte ulusal sinirlarin 6nemini kaybetmesiyle
birlikte rekabet, yerel diizeyden ¢ikarak diinya 6lgegine yayilmistir. Kiiresellesmeye

bagl olarak rekabetin artmasiyla isletmeler i¢in degisim zorunluluk haline gelmistir.



Bu sebeple kiiresellesme siirecine uyum saglamaya calisan isletmeler, bir takim

yeniliklere gitmek suretiyle degisimin kaginilmaz oldugunu gérmiislerdir.

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan hizli degisim ve yeniden yapilanma
siirecinde bircok alanda oldugu gibi organizasyonlarin yonetsel ve Orgiitsel
faaliyetlerinde de degisimler kaginilmaz olmustur. Zira giiniimiizde yasanan bu hizl
degisim siirecine klasik isletmecilik anlayis1 ile cevap vermek oldukca zor

gozikmektedir.

Bu calismanin amaci; Oncelikle kiiresellesme olgusu ve bu olgunun ortaya
cikardig1 yeni siireci incelemek, kiiresellesmeyle birlikte diinya ticaretinde etkin rol
oynamaya baglayan kiiresel isletmeleri ele alarak ve genel bir ¢ergeve ¢izmek; ayrica
kiiresellesmeyle birlikte yasanan hizli ve kokli degisimler karsisinda, isletmelerde
yonetim alaninda ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar1 birlikte isletmelerin yonetim ve

temel fonksiyonlarindaki degisimleri ele almaktir.



BIiRINCi BOLUM

KURESELLESME VE KURESELLESME SURECININ GENEL CERCEVESI

1. KURESELLESME

1.1. Kavram olarak Kiiresellesme ve Tarihsel Seyri

Icinde bulundugumuz ¢agda diinyada yasanan en 6nemli degisimlerden biri
“kiiresellesme”dir. Kiiresellesme, kavram olarak genis bir literatiire ve her gecen giin

artan bir popiilerlige sahip olmasia ragmen kavrammn kesin bir tanimi yoktur.'

Kavram olarak kiiresellesme c¢esitli sekillerde tanimlanabilmektedir.
Kiiresellesme konusunda bir¢ok farkli goriis dile getirilmekte, bu durum kavramin
aciklamasi noktasinda bir kavram eksikligi yaratmaktadir. Buna karsin kiiresellesme,
cagdas sosyal bilimler icerisinde merkezi bir yer isgal edecek duruma gelmistir.”
Kiiresellesmeyle ilgili  yapilan tanimlara baktigimizda; Avrupa Birligi,
kiiresellesmeyi “Farkli {ilkelerdeki pazarlarin ve iiretimin, sermaye, teknoloji akist,
mal ve hizmetlerde ticaretin dinamiklerine bagl gittikce bagimsiz olma siireci”

olarak tanimlamaktadir.’

Bir bagka tamima gore kiiresellesme; “Ulkeler arasindaki iktisadi, siyasi,
sosyal iligkilerin yayginlagsmasi ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayanan
kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin inang ve beklentilerinin daha
iyl taninmasi, iilkeler arasindaki iliskilerin yogunlasmasi gibi farkli goriinen, ancak
birbiriyle baglantili olgular1 icermektedir. Kiiresellesme maddi ve manevi degerlerin

ve bu degerler cergevesinde olusmus birikimlerin, ulusal sinirlar1 asarak diinya

! Miirteza Hasanoglu, “Kiiresellesmenin Devlet Yonetimine Etkileri”, Tiirk idare Dergisi, say1: 434,
2002, s.177-178.

* Grahame Thompson, “Introduction: Situating Globalization” Iinternationel Science
Jouinel,cilt:51,say1:160,1999,5.139

* Thompson, a.g.m., s.139.



capinda yayilmasi anlamina gelmektedir. Bu degerler, iktisadi olabildigi gibi siyasi,

sosyal ve kiiltiirel 6zellikte de olabilmektedir.*

Kiiresellesmeyle ilgili yapilan baska bir tanima gore ise kiiresellesme; “Farli
yerler ve cografyadaki unsurlar1 bir biitiin olarak ele alan, karmasik ve ¢esitli yollar
icinde yasanan bir siireg, bir olgudur.”5 Bir siire¢ olarak kiiresellesme, genelde
hizmet ve finansa doniik ve aktif olarak uygulanabilme yetenegine sahip bir

olgudur.’

Kavram olarak kiiresel sozciigiiniin 400 yillik bir ge¢misi bulunmaktadir.
Ancak bugiinkii anlamiyla kiiresellesme kavrami, 1960’1 yillarda ortaya ¢ikmis ve

ozellikle 1980’lerden itibaren siklikla kullanilan bir kavram olmustur.’

Kiiresellesme  kavrami literatiire ilk kez Marshall Meluhan’in
“Komiinikasyonda Patlamalar” adli yapitinda yasanilan bu yeni siire¢ i¢in Global
Koy terimini kullanmasiyla girmistir. Kiiresellesme kavramu; iktisadi, siyasi sosyal

ve kiiltiirel alanlara etki edebilen cok yonlii bir kavramdir.®

Kiiresellesme; “Ulkeler arasindaki mal, hizmet, uluslararasi sermaye
hareketleri ve teknolojik gelisimin hizli bir sekilde artmasini ve serbestlesmesini ve

»* By tanmimlarda da

bunlar sonucu ortaya c¢ikan ekonomik gelismeyi ifade eder.
goriildigli gibi kiiresellesmeyle ilgili birbirine alternatif olabilecek tanimlar

cogaltilabilir.

Giddens, Harvey ve Robetrtson, kiiresellesme kavraminin teorik agidan

gelismesine onemli katki saglamiglardir. Giddes’e gore kiiresellesme; zaman ve

* T.C.Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat: Miistesarlig1, Yaym No: DPT: 2375-OiR: 440, Diinyada
Kiiresellesme ve Bolgesel Biitiinlesmeler Alt Komisyon Raporu, 1995 s.1.

> Parlo Singh, “Globalization and Education”, Edoucational Theory, Cilt: 54, Say1:1, 2004, s.103.

% Sing, a.g.m., s.103.

7 Giilsen Sar1 Gersil, “Kiiresellesme ve Cok Uluslu isletmelerin Calisma iliskilerine Etkileri”,
Dokuz Eyliil Unv.Sos.Bil.Enst.Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 2004, s.148.

¥ Demokan Demirel, “Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: Etkin Devlet”, Sayistay Dergisi,
Ankara Unv. Basimevi, Say1: 60, 2006, s.106.

? Ersan Oz, “Globallesme Nedir?”, Dis Ticaret Dergisi, Say1:22, 2001, s.97.



mekan icinde gergeklesen bir doniisiimdiir. Bununla birlikte kiiresellesmeyi, diinya

capindaki toplumsal iliskilerin yogunlasmasi olarak gérmektedir. '

Giddens’in teorisine gére modern ¢ag oncesinde toplumlar birbirinden zaman
ve mekansal yonden c¢ok uzakti. Bununla birlikte toplumlararas: iletisim oldukca
sinirlt boyutlardaydi. Oysa glinlimiizde iletisim ve enformasyon teknoloji olaganiistii
bir hizla gelismis buna bagli olarak uluslararasi sinirlar eskiye oranla oldukca
esneklesmistir. Giddens kiiresellesmeyi; “zaman ve mekansal olarak birbirinden
oldukca ¢ok uzakta gelisen olaylarin yerel olusumlar1 bigimlendirmesi ve bu yolla
birbirleri ile iligkili olan diinya Olgegindeki toplumsal iliskilerin yogunlasmasi”

olarak tanimlamaktadir. '

Harvey kiiresellesmeyi, zaman ve mekan deneyiminde giderek artan oranda
farklilagsma olarak degerlendirmektedir. Robertson ise kiiresellesmeyi, yerel ve
kiiresel arasindaki etkilesiminin  olusturdugu iliski olarak gormekte ve

kiiresellesmenin baslangicinin 15. yiizyila kadar uzandigini ifade etmektedir.'

Robertson’un teorisine goére kiiresellesme; devletlerarasi etkilesim
stireglerinin bir sonucu olmasindan ziyade sosyal ve Kkiiltiirel siireclerin isleyisine
baglidir. Robertson’a gore “diinyanin sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkilesimi sonucu
yerel ve kiiresel diizeyde siirekli olarak yeniden iiretilmesi kiiresellesme kavraminin
0zlinli” olusturmaktadir. Robertson kiiresellesmeyi; olusum asamasi, baslangic
asamasi, kalkis asamasi, hakimiyet icin miicadele asamasi ve belirsizlik asamasi

olmak iizere bes asamadan olustugunu belirtmektedir.'

Giliniimiizdeki anlamiyla kiiresellesme, 1960’Ih yillarda ortaya cikmis ve
ozellikle 1980°li yillardan sonra iletisim ve enformasyon teknolojisinin hizla

gelismesine bagli olarak koklesmis; ideolojik ayrimlara dayanan kutuplagsmanin

1 Rana A.Aslanoglu, “Kiiresellesme ve Universite”, Uludag Unv. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:21, Sayi1 1, 2001, s.2.

" Nadir Sugur, “Kiiresellesme Uzerine Sosyolojik Bir inceleme”, Birikim Dergisi, Cilt: 5, Say1 73,
1995, s.57.

12 Aslanoglu, a.g.m.,s.2.

" Sugur, a.g.m., 5.59.



ortadan kalkmasi ve teknolojinin hizli gelismesine bagli olarak yayginlik
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kazanmustir.

1.2. Kiiresellesmeyi Doguran Faktorler

1.2.1. Sermayenin Serbest Dolasimi

Uluslararasi1 ticaret ve uluslararasi bilgi yayillmasi olgusuna ek olarak
kiiresellesmenin yayginlik kazanmasindaki 6nemli olgulardan birisi de uluslararasi
sermaye akislarindaki artiglardir. Uluslararast sermaye hareketleri, hem sanayi
ilkelerinde hem de gelismekte olan iilkeler arasinda kiiresellesmeye bagli olarak

yayginlik kazanmstir.”

Kiiresellesme ve kiiresellesmeye bagli olarak ortaya c¢ikan ekonomik
birliktelikler, iktisadi sinirlar1 ortadan kaldirarak ulusal ekonomileri, hem makro hem
de mekansal olarak yeniden yapilandirmaya baslamistir. Kiiresellesmeyle birlikte
siibvansiyonlar asamali olarak kaldirilmis, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan

hizli gelismeler, finansal liberalizasyonun gelismesini saglamistir.'®

Ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesi, Ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren
once mal piyasalarinda baglamis, daha sonra mali piyasalar ve sermaye hareketleriyle
devam etmistir. Baslangicta ABD’nin tek biiyiik gii¢ olarak baslattigi bu siirece, daha

sonra Avrupa ve Japonya da katilarak siirecin gelismesinde etkin rol oynamuslardir."”

1970’11 yillara kadar basta Bati Avrupa olmak lizere, merkez konumdaki
gelismis ve sanayilesmis iilkelerde sermayenin serbest dolasimi s6z konusu degildi.

Bu anlayis adi gegen tilkeler tarafindan 1970’li yillardan sonra terk edilmeye

“ Ebru Giizellik, Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum imajl, Sistem Yaymcilik, Istanbul,
1999, s.18-19.

15 Michael Mussa, “Metting the Challenges of Globalisation”, Joural of African Economuies, Cilt:12,
AERC Supplemet 1,1999, s.23

' Liitfis Oztiirk, “Bolgeleraras: Gelir Esitsizligi: istatistiki Bolge Birimleri Stmflandirmasina
Gore Esitsizlik indeksleri ile Bir Analiz, 1965-2001”, Akdeniz Unv. IiBF Dergisi, cilt:5, say1:10,
2005, 5.96

'" Adem Sahin, “Diinya Ekonomisinde Kiiresellesme ve Bolgesel Entegrasyonlar”, istanbul Unv.
Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C:47, No:1-4, 1998, 5.323.



baglanmistir.'® 1970’lerden itibaren sabit kur sistemi ve sermaye lzerindeki denetim
terk edilmeye baglanmis ve kisa donemli uluslararasi finansal hareketler hizla
yayginlasmistir.'”1980°1i yillardan sonra ise dzellikle iletisim teknolojisinde yaganan
hizli degisim ve yeniliklere bagli olarak mali piyasalar giderek seyreklesmis, bununla
birlikte sermaye uluslararasi piyasalarda serbest hareket etme ortamina kavusmustur.
Sermayenin serbest dolagsmasiyla birlikte giinlin 24 saati trilyonlarca dolar diinyanin
belli baslh doviz piyasalarinda saniyenin binde bir hizla dolagsmaktadir. Ancak bu

biiyiik kapitalin sadece %10 kadar mal ya da hizmet ticaretini icermektedir.*

1.2.2. Teknoloji Transferi

Icinde bulundugumuz ¢agin bir gercegi olan ve hizla devam eden teknoloji
devrimi, diinyada bagta kiiresellesme olmak tizere hizli ve kokli degisimlerin
yasanmasin da onemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojik devriminin temelini ise
bilgi olusturmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojileri, giiniimiiziin kiiresellesen

diinyasinda organizasyonlar1 ve sirketleri yapisal anlamda etkilemektedir.*’

Teknoloji, son zamanlarda uluslararasi arenada rekabet iistiinliigii yaratmada
onemli bir girdi olarak kabul gérmektedir. Giinlimiizlin acimasiz rekabet ortaminda
firmalar, bu amansiz yarista geride kalmamak, miisteri potansiyellerini arttirmak
amaciyla yenilikleri yakindan takip etmektedirler ve yeni teknolojileri transfer ederek
rekabet Ustliinliigli kurma yoluna gitmektedirler. Bir firmanin teknoloji transfer
etmesi, yabanci bir firma ile lisans anlagsmasi ya da patent satin almasi yoluyla

gerc;eklesebilmektedir.22

Gliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, bilgi ve teknoloji alaninda yasanan

hizli degisim ve yenilikler, firmalar tarafindan yakindan takip edilmektedir. Bu

'8 Giilten Kazgan, Kiiresellesme ve Ulus-devlet, istanbul Bilgi Unv. Yaynlari, 2005, istanbul, s.174.
1 Paul Hirst, Grahame Thompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, Dost Kitabevi, 3.Baski, 2003,
Ankara, s.78.

%% Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yoénetimi, istanbul, Hayat Yayinlar1,2000, s.32.

2! Ozlem Ozkurdu ve Dilek Dileyeci, “Globallesme, Bolgesellesme ve Mega Rekabetin
Getirdikleri”, Dis Ticaret Dergisi, Say1:20, 2001, s.136-137.

2 Masum Tiirker ve Esin Olcay Orerler, Tiirk Sirketlerinin Kiiresel Sirket Haline Getirilme
Yollary, Istanbul Ticaret Odasi, 2004, s.41.



durum yeni teknoloji ve bilgilerin liretilmesi i¢cin Ar-Ge c¢alismalarina verilen 6nemi

arttirmaktadir.?

Teknoloji, firmalar agisindan bir maliyet unsuru olustursa da firmaya,
rakiplerine oranla bir rekabet iistiinliigli saglamakta; yeni {irtinlerin elde edilmesinde,
triinlerin  gelistirilmesinde, iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesinde ve kalitenin

artirtlmasinda firmalara 6nemli kazanglar saglamaktadir.

1.2.3. Teknoloji ve Bilgi Teknolojisi Alamindaki Gelismeler

Teknoloji, bilgi ve bilgiyi iceren ydntemlerin yasamdaki ihtiyaglarin
saglanmasinda kullanilmasini ifade etmektedir. Diinyada 1980’11 yillara gelindiginde
bu donem, bir¢ok alanda oldugu gibi teknolojik alanda da biiylik gelismelerin bag

gosterdigi bir donem olmustur.**

Teknolojideki ilerlemeler, 6zellikle ulagim ve iletisim teknolojisinde yagsanan
biliylik degisim, kiiresellesme siirecinin arkasindaki itici giici olusturmustur.
Teknolojinin hizla gelismesi diinyada basta iktisadi olmak {izere bir¢ok alanda

kiiresellesmeyi hizlandirmugtir. >

21. yiizyilda teknolojinin her gegen giin daha ¢ok ilerlemesi sonucu diinyada
zaman ve mekan kavramlar1 ortadan kalkmis, mesafeler kisalmis, iletisim ve ulagim

hizlanmustir. Biitiin bunlarin sonucunda diinya kiiciik bir kdy haline gelmistir.*®

Icinde bulundugumuz 21.yiizyilda yeni toplumsal yapmin adi “Bilgi
Toplumu”dur. Yeni olusan bu toplumsal yapinin temel ekonomik kaynag: bilgidir.
Kiiresellesme siireciyle birlikte daha da ivme kazanan bilgi ve bilgi teknolojisinde
yasanan hizli gelismeler, uluslararasi ticaretin ve kalkinmanin ilerlemesinde 6nemli
bir rol oynamistir. Bunla beraber bilgisayar teknolojisinin ¢ok hizli gelismesi ve

giinlik hayatin bir pargasi olmasi ayrica internetin yayginlagmasi, bilgiye ulasma

2 Tiirker ve Orerler, a.g.e., 5.42.

¥ T.C.Basbakanlik Devlet Planlama Miistesarligi Yayinlari, a.g.e., s.2.

» Mussa, a.g.m., s.15.

*® Musa Tasdelen, Sosyoloji Konferanslari, istanbul Unv. iktisat. Fak., 29.Kitap, 204, s.64.



noktasinda c¢ok biiyiik kolaylik saglamistir. Biitiin bu gelismeler, bilgi toplumunun
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olugmasinda 6nemli rol oynamustir.

1.2.4. Kiiresel isletmeler

Kiiresellesme siirecinin olusmasinda ve gelismesindeki Onemli temel
dinamiklerden birisi de kiiresel isletmelerdir. Merkezi bir tek tilkede olmak kaydiyla,
farklr iilkelerle ticari iligkide bulunan isletmelere uluslararasi igletme denir. Birden
fazla iilkede ticaret ve iiretim faaliyetinde bulunan isletmelere ¢ok uluslu isletme
denilmektedir. Diinyanin biitiinii is sahas1 olarak goren ve diinyay1 tek bir ekonomi
olarak algilayan, biitlin stratejilerini ve planlarii kiiresel 0Slgekte planlayan
isletmelere ise kiiresel igletme denilmektedir. Kiiresel isletmelerin sayis1 21.ylizyila

girerken 40.000’i bulmustur.”®

1997 verilerine gore diinyanin en biiylik kiiresel isletmeleri siralamasinda
birinci sirayr 178,074,0 milyon $’lik cirosuyla General Motors (ABD) almaktadir.
Onu sirastyla 153,627,0 milyon $’lik cirosuyla Ford Motors (ABD), 142,688,3
milyon §$ cirosuyla Mitsul (Japonya), 128,922,3 milyon $ cirosuyla Mitsubushi
(Japonya) ve 128,141,7 milyon $’lik cirosuyla Royal Dutch/Sehll
(Ingiltere/Hollanda) izlemektedir.”’

Kiiresel isletmelerin biiyiik bir ¢cogunlugu, basta ABD olmak iizere AB ve
Japonya eksenli iilkelerde ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik bir sermaye giicline sahip olan
bu sirketler, diinyanin birgok noktasina yatirrm yapmaktadir.”® IBM, Microsoft, Ford
ve General Motors, Mc Donalds, Coa Cola, Shell vb. sirketler, kiiresel sirketlerin
yalnizca birkagini olusturmaktadir. Kiiresel sirketlerin birinci derecedeki amaglari,
diinya 6l¢eginde karlarin1 maksimize etmektedir. ABD gibi biiyiik kapitalist giiclerin
diinya piyasasin1 agmak ve liberallestirmek amaciyla yaptiklar1 girisimler, kiiresel

sirketlerin olusmasinda nemli bir etken olusturmustur.”'

" Tiirker ve Orerler, a.g.e., 5.39-40.
% Tiirker ve Orerler, a.g.e., 5.39-40.
¥ Tutar, a.g.e. , .75

3% Hirst ve Thompson, a.g.e. , s.37.
3! Hirst ve Thompson, a.g.e. , s.30.



Kiiresellesme olgusunun ortaya c¢ikmasinda ve gelismesinde; sermayenin
serbest dolagmasi, teknoloji ve bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler ve teknoloji
transferlerinin yaninda, en az bu unsurlar kadar 6nemli olan etkenlerden birisini de

kiiresel isletmelerdir.

1.3. Kiiresellesmenin Etkileri

1.3.1. Kiiresellesmenin Ekonomik Etkisi

Diinyada 1970°1i yillardan itibaren kendini goéstermeye baglayan kiiresel
sirketler ve 1980’11 yillara girildiginde ise gerek hukuki gerekse de iktisadi alanda
yapilan diizenlemelere bagli olarak yasanan liberallesme hareketleri, kiiresel anlamda
etkilesimi hizlandirmistir. Bunlarla birlikte 6zellikle 1980°li yillardan sonra bilgi ve
iletisim teknolojisinde ortaya c¢ikan olaganiistii gelismeler, diinyada iktisadi

faaliyetlerin biitiinlesmesini ve karsilikli etkilesimlerini hizlandirmistir.*

Diinya da devletler arasi iligkilerin artmasi, iletisim ve ulasim teknolojisinin
gelismesi ile mesafelerin kisalmasi, zaman ve mekan kavramlarinin degismesi, soguk
savasin bitmesiyle ideolojik ayrimlara dayanan kutuplasmanin ortadan kalkmasi ile
diinya hizla kiiresellesmistir. Diinyanin hizla kiiresellesmesine bagli olarak
piyasalarda serbestce hareket etmek imkani bulmustur. Kiiresellesmeyle birlikte
iiretim de diinya olgeginde yapilmaya baslamustir. Uretimi; daha ¢ok maliyetin en

diisiik, karin ise en yiiksek olacag1 yerlerde éncelikle yapilmaktadir.”

Kiiresellesmeyle birlikte tilkeler arasindaki iliskilerin hizla gelismesine bagh
olarak diinyada bolgesel bloklasma ya da bolgesel ekonomik entegrasyonlar hizla
geligsmistir. Bolgesel ekonomik entegrasyonlara ilk 6rnek Avrupa Ekonomik

Toplulugu (AET)’dir. Bu toplulugun temelleri 1957 yilinda atilmistir. Baslangicta 6

32 A.Osman Balkanli, “Kiiresel Ekonominin Belirleyici Faktorleri Uzerine”, Uludag iinv. [iBF
Dergisi, Cilt:21, Say1:1, 2002, s.24.

33 Mehmet Dikaya ve Fatih Deniz, “Global Ekonomi i¢in Problemler: Teorik Bir Bakis”,
Zonguldak Karaelmas Unv., Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say1: 3, 2006.
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tiye ile kurulan bu topluluk, gelisen zaman zarfinda siirekli genislemistir. Tiirkiye’de
bu genis ailenin bir iiyesi olmak icin girisimlerde bulunmus ve birlige aday iilke olan
Tiirkiye, onemli mesafeler kat etmistir. Giiniimiizdeki bir deger blok, ABD-Kanada
arasinda imzalanarak uygulanmasina baslanan, daha sonra Meksika’nin da dahil
edildigi Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA) dir. Bunlarin disinda yer
alan diger bolgesel entegrasyonlar ise; Japonya, Gliney Kore, Cin, Hong Kong,
Tayvan ve Papua Yeni Gine’nin bulundugu APEC; Brunei, Endonezya, Malezya,
Filipinler, Singapur, Tayland’in iiyesi oldugu AFTA; son olarak ise Arjantin,
Brezilya Uruguay ve Paraguay’in olusturdugu MERCOSUR dur.*

Kiiresellesmeyle birlikte diinya ekonomisinde degilimler gdzlemlenmistir.
Yirminci yilin son 50 yilina bakildiginda, iiretim 50 kat artarken diinya ticareti 17 kat
bliylimiistiir. Dogrudan yabanci yatirimlar, 1970’ten 1988’e kadar 44 milyar dolardan
yaklagik 644 milyar dolara yiikselmistir. 1970’ten sonraki 30 yilda, kiiresel capl
sirketlerin sayis1 yaklagik 55.000°¢ ulagmustir.”

Diinya Bankasi’nin verilerine gore; 1978’de gelismis lilkelerde kisi bagina
gelir ortalamas1 8 bin 500-9 bin dolara yakin iken, gelismekte olan iilkelerde bu
rakam 1500 dolar civarindadir. 1990’lara gelindiginde gelismis olan iilkelerde ise
2.500 dolar civarmda kalmaktadir®® Bu veriler 1siginda bir degerlendirme
yaptigimizda, diinyada kiiresellesme siireciyle birlikte ticaretin ve ekonomik yapinin

gelistigi goriilmektedir.

Iktisadi kiiresellesmeye bagl olarak yéntemleri de degismistir. Ekonomik
kiiresellesmeye bagli olarak kitle liretiminden siparis usulii liretime gecilmistir.
Ayrica lriinlerin yasam siparis usulii liretime gegilmistir. Ayrica iirlinlerin yasam
stiresi kisalarak, iirlinler seri sekilde piyasaya siiriiliip ayn1 hizla devre dis1 kalmakta

e yerlerini yeni iiriinler almaktadir. Uretim teknolojisinde meydana gelen yenilikler

** Metin Kiiliink, Kiiresellesen Diinya ve Tiirkiye, Kum Saati Yayinlari, istanbul, 2005, s.13-14.

3 Ken Cole, Globalizasyonun iktisadi Yonii, Akademi Yayinlari, Istanbul, 2002, s.33.

36 Gencay Saylan, Kiiresellesmenin Gelisimi, Kiiresellesme, Der.:Isik Kansu, Ankara, imge Kitapevi,
1997, s.9.
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sonucu triinler, daha kisa silirede elde edilmekte ve ayni zamanda firiin ¢esidi

artmaktadir.’’

1.3.2. Kiiresellesmenin Siyasi Etkisi

Giiniimiizde siyasi orgiitlenmenin meydana getirdigi en biiyiik siyasal kurulus
devlettir. Devlet, yiizyillardan beri var olan bir sosyal olgudur. Devlet; belli bir iilke
lizerine yerlesmis, zorlayici yetkiye sahip, bir iistiin iktidar tarafindan yonetilen bir

insan toplulugunun meydana getirdigi siyasal kurulustur.’®

Tarihi stire¢ icerisinde modern devletler ilk olarak Bati’da ortaya cikmistir.*’
Tarihte ilk olarak Bati’da ortaya ¢ikan modern devletin ana karakterini ise ulusal
egemenlik olusturmaktadir. Egemen devletin en 6nemli 6zelligi, egemenligini baska
bir otoriteden almamasi, egemenligini kullanirken de baska bir otoriteye bagiml
olmasidir. Egemenlik, devletin kendi yetkilerini ve kendi temel hukuk kurallarini
serbest iradesiyle belirlemesidir. Ulus devlet, devletin egemenligine dayanmakta ve
uluslararas1 iligkilerde esitligi Ongormektedir. Gonlimiizde ulus devletin ulusal

sinirlar igindeki yonetim ve diizenleme islevleri tartisma konusu olmugtur.*’

Kiiresellesme siireciyle birlikte ulus devlete yonelik olarak yapilan
elestirilerin ortak paydast; bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesi ve kiiresel
isletmelerin faaliyetleri sonucu, sermayenin uluslararasi piyasalarda serbestce
hareket etmesi ve ortaya ¢ikan bu yeni kiiresellesmis ekonomik ve sosyal siire¢

karsisinda, ulus devletlerin etkin rollerin son bulmasidir.*!

Son donemlerde iilkeler arasindaki iliskilerin gelismesi ve iilkelerin birbirine
olan ihtiyaglarinin daha ¢ok artmasi, ulus devlet yapisi i¢cindeki hiikiimetlerin giiciinii

ve etkinligini azaltmaktadir. Teknoloji alaninda yasanan hizli degisimler ve NATO,

37 Ergin Yildizoglu, Globallesme ve Kriz, Alan Yayncilik, istanbul, 1996., s.23.

*¥ Munci Kapani, Politika Bilimine Giris, Bilgi Yaymevi, 2001, s.35.

3 fsmail Coskun, “Kiiresellesme ve Ulus Devlet”, Istanbul Unv. Edebiyat Fak. Sosyoloji Dergisi,
say1:11, 2006, s.9.

* Giirsel Ozkan, “Kiiresellesme ve Ulus Devletin Gelecegi”, istanbul Unv. idare Hukuku ve ilimler
Dergisi, Cilt:13, Say1:1-3, 5.369-370.

4 Coskun, a.g.m. , s.8.
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IMF, AB, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, kiiresel sirketler vb. uluslararasi
organizasyonlar ve anlagmalarin yayginlik kazanmasi ve kabul gdérmesi, ulus
devletlerin etkinligini ©nemli Ol¢iide etkileyebilen diger Onemli unsurlar

olmaktadir.*?

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan koklii degisim siirecinde uluslararasi
sistem, sadece devletler ve devletleraras: iliskilerden olusan bir yap1 olmaktan
cikarak, etkinligini her gecen zaman daha da c¢ok hissettiren, yeni kiiresel aktorleri
kapsayan bir yapisal biitiinliige donmiistiir. Bu yeni yap1 igerisinde kiiresel
isletmeler, devletleraras1 orgiitler ve sivil toplum kuruluslari 6n planda yer
almaktadir. Ancak biitiin bu gelismelere ragmen giiniimiizde ulus devletler hala

egemen unsur olarak varliklarm siirdiirmektedirler.*

1.3.3. Kiiresellesmenin Teknolojik Etkisi

“Teknoloji, yeni bir mal ortaya ¢ikaran veya mevcut mallarin daha ucuz ve
kaliteli bicimde {iiretimine olanak veren her tiirlii bilgi, beceri ve siireglerdir.
Teknoloji, mal iiretiminin yaninda yonetim, pazarlama ve benzeri hizmet ve bilgi

konulariyla da ilgili olabilir.**

Iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler, kiiresellesme kavrammin ortaya
¢ikmasinda Onemli bir rol oynamistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte {ilkeler
arasindaki sinirlar giderek ortadan kalkmakta, diinyanin bir¢ok farkli noktasina
kolayca ulasabilmektedir. Teknoloji ve iletisim alaninda meydana gelen hizh
gelismelere bagl olarak birgok firma diinya pazarlarina girmekte, baska iilkelerdeki

firmalarla ortakliklar olusturabilmektedir.*

Gilinlimiizde gelismis sanayi iilkeleri bir¢ok alanda oldugu gibi teknoloji

iiretiminde de bas1 cekmektedir. Ozellikle bu iilkede yer alan kiiresel isletmeler,

2 Ozkan, a.g.m , s.371-372.

* Hasanoglu, a.g.m. ,s. 178-179

* [zmir Ticaret Odasi, Kiiresellesme Siirecinde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin
Analizi, Yaym No:120, {zmir, 2002, s.25.

# Ceyda Ilgaz, Kiiresellesme ve 1980 sonrasi Tiirk Basinina ve Toplumuna Yansima, Dogan
Ofset yaynlari, Istanbul, 2000, s.29.
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teknoloji tiretiminde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Asagida yer alan tablo-1’de
yillara gore iilkelerde GSYIH den arastirma ve gelistirmeye ayrilan yiizde paylar yer
almaktadir. Bu tablodaki bilgilere baktigimizda; ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa,
Japonya gibi gelismis iilkelerin arastirma gelistirme faaliyetleri icin GSYIH’den
ayirdiklar1 pay, gelismekte olan iilkelere oranla daha fazladir. iktisadi yonden giiclii
sanayilesmis ilkelerin teknolojik ac¢idan da ileri olmalarinin en 6nemli nedeni
arastirma-gelistirmeye ayirdiklari payin fazla olmasidir.*® Buna karsihk gelismekte
olan iilkeler (GOU) yetersiz kaynaklara sahip olduklar1 icin Ar-Ge faaliyetlerine

yeterli biitge ayiramamaktadirlar.

Asagidaki tabloda da ( tablo-1 ) goriildiigii lizere diinyada ozellikle ABD,
Japonya, Almanya, Kanada ve Ingiltere basta olmak iizere sanayilesmis iilkeler, Ar-
Ge harcamalarina ayirdiklar1 pay itibariyle basi ¢ekmektedirler. Bu durum s6z
konusu iilkelerin bir¢ok yonden giliglenmelerini olanak tanirken ayni zamanda
diinyanin iktisadi, siyasi ve sosyo-kiiltiirel yonetimde sz sahibi olmalarini

saglamaktadir.

Tablo:1
OECD Ulkelerinde AR-GE Harcamalar1 (GSMH’nin Yiizdesi Olarak) (2002)

ULKELER 1981 | 1985 | 1991 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Avustralya 095 | 1,24 | 1,52 - 1,66 | - 1,51 | - 1,53 | - -
Avusturya 1,13 | 1,24 | 147 1,56 | 1,60 | 1,71 | 1,78 | 1,85 | 1,84 | 1,90 | 1,94
Belgika - 1,62 | 1,62 1,72 11,80 | 1,87 | 1,90 | 1,96 | - - -
Kanada 1,24 11,44 | 1,60 1,72 | 1,68 | 1,68 | 1,79 | 1,81 | 1,87 | 1,94 | 1,85
Cek Cum. - - 2,02 1,01 | 1,04 | 1,16 | 1,24 | 1,24 | 1,33 | 1,30 | -
Danimarka 1,06 | 1,21 | 1,64 1,84 | 1,85 | 1,94 | 2,06 | 2,19 | - - -
Finlandiya 1,17 | 1,55 | 2,03 228 254 [ 2,71 | 2,88 3,23 340 |340 |-
Fransa 1,93 | 222 | 2,37 2,31 230 [ 2,22 | 2,17 | 2,18 | 2,18 | 2,20 | -
Almanya 2,43 12,68 | 2,53 2,26 1226 1229 231 |244 2,49 12,50

Yunanistan 0,17 | 0,27 | 0,36 0,49 0,51 0,67

1,06 0,73 10,65 | 0,72 ] 0,68 | 0,69 | 0,80 | 0,95

Macaristan - - -
Izlanda 0,64 | 0,74 | 1,18 1,57 | - 1,88 | 2,07 | 2,39 | 2,77 | 3,06 | 3,04
Irlanda 0,68 | 0,77 | 0,93 1,28 | 1,32 | 1,29 | 125 | 1,22 | 1,15 | 1,17 | -
Italya 0,88 | 1,12 | 1,23 1,00 | 1,01 | 1,05 | 1,07 | 1,04 | 1,07 | - -
Japonya 2,11 | 2,54 | 2,75 2,69 | 277 | 2,83 [294 |294 |298 | 3,09 |-
Kore - - 12-92 | 2,50 | 2,60 | 2,69 | 2,55 | 247 | 2,65 | 296 | -
Meksika - - 0,22 0,31 | 031 | 0,34 038 | 043 |- - -
Hollanda 1,79 | 1,99 | 1,97 1,99 | 2,01 | 2,04 | 194 | 2,02 | 1,94 | - -

* jzmir Ticaret Odas1, a.g.e. , 5.25.
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Yeni Zelanda 0,99 | - 0,98 0,96 | - 1,11 | - 1,03 | - - -
Norveg 1,17 | 1,48 | 1,64 1,70 | - 1,64 | - 1,65 | - 1,62 | -
Polonya - - - 0,69 | 0,71 | 0,71 | 0,72 | 0,75 | 0,70 | 0,67 | -
Portekiz 0,30 | 0,38 | 0,61 0,57 | - 0,62 | 0,69 | 0,75 | 0,79 | 0,83 | 0,78
Slovak Cum. - - 2,16 0,94 1094 | 1,09 | 0,79 | 0,66 | 0,67 | 0,65 | -
Ispanya 0,41 | 0,53 | 0,84 0,81 | 0,83 | 082 |[0,89 | 0,88 |094 | 096 | -
Isveg 2,17 | 2,71 | 2,70 3,35 | - 3,54 | - 3,65 | - 427 | -
Isvigre 2,18 | 2,82 | 2,66 - 2,73 | - - - 2,63 | - -
Tiirkiye - - 0,53 0,38 | 045 | 0,49 | 0,50 | 0,63 | 0,64 | - -
Ingiltere 2,38 | 2,24 | 2,07 1,95 | 1,88 | 1,81 | 1,80 | 1,88 | 1,85 | 1,90 | -
ABD 2,34 | 2,76 | 2,72 2,51 | 2,55 | 258 (2,60 |2,65 |272 |282 |282
ABI15 1,69 | 1,86 | 1,90 1,80 | 1,80 | 1,80 | 1,81 | 1,86 | 1,89 | 1,93 | -
OECD Toplam | 1,95 | 2,26 | 2,23 2,10 | 2,13 | 2,15 | 2,17 | 2,20 | 2,25 | 233 | -

Kaynak: Ekrem Karayilmazlar “Bilgi Toplumu ve Egitim”, a.g.e., s.57

1.3.4. Kiiresellesmenin Kiiltiirel Etkisi

Kiiresellesme, bir¢ok alanda oldugu gibi kiiltiirii de etkilemistir. Diinyada
meydana gelen hizli degisim siirecinde kiiltiir de kiiresellesmenin bir boyutunu
olusturmustur. Oyle ki, kiiresellesme siireciyle beraber ulusal sinirlarin asilmas: ve
iilkeler arasindaki iligkilerin artmasi sonucu, bir¢ok alanda oldugu gibi kiiltiirel

alanda da yeni gelismeler yasanmustir.*’

Kiiresellesme siirecine bagli olarak meydana gelen hizli degisim siirecinde
ozellikle teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler, internetin ortaya ¢ikmasi
kiiltiirel] ~alandaki kiiresellesmeyi  hizlandiran unsurlarin  en  Onemlilerini
olusturmaktadir.”® Kiiresellesme stireciyle birlikte kiiltlirlerin  etkilesme alani
geniglemis ve sonug itibariyle kiiltiirler, karsilikli olarak birbirlerini daha iyi tanima

imkani bulmuglardir.*’

Farkli kiiltiirlerin karsilikli etkilesimi sonucu bir kiiltiirel sinerji dogmaktadir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya cikan kiiltiirel sinerji, farkli kiiltiirel
yapilarin bir araya gelmesiyle olusmus organizasyonlarda problemlerin ¢oziimiinde

etkin rol oynar. Ayrica organizasyon i¢indeki kiiltiirel ¢esitlilikten hareketle, farkli

*"John Tomlinson (Cev.:Arzu Eker), Kiiresellesme ve Kiiltiir, Ayrint1 Yayinlar1,2004, s.26 .
*® Ozkan, a.g.m. , 5.365.
4 Mehmet S.Aydin, Kiiresellesme, Ufuk Kitaplari, Istanbul, 2002, s.21.
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kiltlirlerin hem pozitif hem de negatif yonlerini belirleyerek birlestirici bir rol

50
oynar.

Gliniimiizde kiiresellesmenin kiiltiirel alandaki etkileri somut bir sekilde
goriilmektedir. Diinyanin farkli noktalarinda yasayan insanlar aymi teknolojileri
kullanmakta, ayn1 marka giysileri giymekte, ayn1 rock yildizlarini1 dinlemekte, biiyiik
biitceli Hollywodd filmlerini izlemektedir. Oyle ki, Mc Donald’s gibi Burger King
gibi dev markalar, bugiin diinyanin bir¢cok noktasina yayilmislar ve kendi kiiltiirlerini
bircok iilkeye benimsetmislerdir. Giiniimiizde bir¢ok iilkede Cin, Fransiz, Amerikan,
Japon ve Tiirk mutfaklarina 6zgii yemek ¢esitlerine rastlanmaktadir. Bir¢ok tilkede
yapilan sanat ve moda etkinliklerinde ortak motifler islenmektedir. Biitiin bu ortak

simgeler ve degerler bize kiiltiiriin kiiresellestigini gostermektedir.”’

1.3.5. Kiiresellesmenin Sosyal Etkisi

Kiiresellesme siireciyle birlikte sosyal giivenlik ve uygulamalar1 ¢ergevesinde
calisma hayati kiiresellesmeden etkilenmektedir.”” Gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin biliyiin ¢ogunlugu, 1980 ve 1990’11 yillarda sosyal giivenlik sisteminde
sikintilar yasamistir. Yasanan bu olumsuzluklar {lkeleri, sosyal gilivenlik
sistemlerinde yeni dilizenlemeler yapmaya mecbur etmistir. Kiiresellesmenin
ekonomik boyutuna bakildiginda burada var olan asli unsurun kar1 maksimum
kilmaktan ibaret oldugu goriilmektedir. Karin maksimum olmasi i¢in de var olan her
tiirlii engeli ve kisitlamay1 ortadan kaldirmak gerekmektedir. Bu anlayistan hareketle
ekonomilerin kiiresellesme siirecine karsilik sosyal boyutun bastirilma anlayisi
hakim olmustur. Diinyadaki ekonomilerin biitiinlesmesi ve sermayenin serbest
dolasimi1 sonucu hiikiimetlerin genis kapsamli refah politikalar1 uygulama olanaklari
ve finansman kabiliyetleri erozyona ugramistir. Ayrica rekabetin kiiresel alana

tagimasi sonucu rekabet sartlar1 zorlanmis, bu durum iilkeleri is giicii maliyetlerini

*0 Riiya Ehtiyor, “Kiiltiirel Sinerji: Uluslararasi isletmelere Yonelik Kavramsal Bir irdeleme”
Akdeniz Unv. 1IBF Dergisi, Cilt:3, Say1:5, 2003, 5.71.

*!ligaz, a.g.m. , s.5.

>2 Faruk Kocacik, “Kiiresellesme ve Sosyal Giivenlik”, Cumhuriyet Unv. Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:25, No:2, 2001, s.194.
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diisirmeye zorlamistir. Sonug itibariyle sosyal refah devleti anlayisinin yikilmasiyla

birlikte igsizlik oran1 artmigtir.>

Diinya Bankasi tarafindan 2000 yilinda yayinlanan sosyal igerikli rapora
gore; 1960 ile 1995 yillar arasinda ticarete agik olan fakir iilkelerin, hem zengin
ilkelerden hem de ticarete kapali olan diger fakir iilkelerden daha hizli biiytidiigii
aciklanmaktadir. Diinya Bankasi’nin 1990 yili raporunda kiiresellesmenin insan
gelisiminde biiyiik firsatlar sundugu ifade edilmistir. Ornegin; dis yatirimlardan
zengin lilkelerin %20, orta diizeydeki iilkelerin %60 ve fakir iilkelerin %20 oraninda
yararlandig1 ifade edilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan raporda sosyal
giivenlik ile ilgili degerlendirmelere baktigimizda, kiiresellesmenin sosyal giivenlik
sistemini olumlu etkileyecegi izlenimi ortaya cikarken, The Economist Dergisi’nin
22 Ekim 2001 tarihli sayisinda yayinlanan bir arastirma yazisina gore; ABD’nin
2000 yilinda 1,2 dolarlik dogrudan yabanci sermaye yatirimindan diisiik gelirli
tilkeler % 1 oraninda, gelismekte olan iilkeler ise % 18 oraninda yararlanabilmistir.

ABD dis ticaretin % 80’ini ise gelismis iilkelere yapmaktadir.”*

Kiiresellesmeyle birlikte son yirmi yilda sendikalar paylarim1 %36’dan %27’e
diisiirmiistiir. Bu durum vasifsiz iscilerin toplu pazarlik yoluyla yiiksek iicret alma
olanaklarini ve istihdam olanaklarin1 kaybetmelerine neden olurken, vasifli is giicii,

bireysel pazarlik esnekliginde isgiicii piyasalarini esneklestirmektedir.>

Kiiresellesmeyle birlikte gerek iilkelerin kendi i¢lerinde gerekse de iilkeler
arasinda biiyiiyen esitsizlikler, sosyal kalkinma siirecini de etkilemektedir.”® Sonug
olarak kiiresellesme bolgesel esitsizlikleri arttirmaktadir. Diinya Bankast,
kiiresellesmeyle birlikte diinya ticaretinin gelistigini isaret etmesine karsin, gelismis
ve gelismekte olan iilkeler ve bolgeler arasindaki esitsizligin ise artma egiliminde

oldugunu belirtmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte gelisen bu yeni siirecte gelismis

%3 Serife Ozsuca, “Kiiresellesme ve Sosyal Giivenlik Krizi”, Ankara Unv. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:58, Say1:2, 2003.

> Kocacik, a.g.m. , 5.195-196.

> Kocacik, a.g.m. , 5.196.

% Omer Ozpnar ve Ergiin Simsek, “Kiiresellesmenin Getirdigi Sorunlar ve Bu Sorunlara Céziim
Onerileri”, Uludag Unv. IIBF Dergisi, Cilt:22, Say1:2, 2003, s.5
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iilkeler zenginliklerini artirirken, gelismekte olan tlkeler ve az gelismis iilkeler

(AGU) ise fazla bir kazanim saglayamamaktadirlar.”’

1.4. KURESELLESMENIN SONUCLARI

1.4.1. Bilgi teknolojileri ve Bilgi Toplumunun Olusmasi

Insanlik tarihi agisindan yasanilan en énemli gelismelerden birisi, 18.yiizyilin
ikinci yarisinda Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve daha sonraki siirecte Avrupa ve ABD’de
yayillan sanayi devrimi olmustur. 1765 yilinda James Watt tarafindan buhar
makinesinin bulunmasi ve enerji kaynagi olarak ekonomide kullanilmasiyla baslayan
bu siirecte sosyo-ekonomik yapilarda dnemli degisimler yasanmistir. Yeni icatlarin
gerceklesmesi, fabrikalarin kurulmasiyla birlikte kitle {iretimine gegilmistir. Ayni
zamanda fabrikalarin kurulmasi, tesislerin agilmasiyla birlikte istihdam olanaklar
dogmus, bu durum kent yasaminin gelismesini saglamistir. Kentlerin biiyiiyiip,
gelismesiyle birlikte aile yapilar1 da etkilenmis, “gekirdek aile” denilen kiiclik aile

yapilar1 olusmustur.”®

Gilinlimiizde sanayi toplumunu meydana getiren teknolojik gelismelerden
daha hizli ve koklii bir degisim yasanmaktadir. Insanlik, giiniimiizde koklii bir
degisimin esigindedir. Yasanilan bu kokli degisimin en Onemli sebebi bilgi
teknolojileri ve iletisim alaninda yasanan hizli degisimdir. Bilgi, kiiresellesme
siireciyle birlikte iiretimin en onemli girdisi olarak kabul edilmekte, diger liretim
faktorleri i¢inde ayricalikli bir yer olusturmaktadir. Diinyada Sovyet Bloku’nun
coziilmesi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler, hem
kiiresellesme siirecini hizlandiran bir unsur olurken, hem de bilgi ve haber akigindaki
sinirlarin  zorlanmasin1  ve  bilginin  iretimin temel tas1 kabul edilmesini
saglamistir.Bilginin diinyada kabul goren yeni deger olmasi, giiniimiizde adina “Bilgi

Toplumu” denilen yeni bir toplumsal yapiy1 viicuda getirmistir.””

7 Ozpinar ve Simsek, a.g.m. , 5.6-7

**Bozkurt Giiveng, Globallesen Diinyada Tiirkiye’nin Yeri, Kadir Has Universitesi Yaynlar1, 2004,
s71-72

*Giiveng, a.g.e. s.71-72.
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Bilgi toplumunda bilgi en 6nemli degerdir. Bilgi, siirekli kendisini yenileyen,
kendisini yeniledigi Ol¢iide yeni degerler yaratan bir olgudur. Dolayisiyla bilgi
toplumunun en Onemli Ozelliklerinin basinda yenilige ve degisime acgik olmasi
gelmektedir. Sanayi toplumunda sermaye onemli iken, giiniimiizde ise enformasyon
ve iletisim teknolojisinin gelismesine bagli olarak bilgi, yeni deger olarak kabul
edilmistir. Zira sanayide kullanilan yeni teknolojiler gilinlimiizde bilginin baz
alimmasinin sonucudur. Ayni zamanda {iretimin bir¢ok kademesinde bilginin merkez
almmasi glinlimiizde bilginin biiylik bir ekonomik deger ifade ettigini
gostermektedir.”’ Bugiin bilgisayarlarin giindelik hayatin bir parcast haline gelmesi
ve internetin diinyada yayginlik kazanmasi bilgiye ulagsma noktasinda biiyiik
kolayliklar saglamistir. Calisma hayatina baktigimizda da bilginin 6nemini
gormekteyiz. Zira diinyanin bir¢ok yerinde kas giiciiniin yerini bilgili, donanimli,
yeniliklere acik, uzmanlagsmig calisanlar almaktadir. Buna karsilik vasifsiz

calisanlarin istihdam alanlari daralmaktadir. *!

1.4.2. Sermayenin Kiiresellesmesi

Giliniimiizde ekonomik, sosyal, siyasi ve Kkiiltiirel alanda ortak bir takim
degerlerin ulusal smirlar1 asip diinya capinda yayilmasi ve biitiinlesmesi olarak
anlamlandirilan kiiresellesme olgusu, hayatin her alaninda etkisini gostermektedir.
Bu alanlarin en onemlisi iktisadi alanda yasanan kiiresellesmedir. Zira diinyada
yasanan bir¢cok gelisme iktisadi kokenli oldugu i¢in, ekonomik alanda yasanan
kiiresellesme diger alanlarda yasanan gelismelerin temelini olusturmustur. Diinyada
son ¢eyrek ylizyll igerisinde yasanan teknolojik yenilikler, Sovyet Blok’unun
cokmesi, iletisim agmin gelismesi liberal ekonomik diizenin yayilmasini
saglamustir.” Devlet-piyasa dengesi seksenli yillarda degismis, diinyanmn her

kosesinde devlet-piyasa dengesi, piyasa lehine kaymustir.”?

% Mehmet Altan, Ekonomik Yoniiyle Kiiresellesme, Kiiresellesme, Ufuk Kitaplari, Istanbul, 2002,
s.76-77.

' Yusuf Riistemov, “Kiiresellesmenin Sosyo-Ekonomik ve Siyasal Sorunlar1”, istanbul Unv.
Iktisat Fakiiltesi Metodoloji ve Sosyoloji Arastirmalar1 Merkezi, 29 Kitap, 2004, s.8.

52 Mehmet Dikici, Insanhga Dayatilan Kiiresellesme, Ankara Ticaret Odasi, Ankara, 2004, s.40

% Dikici, a.g.e. , 5.46.
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Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle yasanan elektronik
devrim sayesinde giinlimiizde sermayenin hareketi hizlanmistir. Sermaye, hareket
maliyetinin diismesi ve diinya konjoktiirlinde meydana gelen gelismelerin yakindan
takip edilmesi sonucu, ulusal sinirlar1 asarak uluslararasi alanda serbest hareket etme
imkanina kavusmustur. Kiiresellesen diinyada her giin biiyiik miktarlarda para bir
ilkeden bagska bir iilkeye dogru el degistirmektedir. Finansal piyasalar kiiresel olarak
birbirine baglanmis olup, giiniin 24 saatinde elektronik devreler vasitasiyla saniyeler

icerisinde islemler yapilmaktadir.**

Kiiresellesme ile ilgili gelismeleri tarihsel siire¢ i¢inde degerlendirirsek
1973 teki Bretton Woods sisteminin ¢okiisiiniin olduk¢a 6nemli bir déniim noktasini
oldugunu soyleyebiliriz. Bretton Woods sisteminin ¢dkmesiyle dolar ile altin
arasindaki bag kopmustur. Boylece diinya ekonomisi iizerinde A.B.D hegomanyasi
yerini AT, Japonya ve ABD’den olusan ii¢lii yeni bir kutuplagmaya birakmustir.
Yasanan bu gelismeler, merkez bankalarinin para politikalarini yliriitmelerini
zorlastirmigtir. 1980°1i yillarda uluslararasi finans piyasalarinda 6nemli gelismeler
yasanmistir. Uluslararasi islemlerin cesitliligi ve kapasitesi hizla artmis, finansal
hizmetler gelismis ve bagimliligin artmasiyla finansal piyasalar birbirine entegre
olmustur. 1970°li yillar diizenlemelerin kaldirildigi, sermaye piyasalarinin
liberallestigi yillar olurken, 1980°li yillarda ise sermaye piyasalarinda kiiresellesme

artmlstlr.65

Daha sonraki siirecte ise enformasyon teknolojisinde yasanan gelismeler,
iletisimin gelisimiyle mesafe kavramimin 6nemini kaybetmesi, paranin uluslararasi
mali piyasalarda serbestce dolagsmasini saglamistir. Paranin mali piyasalarda
serbestge dolasmasi, giris yaptigr iilkeye birtakim avantajlar getirebilecegi gibi
negatif sonuglar da dogurabilir. Burada 6nemli olan husus paranin hangi amacla
piyasaya girdigidir. Piyasaya giris yapan yabanci sermaye, yatirim veya ticari bir

amag tastyor ise, bu durumun séz konusu iilke agisindan istihdam yaratilmasi,

% Suat Gezgin, “Kiiresellesmenin Medya ve Toplum Uzerindeki Etkisi”, istanbul Unv. Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:21, 2005, s.11

65 T.C.Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat: Miistesarlig1, Yaym No:DTP:2375-OIK:440 ,a.g.e. ,
$.23-25
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teknoloji ve yonetim kiiltiirii getirmesi, katma deger saglamasi agisindan olumlu
yansimalart olacaktir. Ancak ulusal piyasalarda faiz ve doviz kuru arasindaki
dengesizliklerden beslenen, bu amagla ulusal piyasalara giris yapan yabanci sermaye,
s0z konusu iilkeler agisindan riskler tasimaktadir. Sicak para olarak da tabir edilen bu
amactaki kisa donemli yabanci sermaye, yliksek reel faizin oldugu ulusal piyasalara
yonelir. Bu durum da s6z konusu piyasalar icin kisa donemli doviz birikimi

saglamakta ve ulusal paranim asir1 degerlenmesine yol agmaktadir.*

Sonug itibariyle ithalat mallar1 ucuzlarken, ihracat¢1 sektorler zarar gérmekte,
cari islemler agig1 da biiylimektedir. Bu nitelikte bir biiylime ise disa bagimli ve
yapay bir durum arz etmektedir. Ayrica sadece kisa donemli kar saglamak amaciyla
ulusal piyasalara giren kisa vadeli yabanci sermayeler, girdikleri iilkelerde iktisadi,
siyasi, sosyal bir tehlike, bir riskle karsilasirlarsa, hemen bulunduklari1 piyasay1 terk
ederek kendilerine daha uygun sartlardaki ulusal piyasalara yonelirler. Bu durum da
yabanct sermaye cikist yasayan {llkeler acisindan istikrarsizliga, hatta kimi

durumlarda krizlerin yasanmasina yol agmaktadir.

1.4.3. Kiiresellesme Sonucu Kiiresel Rekabetin Olusmasi

Gerek toplumlar arasindaki gerekse de {ilkeler arasindaki ekonomik
isbirlikleri ve ticari iligkilerin tarihi olduk¢a eski zamanlara dayanmaktadir. Paranin
icadindan Once insanlar bir takim ihtiyaglarini karsilamak icin ellerindeki mallar
karsilikli degis tokus yontemiyle degistirerek bir nevi ticari iliski olusturmuslardi.
Gelisen zaman zarfinda insanlarin yeni icatlar yaratmasi, yeni degerler olusturmasi,
uygarligin da insanlarla beraber gelismesini saglamistir. Icinde bulundugumuz 21.
yilizyila kadar insanlik tarihi siirekli bir gelisim ve atilim gdstermistir. Bu durum

sosyo-ekonomik ve ticari hayatina yansimistir.

%6Vedat Kaya ,Omer Yilmaz, “Finansal Kiiresellesme-Para Krizi Nedenselligi ve Para Krizlerinin
Tahmin Edilebilirligi: Tiirkiye,1990-2002”,istanbul. Unv. SBF Dergisi, No0:33,2005, 5.88
’Kaya ve Yilmaz, a.g.m. s.88
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Kiiresellesme siirecine kadar olan zaman diliminde isletmeler arasindaki ticari
rekabet daha cok ulusal nitelikteydi. Isletmeler bulunduklari Pazardaki rakipleriyle
bir yaris yagamaktaydilar.

Ancak bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan olaganiistii gelismeler, ulusal
sinirlarin  eski O6nemini kaybetmesine yol a¢mis, sermaye uluslararasi alanda
serbestge hareket etme imkamm bulmustur.®® Diinyada ideolojik ayrimlara dayal
kutuplagsmanin son bulmasi ve ¢ok uluslu sirketlerin varligi ile kiiresellesen diinyada
rekabet ulusal smirlar1 asarak kiiresel bir nitelik kazanmustir. Ozellikle teknolojik
alanda yasanan hizli yenilikler, {iretimin maliyetini diisiirmiis, {iriin yelpazesinde
biiylik bir cesitlenmeyi saglamistir. Bu durum da tiiketimin artmasini ve pazarin
gelismesini saglamistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte diinya pazarinin olugsmasi ve
rekabetin kiiresel bir nitelik kazanmasiyla i¢ pazarlarin eski agirhigi kalmamistir.
Sovyet Blogu'nun ¢6kmesiyle birlikte kapitalizmin en biiyiik rakibi olan
komiinizmin devre disi kalmasiyla kapitalist sistem diinyaya rahat¢a yayilmstir.
Kapitalizmin temelini olusturan rekabet, kiiresellesmeyle birlikte yeni bir ivme
kazanmustir. Teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak kiiresellesme siireciyle
birlikte isletmeler, uluslararasi pazarlara girmis, firmalar diinyanin bir¢ok yerinde

iiretim gergeklestirerek rekabeti daha genis bir ¢ergceveye tasimislardir. 69

Kiiresellesme siirecine bagli olarak rekabetin diinya Olgegine tasinmasiyla
daha once ulusal pazardaki rakipleriyle rekabet halinde olan isletmeler, uluslararasi
isletmelerin de diinya pazarina girmesiyle birlikte artik uluslararasi aktorlerle de
rekabet etmek zorunda kalmiglardir. Sonug itibariyle, daha 6nce ulusal nitelikte olan
rekabet, kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararasi nitelik kazanmistir. Rekabetin
daha da arttign kiiresel diinyada, isletmelerin hayatta kalabilmek icin, kiiresel
rekabetin getirmis oldugu unsurlar1 biinyelerinde barindirmalar1 ve organizasyonel
yapilarini, plan ve stratejilerini bu dogrultuda olusturmalar1 hayati ©nem

tagimaktadir.

58 Nazim Giiveng, Globalizm, BDS Yaynlari, Istanbul, 1998, s.51.
% Giiveng, a.g.e. , 5.50.
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1.4.4. Hizmet Sektoriiniin Onem Kazanmasi

Kiiresellesme stiresiyle birlikte ortaya ¢ikan global ekonomilerde iizerinde
durulan Onemli unsurlardan birisi de hizmet sektoriiniin gelismesi ve Onem
kazanmasidir. I¢inde bulundugumuz bilgi toplumunda bilisim teknolojileri, finans
sektorli, turizm vb. hizmet sektorleri kiiresel ekonomi i¢inde 6nemli bir yer teskil
etmistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte teknolojinin kendisini kisa siireler i¢cinde
stirekli yenilemesi, irlinlerin g¢esitlerini arttirdigir gibi ayn1 zamanda Omiirlerini de
kisaltmistir. Bunun yaninda, kiiresellesmeye bagli olarak iiretimde kullanilan
teknolojiler iletisim ve ulasim imkanlarinin gelismesiyle diinyanin bir¢ok noktasina
kolaylikla taginabilir duruma gelmistir. Dolayistyla bu durum diinyanin birg¢ok
yerinde {retimin yapilmasini ve benzer niteliklerde iiretimin gergeklesmesini
saglamistir. Sonucta bu durum iiretimde standartlagsmay1 getirmistir. Kiiresellesmeyle
birlikte benzer nitelikte liretimin gerceklesmesi sonucu {irlinlerin yasam siiresi
kisalmigtir. Buna bagl olarak da, iirlinlere bagli rekabetin 6nemi azalmistir. Buna
karsilik rekabette fark yaratmak icin iirlin yerine hizmet rekabeti 6nem kazanmustir.
Kiiresel ekonomi i¢inde miisteri memnuniyetini saglamak, miisteri potansiyelini
arttirmak i¢in giiniimiizde rekabet hizmet sektoriine dogru kaymaktadir. Giliniimiizde
firmalar, miisteri portfoylerini arttirmak icin daha hizli, daha kaliteli ve daha ucuz

hizmet verme ugrasi icerisindedirler. 70

Sonug itibariyle teknolojik alanda meydana gelen olaganiistii gelismeler ve
iriinlerin standartlagsmasiyla rekabet, bugiin, {irlinden ziyade hizmet rekabeti {izerine
kaymustir. Bu durum da her gegen giin hizmet sektoriiniin daha da 6nem kazanmasini

saglamaktadir.

" Giizelgik, a.g.e. , 5.70.
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IKiNCi BOLUM

KURESEL iSLETMELER VE KURESELLESMEYLE BIRLIKTE
ISLETMELERDE YONETSEL ALANDA ORTAYA CIKAN YENI
YAKLASIMLAR

2. KURESEL iISLETMELER VE NIiTELIiKLERI

2.1. Kiiresel Isletmelerin Tanitimi ve Ozellikleri

Kiiresel isletmelerin kavramsal olarak tanimlanmasinda bazi giigliikler
kendini gostermektedir. Bunlarin basinda kiiresel isletme kavrami ile ¢ok uluslu
isletme kavramimin ayirti edilmesi konusunda ortaya cikan kavram kargasasidir.
Genellikle her iki kavram 6zdes olarak goriilmektedir. Literatiirde kimi yazarlar

tarafindan da kiiresel igletmeler, ulusasiri isletme olarak tanimlanmaktadir.””

Oncelikle ¢ok uluslu isletmeleri tanimlamak gerekirse bu konuda
yapacagimiz ilk tanim sudur: “Cok uluslu igletmeler, iki veya daha fazla iilkede
faaliyette  bulunan isletmelerdir.” Cok uluslu isletmelerin  taniminda
kullanabilecegimiz bir baska tanim ise; “iki veya daha fazla iilkede genel bir yonetim
stratejisi altinda isletme kaynaklarinin lilkeye bakilmaksizin dagilimi ile miilkiyet ve

{ist yonetimin cok uluslu olmasidir.””

Cok uluslu isletmeler, kiiresellesmenin
gelisiminde Oncii rol oynamiglardir. Tarihsel siireg igerisinde bakildiginda ¢ok uluslu
sirketler, onceleri ulusal bir sirket konumunda iken daha sonra gelisen zamanla
birlikte ¢cok uluslu sirket konumuna ulagmislardir. 1960’11 yillar, ¢ok uluslu sirketler
icin diinya ticaretindeki baglangi¢ yillarini olustururken, 1970’1i yillar ise doniisiimiin

gergeklestigi zaman dilimini olusturmaktadir.”

Diinyada 2000°’li yillara girildiginde, kiiresel Olgekte ekonomik faaliyet
gosteren igletmelerin sayisinda biiyiik artis goriilmiistiir. Kiiresel isletmeler, diinyay1

“tek bir ekonomi olarak algilayan; tiim stratejilerini, amag¢ ve hedeflerini kiiresel

" Tutar, a.g.e. , s.71.

7 Turgut Ciiriik, Zeki Dogan ve Zeynep Tiirk, “Cok Uluslu isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri
Ulkede Karsilastiklar1 Muhasebe Sorunlar1”, istanbul Unv. SBF Dergisi, Say1: 32, 2005, s.55.
3 Balkanl, a.g.m. , s.16.
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Olcekte planlayan ve ylriiten; mal/hizmet iiretiminde kullandiklar1 tiim kaynaklari

»™ Kiiresel isletmeler,

cografi ve kiiltiirel yaygin sebekelere sahip isletmelerdir.
amaglaria ulagsmak ve basarili olabilmek i¢in yonetim anlayislarini kiiresel bir bakis

agisi ile ele almaktadirlar.

Gilintimiizde kiiresel isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu basta ABD olmak
izere Avrupa ve Japonya eksenlidir. Son donemlerde Giineydogu Asya’da ve Latin
Amerika’da yer alan bazi gelismekte olan {ilkelerde de kiiresel isletmeler
kurulmaktadir. Amerikan kaynakli kiiresel bir sirket olan General Electic, 1998
Diinya Yatinm Raporunda toplam aktifler esasina gore yapilan siralamada,
diinyadaki en biiylik kiiresel sirket olarak gosterilmektedir. Ayni rapora gore ikinci
sirada Ingiliz-Hollanda ortakligi olan Royal Dutch-Shell gelmekte, bu sirketleri
sirastyla Ford, Exxon, General Motors, IBM, Toyota, Volkswagen gibi kiiresel

sirketler izlemektedir.”

Kiiresel isletmeler, nitelikleri itibariyle bir takim 6zelliklere sahiptirler. Bu

ozellikleri soyle siralayabiliriz:”®

— Kiiresel isletmeler, iiretim ve hizmet faaliyetlerini kurulduklar1 ana
merkez tilke disindaki iilkelerde de gerceklestirmektedirler.

— Kiiresel isletmeler, politika ve strateji olustururken diinya 6lcekli bir bakis
acistyla hareket etmektedirler. Kiiresel piyasalarin izlenmesi, stratejik
ortakliklara yonelme, kalitenin kiiresel anlamda ele alinmasi, degisime
hizl1 adaptasyon gibi konular kiiresel isletmeler icin biiyiik 6nem tasir.

— Kiiresel isletmeler, diinyay1 tek bir ekonomi olarak goriir ve her tiirlii

faaliyetlerini bu bilingle olustururlar.

™ Oya Aytemiz Seymen, “2000°li Yillarda Yoneticiler Aqisindan Kiiresel Kariyer Olgusu ve
Kosullar1 Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme”, Uludag Unv. {iBF Dergisi, Cilt:22, Say1:1,
2003, 5.84-85.

7 Betiil Giir, “Yeni Diinya Diizeninde Ulusasir1 Sirketlerin Yeri”, Dis Ticaret Dergisi, Say1:28,
2003, s.48.

76 Seymen, a.g.m. , s.87-88.
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— Kiiresel isletmeler, ana merkez ile baglh kuruluslar arasindaki iliskilerin
saglikli bir sekilde yiiriitildiigii isletmelerdir.

— Kiiresel isletmelerin ilgi alanina giren pazarlar, miisteriler, isletmeler,
iliskiler, bilgi teknolojisi, iletisim aglar1 ve finansal piyasalarda kiiresel

olmak durumundadir.

I¢inde bulundugumuz 21.yiizyilda mallarm, hizmetlerin, sermayenin, is ve
beyin giiciiniin, teknolojinin ve bilginin uluslararasi alanda hizl bir sekilde yayildigi

bir ortamda uluslararasi isletmecilik faaliyetleri de kiiresel bir nitelik kazanmustir.

2.2. Kiiresel Isletmelerin Faaliyet Yontemleri

2.2.1. Ihracat Yapma (Dis Satim)

“Bir mal veya degerin yiiriirliikteki ihracat ve giimrilk mevzuatina uygun
olarak yurt disina gonderilerek, bedelinin mevcut kambiyo mevzuatinca dngoriilen
siire iginde yurda getirilmesine ihracat denir.” Bu tanimdan da anlasilacag: iizere
ihracat, yiirtirliikte bulunan kanuni mevzuata uygun olarak ulusal sinirlarin disina

mal satimindan olugmaktadir.”’

Ihracat, firmalarm uluslararasi pazarlara girmelerinin en basta gelen
asamalarindan birisin olusturmaktadir.”® Aym zamanda ihracat, uluslararasi pazarlara
acilma siirecinde riski az olmasi, zaman ve maliyet avantaji saglamasi, uluslararasi
pazarlara en ¢abuk sekilde ulasilmasi acisindan isletmeler i¢in olduk¢a 6nem arz

etmektedir.”’

2.2.2. Franchising

Franchising: “Bir isletme sistemi ¢ergevesinde yapilan, satis etkinliklerinde
denenmis, kendini ispat etmis, bir markanin destegi ve giivencesi altinda is yapan,

birbirinin kopyasi olan firmalarin, mal ve hizmet dagitimina yonelik olarak belli bir

" Hulusi Dogan, ihracat Pazarlamasi ve islemleri, Fakiilte Kitabevi, 2002, s.3.
8 Erol Eren, Yonetim ve organizasyon, Beta Basim, Istanbul, 2003, s .138-139.
" Dogan, a.g.e. , 5.3-4.
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bedel karsiliginda s6z konusu marka ve sistemin sahibi olan franchisor ile girmis

olduklar1 bagimsiz bir ticari iliski tiriidir.™

Franchising anlasmasinin baslica dzellikleri sunlardir:®

1. Franchising anlasmasi iki tarafli yapilan ve her iki tarafi da baglayan bir
anlagmadir.

2. Franchising bir dagitim, pazarlama ve finansman yontemidir.

3. Franchising anlagmasi ile olusturulacak etkinliklerde mal ve hizmetlerin markasi
her yerde aynmidir.

4. Franchising anlagsmasmin yapilmasiyla birlikte franchisingi alan taraf, bu
anlasmayla birlikte kendisine verilen hizmetin bedelini hizmeti veren tarafa
O6demelidir.

5. Franchising anlagmasinin yapilmasiyla, birlikte ana isletme (franchisar)
iiretilecek mal ve hizmetle ilgili olarak dagitim, tanitim, reklam, ara¢ gereg, bolge

tahsisi gibi destekleyici hizmetleri vermektedir.

Franchisar (veren firma), franchisee firmasinin ihtiyaci olan tiim ydnetim,
egitim, mimari proje, teknoloji yardimini yapar ve biitiin bu islemleri dikkatle kontrol
altinda tutar, zaman zaman kontrollerde bulunur ve gerek gordiiglinde uyarilar yapar.
Burada imaj ¢ok onemli oldugu igin {iriin kalitesinin diinyanin hemen her yerinde
aynt olmast dnem tasimaktadir. Diinyada McDonald’s, Burger King gibi fast food
firmalari, ¢ogu otel zincirleri ve benzeri isletmeler, franchising sistemine gore

kurulmakta ve yonetilmektedir.™

Franchising yoluyla yerel isletmeler, maliyetlerini kontrol ederek birgok

maliyet kaleminden tasarruf etme imkani bulabilmektedirler.®

% Macide Sogur, isletme Sistemi Olarak Franchising, Der Yayinlari, Istanbul, 1993, s.7.

81 jlker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Bursa, Ezgi Kitabevi, 2000, s.670.

%2 Eren, a.g.e. , 5.140-141.

% Antony Dnes; Nuno Garoupa, “Externelity and Organizationel Choice in Franchising”, Journal
of Economics and Business, Cilt:57, Say1:2, 2005, s.139.
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2.2.3. Stratejik Ittifaklar

Stratejik ortaklik, iki ya da daha fazla sayidaki bagimsiz sirketin, belli bir
ticari hedef dogrultusunda isbirligi yapmak amaciyla bir araya gelmesi sonucu olusan
karsilikl1 anlagmaya verilen addir. Stratejik ittifaka 6rnek olarak General Motors ile

Toyota’nin bir araya gelip ortak sirket kurmalart verilebilir.**

Stratejik ittifaklarin olusmasinin nedenlerini s6yle belirtebiliriz:*
— Miisteri ihtiyag ve tercihlerinin birbirine paralellik géstermesi,
— Global tiretimde 6l¢ek ekonomisinden istifade etmek,
— Uluslararas: ticareti engelleyen unsurlarin azaltilmasi
— Ortaklarin karsilikli bilgi ve teknoloji isbirliginde bulunmalar1 ve birbirine destek
vermeleri,
— Rekabetin yaratmis oldugu olumsuzluklari en aza indirmek

— Gelismekte olan pazarlarin ve bolgesel bloklarin engellerini agmak,

Kiiresellesmeyle birlikte ulusal pazarlarin yerini uluslararasi pazarlar ve
rekabet alimmustir. Islesmeler, uluslararasi rekabetin yaratmis oldugu yogun rekabet
sartlar1 altinda gerekli bilgi, sermaye, insan kaynagi, teknoloji vb. kaynaklar1 daha
kolay saglayabilmek i¢in diger isletmelerle dayanisma ve isbirligi i¢ine girmeye
calismislardir. Bu anlamda stratejik ortakliklar, maclara ulasma noktasinda isletmeler
acisindan Onem arz etmektedir. Stratejik ortakliklar, kiiresellesmeyle birlikte
ozellikle iktisadi ve teknoloji alaninda yasanan hizli degimde isletmelere degisimlere

uyum saglama noktasinda yarar saglamaktadir.®

2.2.4. Ortak Girisim (Joint Venture)

Ortak girisim, “uluslararasi pazarlara girmek ve dis pazarlara yatirimda

bulunmak isteyen firmalarin , girdikleri pazarlardaki bir veya birkag¢ firma ile bir

% Belgin Aydintan, “Disa A¢ilma Yolunda Stratejik Ortaklik ve Tiirk Sirketleri A¢isindan
Onemi”, Gazi Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2003, 5.139-140.

¥ Tutar, a.g.e. , 5.86.

% Aydin, a.g.m. , s.135.
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araya gelerek bir ortaklik olusturmalari neticesinde, {iretim ve pazarlama

. . . . . 87
faaliyetlerine girmelerine” verilen addir.

Ortak girisimle kurulan ortakliklarda sermaye koyan ana firmalardan her
birinin sermayedeki paylar1 %90’dan az, %10’dan fazla olmalidir. %90 veya daha
fazla sermaye payina sahip olan firmalar ayr1 bir girisim olarak kabul edilmektedir.
%10°’dan daha az bir sermaye payma sahip yatirimlar ise portfdy yatirimini

olusturmaktadir.®

Bu nitelikteki ortaklik anlagmalarinda toplam risk yerel firma veya firmalar
tarafindan paylasildigindan, yabanci firmalar acisindan dis pazarlara acilma
noktasinda ¢ok tercih edilen bir yoldur. Joint venture, anlagsmayi yapan yabanci
firmalara bazi avantajlar saglamaktadir. Ortak girisim yoluyla olusturulmus bir
anlagsmayla dis pazarlara acilan yabanci firmalar, girdikleri pazarlardaki yerel
firmalarda; ucuz isgiicii, hammadde, pazar bilgisi, dagitim kanallarina hakimiyet gibi

{iretim ve pazarlama agisindan son derece 6nemli girdilere sahip olmaktadirlar.*

2.2.5. Lisans Anlasmasi ve Teknik Anlasmalari

Lisans anlagmasi, “bir sirketin sahip oldugu {iretim siireci, patent, ticari sirlar,
know-how, lriiniin adin1 koyan ticari marka ve isletmenin adi gibi dokunulmaz
varliklarini belirli bir bolgede ve belirli bir getiri karsiliginda, belirli bir siire igin
kullanma hakkini yabanci bir isletmeye verdigi c¢esitli s6zlesme diizenlemelerine”

.90
denir.

Lisans anlagmalar1 ve teknik anlagmalar, firmalarca belli bir bedel
karsiliginda ve belirli bir siire i¢in yapilan karsilikli anlagmalardir. Ayrica bu
nitelikteki anlagmalar, dis pazarlara az bir sermaye ile cabuk ve kolay girmenin

yoludur. Pazar uzmanligi getirmemesi, glimriik tarifeleri ve tasima giderlerinden

7 Eren, a.g.e. ,5.139

% Dilber Ulas, Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejisi Olarak Ortak Girisimler ve Tiirkiye’de
Uygulamalari, Turhan Kitabevi, Ankara, 2003, s.58.

% Eren, a.g.e. , 5.139-140.

90 Ulas, a.g.e. , s.13.
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tasarruf saglamasi bakimindan avantajlar saglamaktadir. Yapilan bu anlasmalarda 6n
goriilen siirenin bitmesiyle birlikte taraflar, yeni bir anlasma yapmak ve kosullari

goriismek tizere bir araya gelerek lisans anlasmasini uzatabilirler.”!

Sonug itibariyle lisans anlagsmalar1 ve teknik anlagsmalar, firma adina teknoloji
tizerinden gelir sagladig1 gibi lisans veren firmanin yabanci pazarlara hizla ve az bir

sermaye ile girmesine olanak saglamaktadir.”

2.2.6. Dogrudan Dis Yatirnmlar

Dogrudan dis yatirnm faaliyetleri 19. yiizyilda baslamis ve genellikle
giinimiiz sanayilesmis firmalar1 tarafindan gerceklestirilmistir. Ancak 1970’li
yillardan sonra gelismekte olan iilkelerin firmalar1 tarafindan da uygulanan bir

faaliyet olmustur.”

Dogrudan yatirim, kurulus ve techizatin finansmanin yaninda ayni zamanda
bir iilkede bir firmay1 satin alma, yani kurulan bir firma i¢in kurulus sermayesi
saglama veya var olan bir firmanin sermayesini arttirma yoluyla gerceklesmektedir.
Bununla birlikte teknoloji, isletmecilik bilgisi, yatirimeinin yetkisi gibi kavramlari da

kapsamaktadir.”*

Dogrudan dig yatirimlar, firmalar bakimindan dis pazarlara agilma noktasinda
diger alternatiflere gore maliyeti daha fazla ve riski daha yiiksek olan bir se¢enektir.
Girmis oldugu pazar hakkinda az bir bilgiye sahip olan, iilkenin kiiltiiriinii
tanimayan, pazarlama kanallarina hakim olmayan firmalar i¢in bu strateji, maliyeti

en yiiksek ve riski en fazla olanidir.”

o Tutar, a.g.e. , s.80-81.

2 Ulas, a.g.e.,s.13-14.

% Emin Akcaoglu, Tiirk Firmalarimin Dig yatirimlari: Saikler ve Stratejiler, Tiirkiye Barolar
Birligi, 2005, s.26.

* Aydinlatan, a.g.m. , s.137.

% Eren, a.g.e. , s.140-141.
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2.2.7. Hisse Senedi Yatirimlari

Firmalar acisindan uygulanacak kiiresel yatirim tiirlerinden birisini de hisse
senedi yatirimlar olusturmaktadir. Hisse senedi yatirimlari, hukuki olarak engellerin
bulunmadigr ya da goreceli olarak az oldugu iilkelerde, bir firmanin, baska bir
tilkedeki firmanin hisse senetlerinden satin almasidir. Buruda giidiilen amag;
firmanin elinde bulundurdugu ve kendi iilkesinde yatirirma doniistiirmedigi sermaye
fazlasini, olusturdugu strateji ve yiiksek kar getirme potansiyeline sahip olan iilkelere

yatirmak suretiyle karlarini arttirmaktadir.”®

2.3. Kiiresellesmeyle Birlikte isletmelerde Yonetsel Alanda Ortaya Cikan Yeni
Kavram ve Uygulamalar

Diinya, giinlimiizde kiiresellesmeyle birlikte hizli bir degisim siireci
yasamakta ve bu hizli degisim ekonomiden siyasete, kiiltiirden sosyal hayata kadar
bir¢ok alanda kendini gostermektedir. Giinlimiizde kiiresellesme siireciyle birlikte
yasanan hizli degisim artik isletmelerinde goz ardi edemeyecegi bir realite haline
gelmistir.”” Isletmeler, kiiresellesmeyle birlikte ydnetsel ve orgiitsel yapilarinda
kiiresel bir bakis agis1 gelistirmek zorunda kalmiglardir. Bu nedenle kiiresellesmeyle

birlikte isletmeler agisindan yeni yonetim kavram ve uygulamalari ortaya ¢ikmustir.”

2.3.1. Kii¢iilme ve Kademe Azaltma

Kiicililme, “orgiitiin etkinligini, verimliligini ve rekabet giiciinii arttirmak
amaciyla, Orgiit yonetimi tarafindan gercgeklestirilen bir dizi etkinlik” olarak
tanimlanabilinir. Ayrica mevki ve islerin planl olarak elemine edilmesi olarak da
ifade edilebilen kiigiilme kavrami, 1980’lerden sonra maliyet azalimi, kalite
tyilestirme, kiiresel rekabet ve yeniden yapilanma baskistyla karsit karsiya kalan

organizasyonlar tarafindan ¢ok tercih edilen bir strateji olmustur.”

% Tutar, a.g.e. , s.80.

°7 Ehtiyar, a.g.m. , 5.67.

% Seymen, a.g.m. , 5.86.

% Atilhan Naktiyok, “Sonuglar1 ve Basar1 Kosullar1 Acisindan Orgiitsel Kiigiilme”, Atatiirk Unv.
[iBF Dergisi, Cilt:15, Say1:3-4, 2001, 5.204.
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Kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeleri, mali alanda yenilikleri, ulusal ve
uluslararas1 alanda rekabetin daha ¢ok artmasini ve sonug itibariyle is hayatiyla
yakindan ilgisi olan bir¢ok gelismeyi beraberinde getirmistir. Kiiresellesmeye bagl
olarak yasanan hizli degisim ve olusan yeni ortam, firmalarin kiiltiir ve yapilarini
yeniden insa etmelerine sebep olmustur. Firmalar, ¢evrelerine daha ¢abuk ve daha 1yi
uyum saglamak icin az hiyerarsi ve biirokrasinin oldugu yeni bir yapilanma siirecine
girmislerdir. Firmalar i¢cin esneklik, kiiresel rekabet ve beraberinde is c¢evresinde
meydana gelen, hizli degisimlere cevap verme noktasinda olduk¢a onem tagimistir.
Esneklik ise kati hiyerarsik yapilarin olmadigr oOrgiitlerde uygulama sahasi

bulmaktadir.'®

Organizasyonlarin kii¢iilme nedenleri olarak sunlar1 gosterebiliriz:'"'

— Maliyetleri azaltmak,

— Karar siirecini hizlandirmak,

— Rakiplerin hamlelerine daha kisa siirede karsilik vermek,

— Haberlesmede ortaya ¢ikan problemleri azaltmak,

— Isletme i¢i siireclerden ¢ok miisteri ihtiyaglarina odaklanmak,
— Isletmelerin giiclenmesini hizlandirmak,

— Verimliligi arttirmak,

— Yeni fikirlerin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

— Sinerjiyi arttirmak,

— Kisisel sorumluluklar1 daha kolay takip etmek,

Kiiresellesme ve kiiresellesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan teknolojik yenilik,
hizli degisimleri kaginilmaz kilmistir. Bu durum rekabetin her gecen giin daha da ¢ok
arttig1 diinyada, isletmelerin personel sayisinda, hiyerarsik kademelerde ve
maliyetlerde azalmay1 da birlikte getirmistir.'” Isletmeler, kiiresellesmeyle birlikte

cevresel kosullarda olusan degisim, ulusal ve uluslararasi pazarlarda hayatta

1% Melek Tiiz, “Orgiitsel Kiiciilme ve Secenekleri”, Dokuz Eyliil Unv. isletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:2, Say1:2, 2001, s.11.

"' fsmail Dalay, Yonetim ve Organizasyon, Sakarya Unv. Yayim No:43, Adapazari, 2001, 5.287.
192 Naktiyok, a.g.m. , 5.205.
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kalabilmek, rekabet giiclerini ve etkinliklerini arttirmak i¢in oOrglitsel anlamda

kiigiilme ve kademe azaltma faaliyetlerine girismislerdir.103

2.3.2. Personeli Giiclendirme

Kavram olarak giiclendirme, giiniimiizde isletme bilimi tarafindan siklikla
kullanilan bir kavram haline gelmistir. Gliglendirme kavramini ilk olarak: 1983’te
Harrison ve Kanter; 1985°te Bennis ve Naus: 19986’da Burke ve Neilsen: 1987°de
Black ve 1988’de House tarafindan kullanilmistir. Kiiresellesmeyle birlikte
glinlimiizde isletmeler agsindan kaliteli ve hizli miisteri hizmeti vermenin 6nemi
artmistir. Miisterilere bu hizmeti sunarak kisiler ise isletmedeki c¢alisan personeldir.
Bu nedenle giiniimiizde bir¢ok isletme, calisanlarini giiclendirmenin gereginin
farkina varmislardir. Bunun i¢in personelin giiclenmesi amactyla bir takim ¢aligmalar

yapmuislardir.'®

Glinlimiizde bilgi toplumuna gecisle birlikte isletmeler, hiyerarsik ve
biirokratik ilkelerle yonetim anlayist terk ederek kendini yoneten organizasyonlara
dogru yeni bir anlayis gelistirmislerdir. Isletmeler bu baglamda ydnetim
felsefelerinde ve organizasyon yapilarinda degisime gitmislerdir. Yasanan bu

degisimlere bagl olarak giiniimiiz organizasyon yapilari insan odaklidir.'®

Glnliimiiziin bir gercegi olan bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinin temel
unsuru olan bireyler, isletmeler a¢sindan stratejik bir kaynak niteligine

1% fsletmeler; uyguladiklari stratejilerin, yenilik ve politikalarin

doniismiistiir.
yasanan yogun rekabet sartlarinda basarili olmasi i¢in ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve
beceri yoniinden gelismesine 6nem vermislerdir. Giiniimiizde daha da zorlasan

yogun rekabet ortaminda igletmeler, macglara ulasma ve orgilitsel gelismeyi saglamak

1 Tiiz, a.g.m. , s.14.

1% Selen Dogan, “isletmelerde Personel Gii¢lendirmenin Onemi”, istanbul Unv. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Say1:29, 2003, s.178.

195 Azim Oztiirk ve Fatih Ozdemir, “isletmelerde Personel Gii¢lendirmeye Dayah is Doyumunun
Artirilmast”, Atatiirk Unv. [IBF Dergisi, Cilt:17, Say1:1-2, Y11:2003, s5.189.

1% Mehmet Sahin ve Zuhal Sahin, Bilgi Ekonomisinde Entelektiiel Sermayenin Onemi, Ekin Kitabevi,
Bilgi Ekonomisi, Bursa, 2006, s.132-133.
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amaciyla personelin egitilip, gelistirilmesi ve motive edilmesini bir zorunluluk olarak

gormiislerdir.'”’

Personeli giliclendirme ile ilgili tanimlara baktigimizda, bu konuda yapilan
cesitli tanimlari var oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan birisine gore personeli
giiclendirme; “Calisanlarin yaraticilik ve motivasyon gii¢lerinin kullanilmasi ile eski
modasi ge¢cmis ve emir tarzindaki yonetim uygulamalarindan bir an 6nce uzaklasarak
isletme problemlerini ¢oziilmesidir.” Peter Koestenbaum personel giliglendirmeyi;
“her bireyin kendi i¢indeki volkanik giiclinii, yaraticiligini ve enerjisini agiga
cikarma davranis1” olarak tanimlamaktadir. Alfred Adler’e gore personeli
giiclendirme ise; “Grup ¢ikarlarinin 6nemini vurgulamak, bireylerin potansiyellerini

fark etmelerini ve kisisel olarak kendilerini gelistirmelerini saglamaktir.”'®®

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni yonetim kavramlarindan birisi olan
personeli giiclendirme; isgorenleri yeterli egitim ve yoOnlendirme ile daha da
Ozgiirlestiren, isgdrenlere sorumluluk vermeyi ve yeteneklerine uygun alanda ¢alisma
imkan1 6ngoren, isgoreni tesvik eden ve is siireclerinde bireysel katilimi arttirmay1

6ngoren bir anlayisi ifade etmektedir.'®
2.3.3. Degisim Miihendisligi

Glinlimiizde bir¢ok degerin hizla degistigi kiiresel diinyada, kuskusuz isletme
faaliyetleriDE hizli degisimlerin yasandigi bu kiiresel siiregten etkilenmektedir. Bu
noktada, hangi 6lgekte olursa olsun bir¢ok isletme degisimin kaginilmaz oldugunu
gormiistiir. Degisim miihendisligi, degisimin planlanmasi ve kontroliinde yeni bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram olarak degisim miihendisligi; “Kalite,
yenilik ve hizmet amaclarina ulagsmak igin isletme is ¢ikis ve slireglerinin analizi ve

110
tekrar tasarlanmasi” olarak tanimlanmaktadir.

197 Esin Barutgu, Bilgi Toplumunda insan Kaynaklari ve insan Kaynaklarinin Etkinligini Saglamada
Yetkinlikler, Bilgi Ekonomisi, Ekin Kitabevi, 2006, s.451.

"% Dogan, a.g.m. , s.181.

19 Oztiirk ve Ozdemir, a.g.m. , s.195.

1% K emal Gére, “Giiniimiizde Degisimin Onemi ve Degisim Miihendisligi”, Kara Harp Okulu
Bilim Dergisi, Cilt:15, Say1:1, 2005, s.41.
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Degisim miihendisligi, i¢inde bulundugumuz kiiresel diinyanin Onemli
performans kriterleri olan maliyet, hizmet, hiz ve kalite gibi unsurlarin gelistirilmesi
anaciyla, is siireglerinin yeniden tasarlanmasidir. Bu kavrami acgiklamada
kullanabilecegimiz bir baska tanima gore; degisim miihendisligi, gereksiz islerden
kurtulmak ve isi yapmanin daha i1yi yollar1 i¢in isi bagindan sonuna kadar diisiinerek

yeniden tasarlamaktir.'"!

Degisim mihendisligi kavramimin ilk olarak nasil kullanilmaya baslandig
konusunda bir fikir birligi olusmamustir. Akademik c¢evrelerdeki bir kisim
arastirmacilara gore degisim mihendisligi; birkag yi1l oOnce, birkag farkh
metodolojinin karigimi olarak giindeme gelmistir. Buna karsilik diger arastirmacilara
gore ise degisim mihendisligi kavrami 1980’lerden itibaren kullaniimaya

baslanmistir.'"?

Degisim miihendisligi, kavram olarak yonetim bilimi alaninda yeni bir
kavramdir. 1990°l1 yillarin basinda ortaya ¢ikan bu kavram, ilk olarak Michael
Hammer adinda bir Amerikali yOnetim uzmam tarafindan kullanilmastir.
Organizasyonlarda performans diizeyini yiikseltmek ve yiikselen performansin
devamini saglamay1 amaglayan bir kavram olan degisim miihendisligi, son yillarda

ABD basta olmak iizere bir¢ok iilkede nem kazanmustir.'?

Degisim miihendisligi faaliyetleri sekiz asamadan olusmaktadir. Bunlari

kisaca su sekilde ac;lklayabiliriz:114

1. Degisime Gereksinim Bulunmasinin Sebebini Bulma Asamasi:
Bu asama her nevi hazirlik asamasi olup degisim miihendisligini uygulayacak
kisilerin, degisim icin motive edilerek hazir hale getirilmesini saglama amacini

giider.

" Micheal Hammer ve Steven A.Stanton, Degisim Miihendisligi Devrimi, Cev.:Sinem Giil, Sabah
Kitablari, 1995, Istanbul

"> Degisim Miihendisligi, Verimlilik Dergisi, S.6, 2005, s.1.

'3 Coskun Can Aktan, “Degisim Miihendisligi”’, Ekonomik Forum Dergisi, Kum Yayinlari, Say1:9,
1998, s.31.

114 Zeynep Diiren, 2000°li Yillarda Yonetim, Alfa kitabevi, 2000, istanbul, 5.248-254.

35



2. Teshis ve Siireglerin Se¢imi Asamast:
Bu asamada hedef miisteri odakli siireglerin belirlenmesidir. Goriilecek isler

ve etkinlikler teshis edilerek, oncelik siralamasi yapilmalidir.

3. Mevcut Siirecleri Ana Hatlartyla Tanimlayarak Gézden Gegirme:
Burada giidiilen amag, ana hatlarin belirlenerek ve Sorumlu kisilerden de

onay alarak, degisime temel olusturacak bir zemin yaratmaktadir.

4. Siireclerin Yeniden Tasarmu Ile ilgili Hedeflerin Ve Olgiim Yontemlerinin
Belirlenmesi Asamasi:

fyilestirme ve degisimden bahsedebilmek igin, bu farklar1 &lgme islevine
sahip gostergelere ihtiya¢ vardir. Bu gostergeler hedeflenen sonuglara uygun olarak

belirlenmelidir.

5. Siireglerin Temelden degistirilmesini Ongoren Yeniden Tasarimlarin
Ortaya Konulmas1 Asamast:
Bu asama degisim miihendisliginin en 6nemli faaliyetlerini kapsamaktadir.

Burada 6nemli olan husus, bir yaraticili§in ortaya konulmasidir.

6. Yeni Siirecte Gegerlilik Kazandirilmas1 Asamasi:

Yeni tasarim ve yaraticilik faaliyetleri sonucunda tanimlanan yeni is
siireglerinin isletme iginde kabul ettirilmesi ve deneme sonuglarma gecerlilik
kazandirilmasi degisim miihendisliginin basarisinda ¢ok Onemli bir asamayi

olusturmaktadir.

7. Yeni Siireclere Gegisin Planlanmas1 Asamasi:
Bu noktadaki amag; yeni slireglere gecisin, ayrintili ve dikkatli bir sekilde
planlanarak igletmelerin faaliyetlerinde herhangi bir aksama ve bu soruna yer

verilmemesini saglamaktir.

8. Yeni Siireglerin Uygulamaya Sokulma Asamasi:
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Degisim miihendisliginin son asamasini olusturan bu asama, isletmenin eski
kabugundan siyrilip, tamamen yeni bir diizene, yeni bir kiiltiirel yapiya kavustugu

son asamadir.

2.3.4. Benchmarking (Kiyaslama)

Isletmeler, cevresel kosullarda meydana gelen degisimlere olduk¢a duyarh
sosyal varliklardir. Ozellikle giiniimiizde degisimin ka¢imlmaz oldugu ve rekabet
sartlarinin giderek zorlastig1 bir ortamda isletmelerin varliklarin1 devam ettirmeleri
noktasindaki hassasiyetleri daha ¢ok artmistir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler,
orgiitsel yapilarini, yonetim kiiltiirlerini ve sistemlerini gozden gegirip gelistirme
gayretlerine girmislerdir. Benchmarking kavrami da isletmelerin yasanan hizl

degisim karsisindaki gayretlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.'"”

Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi benchmarking’i su sekilde
tanimlamaktadir: “Diinyanin her tarafindaki lider isletmelere karsi kendi isletmemizi
kiyaslamak ve Olgmek {izere uygulanan ve edinilen bilgileri isletmemizin
performansini arttirmak i¢in kullanacagimiz siirekli bir ara¢” . Benchmarking; bir
isletmenin rakipler, farkli sektorlerdeki isletmeler ve dis pazardaki uygulamalar ile
mukayese edilmesi suretiyle en iyi uygulamalart 6rnek almasi ve zayif kaldigi

noktalar gelistirmesidir.''®

Benchmarking, isletmeler arasinda yasanan rekabet sonucu ilk olarak

1980’lerin basinda ortaya cikmustir.'”

Sirketlerin yiiksek performans degerleri saglamalar i¢in en iyi ve en dogru
yontemleri aramalar1 ve uygulamalar1 anlamima gelen benchmarking’in baslica

Ozellikleri sunlardir:
— Siirekli gelisimi esas almaktadir,

— Atilimcr olumlu bir yaklagimdir,

"5 Aykut Bediik, “Yeni Yonetim Teknigi Benchmarking”, Dis Ticaret Dergisi, Say1:19, 2000,
s.132.

"% pnar Giiral Ozer, Benchmarking, Vizyon Yaynlari, izmir, 1999, s.4.

17 Bediik, a.g.m. , s.133-134.
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— Uygulamalara yoneliktir (en iyi uygulamalara doniik)
— llerlemeyi amag edinir,

— Benchmarking, belirlilik esaslar1 tizerine kurulur,

—  Olgiiliiliik ilkesine dayanir

— Upygunluk: Benchmarking yonetiminin yatirim stiline uygun olmaktir.

2.3.5. Ogrenen Organizasyonlar

Diinyanin i¢inde bulundugu yeni toplumsal yapinin adi bilgi toplumudur.
Bilgi toplumu, i¢inde bulundugumuz ¢agin yadsinamaz bir gergegidir. Bilgi, bir¢ok
alanda oldugu gibi isletmeler acisindan da biiyiilk bir anlam ifade etmektedir.
Kiiresellesmenin getirmis oldugu yogun rekabet ortami, isletmeleri miisteri istek ve
ihtiyaclariin karsilanmasi konusunda yeni arayislara itmistir. Isletmeler, yogun
rekabet sartlarinda fark yaratabilmek icin daha hizli ve daha kaliteli, ayn1 zamanda
daha ucuz hizmet sunma cabasi igerisine girmislerdir. Bu durum firmalarda bir
yandan miisteri, bir yandan da rakip odakl kiiltiiriin olugsmasina neden olmustur. Bu

gelismeler firmalarim 6grenme yetenegi kazanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir.''®

Ogrenen organizasyonlarin ortaya ¢ikmasinda rekabetin artmasi, iletisimin
gelismesi ve kiiresellesme siirecinin 6nemli rolii olmustur.'"® Ogrenen organizasyon
kavramui ilk olarak 1990 yilinda Peter Senge’nin “The Fifth Discipline” adli eserinde

kullanilmustir.'*°

Ogrenen organizasyonlar, “bireylerin gelismesine olanak saglayan bir ortam
yaratarak elde ettigi potansiyel ile siirekli bir doniislim iginde olan
organizasyonlardir.” Ogrenen organizasyonlar; bilgi elde eden, mevcut bilgileri
kullanarak yeni bilgilere ulagsan ve mevcut bilgileri organizasyondaki biitiin {iyelere
yansitarak oOrgiitsel faaliyetleri yeni bilgi ve goriisleri yansitabilecek sekilde

degistirebilme ve esnekligine sahip organizasyonlardir. Ayrica Ogrenen

"8 Cevahir Uzkurt ve Omer Torlak, “isletmelerin Miisteri Degeri yaratma Cabalar1 Uzerinde
Ogrenme ve Pazar Odakh Kiiltiiriin Etkileri”, Hacettepe Unv. IIBF Dergisi, Cilt: 25, Say1:1, 2007,
s.240-241

"% Selim Yazici, Ogrenen organizasyonlar, Alfa Yayim, 2000, s.147.

2 Yazici, a.g.e. , s.151-152.
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organizasyonlar, bireylerin gelisimine olanak saglayan ve biitiin ¢alisanlarin kisisel

gelisimini hedefleyen organizasyonlardir.'*'

Glinlimiizde basarili olmak isteyen isletmeler, i¢inde bulundugumuz zamanin
kosullarina uyum saglayan ve degisimi yaratan isletmeler olmalidir. Cagin
gereklerini ve bu gereklerin gelecekte ne gibi degisimler gosterecegini anlamak,

6grenen organizasyonlarin temel prensibini olusturmaktadir.'*

Bir organizasyonun 6grenen organizasyon niteligini tagimasi i¢in; yenilikleri
hizli bir sekilde fark edip uygulamak, yaratici olmak, egitime dnem vermek, siirekli
bir 6grenme dinamigi i¢inde hareket etmek ve fikir gelistirici 6zgiir bir ortam
saglamasi gerekmektedir. Ogrenen organizasyonlarla saglanan rekabet avantajlari

sunlardir.'?

— Kurumun ortak zekasini arttirmak

— Hatalar1 6nlemek

— Motive edici bir ortam yaratmak

— Calisanlarin gelismesi ve ilerlemesini desteklemek
— Miisteri beklentilerine daha iyi cevap verebilmek

— TKY programini hayata gecirmek ve siirdiirmek

2.3.6. Toplam Kalite Yonetimi

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu’na gore kalite; bir malin veya bir
hizmetin tiiketicinin ihtiyaglarini karsilama derecesidir. TS-ISO 9005 Sozligii’ne
gbre ise kalite; bir iirlin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar

karsilama yetenegine dayali Ozelliklerin toplamidir. Juan tarafindan kullanima

2! Giilten Eren Giimiistekin ve Nevin Yoriik, “Aract Kurumlar Ogrenen Organizasyonlar midir?
»_Istanbul Unv. SBF Dergisi, Say1:27, 2002, 5.191.

122 7 Beril Akinc1 Vural ve Cisil Sohodol, “Ogrenen Organizasyonlarda Kiiltiirel Degerler”,
Istanbul Unv. Iletisim Fak. Dergisi, s.18, 2003, s.314.

123 Vural ve Sohodol, a.gm. ,s.319.
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uygunluk olarak tanimlanan kalite, Crosby tarafindan spesifikasyonlara uygunluk

derecesi olarak nitelendirilmektedir.'**

Kalite gilintimiiz isletmecilik diinyasinda en ¢ok konusulan kavramlardan
birisini olusturmaktadir. Kalite; yalnizca teknik bir boyutu olan yontem olmaktan
cikarak giiniimiizde, isletmeler tarafindan miisterilerini memnun etmekte ve isletme
icindeki tiim birimlerin optimizasyonunu saglamakta kullanilan bir isletme yonetim
araci olmustur.'?

Toplam kalite yonetimi miikemmel orgiitsel performansi gerceklestirmek ve
devam ettirme amacini giiden temel bir stratejidir. Ayn1 zamanda toplam kalite

yonetimi su énemli faktorleri igine almaktadir.'*®

1980’11 yillara gelininceye kadar kalite daha c¢ok bir kontrol ve hatalarin
telafisi olarak kabul goriirken, 1980’li yillardan sonra ise batili isletmeler, kalitenin
stratejik boyutunu kesfetmislerdir. Giiniimiizde algilanan kalite anlayis1 eskiye oranla
her yerde, her seyde ve her kosuldaki en uygun kalite anlayisini yansitir ve daha
genis bir bakis agis1 gerektirir. Kalite, toplam kalite yonetimiyle birlikte teknik bir

uygulama olmaktan ¢ikarak bir felsefe haline gelmistir.'?’

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi gliniimiizde diinya ¢apinda yaygin bir kabul
gormiis ve basta Japon isletmeleri olmak iizere ABD, Avrupa ve Asya Pasifik
bolgesindeki isletmeleri etkisi altina almistir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
tarafindan benimsenen degerler, hem 6zel sektor tarafindan hem de kamu sektorii
tarafindan benimsenmektedir. TKY ile ilgili yapilmis olan arastirmalarin ortaya

koydugu sonuglara bakildiginda; TKY’yle birlikte oOrgiitlerde pazar payinda ve

124 Erkan Oktay ve M.Suphi Ozgomak, “Kalite Kavramindaki Gelisme”, Atatiirk Unv. IIBF Dergisi,
Cilt:15, Say1:3-4, s.309, 2001.

12 Birdogan Baki ve Ekrem Cengiz, “Toplam Kalite Cevre Yénetimi”, Uludag Unv. {iBF Dergisi,
Cilt:21, Say1:1, 2002, s.155.

126 7akaria Abas; Zulnaidi Yaacob, “Exploring the Relationships Between Total Ovality
Manafement (TQM), Strategic Control Systems (SCS) and Organizational Performance (OP)
Using a SEM Framework”, Journalof American Acedemy of Business, cilt:9, Say1:2, 2006, s.161.
17 fsmail Dalay, Yonetim ve Organizasyon (ilkeler, Teoriler ve Stratejiler), Adapazari, 2001,
Sakarya Unv.Yayin No:43, 5.203.
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yatirimlarda karliligin arttigi, tiretim maliyetlerinin azaldigi, stratejik yararlar

saglandig1 ve orgiitsel performansin arttig1 ortaya ¢ikmistir.'*®

Bir tanima gore TKY; “iirlinlin yaratilmasinda her diizeyde ¢alisanlar ve her
diizeyde yoneticilerin kalite i¢in s6z vermesi ve kalitenin stratejik degerinin agikca
anlagilmasini saglayan bir organizasyon kiiltiiriiniin yaratilmasi ile ig¢sel ve digsal
miisterilerin gereksinimlerini karsilama hedefini tagiyan bir toplum felsefesidir.”
TKY, giinlimiizde yalniz tiretim sektoriinde degil; hizmet, saglik ve hatta {iniversite
ortaminda da basar1 ile uygulanmaktadir. Japonya, TKY uygulamalarindaki basarilar

ile diinyaya 6rnek olmustur.'*’

TKY, kalite lizerine odaklagan, miisteri memnuniyeti 6n plana alan, biitiin
calisanlarin katilimimi saglayan mevcut durumun siirekli gelistirilmesini saglayan,
toplum ve Orgiitteki tiim bireyler i¢in yarar saglayan bir yaklagimdir. TKY nin
basarili ve kalici olabilmesi i¢in tiim oOgeleriyle kabul gérmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. TKY’de uygulamalarinda ve yonetiminde dikkat edilmesi ve goz
Oniinde bulundurulmasi gereken konular; miisteri odaklilik, liderlik, siirekli
iyilestirme, sorumluluklar1 paylagsma, uzun dénemli bakis, hizli cevap, gergeklerle
yonetim ve isbirligini giiglendirmektir.'*

Tablo 2:  Kalitenin Degisen Kavrami

Eski Stil Kalite Yeni Stil Kalite

Kalite sadece iirlin kalitesi anlamindadir. | Kalite gereksimlere uygunluktur

Temelde hizmet veya iiriin ile ilgilidir.

Tiim ig ve gorevlerle ilgilidir

Problemleri bulmaya 6nem verir.

Problemleri 6nlemeye 6nem verir

Kalite departmaninin sorumlulugudur.

Tiim ¢alisanlarin sorumlulugudur.

Kalite temel olarak {iretim calisanlari
tarafindan etkilenir.

Kalite tiim ¢alisanlar tarafindan etkilenir.

Kalite bir fonksiyondur.

Kalite bir stratejidir.

Kalite bir aragtir.

Kalite bir siiregtir.

Kalite sampiyonlar kaliteyi destekler.

Ust yonetim kaliteyi destekler

Kalite, iirlin nitelikleriyle ol¢iiliir.

Kalite, kalitenin maliyetiyle 6l¢iiliir.

Kaynak: Fatih Karcioglu, a.g.m., s.281.

128 Hatice Oztiirk, “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve isletme Performansi Arasindaki
Iliskinin Analizi”, Hacettepe Unv. {IBF Dergisi, Cilt:24, Say1:1, 2006, s.212.
129 Fatih Karcioglu, “Toplam Kalite Yénetimi ve Orgiit iklimi”, Atatiirk Unv. [iBF Dergisi, Cilt:15,

Say1:3-4, 2001, s.282.
B0 Baki ve Cengiz, a.g.m. , s.157.
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Toplam kalite yonetiminin isletmelere sagladigi yararlar sunlardar:'*!

— Toplam kalite yonetimiyle sadece mal ve hizmetlerin kalitesi degil,
biitiin alanlarda kalite anlayis1 6nem kazanmaktadir.

— Isletmelerde var olan verimlilik ve etkinlik ¢alismalarnin &nemi
artmigtir.

— Isletmelerde bilimsel ¢alismalar artmis ve daha ¢abuk karar alma ve
kararlara katilim saglanmistir.

— Miisteri kavrami degiserek miisteri tatmini saglanmis, bu da satiglari
arttirmis  ve satiglar da pazar paymi arttirarak yeni pazarlar
yaratilmasina olanak saglamistir.

— Isletmelerin rekabet etme noktasindaki gii¢leri artmustir.

— Isletmelerde sistematik calisma énem kazanmustr.

— Daha oOnce {stlerine baglh calismak zorunda kalan personel bu
bagimliliktan kurtulmus; yenilikgi, yaratici ve liretken olmuslardir.

— Isletmelerde egitim ve motivasyon dnem kazanmistr.

2.2.7. Reorganizasyon

Icinde bulundugumuz kiiresel diinyada hizli bir degisim siireci
yasanmaktadir. iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve benzeri bircok baslik altinda yeniligin
getirmis oldugu degisimler yasanmaktadir. Isletmeler de i¢inde bulundugumuz bu
degisim slirecinde kendine diisen pay1 almaktadir. Cevreye karsi agik birer sistem
olan isletmeler, degisen cevre kosullarina karsi duyarhdir. Organizasyonlarin,
kendilerini saran ¢evrenin degisken kosullarina ve faaliyetlerine kendilerini
uydurmak  zorunda  kalmalar1  reorganizasyon kavramint  dogurmustur.
Reorganizasyon kavrami; organizasyonlarin degisen genel, yakin ve Orgiitsel ¢evre

kosullarina gore yeniden diizenlenmesi ve degistirilmesi faaliyetlerinin biitliniidiir.

B! Dalay, a.g.e. , 5.205.
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Bu kavram iktisadi hayatta varliklarini siirdiiren orgiitlerin, degisen ¢evre kosullarina

adapte olma ve uyma zorunlulugundan ortaya ¢ikmustir.'*

Hizli degisim siirecinde c¢evreyle etkilesim igerisinde olan isletmeler,
meydana gelen degisimlere uzak kaldiklar1 takdirde yetersizlesirler. Bu durum da
isletmelerin amagclarina ulagsmasinda ve her gecen giin daha da zorlasan kiiresel
rekabet sartlarinda kan kaybina yol agmaktadir. Bu noktada reorganizasyon, ortaya
cikabilecek muhtemel bu tiir aksakliklari, yetersizlikleri ortadan kaldirmayr ve

yeniden yapilanmayi icermektedir.'*

Reorganizasyon kavraminin isletmelere kazandirmaya ¢alistig1 amaglari sdyle

ifade edebiliriz:'**

— Isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulasmada iyi bir iklim olusturma
ve gerekli iyilestirme ve yenilikleri saglama,

— Isletmeleri zamanm ihtiya¢ duydugu teknolojik yeniliklerle donatmak ve
uygun personelin temin edilmesi,

— Isletmelerde etkin ve verimli bir haberlesme aginin kurulmasi, kiiresel
iletisimi saglamak,

— Giiniin kosullarina uygun, ortak sorumluluk bilincinin gelistirilmesi,

— Isletmeler icin kiiresel dlgekte yeni bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi,
isletmelerde Onemli pozisyonlarda gorev alacak yetkin ve liderlik
ozelliklerine sahip ¢alisanlarin yetistirilmesi, bununla birlikte isletmenin

biitiiniinii dikkate alarak uygun yapiy1 olusturmak,

2.2.8. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

21. ylizyilm son g¢eyreginde bilgisayar, iletisim ve mikroelektronik
teknolojilerini kapsayan enformasyon teknolojilerinde yasanan hizli degisim, tiretim

stirecini biliyiik bir oranda etkilemis, bu durum is giiclinliin yapisinda da temel

2 Tytar, a.g.e. , 5.95.
13 Tutar, a.g.e., 5.96.
134 Tutar, a.g.e.,s.96-97.
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degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Daha Onceleri isletmeler agisindan en
oncelikli hedef kar elde etmek iken, glinlimiizde miisteri ve insan odakli yaklagimlar
onem kazanmaya baglamigtir. Buna bagli olarak isletmeler, devamliliklarini
stirdirmeleri agisindan caligsanlarinin bilgi, yetenek ve yaraticiliklarini 6n plana

cikarip miisteri istek ve beklentilerinin tatmin edilmesi gerekliligini gormiislerdir.'*

Bunu hizli degisim ve doniigiimlerin yasandigi, rekabetin her gegen giin
zorlastig1 giinlimiizde, geleneksel personel yonetimi anlayisi ile saglamak zor
goziikkmektedir. Personel yonetimi, organizasyonlarda is giicii ile ilgili bir takim
teknik konularla ilgilenen, dar gergeveli bir kavramdir. Sonug itibariyle geleneksel
personel yonetimi kavrami, yasanan bu hizli degisim siirecinde isletmelerde bir takim
ihtiyaclara cevap verememekte ve yetersiz kalmaktadir. 1970’li yillarin sonlar1 ve
1980’lerin basinda isletme igerisindeki personel planlanmasindaki yenilikler,
isletmelerin dis cevre ile olan iliskileri ve yasanan degisimlerin karsilanmasi
amaciyla insan kaynaklar1 yonetimi adi altinda yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Boylece geleneksel personel yoOnetiminden, modern personel
yonetimine (insan kaynaklar1 yonetimi) gecis saglanmistir. Bilhassa biiyiik olgekli
isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimine gecis basarili bir sekilde uygulanmustir.
Buna karsilik kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde bu uygulama tam anlamiyla hayata

gegirilememistir.">°

Canman’a gore; “Insan kaynaklar1 ydnetimi insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran,
onu &rgiitiin merkezinde géren personel ydnetimine ¢agdas bir bakis acisidir. Insan
kaynaklar1 yonetimi igletme icerisinde insanin stratejik dneminin farkina vararak,
onu bir maliyet unsuru olarak gérmekten cok, isletmeye deger katan, isletmenin
etkinlik ve verimlilige ulagsmasinda 6nemli derecede katkisi oldugunu kabul eden bir

yaklagimdir.”"?’

135 Ahmet Selamoglu, Kiiresellesme Siirecinde insan Kaynaklar, Istanbul, 1998, s.66

1% Keser, a.g.m. , s.2.

B7 Berrin Filizoz, “insan Kaynaklar1 Yonetiminde Uluslararasi Yaklasim Gerekliligi”,
Cumhuriyet Unv. IIBF. Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2003, s.162.
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Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmedeki calisanlarm isletmeye katkilarini en
iist seviyeye ¢ikaracak sekilde gelismesini saglayip, isletmeyle uyumlu ve bir biitiin
olusturacak sekilde bakis a¢is1 kazanmasini saglama amacini giider. Sahip oldugu bu
ozelligiyle insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin basarili olmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimini tasidig1 amag agisindan iki sekilde ele
alabiliriz. Bunlardan ilkini; insan kaynaklarin1 organizasyonun amaclar
dogrultusunda en etkin ve en verimli bir sekilde kullanmak olustururken, ikincisini
de; calisanlarin ihtiyaclarinin  karsilanmasi ve mesleki agidan gelismelerini
saglamaktir. Sonug itibariyle insan kaynaklar1 yonetimiyle amaglanan; hem
calisanlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerinden maksimum bir sekilde yararlanip
isletmenin amaglarina ulagsmasi saglanmasi, hem de c¢alisanlarin organizasyondan

beklentilerine cevap verebilmek icin gerekli yontemleri kullaniimasidir.'®

Insan kaynaklar1 yonetimi, personel ydnetimine oranla daha stratejik bir
davranis sonucu dogmustur. Personel yonetim organizasyonlardaki calisanlarla ilgili
bir dizi teknik konularla ilgilenirken, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) isletmenin
sahip oldugu kiiresel bakis agis1 dogrultusunda gelismis, teknik ayrintilarin yaninda,
isglicii yonetimini daha genis bir perspektifte oturtan, firma kiiltiiriiniin 6nemli bir
pargasi olarak gelismistir. Ayrica personel yonetimi kavrami, ¢alisanlarin giinliik
sorunlariyla ilgilenen, departmana ait herhangi bir fonksiyonu icra etmeyi
hedeflerken, insan kaynaklari yontemi isletmede yiliksek bir performans ve basari
saglayip, calisanlarin mesleklerine daha stratejik ve uzun vadeli yaklagmalari

gerektigi diisiincesini tasimaktadir.'*

Bugiin diinyamiz ge¢mise oranla daha ¢ok rekabetgi ve degisken bir hale
gelmistir. Olusan bu yeni yapiya baglh olarak yasanan hizli degisim siirecinde,
isletmeler de rekabet avantajlarini arttirma c¢abasi igerisine girmislerdir. Giiniimiizde
sermaye, teknoloji, mekan gibi geleneksel kaynaklar rekabet avantaji saglama
noktasinda artik eski 6nemini kaybetmistir. Bunlarin yerine basta insan kaynaklari

olmak tizere daha yenilik¢i kaynaklar 6n plana ¢ikmaktadir. Burada kasimiza ¢ikan

18 Filizoz, a.g.m., s.162.
139 Tutar, a.g.e.,s. 116.
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onemli bir nokta da globallesmeye bagli olarak isletmelerin kiiresel bir kimlik
kazanmalar1 ile isletmelerin ister istemez insan kaynaklari yonetimi modelini
uygulamaya yonelmeleri olmustur. Diinyanin farkli cografyalarinda faaliyet gosteren
kiiresel igletmeler, hem farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ozelliklere sahip
bolgelerde faaliyetlerini slirdiirmesi, hem de farkli niteliklere sahip is giicii
barindirmasi sebebiyle kiiresel perspektifte bir insan kaynaklari yonetim sistemi
olusturma zorunda kalmuslardir.'*® Isletmeler agisindan insan, Orgiitsel amaclara
ulagmada ve daha etkin ve verimli ¢iktilarin elde edilmesinde 6nemli rol oynamalari
sebebiyle dnemli bir deger kabul edilmistir. Bu nedenle giiniimiizde bir¢ok isletme,
rekabette geri kalmamak icin insani, yOnelmesi gereken bir iiretim faktorii
anlayisindan ¢ok, yatirnm yapilmasi gereken bir deger olarak gérmeye baglamistir.
Ayni zamanda bu anlayis, insan kaynaklari yonetiminin isletmelerin 6nemli bir
pargasi haline gelmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Giinlimiizde teknoloji ve iletisim
olanaklarinin her gecen giin daha da ¢ok artmasi ve gelismesi, ulusal sinirlarin
onemini kaybetmesi ve dolasimin daha da serbestlesmesiyle diinyada kaynaklara
ulasmak daha da kolaylasmistir. Bu durum ticari hayatta kaynaklara ulagsmay1
kolaylastirirken, kiiresel isletmeler agisindan bilgi ve beceri giicline sahip insan
kaynaklari1 ve bu kaynagin etkin bir sekilde yonetilmesini rekabet kosullari

acisindan 6nemli bir noktaya tagimustir.'*!

Personel yonetimi kavrami ile insan kaynaklar1 kavrami icerik ve tasidigi
anlam itibariyle es de8er kavramlar olmayip, aralarinda bir takim farklar
bulunmaktadir. Her iki kavram arasindaki mevcut farklar1 bir tablo yardimiyla

asagidaki sekilde agiklayabiliriz:

0 Filizoz, a.g.m. , 5.165.
" Filizoz, a.g.m., s.165.
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Tablo.3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Personel Yonetimi Arasindaki Farklar

Konular Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Calisanlarla iligkiler | Muhalefetgi Gelistirici igbirligi i¢inde
Oryantasyon Zaman zaman tepkisel Is odakli
Organizasyon Ayr1 bir fonksiyon Birlesik bir fonksiyon
Miisteri Yonetim Yonetim ve ¢alisanlar
Degerler Emir-eslik uyumu Miisteri ve problem odakli
Problemleri anlay1p uygun
Uzmanlarin rolii Diizenleyici ve kayit tutucu
Coziim tireten
Farkl1 diizeydeki insan kaynak-
Genel ¢ikt1 Boliimsel diislince ve hareket | larini igsletmenin gereksinimle-

riyle birlestirme

Kaynak: Serpil Aytag, Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kariyer Anlayisi ve Bir
Uygulama, 1996’dan aktaran Askin K., “a.g.m.”

2.2.9. D1s Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)

Organizasyonlar, bir¢ok alanda da oldugu gibi is hayatinda kendini gdsteren
hizli degisim olgusu karsisinda ayakta kalabilmek, degisken bir organizasyon
yapisina sahip olabilmek i¢in dis kaynaklardan yararlanma yoluna gitmiglerdir. Dis

kaynaklardan yararlanma kavrami giiniimiizde yayginlasmis ve 6nem kazanmustir.

D1s kaynaklardan yararlanma, iirlinlin olusturulmast amaciyla gerekli
pargalarin veya diger katma deger olusturan faaliyetlerin disaridan temin edilmesidir.
Bir bagka tanima gore ise, orgiitiin diger orgiitlerden girdi niteliginde hizmet veya

{iriin saglamasidir.'*?

Sozlik anlam itibariyle dis kaynaklardan yararlanma; “kaynaklarin disariya

transferi ve ikinci donemdeki islerin isletme disina kaydirilmasidir” Greaver’a gore

142 Geng, a.g.e. , s.215.

47




dis kaynaklardan yararlanma kavrami; firmanin siireklilik gosteren bir takim igsel
faaliyetlerini ve karar haklarin1 bir anlasma cergevesinde disaridaki tedarik¢i firma

veya firmalara devretmesidir.'®’

D1s kaynaklardan yararlanma, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanmalar1 ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda
ise, spesifik olarak o konuda uzmanlasmis firmalardan yararlanmak yolu ile faaliyet
gostermelerini ongdren bir iretim stratejisidir. Dis kaynaklardan yararlanmayz,
organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa calisarak maliyetleri diisiirmek,
verimliligi arttirmak, miisteri tatmini saglamak, yeni iliskiler kurarak ve gelistirerek
faaliyette bulunmak ve netice itibariyle asgari 6l¢iide emek ve maliyet ile azami

6lciide is yapabilmek olarak da tanimlanabilir.'**

D1s kaynak kullanimi orgiitlere bir takim faydalar saglamaktadir. Ancak
gerekli 6nlem alinmadig: taktirde veya uygulamada hata yapilirsa bu durum orgiitlere
olumsuz bir sekilde yansiyacak ve beraberinde bir takim sakincalarda
getirebilecektir. Dig kaynak kullaniminin orgiitlere olasi yararlarini ve sakincalarini

bir tablo yardimiyla sdyle agiklayabiliriz.

Tablo:4. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Yararlar1 ve Sakincalari

FAYDALARI SAKINCALARI
Maliyetlerde Onemli Derecelerde Diisme Daha iist diizeyde ve daha karmasik bir
Ve Yeni Gelir Alanlar1 Olusturma iletisim geregi
Yeni aktorlerin, kisiliklerin ve
Firmanin finansman kaynaklarinda artis taleplerin sisteme girmesinden

kaynaklanan sorunlari

Caligsanlarin ve sendikanin goziinde

Sabit yatirimlarda diisme .
giivenin azalmasi

Taseronun performansinin izlenmesi

Daha yitksek kalite ve etkinlik ve degerlendirilmesinde giigliik

Fonksiyonel uzmanlardan daha fazla Miisterinin alistig1 bir fonksiyonun
yararlanma DKK’na devredilmesi ile miisterinin

' A. Asuman Akdogan ve Korhan Karacaoglu, “Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Bankacihk
Sektoriinde Teknoloji ve Bilgi islem Faaliyetleri ile ilgili Dis Kaynaklardan Yararlanma Uzerine
Bir Uygulama” Atatiirk Unv. 1.B.B.F. Dergisi, C.17, Say1:1-2, 2003, 5.93.

144 Geng, a.g.e. , s.216.
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yabancilagmasi

Oz yetkinliklere odaklanarak rekabet
Uistiinliigii elde etme pazardaki yeni
talepleri DDK ile daha ucuza test etme

imkani

Kisa donemli tasarruf i¢in uzun
donemli anlagsmalardan dogabilecek
sakincalar

Kaynak: Nurullah Geng, Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar, Seckin Yayin Evi, 2004,

s.216

Isletmeler, dis kaynak kullanimi ile maliyet avantaji, &z yetenegin gelisimi,

esnekligin arttirilmasi, risk azalimi, kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden

dagilimi, sabit sermaye masraflarinin azaltilmasi, kalite artirnmi, hiz kazanimi,

kiigiilme, teknoloji gelisimi gibi avantajlar saglamaktadir.'*

Prahalad Ve Hamel giiniimiizdeki isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma

sebeplerini soyle siralamuglardir.'*®

Yeniden yapilanmaya bagli olarak elde edilecek faydalar,

Diinya capinda ve kendi alaninda uzman olan sirketlerden faydalanma
firsati,

Nakit akiminin artmasi,

Diger hedefler i¢in 6zgiin kaynaklar yaratma,

Sirketin odagin1 gelistirmek,

Denetim giigliigii ve yonetim problemlerini en aza indirme,

Operasyonel maliyetleri hafifletmek,

Riski azaltmak,

145 Geng, a.g.e. , s.216.
146 Akdogan ve Karacaoglu, a.g.m. , s.93.
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERIN YONETIM FONKSIYONLARINA VE TEMEL iSLETME
FONKSIYONLARINA KURESEL iSLETMELER CELCEVESINDE BiR
BAKIS

3. KURESELLESMENIN YONETIM FONKSIYONLARINA ETKISi

3.1. isletmelerde Yonetim Fonksiyonlar

Bu boliimde 6nce Henri Fayol’un belirledigi ve gliniimiizde hemen hemen her
yonetim kitabinda yer alan yonetimin temel fonksiyonlar1 olan planlama, 6rgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetim kiiresel isletmeler baglaminda incelenecektir.
Daha sonra ise, isletmelerin temel fonksiyonlar1 (pazarlama, iiretim, personel ve

finans) kiiresel isletmeler agisindan ele alinacaktir.

3.1.1. Yonetimin Planlama Fonksiyonu

3.1.1.1. Planlamanin Tamimi ve Onemi

Uluslararas1 konjektiirde meydana gelen kiiresel gelismeler, gerek ulusal
gerekse de uluslararasi alanda bircok noktada etkisini gostermektedir. Kiiresel
isletmeler de ortaya c¢ikan kiiresel gelismelere, yoOnetimsel fonksiyonlarinda

gerceklestirdikleri bir takim degisiklikler vasitasiyla uyum saglamaya calisirlar.'*’

Planlama, yonetim fonksiyonlarindaki ilk halkay1 olusturmaktadir ve yonetim
stirecinin onemli bir evresidir. Planlama; “Amaglarin belirlenmesi ve bu amagclarin en
iyi bi¢imde nasil elde edileceginin kararlastirilmasi siirecidir.” Bir bagka tanima gore
ise; “planlama, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagimi
onceden kararlastirma siirecidir. Planlamanin amaci ise, islerin en optimum sekilde
yapilmasint saglayarak bu vasitayla belirlenen amaglara ulasmak ve basar

saglamaktir.'*

" Yusuf Erbay, Kiiresel isletmelerin Yonetimi ve Tiirk isletmelerinin Yeni Tiirk
Cumhuriyetlerine Yonelik Faaliyetleri, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Yaym No: 11, Ankara,
1996, s.68.

18 Bahattin Balgik, isletme Yonetimi, Konya, 1997, s.90-91.
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Planlama, ydnetim teorisinin gelismesi ve isletmelerin orgiitsel anlamda
bliylimelerine paralel olarak bir yonetim fonksiyonu olarak olduk¢a Onem
kazanmigtir. Kiiresellesme siireciyle birlikte teknolojinin hizla gelismesi, yogun
rekabetin olusmasi ve buna bagh olarak pazarlarin degisken ve dinamik bir yapiya
biirlinmesi, toplumsal alanda yasanan degisimler ve isletmelerin siirekli degisen

¢evre sartlarinda faaliyet gostermeleri planlamanin 6nemini arttirmistir. '’

Planlama, organizasyonlarin amaglarina ulagmasi ig¢in ihtiya¢ duyulan
faaliyetlerin belirlenmesi siirecidir. Bu siireg, isletmelerin amaglarini ve bu amaclara
iligkin strateji ve politikalarin neler olacagini kararlastirmaya yardimci bilgilerden
olugmaktadir. Bu sebeple planlama, yonetimin ilk ve en Onemli fonksiyonunu

olusturmaktadir.'

3.1.1.2. Planlamanin Ozellikleri

Planlamanin baslica 6zelliklerini kisaca soyle siralayabiliriz:"'

1. Planlama, isletmelerin ve organizasyonlarin amaglarina ulasmasini saglar.

2. Planlama, bir se¢im ve yegleme siirecidir. Amaglara ulasmak i¢in dnce uygun
hedefin se¢ilmesini, daha sonra ise secilen hedefe ulastiracak en uygun ara¢ ve
olanaklarin belirlenmesini i¢ermektedir.

3. Planlama, kapsamli bir faaliyettir. Orgiitiin biitiin asamalarinda ve ayn1 zamanda
Orgiitlin biitlin yonetim kademelerinde planlama vardir.

4. Planlama esnek ve devirgen bir 6zellik tasir. Planlarin degisen ¢evre kosullarina
gore yeniden gozden gegirilmesi ve gerektiginde yeni kosullara uyum saglamasi
icin gerekli degisikliklerin yapilmasini igerir.

5. Planlar gelecege yonelik olarak yapilirlar.

Planlama, hedeflerin ortaya konulmasi ve bu hedeflere ulagmak igin

stratejilerin, politikalarin ve yontemlerin belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Kiiresel

9 Eviip Aktepe, Genel isletme, Nobel Yaynlari, Ankara, 2006, s.112.
1% {smail Elif, isletme Yénetimi, Aktiiel Yayinlari, 2004, s.141.
1! Ridvan Kayalar, Genel isletme, Eskisehir, 2005, s.198.
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isletmeler agisindan bakildiginda etkin planlama faaliyetlerini gergeklestirebilmek
icin uluslararasi c¢evrenin firsat ve tehditlerinin iyi belirlenmesi ve bunlara bagh

olarak ortaya ¢ikacak olan politik risklerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.'**

3.1.1.3. Plan Tiirleri

Planlar, siirelerine gore kisa siireli planlar, orta siireli planlar ve uzun siireli
planlar olmak iizere ii¢c kisma ayrilmaktadirlar. Kisa siireli planlar bir y1l veya daha
kisa bir siireyi kapsayan ve genellikle bir donemlik planlardir. Yillik programlar kisa
siireli planlara verilebilecek bir 6rnektir. Orta siireli planlar, bir yildan baslayip bes
yila kadar uzanan planlardir. Orta siireli planlar genellikle bes yilliktir. Birkag yillik
stireyi igeren yaptirimlar orta siireli planlara 6rnek verilebilir. Uzun siireli planlar bes

yildan baslayan ve siiresi duruma gore artan planlardir.'”

Planlar nitelikleri agisindan stratejik planlar ve yonetsel planlar olmak {izere
ikiye ayrilirlar. Stratejik planlar; isletmelerin gelecege yonelik gelisimini ve
biiylimesini konu olan, ayrica yapilacak kokli degisimleri igeren planlardir. Yonetsel
planlar ise, stratejik planlarda belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in isletmenin

kontroliindeki etkenlerin nasil diizenlenecegini ele alan planlardir.'*

Kullanim bigimlerine gore ise planlar, tek kullanimli ve siirekli planlar olmak
tizere ikiye ayrilirlar. Bir kerelik planlar, yatirimlar, programlar, projeler ve bir defa
yapilmasi s6z konusu olan planlardir. Siirekli planlar ise, siireklilik arz eden isletme
calismalarryla ilgili olan planlardir. Isletme politikalar1 ve prosiidiirleri siirekli

planlara 6rnek verilebilir.'*

3.1.1.4. Kiiresellesme ile Planlama Fonksiyonu Arasindaki Mliski

Giliniimiizde  kiiresel  isletmelerin  etkin  planlama  faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri  icin  Oncelikle  uluslararasi  firsat ve  tehditlerin

degerlendirilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde isletmeler, disa agik birer ekonomik

52 Erbay, a.g.e. , 5.68-69.
153 Elif, a.g.e. , 5.149.
1% Karalar, a.g.e. , 5.199.
13 Elif, a.g.e. , s.148.
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sistemlerdir. Bu ozelliklerinden dolay1 ozellikle kiiresellesmeyle birlikte hukuki,
siyasi, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik ¢evresel faktorlerin getirdigi zorluklarla karst

karstyadur.'

Kiiresellesmeye birlikte diinyada bir¢ok alanda hizli degisimler
yasanmaktadir. Dogal olarak bu durumdan isletmelerde etkilenmektedirler.
Glinlimiizde isletmeler ile ¢evreleri arasinda stirekli ve karsilikli bir etkilesim vardir.
Cevrede yasanan hizli degisim, onunla etkilesim igerisinde olan isletmeleri de
etkilemektedir. Isletmelerin kiiresellesme ile birlikte dis cevre faktorlerini belirlemesi

ve analiz etmesi eskiye oranla daha da zorlagmustir.'’

Kiiresel isletmeler, politika ve stratejilerini diinya ol¢eginde gergeklestirirler.
Diinyay1 tek bir ekonomi olarak algilayan bu isletmeler, calisma planlarimi ve
programlarini olustururken diinyanin biitiiniinii g6z 6niinde bulundururlar. Kiiresel
isletmeler, tiretim ve hizmet faaliyetlerini planlarlarken, konulart makro bir bakis
acilar1 ile ele alirlar. Kiiresel isletmeler, bir yandan kendi {iilkelerinde yiiriitmiis
olduklar1 faaliyetlerde basarili olmaya c¢alisirken diger yandan ise kiiresel olarak

rekabet edebilecek giice kavusmay1 arzularlar.'®

Organizasyonlarin bir {ilkede isletme ve ticari faaliyetlerde bulunmalarinda
etkili olan bir takim faktorler vardir. Kiiresellesmeyle birlikte bu faktorler kendilerini
daha cok hissettirmektedirler. Bunlardan birisi, hukuki ¢evre faktorleridir. Hukuki
faktorler, kiiresel isletmelerin yurtdigt ve yurt i¢i faaliyetlerini etkilemektedir.
Yabanci bir iilkede isletmeler faaliyetle bulunurken kendilerini bekleyen tehlikeler
icinde; politik risk seviyesi, hiikiimet tarafindan konulan ticari engeller ve yine
hiikiimetler tarafindan saglanan isletme ve ticaret sartlar1 olduk¢a 6nemlidir. Yabanci

isletmelere kars1 en ¢ok kullanilan engeller ise giimriik tarifeleridir.'”’

1% Erbay, a.g.e. , 5.69.

57 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, 5.167.
1% Seymen, a.g.m. , 5.87-88.

'% Erbay, a.g.e. , s.71.

53



Kiiresellesme oOncesi isletmeler, daha ¢ok ulusal pazarlarda faaliyette
bulunmaktaydilar. Ulusal pazarlarda bir mal veya hizmeti, en uygun fiyata sunan
isletme, rekabette one ge¢mekteydi. Ancak gilinlimiizde kiiresellesmeyle birlikte
isletmeler, teknoloji ve iletisim imkanlarinin da gelismesiyle birlikte uluslararasi
pazarlara girerek rekabeti diinya c¢apma yaymislardir. Bunun sonucu olarak
isletmeler, amaglarina ulasabilmek i¢in planlarin1 ve stratejilerini uluslararasi

kriterleri goz Gniine alarak gergeklestirmek zorunda kalmislardir.'®

Kiiresel isletmeler, yatirnm planlarim1 olustururken yatirimlarini; daha ¢ok
hammadde kaynaklarinin bol oldugu, ucuz is giiciine sahip ve cevre diizenleme
kanunlarinin esnek oldugu {ilkelere yapmaktadirlar. Bununla birlikte kiiresel
isletmeler, olusturduklar1 kiiresel aglar sayesinde farkli iilkelerde faaliyetlerini

siirdiiriirler. Ayn1 zamanda bu isletmeler, iiretimlerini diinya 6lceginde planlarlar.'®!

3.1.2. Yonetimin Orgiitleme Fonksiyonu

3.1.2.1. Orgiit ve Orgiitleme Kavram

Belirli hedeflere ulasmak amaciyla insanlarin ve fiziksel araclarin bir araya
getirildigi ve bunlar arasinda birtakim faaliyetlerin yaratilmasi sonucu olusan
yapilara orgiit denilmektedir.'® Orgiitleme ise, isletmede yapilacak isleri ve bu isleri
yapacak kisileri, isletmedeki yonetsel iligkileri belirli bir diizen igerisinde

belirlenmesi suretiyle belirlenen amaglara yoneltme faaliyetidir.'®

Orgiitleme siireci baslica ii¢c evreden olusmaktadir. Bu evreler sirasiyla
sunlardir.'®
1. Yapilacak iglerin tespit edilmesi ve siniflara ayrilmasi,
2. Isi yapacak ¢alisanlarin belirlenmesi ve atanmast,

3. Yer, arag¢ ve yontemlerin belirlenmesi.

190 Giizelcik, a.g.e.,s.38-39.

o1 Tutar, a.g.e. , s.72-73.

12 Oktay Alpugan, isletme Bilimine Giris, Derya Kitapevi, 1996, 5.305.

19 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Isletme, Ezgi Yayinlar1, 2001, s.187.
1 Elif, a.g.e ., 5.161.
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Orgiitleme, isletme yonetiminde planlama fonksiyonundan sonra gelen
onemli bir fonksiyondur. Orgiitleme, planlamada belirlenen hedeflere en kisa siirede
ve en az c¢aba harcanmak suretiyle yapilan bir faaliyettir. Planlarda belirlenen
hedeflere ulagsmak icin oOrgiitte kimlerin nerede, hangi gorevleri ve kimlerle iligki

kurarak yiiriitecekleri 6rgiitlenme yoluyla belirlenir.'®

3.1.2.2. Kiiresel Isletmelerde Yer Alan Orgiit Modelleri

Kiiresel isletmelerin organizasyon ve yonetim yapilar1 geleneksel firmalardan
farklidir. Firmalar, kiiresellesmeyle birlikte icinde bulunduklar1 ¢evresel faktorlerin
hizla degismesiyle birlikte, yasanan bu hizli degisime uyum saglamak i¢in orgiitsel
degisimlere gitmislerdir. Uluslararasi alanda degisimi olusturan faktorlerin ¢coklugu
ve cesitliligi, kiiresel igletmeleri yasanan bu hizli ve karmasik siirecte faaliyetlerini
siirdiirmesi noktasinda, dinamik ve en uygun sekilde oOrgiitlenmelerini gerekli

kilmugtir.'%

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi toplumuna gegilmesiyle birlikte orgiitler,
bilgiye dayali hale gelmis, ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisinin hizla
gelismesi, Orglitsel yapilarda bir takim koklii degisikliklere neden olmustur.
Geleneksel isletmelerin tipik orgiit yapilar1 kati hiyerarsi piramitlerine dayaniyordu.
Bu tiir orgiit modellerinde yetki yukaridan asagiya inmekte ve aynm1 zamanda
merkeziyet¢i bir yapi ile birlikte asirt kademelesme s6z konusuydu. Kiiresellesmeyle
birlikte geleneksel orgiit yapilir terk edilmeye baslanmis, kati hiyerarsik yapilarin
yerini daha esnek yapiya sahip orgiitler almistir. Kiiresellesmeyle birlikte daha esnek
orgiit tipleri ortaya ¢ikmis ve hiyerarsiyi ortadan kaldiran, daha ¢ok katilima ve daha

fazla Ademi merkeziyetcilige yer veren ydnetim yapilari etkinlik kazanmstir.'®’

3.1.2.2.1. Kiiresel Isletmelerde Uluslararasi Boliimlendirme

Isletmelerin dis baglantilarinin gelismesi ve lisans anlasmalar1 yoluyla dis

faaliyetlerinin biiyiimesi, genisleyen faaliyetler biitiiniiniin pazarlamaya bagli bir

195 Aktepe, a.g.e. , s.114.

' Erbay, a.g.e., 5.86-87.

17 Ferit izgi, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Orgiitsel Yapida Meydana Gelen Degisimler”,
Istanbul Unv. SBF Dergisi, No:30, 2004, s.35-36.
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boliim tarafindan idare edilmesini oldukca giiclestirmistir. Bu problemle karsilasan
sirketler, ana yapilarimin i¢inde bir wuluslararasi birim ilave etmislerdir.
Kiiresellesmeyle birlikte faaliyetlerin daha ¢ok artmasi, rekabetin yogunlagmasi ve
pazarlarin kiiresel bir boyut kazanmasiyla birlikte uluslararasi birimler daha c¢ok

6nemli hale gelmistir.'®®

Uluslararas1 boliimler daha c¢ok cografi bolgeler disiiniilerek meydana
getirilmigtir. Bu tiir 6rglitlenmenin basinda bulunan kisiye uluslararast boliimiin ve
kuruluglarin sorumlulugu verilmektedir. Uluslararasi boliimiin basinda bulunan
kisinin unvani, isletmeden isletmeye farklilik gosterse de uygulamalarda genellikle

genel miidiir yardimeisi tarzinda bir unvan almaktadirlar.'®

Sekil 1: Uluslararast Boliim Yapilanmasi

)
GENEL
MUDUR
~ @
1 1 1 1
e N N ™\
URETIM FAZARLAMA FINANS PERSONEL UA.BOLUM
| _ J J U Y
1 1
s N R
YURTICI YURTICI {HRACAT LISANS YURTDISI
1.BOLGE 2.BOLGE BIRIMLER
L J U J

Kaynak: Yusuf Erbay, a.g.e., s.95.

3.1.2.2.2. Kiiresel Asamadaki Isletmenin Orgiit Modeli

1960’11 yillardan itibaren birgok ABD firmasmin dig faaliyetleri artmustir.
Bununla birlikte ¢ok uluslu isletme modelleri yetersiz hale gelmistir. Firma iginde

ayrt ve bagimsiz bir uluslararast boliimiin bulunmasi, bu isletmelerin merkez

' Erbay, a.g.e. , 5.93. .
' inan Ozalp, Uluslararasi isletmecilik, Eskischir, Anadolu Unv. Yayinlari, 1986, s.147.
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yonetimlerinin diinya 6lgegindeki faaliyetlerinde engelleyici bir rol oynuyordu. Bu
durum isletmeler a¢sindan yeni arayislari da beraberinde getirmistir. Sonug¢ olarak
cok uluslu isletme asamasindan kiiresel asama denilen yeni bir Orgiit modeli
asamasina gecilmistir. Bu yeni 0Orgiit modeliyle birlikte iist yonetim, isletmenin
yapisint kiiresel bir bakis acisiyla algilayarak faaliyetleri ve Orgiitsel yapiy1

kiiresellestirebilecektir.'™

Sekil 2: Kiiresel Orgiit Modeli

Y 6netim
Kurulu
Baskan
AR-GE |, | Uzmanlar
Isletmenin Isletmenin Isletmenin Isletmenin Isletmenin
Avrupa ABD Asya Afrika Latin Amrk
Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri
v v
v v v v
A Uriin B iiriin C Uriin A Uriin B Uriin C Uriin
Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu

Kaynak: Hasan tutar, Kiiresellesme Siirecinde Isletme Y&netimi, Hayat Yaynlari,

2000, s.163

3.1.2.2.3. Kiiresel Alana Gore Boliimlendirme

Isletmelerin faaliyetleri iilke disina, daha genis cografi alanlara yayildikca
belli bir alan ya da bolgedeki faaliyetlerin siniflandirilmasi gerekmektedir. Ayrica bu

faaliyetlerin bir yOneticinin sorumlugu altinda toplanmas: gerekmektedir.

' Tutar, a.g.e. , 5.162.
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faaliyetlerin  siniflandirilmasiyla  birlikte  orgiitlerde  esneklik  ve  kiigiilme
saglanacaktir. Organizasyon yapisinin smiflandirmaya tabi tutularak yeniden
olusturulmasi, kiiresel isletmelerin merkez bir biironun sorumlulugu yaninda, yan
kuruluslarla birlikte faaliyetlerini diinya c¢apinda, cografi bolgelere ayirarak
ylriitmesini saglar. Bu tiir orgiitlenmelerde yoneticiler, faaliyet gosterilen alanda
bizzat bulunduklarindan bolgenin  6zel kosullarint  merkezden daha iye

degerlendireceklerdir.'”!

Sekil 3: Kiiresel Alan Boliimlenmesi (Cografi Boliimleme)

Tepe
Y Oneticis

Diinya Kokenli Kurmay Fonksiyonlar

. " .

Uretim Pazarlama AR-GE FINANS IKY Halkla
fliskiler
A
A A A
K-G Afrika Avrupa Avusturya Uzak
Amerika Dogu
3.1.2.2.4. Kiiresel Uriine Gore Béliimlendirme

Birden ¢ok iirlin tireten isletmeler, iiretilen her bir iiriin i¢in farkli bir birim

olustururlar.

Bu tir farkli birimler yoluyla olusturulan boéliimlendirmelerde,

boliimlerden her birinin yoneticisi iiriine iliskin her tiir eylemden sorumludur. Bu tiir

" Ozalp, a.g.e. ,s.77.
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boliimlendirmeler yoluyla biiyiik isletmeler, daha kiigiik ve esnek yonetsel faaliyetler
yiirlitme ortamina kavusur. Bu durum da biiyiik isletmelere hizli degisimin ve yogun

rekabetin yasandig: kiiresel diinyada yeni avantajlar saglanmaktadir.'”

Sekil 4: Uriine Gore Boliimlendirme

Genel
Mudur

J, v l

Finansman Uretlm Genel Pazarlama Idari 1$]er
Gen.Md.Yrd Miidr. Yrd. Gen.Miid.Yrd Gen.Mdr.Yrd
A
l A v
Lojistik Araba Motorsiklet
Uretim Uretimi Uretimi
Miidiiri Bolimii Bolimii

Kaynak : Can Tuncer ve Ayhan, a.g.e., s.179

Kiiresel iiriine gore olusturulan boliimlendirme modelinde her {iretim
grubunun, kendi iirlinlerini ve yapacagi biitiin faaliyetlerini diinya genelinde

planlama ve koordine etme sorumlulugu bulunmaktadir.'”

3.1.3. Yonetimin Yoneltme Fonksiyonu

Yoneltme; planlarin yapilmasi, uygun Orgiit yapisinin olusturulmasi ve
gerekli personelin temin edilmesinden sonra mevcut Orgiitii belirlenen amaglara
ulagtirmak i¢in harekete gecirmektir. Yoneltme fonksiyonu, yol godsterme, emir-

komuta, motive etme ve yiiriitme, gibi isimlerle de ifade edilmektedir.

'72 Halil Can, Dogan Tuncer ve Dogan Yasar Ayhan, Genel isletmecilik Bilgileri, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 2005.
' Ozalp, a.g.e. , s.10.
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Yonetim fonksiyonlarindan olan planlama ve Orgiitleme, statik bir nitelik
tasirken yonetme fonksiyonu, dinamik bir nitelik tasimaktadir. Yoneticiler, ilk kez
yonetme fonksiyonunu icra ederken astlartyla karst karsiya gelirler ve Orgiit

yoneltme fonksiyonu ile birlikte calismaya baslar.'”*

Yoneltme; “bir orgiitteki kisilerin o oOrgilitin amaglart  dogrultusunda
calismalarin1 saglamak ic¢in yoOnlendirilmesi ve gilidiilenmesi siirecidir. Etkin bir

yoneltmenin ger¢eklesebilmesi i¢in su kosullarin saglanmasi gerekir.175

— Takim ruhunun gelistirilmesi saglanmali,

— Yonetici hem kisiligi hem de davraniglariyla 6rnek olmalidir,

— Personel ve igletme arasindaki iliskiler i¢inde olmali,

— Etkili bir denetim sistemi hayata gegirilmeli,

— Yonetici, astlariyla etkilesim ve iyi iliskiler i¢inde olmal,

— Astlara orgiit icinde bilgi ve yeteneklerine uygun gorevler verilmeli,

— Personelin birlik, 6zveri ve ¢alisma arzusu diri tutulmali

3.1.3.1. Kiiresel Isletmelerde Yoneltme Fonksiyonu

Isletmeler, kiiresel faaliyetlerde bulunurken yoneticileri yabanci olduklari
farkl iilke ve bolge kiiltlirleriyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla kiiresel
isletmelerde yoneticilik yapan kisilerin, faaliyette bulunduklar iilkelerin kiiltiirlerini
ve bu kiiltlirler arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 anlamaya caligmast ve kiiltiirel

farkliliklara duyarlilik gdstermesi oldukga 6nem tagimaktadir.'’®

Kiiresel isletmeler, faaliyetlerini farkli ulusal kiiltiirden gelmis yoneticiler
vasitasiyla yiiriitmektedirler. Her ne kadar yoneticiler farkli kiiltiirlerden gelseler de

ise bakis acilari, is iliskileri aynidir. Kiiresel isletmelerdeki yoneticiler; gelecekte kar

174 Balgik, a.g.e. , 5.139.

175 Karalar, a.g.e.,s.202.

176 Arvind V. Phatak, Uluslararas: Yonetim, Cev.:A. Baransel-T. Sanay, Isletme iktisad1 Enstitiisii
Yaymlari, t.y., s.108.
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vaat eden yerlere yatirnmlarda bulunmak, verimi diisiik aktifleri bir an 6nce elden
cikarmak ve sirket politikalarini olustururken rasyonel hareket etmek gibi konularda
ortak hareket etmektedirler. Giiniimiizdeki biiylik ve etkin sirketlerin yonetimleri
kozmopolitik bir goriiniim gostermektedirler. Buna bagli olarak yoneticilerinde
kozmopolitik yonlii nitelikleri agir basmaktadir. Kiiresel isletmelerde, diinyanin
bir¢ok farkli noktasindan gelmis yoneticiler ayni ¢at1 altinda toplanmaktadirlar. Ayni
zamanda bu yoneticiler, aym sirket ¢atis1 altinda yonetimlere katilarak soz sahibi

olmaktadirlar.'”’

Gilintimiizde kiiresellesme, isletmelerin ve {ilkelerin gérmezden gelemeyecegi
bir realite olmustur. Kiiresellesmeyle birlikte kiiltlirleraras1 farkliliklar, isletmeler
acsindan oldukca 6nem kazanmustir. Kiiltiirel farkliliklarin yonetimi, kiiresellesmeyle
birlikte yasanan c¢ok yonlii ve dinamik rekabet ortaminda isletmelerin amaglara
ulagmasinda olduk¢a 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir. Kiiresellesme hareketleri
bir yandan isletmeleri ulusal boyuttan uluslararasi boyuta tasirken, bir yandan da
farkl1 kiiltiirlerden gelen insanlar1 ydnetmeyi énemli kilmustir. Isletmelerde ydnetsel
basarilarin saglanmasinda; degisime c¢abuk uyum saglamak, farklh kiiltiirlerdeki
insanlar1 etkilemek ve firmalarda ortak bir deger sistemi olusturmanin 6nemli bir yeri
vardir. Bunlar da kiiresel bakis acisina sahip yoneticiler eliyle ve her bir ulusal
pazardaki degisimleri dikkate alarak yerel davramiglar gelistirmeleri suretiyle

miimkiin olmaktadir.'”®

3.1.4. Yonetimin Koordinasyon Fonksiyonu

Koordinasyon, Henri Fayol tarafindan; isletmelerde yapilan caligmalari
kolaylagtirmak ve hedeflenen amaglara ulasip basariyr saglamak igin Orgiitlerdeki

biitiin faaliyetlerin uyuslastirilmasi olarak ifade edilmektedir.'”

Koordinasyon en yalin haliyle bir igbirligi sistem ve mekanizmasi olarak

tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle koordinasyon; “bir isletmenin diizenli ve siirekli

17 Tutar, a.g.e. , s.176.
'8 Ehtiyar, a.g.m. , 5.67.
' Aktepe, a.g.e. , s.127.
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calisabilmesi i¢in, amaglar, faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve
isbirliginin saglanmasidir.” Koordinasyon, orgiitlerde olas1 karisikliklarin 6nlenmesi,
planlarda belirlenen ilkelerin ve kurallarin etkin bir sekilde uygulanmasi, bireyler
arast iligkilerin gelismesi ve bir¢cok farkli sorunun ¢o6ziimiinde etkin bir rol

oynamaktadir.'*

Orgiitlerde koordinasyonun basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin; iletisim
kanallarmin siirekli agik tutulmasi ve iletisim araglarindan genis bir sekilde
yararlanilmasi, boliimler arasi igbirliginin olmas1 ve kisiler arasi isbirliginin etkin bir
sekilde saglanmasi1 gerekir. Isletmelerde koordinasyonun saglanmasinda en biiyiik
gorev yoneticilere diismektedir. Koordinasyonun saglanmasinda en etkili arac ise

iletisim araglaridir.'™

3.1.4.1 Kiiresel Isletmelerde Koordinasyon

Gilintimiizde kiiresellesmeye bagl olarak toplumsal yap1 kabuk degistirmistir.
Diinyadaki yeni toplumsal yapinin adi bilgi toplumu olmustur. Ozellikle iletisim
teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesi ve
internetin yayginlagmasi bilgi toplumunun temel dinamiklerini olusturmustur. Bu
durum isletmelerin kiiresellesmesinde ve diinya c¢apinda yonetsel faaliyetlerde
bulunmasinda énemli bir rol oynamustir. Isletmeler, iletisim teknolojisinin gelismesi
ve ulasimin daha da kolaylasmasiyla birlikte diinyanin bir¢ok noktasina, daha rahat
yayilabilme ve farkli merkezler arasinda daha rahat isbirligi ve uyum
gergeklestirebilme olanagina kavusmuslardir.'® Burada kisaca sunu diyebiliriz ki,
kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve enformasyon teknolojilerinde yasanan hizl
gelismeler ve ulasimin kolaylagsmasi, oOrglitlerde koordinasyonun saglanmasinda

oldukea etkili olmustur.

1980°1i yillardan sonra isletmelerde yonetim yerini liderlige birakmigtir.

Liderin baglica gorevi; diirtistliige ve yetkilendirmeye deger veren bir isletme kiiltlirti

80 Elif, a.g.e. , 5.138.
'8! Sabuncuoglu ve Tokol, a.g.e. , s.193.
"2 Tiirker ve Orerler, a.g.e. , s. 39-40
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yaratmaktir. Gliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda sermaye ve teknoloji 6nemli birer
kaynaktir, ancak firmalar1 amaclarina ulagmasi saglayan ve art1 degerler yaratan asli
unsur insanlardir. Dolayisiyla insanlar1 yonetecek ve yetkilendirecek, onlar1 orgiitsel
amaglara yonlendirecek  olan kisi lider olacaktir. Kiiresellesmeyle birlikte
isletmelerin yonetim anlayislarinda ortaya c¢ikan degisimlerde etkili liderler,
calisanlar basta olmak iizere isletmelerdeki bir ¢ok unsuru degistirebilmekte ve

isletmelerdeki faaliyetleri organize edebilmektedir.'®

3.1.5. Yonetimin Denetim Fonksiyonu

Fayol, orgiitlerde denetimi sdyle tanimlamistir; “bir orgiitte kontrol, her seyin
yapilan plana, verilen emirlere ve kabul edilen ilkelere uygun olarak yiiriiyiip
yiiriimedigini denetlemek demektir.” Orgiitlerde denetim fonksiyonu ile amaglanan
ise, yapilan hatalar1 ve yanligliklari meydana ¢ikarip onlar1 diizeltmek ve bir daha

e . 184
tekrar etmesinin Oniine gegmektir.

Denetim, bir orgiitteki yonetsel faaliyetlerin hangi oranda basarili oldugunu
belirlemeye yonelik bir yonetim fonksiyonudur. Denetim, genellikle teknik ve
yonetsel denetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Teknik denetim ile bir kurulusun
yerine getirmekle yiikiimli oldugu ana goreviyle ilgili denetim anlagilmaktadir.
Yonetsel denetim ise yapilan faaliyetlerinden ¢ok, o faaliyetleri gerceklestirmek icin

kullanilan kaynaklar denetlemeyi ifade etmektedir.'®

Orgiitlerde yapilan denetimlerin temelinde, mevcut faaliyetlerden elde edilen
sonuclarin planlanma siirecinde belirlenen hedeflere karst denetlenmesi yatmaktadir.
Bu nedenle planlama ile denetleme fonksiyonlar1 arasinda oldukg¢a yakin bir iligki

vardir.'®

' Giizelcik, a.g.e. , 5.100-102

184 Henri F ayol, Genel ve Endiistriyel Yonetim, Cev.:M. Asim Calikoglu, Adres Yaymlari, 2005,
s.131-132.

185 Metin Ozdénmez, Aytug Akesen ve Abdi Ekizogu, Yonetim ve organizasyon, istanbul Unv.
Basimevi, Yaym No: 4062, Istanbul, 1998, s.73.

'% Halil Can ve Semra Giiney, Genel isletme, Arikan Yayimnlari, 2007, s.285.
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3.1.5.1. Kiiresel isletmelerde Bashca Denetim Yéntemleri

Kiiresel isletmeler, dolayli ve dolaysiz olmak iizere genellikle iki tiir kontrol
yontemi uygulanmaktadir. Kiiresel isletmeler tarafindan kullanilabilen dolaysiz

kontrollerin baglica 6zellikleri sOyle siralanabilir.'®’

— Faaliyetlerin takip edilmesi i¢in yiiz ylize goriismeler ve belli periyotlarla
toplantilar yapmak,

— Bagh isletmelerdeki yiiksek seviyeli yoneticileri ziyaret ederek var olan
problemleri kendilerinden 6grenmek,

— Yurt disinda gorevlendirilecek ¢alisanlarin niteligine gereken Onemi
vererek dolaysiz kontrolii, otokontrol sistemine doniistiirmek,

— Organizasyon yapisint olustururken bu yapiyt merkezi idarenin

yonlendirmesi dogrultusunda hareket edecek bir bicimde diizenlemek,

Dolayli kontrollerde ise, bagl isletmelerin ve iliski kurulan diger ortaklarin
faaliyetlerini kontrol etmek amaciyla, aylik faaliyet raporlart ve merkeze
gonderilecek her tiirli enformasyon kaynaklar1 gibi araglarin kullanimi s6z

konusudur.

Kiiresel isletmelerde kontrol faaliyetleri yiiriitiiliirken kalite kontrolii, maliyet
ve biitge kontrolii, feedback ve rapor sistemleri gibi kontrol faktorlerini olusturmak
gerekmektedir. Bununla birlikte alaninda egitim gérmiis nitelikli elemanlar istihdam

edilerek kontrol faaliyetlerinin kiiresel boyutta siirdiiriilmesi saglanmaktadir.'®®

'8 Erbay, a.g.e. , 5.122-123.
188 Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat, istanbul, Gizem Yayinlari, 1998, s.730.
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3.2. Isletmelerin Temel Fonksiyonlarina Kiiresel Isletmeler Baglaminda Genel
Bir Bakis

3.2.1. isletmelerde Pazarlama Fonksiyonu

Pazarlama isletmelerin en onemli fonksiyonlarindan birisidir ve gelisen

zamanla birlikte pazarlama fonksiyonu da stirekli bir gelisim gostermistir.

3.2.1.1. Pazarlamanin Tanim1 Ve Anlami

Pazarlama, isletmelerin Onemli fonksiyonlarindan birisidir. Pazarlama
kavramina iliskin glinlimiize kadar genis aragtirmalar ve ¢alismalar yapilmistir. Ayni
zamanda pazarlama kavramini aciklamaya yonelik bir¢ok tanimlar yapilmustir.
Yapilan bu tanimlardan birisine gore pazarlama; “kisisel ve orgiitsel amaclar1 tatmin
eden degisimi yaratmak amaciyla fikir mal ve hizmetlerin yaratilmasi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitilmasi faaliyetlerinin planlanmasit ve

gergeklestirilmesidir”.'®

Sozlik anlami olarak pazarlama; “iki veya daha fazla taraf arasinda

190 By kisa tanimda da

gergeklesen bir degisim siirecidir” seklinde tanimlanmaktadir.
ifade edildigi gibi pazarlama faaliyetinde degisim olaymin gerceklesebilmesi igin

belirli unsurlarin var olmasi gerekmektedir.

Bu unsurlar:"!
— En az iki tarafin (alic1 ve satic1) olmasi gerekmektedir.
— Taraflardan her biri karsi tarafa 6nerebilecegi bir degere sahip olmali
— Taraflarin birbirinden haberdar olmas1 gerekir
— Taraflardan her birinin karsi taraf tarafindan sunulacak onerileri kabul

edebilme veya reddedebilme 6zgiirliigiine sahip olmalidirlar.

1% Mehmet Oztiirk, Fonksiyonlar1 Agisindan isletme ve Yonetim, Papatya Yaymcilik, Istanbul,
2003, s.35.

1% Remzi Altunisik, Suayip Ozdemir ve Omer Toprak, Modern Pazarlama, Degisim Yayinlari,
2004, s.7.

P Altunisik, Ozdemir ve Toprak, a.g.e., s.7-8.
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— Taraflarin gerceklesecek bu degisimin yararli ve fayda getirici

ozelliklere sahip olmalar1 konusunda inang ve istege sahip olmalidirlar.

Pazarlama kavramina iligkin yapilan tanimlar geg¢misten giiniimiize kadar
gelisen zaman siirecinde siirekli degisime ugramistir. Ornegin, 1960’l1 yillarda
Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan pazarlama kavramu soyle tammlanmustir:'*>
“Pazarlama, {iriin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru akisiyla dogrudan ilgili
etkinliklerin yerine getirilmesidir.” 1960’11 yillarda yapilan bu tanim, siirecin
ilerlemesine bagl olarak ekonomik ve sosyal yapilarda meydana gelen degisimlerle
birlikte Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan 1985 yilinda sdyle tammlanmustir:'*
“Pazarlama kisisel ve Orgiitsel amaclara erismeyi gerceklestirecek degisimleri

yaratma, fikirlerin, iirlinlerin, hizmetlerin fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve

dagitilmasiyla ilgili planlama ve uygulama siirecidir.”

3.2.1.2. Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Pazarlama, 6zii itibariyle tarihin bir¢ok doneminde bir takim faaliyetlerin
gerceklesmesine vesile olmus bir olgudur. Ilkel toplumlarda insanlar kendi
ihtiyaclarmi kendileri temin ettiklerinden pazarlama anlayis1 gecerli olamamustir.
Ancak zamanla {liretim alaninda yasanan ihtisaslagsmasi ve is bolimi insanlar1 bir
yandan birbirine yaklastirmig, biryandan da birbirlerine bagimli olmalarina sebep
olmustur. Bu durum sonug itibariyle insanlar1 karsilikli takasa zorlamistir. Boylelikle
en ilkel ticaret sekli olan takas ortaya ¢ikmistir. Lidyalilarin parayr icat etmesine
kadar gegerli olan takas anlayisi, paranin icat edilmesiyle gecerliligini kaybetmistir.
Para, mal ve hizmet kullaniminda insanlar giiniimiize kadar siirdiirmiistiir. Paranin
icadi ve kullanmaya baslamasi giiniimiiz pazarlama anlayisinin  temelini
olusturmustur. Paranin mal ve hizmet kullaniminda bir ara¢ olarak kullanilmasi
ticaretin gelismesini saglamis ve ticaret, tarihsel siirecte siirekli agama kaydetmistir.

Ticaretin gelismesiyle pazarlar ve pazarlara yakin olma 6nem kazanmustir.'”*

192 Vasfi Nadir Tekin, Pazarlama ilkeleri, Seckin Yayinlari, Ankara, 2006, s.27
%3 Tekin, a.g.e., s.27.
9% Altunisik, Ozdemir ve Toprak, a.g.e., s.4.
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Bu durum beraberinde catismalari da kaginilmaz kilmistir. Tarihte ticaret
yollar1 ve dolayisiyla pazarlar ele ge¢irmek amaciyla yapilan savaglarin sayisi hicte
az degildir. Osmanli Devleti’nin Misir ve Baharat Yolunun hakimiyetini saglamak
icin Haglilar’la bir¢ok kez savagmalart bu duruma somut bir Ornektir. Zamanla

birlikte ticaretin gelismesine paralel olarak pazarlama anlayis1 da gelismistir.

1900°’1i yillara gelindiginde bu donem her alanda hizli gelismelere sahne
olmustur. Ozellikle sanayi devriminden sonra insanoglu, yeni projeler ve agilimlarin
pesinde olmus; makinelesmeyle birlikte teknolojinin de gelismeye baslamasi,

insanliga bir ¢ok noktada yararlar saglamustir.'*®

1900°’lii yillardan itibaren pazarlama anlayist “Uriin Odakli” bir &zellik
tasimistir. 1930’lara kadar siire gelen bu donemde pazarlama {iretmek {izerine
kurulmugtur. “Ne iiretirsem satarim” diislincesinin egemen oldugu bir dénemdir.
1930’lardan itibaren “Satis Odakl1” pazarlama anlayis1 gecerli olmaya baslamistir.
Bu anlayisin temel dayanagini yiiksek satig = yiiksek kar diistincesi olugturmaktadir.
Satis odakli pazarlama anlayis1 1950’lere kadar devam eden donemi

kapsamaktadir.'*®

Bu 6demden sonra hakim olan anlayis, “pazar odaklilik”, “tiiketici
odaklilik” anlayisidir. Bu anlayisin temelini “Ne Uretirsen Onu Satarsin” diisiincesi

olusturmaktadir.

1960’l1 yillarin basinda ve ortasinda Amerikan sirketleri, yerli pazarin
doyuma ulagmasi sonucu deniz asir1 pazarlara girmeye baslamislardir. Amerikan
kokenli ¢ok uluslu sirketlerin baslattigi bu girisime, daha sonraki siireclerde Avrupa
ve Japon sirketleri de katilmistir. Ayni zamanda kiiresellesme siirecinin de
olusmasinda onemli bir etken olan c¢ok uluslu ve kiiresel nitelikli bu sirketler,
pazarlama anlayisin1 gelistirerek ona yeni boyutlar katmislardir. Ulusal smirlar
icerisinde yliriitiilen pazarlama anlayisi, ¢ok uluslu ve kiiresel sirketlerin varligiyla

uluslararasi bir nitelik kazanmistir. Diinya birbirinden bagimsiz ve yar1 olan bir¢ok

195 Mustafa Aksu, “Kiiresel Pazarlamada ileri Teknoloji Kullanimi ve Pazarlama Sistemi
Uzerindeki Etkileri”, Jeopolitik, Cilt:2 Sayi: 7, 2003, s.139.
1% Yavuz Odabasi, Post Modern Pazarlama, Mediacat Kitaplari, 2004, s.73-74.
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pazardan olusma niteligini kaybederek tek bir pazar haline gelmistir. Giliniimiizde

pazarlama anlayisinda ortaya ¢ikan bu tablo kiiresellesmenin eseridir.

Glniimiizde halen gegerliligini siirdiiren kiiresellesme siireciyle birlikte
firmalarin pazarlama stratejileri 6nemli degisimlere ugramistir. Degisen kosullara
bagli olarak Orgiitlerin pazarlama yoOnetimi anlayiginda yeni yaklagimlar ve
uygulamalar y6nelme gereksinimleri ortaya ¢ikmustir.'”” Bu gelismelere bagl olarak

giiniimiizde pazarlama faaliyetleri daha ¢ok 6nem kazanmustir.

3.2.1.3. Pazarlama Anlayisinda Yasanan Degisim

Diinyada son yillarda pazarlamada en 6nemli gelismelerden biri dogrudan
pazarlama alanindaki gelisme olmustur. Isletmeler, piyasada kalici bir rekabet
avantajini saglamak ve tiiketicilerle daha iyi iligki tesis etmek i¢in gittik¢e dogrudan

pazarlamay1 kullanmaktadir.'®

Dogrudan pazarlama, “dagitimi ve iletisim araglarini kapsayan, modern
teknolojiyi kullanarak iiretici veya satici igletmeler ile miisteriler arasinda olusturulan

karsiliklt bir iletigim bicimidir.”"’

Kavramsal acidan bakildiginda uluslararas1 dogrudan pazarlama; pazara giris
stratejileri, ihracat deger zinciri, uluslararast dogrudan pazarlamanin verimliligini
degerlendirme i¢in islem maliyet analizi ve uluslararasi pazarlamanin gelismesini

giidiileyen siiriiciiler arasinda yakin iliski vardur.*®

Bununlu birlikte giliniimiiz pazarlama anlayisi, tiiketici isteklerini 6n plana
alan ve miisteri memnuniyetini amaglayan “modern pazarlama” anlayisidir.

Giliniimiize gelininceye kadar var olan siiregte, pazarlama anlayisinda ve felsefesinde

197 Nazmiye Demir, Dilek Birbil, Nevda Atalay ve Sevket Yildirim, Pazarlama Yonetiminde Yeni
Yaklasimlar ve Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari, No:633, 1998,
s.20.

1% Syed H. Akhter, “International Dricet Marketing”, Journal of Direct Marketing, cilt: 10, say1:2,
1996, s.14.

199 Ige Pirnar, Dogrudan Pazarlama, Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, s.18

20 Akhter, a.g.e., s.14.
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farkliliklar gorilmiistiir. Bu farkliliklarin temelini ise ekonomik ve yapisal sartlara

bagli olarak ortaya ¢ikan unsurlar olusturmustur.””!

1930°’1u yillara kadar hakim olan yaklagimi, iiretim yaklagimi olmustur. Bu
yaklagim pazarlamayi, {retimi iyilestirme ve dagitim sisteminin etkin hale
getirilmesinden ibaret géren yaklasimdir. Uretim yaklasimina benzemekle beraber
aralarinda bazi farkliliklar tasiyan bir degir yaklasim ise iiriin yaklagimidir. Bu
yaklasim, tiiketicinin en kaliteli, yliksek performansli ve o6zellikleri olan iirtinleri
tercih edecegi mantigina dayanmaktadir. Bu mantiktan hareketle isletmenin amaci
ise stirekli bir {irlin iyilestirme iizerine odaklanmasidir. Bu yaklagima gore daha iyi

iiriinler ortaya koyan isletmeler, rakiplerine oranla daha ¢ok miisteri edinirler.

Diinyada, 1930’11 yillardan sonra satis yaklasimi anlayisi goriilmeye
baslanmigtir. Satis yaklasimi; kapasiteden tam yararlanamayan, stoklarinda fazla mal
tutmak zorunda kalmis ve satis konusunda sik sik darbogazla karsi karsiya kalan
firmalar tarafindan benimsenen bir yaklasimdir. Bu yaklasimin hareket noktasi
miisteri degil tiriindiir. Bu anlayisa sahip isletmelerde genis bir satis eleman1 kadrosu
mevcuttur. Satis yaklagimi, ABD’de o6zellikle 1930-1945 yillar1 arasinda iiretim
kapasitesinden daha iyi bir sekilde yararlanmak ve maliyetleri diisiirmek amaciyla

kullanmugtir. %

1960’lardan sonra yeni bir yaklasim ortaya c¢ikmaya basglamistir. Arz
fazlasinin yasanmaya devam etmesi, rekabetin giderek yogunlagmasi ve gelisen
stiregle birlikte tiiketicinin daha ¢ok bilinglenmeye baslamasi pazarlama yaklagimini

ortaya ¢ikarmigtir. (Pazarlama anlayisinda meydana gelen degisim bknz. Sekil 5)

2 Altumsik, Ozdemir ve Toprak, a.g.e., s.18.
92 Mehmet Karafakoglu, Pazarlama ilkeleri, Literatiir Yayinlari, 2006, s.8.
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Sekil 5. Pazarlama Anlayisindaki Degisim

Pazarlama yaklagimi, isletmelerin Orgiitsel amaglara ulagmasi i¢in pazarin
ihtiyac ve isteklerini belirleyerek, bu ihtiyaglar1 saglayacak mal ve hizmetlerin
rakiplerden daha iyi ve daha etkin bir sekilde pazara sunulmasini 6n goéren bir
yaklagimdir. Bu yaklagim tiiketici istek ve ihtiyaclarina odaklanmis bir yaklagimdir.
Ayrica bu yaklasimin odak noktasini miisteri memnuniyeti ve buna bagli olarak

miisteri bagliligia dayanan uzun vadeli performans kriterleri olusturmaktadir.””

Gilintimiizde pazarlama diinyas: de8isen pazar sartlari, teknolojik gelismelere
bagl olarak ortaya c¢ikan yapisal degisimler, tiiketicilerin daha ¢ok bilinglenmesi ve
artan kiiresellesmeyle birlikte yeni arayislar igerisine girerek pazarlama yaklagimini

gelistirme gayretleri siirdiirmektedirler.

3.2.1.4. Kiiresel Pazarlamaya Gecis Asamalari

Kiiresel pazarlama, herhangi bir firmanin mevcut kaynaklarini, belirlenen
hedefler dogrultusunda kiiresel pazar firsatlarina odaklama siirecidir. Firmalarin bu
siirece katilmasinda baslica iki unsur vardir. Bunlardan birincisi, kiiresellesmeyle
beraber rekabet sartlarinin daha da zorlagmasiyla firmalarin hayatta kalma arzusu,

diger unsur ise biiylime ve yayilma noktasinda ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirme

203 Altunisik, Ozdemir ve Torlak, a.g.e., s.19-22.
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iradesidir. Giiniimiizde diinya, keskin c¢izgilerle birbirinden ayrilan ve birbirinden
bagimsiz, ¢ogul pazar olma niteligini kaybederek kiiresellesmeyle birlikte pazarlarin
biitiinlesmesine bagl olarak tek pazar haline gelmistir. Isletmelerin kiiresel pazarlara

girmeleri birbirinden farkli evrelerden olusmaktadir.”**

1.Evre (Ulusal Asama)

Bu evrede firmalar, sadece i¢ pazarda faaliyet gostermektedir. Uretim ve buna
bagli olarak yapilacak pazarlama faaliyetleri, firmanin kendi iilkesinde
gerceklesmektedir. Firmalarin olusturduklar1 politika ve stratejiler, i¢ pazar (ulusal)
odaklidir. Bu evrede firma yoneticileri, dis pazarlara girme isteginde bulunup
hazirlanip yapabilirler. Ancak fiili anlamda dis pazarlara yonelik bir girisimin iginde

yer almazlar.*”®

2. Evre (Uluslararasilasma Asamasi)

Bu evrede firma, dis pazarla yonelik olarak fiili girisim igerisinde
bulunmaktadir. Di1s pazarlara yonelik olarak satisa baslayan firma, bir yandan da
orgiitsel yapismna bir uluslararasi boliim ilave ederek pazarlama faaliyetlerini,
olusturdugu bu yeni kanal vasitasiyla yliriitmektedir. Bunlara ek olarak firma, bir
yandan da c¢ok uluslu bir firmaya gegis icin 6nemli tecriibeler elde ederek fizibilite

¢aligmalar yapar.?*

3.Evre (Cok Uluslulasma Asamasi)

Bu evrede firmalar, iiretim ve pazarlama faaliyetlerini degisik iilkelerde {iretir
ve pazarlamaktadir. Ihracat yerine dis iilkelerde, o iilkelerin gereksinimlerini
kargilamak amactyla mal ve hizmet iireten firmalar kurulmaktadir. Bu evre de
isletmenin gerceklestirmis oldugu satiglarindan iicte birinden fazlasi dis tlkelerdeki

tesislerde lretilip satilmaktadir. Bu everin sahip oldugu en 6nemli 6zellik, global

204 Selime Sezgin, Global Pazarlama, Iletisim Yayinlari, 1992, s.15.
25 Sezgin, a.g.e. , s.15
206 Eren, a.g.e., s.133.
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pazarlara giris asamasi olarak kabul gormesi ve global pazarlara gecis i¢in bir tiir 6n

calisma niteliginde olmasidir. 207

4.Evre (Kiiresel Asama)
Burada firmanin iiretim, dagitim ve pazarlama faaliyetlerini belli bir bolge
veya cografyayla sinirlandirmayip biitiin bolgeleri ve dolayisiyla tilkeleri kapsayacak

sekilde bir kiiresel pazarlama anlayisini olusturmasi s6z konusudur.?*®

3.2.1.5. Kiiresel Pazarlama Stratejisi

Kiiresel pazar “Alict ve saticilarin serbestce karsilastiklari, deger yaratan
tatminin ve mibadelenin saglamligi oOlgegi tim diinya olan pazardir”.
Kiiresellesmeyle birlikte pazarlarinda hizla kiiresellesmesine  bagli  olarak
isletmelerde kiiresel Olgekte faaliyette bulunmak ve kiiresel Olgekte calismalari

siirdiirmek zorunda kalmslardir.””

Kiiresel pazarlama stratejisi, pazarlamanin diinya boyutunda diisiiniilmesini
ve eylemlerin planlanmasini igeren bir yaklasimdir. Kiiresel yaklasimi daha iyi
anlayabilmek i¢in pazarlarla ilgili kosullarin siirekli analiz edilmesi, faaliyet ve
caligmalarin degerlendirilmesi ve diinya pazar denetiminin ortak Ozellikleriyle
birlikte heterojen miisteri/tiiketicilerin ortak noktalarinin tespit edilmesi ve mevcut
farkliliklarin etkin sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Kiiresel pazarlama
stratejisi felsefesi yalniz pazara yonelik ve pazari etkileyen faaliyetlere doniik degil,

isletmelerin faaliyette bulundugu sektdrlerin gelismesine iliskindir.*'

1950’1 yillardan baslayarak gilinlimiize dogru diinya ticareti hizla gelisme
gostermistir. Diinya ticaretinin geligmesine bagli olarak yeni iiriinler, yeni pazarlar

olusmus ve pazarlar gelisen zaman zarfinda kiiresel bir nitelik kazanmistir.”'" 1980°1i

207 Eren, a.g.e. , s.133

298 Muhittin Karabulut, Stratejik Pazarlama Yénetimi, Universal Bilimsel Yayinlari, 2004, s.18.
% Giircan Papatya ve Nurhan Papatya, “Pazarlamanin Kiiresel ve Stratejik Boyutu: Yonetim ve
Calisma ilkeleri”, Pazarlama Diinyasi, Cilt 13, Say1 77, 1999, s.39.

1% Giircan ve Nurhan Papatya, a.g.m., s.40.

I Cem M. Kozlu, Uluslararasi Pazarlama, Tiirkiye isbankas: Kiiltiir Yaymlari, 2007, s.302.
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yillara gelindiginde, mevcut pazarlama kavraminin tasidigi nitelik itibariyle yetersiz
kaldig1 goriilmiis ve bu nedenle pazarlama alaninda stratejik bir kavramin
gerekliligine ihtiya¢ duyulmustur. Stratejik pazarlama kavrami, firmanin odak
noktasini miisteriden ve irlinden alarak, firmanin dis c¢evresine kaydirmistir.
Firmalarin ekonomik hayatta basarili olmalar i¢in sadece miisteri ile ilgili her seyi
bilmeleri yeterli degildir. Miisteriyle beraber, hiikiimet tarafindan uygulanan politika
ve diizenlemeleri, pazarin gelismesinde rol oynayan ulusal ve uluslararasi giigleri
rekabet sartlarin1 ve ekonomik, politik, hukuki sistemleri de gézoniinde bulundurup,

degerlendirmeleri gerekmektedir.*'?

Bu kolektif bitiinliikk stratejik pazarlama
kavraminin temelini olusturmaktadir. Kiiresellesme siireciyle beraber ortaya ¢ikan
risklere ve olumsuz kosullara karsi firmalar kendini korumak zorundadirlar. Bu
nedenle firmalar, kiiresel pazarlama stratejisi gelistirmek suretiyle pazarlarda ortaya

c¢ikan olasi tehditlerden kendini soyutlamis olabilecektir.

Bununla beraber kiiresel stratejinin bir takim yararlar1 ve buna karsilik bir

takim sakincalar1 da vardir.

Kiiresel bir stratejinin firmaya sagladig1 yararlar sunlardir.*"?

— Firma, biitiinlesmis bir kiiresel strateji vasitasiyla diinya genelindeki maliyetlerini
diisiirebilir.

— Kiiresel bir strateji izleyen firmalar, daha az sayida {irline ve programa
odaklandiklar i¢in iirlinlerin ve iiretim programlarinin kalitesini iyilestirebilir.

— Kiiresel erisebilirlik sayesinde firmalar, miisteri onceliklerini iyilestirebilirler.

— Kiiresel bir stratejinin uygulanmasiyla firmalar, piyasadaki rakipleriyle rekabet

etme konusunda daha etkin miicadele etme olanag: bulur.

Biitiin bunlarin yaninda kiiresel stratejilerin uygulanmasit bazi olumsuz

unsurlar1 da beraberinde getirebilir. Bunlar;*"

212 Sezgin, a.g.e., s.10. ) .
213 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2002, s.339-340.
1% Eren, a.g.e., 5.340-341.
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— Firmanin kiiresel bir strateji izleyerek pazara katilimi bazi durumlarda kar
amacina hizmet etmeyebilir. Ornegin bir Amerikan sirketi olan Motorola Japon
pazarina para kazanmaktan ziyade sirf kiiresel rekabet etmek amaciyla bu pazara
girmektedir.

—  Uriin tasarim1 ve {iretimi miisterilerin istek ve beklentilerine cevap vermeyebilir.

— Kiiresel standart Olciilerine gore tiretilmis bir iiriin, tim ilkelerin standart ve
kosullar1 ile uyumlu olmayabilir.

— Tekdiize pazarlama, yerel miisterilerin istek ve beklentilerini karsilamayabilir.

— Faaliyete yogunlagma, miisteri isteklerine tatminkar bir karsilik verme noktasinda

yetersiz kalir.

Kiiresellesmeyle beraber {ilkeler arasindaki smirlarin  eski  Onemini
kaybetmesiyle, mal ve hizmet ticareti daha serbest ve daha biiylik Ol¢eklerde
yapilmaya baglanmistir. Bu durum pazarlarin biitiinlesmesini saglamis ve diinya
biiyilk ve tek bir pazar haline gelmistir. Firmalar, kiiresellesmeye bagli olarak
pazarlarinin biitlinlesmesiyle bir takim firsat ve risklerle kars1 karsiya kalmislardir.
Firmalarin pazarlarda ortaya ¢ikan olumsuz kosullardan korunmak amaciyla etkili bir
kiiresel pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Olusturulacak kiiresel

pazarlama stratejisinin bes temel dayanagi bulunmaktadir. Bunlar;*"

— Baglica pazarlarda biiyiik oynamak,

— Oz iiriinde standardizasyon,

— Tekdiize bir pazarlama programinin uygulanmasi

— Degeri yiiksek faaliyetlerin az sayida iilkede yogunlasmasi,

— Rekabet stratejilerinin iilkeler arasinda biitiinlestirilmesi,

215 Hasan Tutar, isletme Yonetimi, Seckin Yaymn Evi, Ankara, 2005, s.142.
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3.2.2. Kiiresel Isletmelerde Uretim Politikalar

Diinyada 1973-1975 ekonomik bunalimin son bulmasiyla birlikte kapitalist
ekonomiler; yiiksek issizlik oranlari, diisiik biiylime gostergeleri, enflasyon ve
ABD’nin egemenliginin kirilmasiyla birlikte diinyada yeni bir denge kurma
zorunlulugu ile karsilasmislardir. Yeniden uyarlanmay1 igeren bu siirecgte sirketler,
tiretim teknolojisinin yeniden organizasyonu (siparis liretimi ve stoksuz iiretim),
tiretimde teknoloji kullanim oraninin artis1 (robotik, bilgisayarli {iretim), iirlin
teknolojisindeki artis ve finansal yeniden yapilanmayi iceren yeni bir doneme
girmislerdir. Yasanan bu yeni siirecte degisimi hizlandiran baslica unsurlar; tasima
ve pazarlamada uluslararasi aglarin yayginlasmasi, cografi sinirlarin dnemini
kaybetmesi, iilkelerin rekabete acik hale getirilmesi ve biitiin bunlarin bir sonucu
olarak isgiicii pazarinda, is hacminde ve is ve ¢alisma kosularinda bazi reformlarin

yasanmasidir.*'®

3.2.2.1. Kiiresel Isletmelerde Uretim Anlayis:

1980°1i yillardan itibaren diinyada hizli bir degisim yasanmistir. Pazarlarin
hizla degismesi, iirlin ve iiretim teknolojisinde meydana gelen degisimler ve bunlara
bagli olarak giderek zorlasan rekabet sartlari, kiiresel isletmeleri dnemli Olglide
etkilemistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte pazarlarin doyuma ulasmasi, miisterileri
mevcut lrilinler i¢inde tercih yaparken daha segici kilmistir. Tiiketicilerin {iriinleri
tercih ederken daha secici davranmasi, iiriin ¢esitliliginin artmasina yol agmustir.
Firmalar, kiiresel rekabette miisteri odakli bir anlayis 6n gordiikleri igin, iirlin
yelpazesini  gelistirip ve ¢esitlendirerek, tiiketicilere daha ¢ok alternatif

217
sunmuslardir.

Giiniimiiz geligmis {ilkeleri, Ikinci Diinya Savasi'ndan 1970’li yillar
igerisinde yasanan petrol krizine kadarki siirecte, gerekli is giiclinii az gelismis

iilkelerden temin etmislerdir. Bu donem aynmi zamanda diinyada fiziksel emek

218 H. Nese Ozgen, “Kiiresellesme, Uretim Teknikleri ve Organizasyonlarda Degisimler”,
Sosyoloji Dergisi, Say1 6, 1998, 5.29-30.
2" Tutar, a.g.e., s.188.
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yoniinden is giiciiniin en hareketli oldugu donem olmustur. 1980’11 yillara dogru
gelindiginde iilkeler arasindaki iligkiler eskiye oranla daha ¢ok artmistir. Pazarlarin
uluslararasilagsmasiyla beraber iiretim de tamamen pazara yonelik olmustur.
Kiiresellesme siireciyle birlikte Amerika ve Bati Avrupa basta olmak iizere gelismis
sanayi lUlkeleri i¢in pazar, biitiin diinya olmustur. Gelismis iilkelere ait kiiresel
sirketler, kiiresellesme siireciyle beraber iiretim faaliyetlerini, hammadde ve insan
kaynaginin ucuz oldugu, c¢evre maliyetlerinin diisiik oldugu az geligmis iilkelere

kaydirmislardir. Bu durum diinyada kiiresel tiretimi hizlandirmigtir.*'®

Gelismis iilkelerin iiretim siireglerini, az gelismis ve gelismekte olan iilkelere
kaydirmalari, bu iilkelerin gelisimi agisindan da birer firsat olarak gortilmistiir. Bati
Avrupa ve Amerika’ya ait sirketler, iktisadi agidan yatirima daha elverisli olan bu
iilkelerde fabrikalar kurmaya, c¢esitli yatirnmlarda bulunmaya bagslamiglardir.
Maliyetlerin daha diisiik oldugu az gelismis ve gelismekte olan iilkelere yatirimlarin

kaydirilmastyla iiretim de kiiresel bir nitelik kazanmugtir.*"”

3.2.2.2. Uretim Anlayisinda Degisim

Endiistrilesmis iilkeler, ikinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle birlikte 1970
yilina kadar uzanan donem de, kitle iiretimine dayali bir iiretim anlayisi
benimsemislerdir. Firmalar, bu dénem i¢inde niteliksiz isgiicline ve standart {irlinlere
dayali olarak pazarlarda faaliyette bulunuyorlardi. 1945-1970 yillar1 arasinda
endistrilesmis Ttlkelerin iktisadi gelisimin saglayan kitle iiretimi, tayloristik is
organizasyonuna dayanmaktadir. Bununla beraber kitle iiretimi, 6l¢cek ekonomisi ve
birim is¢ilik maliyeti disiiriicii etkisi ile liretim artis1 saglandiginda ve tam kapasite

kullanimia ulasildiginda, verimlik artig1 yaratmaktadir.”*

Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerde iiretim anlayisi yeniden yapilanmustir.

Bu yeni anlayisa gore kitle iiretim yapan entegre iiretim yerleri terk edilerek yeni bir

218 Ayse Irmis, Bilginin Kiiresellesmesi ve Fason Uretim, Bilgi Ekonomisi, Ekin Kitabevi, 2006,
s.17.

2% frmis, a.g.e., s.18.

2% Selamoglu, a.g.e., 5.35.
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modele gelismistir. Isletmeler gelistirdikleri yeni modelle birlikte esnek iiretime
gecmislerdir. Esnek iiretim yapisiyla birlikte isletmeler, iiretim organizasyonunu

diinyanin bir¢ok noktasina ulagtirma imkanina kavusmuslardir.”!

Buradan anlasilacagi iizerine kitle {iiretimi, 6zii itibariyle birbirine esit,
standartlastirilmis mallardan olugmaktadir. Kiiresellesme siireciyle beraber firmalarin
yOnetim, Orglit ve pazarlama yapilarinda ve anlayiglarinda oldugu gibi iiretim

anlayislarinda da degisim kaginilmaz olmustur.

3.2.2.3. Kitle Uretiminden Esnek Uretime Gegis

1970’11 yillardan itibaren gelismis iilkeler, gerek igsel gerekse digsal degisim
faktorlerinin etkisi altinda kalmiglardir. 1970’11 yillardan baslayarak giiniimiize dogru
gelindiginde, diinyada rekabet sartlar1 her gecen giin daha da zorlasmistir. Ozellikle
kiiresellesme siireciyle beraber teknolojik alanda ortaya ¢ikan bas dondiiriicii
gelismeler, hem ulusal ekonomilerde hem de diinya ekonomisinde ¢esitli yonlerden

yapisal degisimleri kaginilmaz kilmustir. 2

Kiiresellesme siireciyle beraber hizla gelisen enformasyon teknolojisi ile kitle
iiretimi, yerine esnek iiretime birakmak zorunda kalmistir. Sanayi toplumuna 6zgii
standartlasmis triinler terk edilerek, bunun yerine iiretimde robotlarin kullanildigi,
yeniliklere acik ve yaraticilifin 6n plana ¢iktig1 esnek {iretim sistemine gecilmistir.
Esnek iiretimin temel niteliklerini; {iretimde esneklik, iiriinde ¢esitlenme, yeni iiretim
kiltlirii, zamaninda baglanti saglanmasi ve dikey liretim asamalarmin ayrigsmasi

olusturmaktadir.”*

Teknolojik alanda meydana gelen hizli ve koklii gelismeler, kitle iiretiminin
temel Ozelligi olarak gosterilen, kitle {iretiminin temel Ozelligi olarak gosterilen

standart triinlere olan talebi azaltirken, buna karsilik c¢esitlenmis iinlere olan talebi

22! {smail Gokal, “Global Degisim, Stratejik Ticaret Politikas ve Tiirkiye icin Bir Ticaret
Senaryosu”, Dis Ticaret Dergisi, Say1 5, 1997, s.46.

222 Selamoglu, a.g.e . , 8.35

* Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yaynlari, 1998,
s.121.
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ise arttirmistir. Uluslararasi rekabetin artmasi1 ve teknolojik gelismelerde yasanan
devrim, kitle iiretiminin etkinligini yitirmesinde kilit rol oynamustir. Kitle {iretimi,
kiiresellesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan hizli degisim karsisinda beklenen uyumu
gosterememistir. Standart iirlinlerin tiretiminde etkin rol oynayan kitle tiretimi, iiriin
kalitesinin 6nem kazanmasi ve TUriin cesitliliginin artmasiyla gegerliligini hizla

kaybetmistir.”**

Sonug itibariyle sunu diyebiliriz ki, kitle {iretimi 6zellikle kiiresellesme
siireciyle beraber basta teknoloji olmak iizere birgok alanda, yasanan hizli1 degisime
uyum saglayamamistir. Teknolojinin gelismesiyle beraber {iiriin ¢esitliligi artmas,
buna bagli olarak da firmalar kitle iiretiminden esnek iiretime ge¢mislerdir. Zira
esnek tiretim, teknolojik alanda ve miisteri istek ve beklentilerinde ortaya ¢ikabilecek

her tiirlii yeniliklere kars1 daha kisa siirede ve hizla cevap verilebilecektir.

3.2.2.4. Kiiresel isletmelerde Uretim Yontemleri

Glinlimiizde diinyada pek ¢ok deger kiiresellesme siirecinde degisime maruz
kalmakta ve sonucta evrensellesmektedir. Serbest piyasa mekanizmalarinin hakim
oldugu giiniimiiziin kiiresel diinyasinda firmalar, {iretim siire¢lerini diinyanin gesitli
noktalarina yayarak iiriin gelistirmektedirler. Ornegin bir araba markas1 olan Mazda,
California’da tasarlanmakta, montaji1 Michigan ile Meksika’da gerceklestirilmekte ve

3% Giiniimiizde kiiresel isletmelerin birgogu

finansmani ise Tokyo’da yapilmaktadir.
hammaddeyi ucuza almakta, is giiciiniin ucuz oldugu yerlere yatirnm yapmakta ve
iiretim siireclerini de en diisiik maliyetle gerceklestirecek sekilde diinyanin gesitli
noktalarina yaymaktadirlar. Amac¢ maliyetleri minimum, karlar1 ise maksimum

kilmaktadir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte teknolojik gelismeler hiz kazanmis ve rekabet
artmistir. Bu durum ise iiriinlerin yasam siiresini kisaltmistir. Yaganan bu gelismeler

karsisinda firmalart gesitli 6nlemler almaya itmistir. Firmalar, stok diizeyini en aza

2% Selamoglu, a.g.e., s.37-38.
3 Tytar, a.g.e., s.189.
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indirgeyen, kaliteli fakat diisiik maliyetli {iretim anlayis1 benimseyen, {iriin ve talepte
meydana gelebilecek olas1 degisikliklere kars1 daha esnek olan, iiretim teknolojilerini
daha iyiye tastyan bir anlayis benimsemislerdir. Bununla birlikte kiiresel isletmeler,
birim {iiretim maliyetlerini en aza indirgemek amaciyla, iiretim siireglerini g¢esitli
kistaslar1 gézoniinde bulundurarak ayirma ve iiretimin her bir agsamasini en uygun

kosullarin bulundugu iilkelerde yapmaya baslamislardir.*®

2% Tytar, a.g.e., 5.190.
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3.2.2.5. Kiiresel isletmelerde Uretim

Icinde bulundugumuz kiiresel degisim siirecinde ortaya ¢ikan en Onemli
faktorlerden birisi, diinya ekonomisinin yeniden yapilanmasidir. ikinci Diinya
savasi’'ndan sonra uluslararasi sistem, ABD’nin oOnderliginde sekillenmistir.
Kiiresellesme stireciyle birlikte ekonomiler arasi etkilesim artmus, karsilikli olarak
birbirlerini beslemislerdir. Karsilikl1 olarak birbirini besleyen bu dinamik siire¢, hiz
kesmeden halen devam etmektedir. Bu dinamik siire¢ halen devam ettigi i¢in, kiiresel

degisimin net sonuglari ortaya konulamamaktadir.”’

Kiiresellesme siireciyle beraber isletmeler de iiretim anlayislarin1 bu siirece
gbre uyarlamiglardir. Kiiresellesme siireciyle birlikte isletmeler, belirli isler igin
kismen ya da tiimiiyle 6zel olarak gelistirilmis {irlinlerden azar azar liretmektedirler.
Kiiresel isletmeler, iiretimde bulunurken en son teknolojiyi kullanmaktadirlar.
Boylece teknolojinin de destegiyle daha ucuz iiretim gerceklestirmektedirler. Kiiresel
isletmeler tiretimde bulunurken, {iretimlerini iiretiminde bulunan iirlinlin pargalarini
bir tilkede gerceklestirmekte, bir baska tilkede {irlinliin montaji1 ve rotuslart yapilirken,
ticlincii bir iilkede iirliniin boyamas1 yapilabilir ve baska bir iilkede de hazir hale

getirilen iiriin depolanabilmektedir.”**

Giliniimiizlin kiiresellesen diinyasinda 6zellikle bilgi teknolojilerin meydana
gelen gelismelere bagli olarak iiretim artik ulusal bir faaliyet olmaktan ¢ikarak
uluslararas1 pazarin bir pargasit olmustur. Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi
rekabetin daha da artmasiyla birlikte firmalar 6zellikle ucuz hammadde, ucuz emek

. . - 229
ve ucuz sermayeye dnem vermislerdir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte firmalar iiretimlerini, ucuz emek giiciine
sahip, hammadde kaynaklarinin oldugu, daha c¢ok gelismemis {ilkelere

kaydirmaktadirlar.>*° Burada giidiilen amag maliyetleri minimize etmektir.

227 Numan Kurtulus, Sanayi Otesi Déniisiim, Iz Yayncilik, istanbul, 2001, s.88.
228 Tutar, a.g.e., s.194.

% Kuleyin, a.g.m., s.36.

2% Tytar, a.g.e., 5.196-197.
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Kiiresellesme siireciyle birlikte is diinyasinda 6nemli degisimler yasanmistir.

Bu degisleri sdyle 6zetleyebiliriz:>"'

— Ar-Ge faliyetlerinde artig; diinya genelinde yeni teknolojilere ulasmak
icin Ar-Ge harcamalarinin hacmi artmustir.

— Talepte yasanan hizli degisimler; iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yasanan hizli degisim talebi etkilemis, bu durum iriinlerin Omri
azaltirken, yeni tiiketim kaliplar1 ve talep olusturmaktadir.

— Otomasyon uygulamalarinin yayginlik kazanmasi; bu durum iiriinlerde
standartlasmay1 ve yiiksek kaliteyi beraberinde getirmistir. Uretim hamci
artarak, maliyetler dliigmiistiir.

—  Uretim girdilerinin gesitlenmesi; Diinya gelelinde genel iiretim miktarinda

ve ¢esidinde artig saglanmustir.

3.3.3. Kiiresel Isletmelerde Personel Politikalari

Giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte hizli degisim gosteren ekonomilerde
isletmeler rekabet politikalarin1 degistirmek, kaynak dagilimina etkinlik yaratmak,
tiretimlerdeki maliyetleri milimize etmek gibi yontemleri kullanarak rekabet ortami
olusturmaktadirlar. Ayrica yogun rekabet sartlariyla karsi karsiya kalan igletmeler,
kiiresel pazarda teknolojik yenilik, sermaye yeterliligi diisiik maliyet, artan kalite gibi
faktorlerle birlikte Ozellikle calisanlarin entelektiiel yonlerinden de yararlanmak

suretiyle rekabet avantaji saglamaya ¢alismaktadirlar.*

Icinde bulundugumuz yiizyilin son ¢eyreginde, biiyiik bir hizla devam ve
etkisini artiran kiiresellesme siirecinde, geleneksel kaynaklar eskiye oranla dnemini
kaybetmistir. Kiiresellesme siireciyle beraber ortaya ¢ikan kiiresel rekabet

sartlarinda, rekabet iistlinliigii elde etmek ve bu istiinliigii devamli kilmak i¢in farkli

2zl Tutar, a.g.e., s.197-198.

32 Biinyamin Akdemir, “Kiiresel Rekabet Ortaminda insan Kaynaklar1 Yonetiminin Degisen
Rolii: Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Istanbul Unv. Iktisat Fakiiltesi, Sosyal Siyaset
Konferanslari, 49.Kitap, 2005, s.428-429.
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Ozelliklere sahip olmak bir zorunluluk olmustur. Giiniimiizde uluslararasi boyutta
rekabet etmek ve rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla firmalar, insan unsurunu 6n
plana ¢ikarmiglardir. Kiiresellesmeyle beraber ortaya ¢ikan bilgi toplumunda, insan

. . . . e . . 2
unsurunun {iretim siirecindeki énemi eskiye oranla daha ¢ok artmustir.””

3.3.3.1. Personel Kavrami ve Personel Yonetimi

Personel yonetimi, Orglitsel amaclara ulasmak icin gerekli olan personelin
tedarik edilmesi, personelin yeteneklerinin gelistirilmesi ve personelin yeteneklerinin
gelistirilmesi ve personelden etkin ve verimli bir sekilde yararlanmak i¢in gerekli
orgiitsel kosullar1 saglama siirecidir. Personel yonetimi, kapsam bakimindan statik ve

. .. . . . . 234
sinirl1 bir gorevi yerine getirmektedir.

Personel yonetimi; “bir orgiitiin esas hedefine varmasini saglamak amaci ile
bu oOrgiite ait personelin saglanmasi yetistirilip gelistirilmesi maddi bakimdan

.. o o o . . 59235
tatmini, saglik ve korunmasinin saglanmasi gibi konularla ilgilenir.”

Personel ise; orgiit icindeki yonetsel ve orgiitsel biitiin faaliyetlere katilan,
sorumluluk tasiyan, verilen gorevleri yerine getiren beseri kaynaklara
denilmektedir.*® Personel yonetimi, personelle ilgili islem ve diizenlemeleri
kapsayan bir siiregtir. Czech’e gdre personel yoOnetiminin; yonetim-6zlik isleri,
atama, kadro, is degerlendirme, 6zel uygulamalar, egitim-gelistirme, is¢i-memur-
igveren iliskileri, koruma ve muhasebe olmak iizere dokuz islevi bulunmaktadir.
Schuler ise personel yonetiminin islevlerini; insan kaynagi ihtiyacinin planlanmasi,
gereksinim duyulan personeli atamak, etkili is-calisma iligkilerini kurmak, personel

davraniglarini izlemek ve giidiilemek, 6deme, egitim ve kariyer gelistirmek, ¢alisma

23 Selamoglu, a.g.e., s.32

24 Nuri Tortop vd., insan Kaynaklar1 Yonetimi, Nobel Yayim., 2006, s.26.

23 Celalettin Serinkan, “isletmelerin Personel/insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Verimlilik Dergisi,
Say1:4, 1996, s.22.

2% Tytar, a.g.e., 5.180.
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ortamin1 ve kosullarmi iyilestirmek ve isci kuruluslart ile etkili iligkiler kurmak

olmak tizere sekiz baslik altinda toplanmlstlr.237

3.3.3.2. Personel Yonetiminden insan Kaynaklar1 Yonetimine Gegis

1970’11 yillara gelindiginde isletmeler i¢in olduk¢a 6nem tasiyan personel
yonetimi anlayisinda 6nemli degisiklikler olmustur. Bilginin her gecen giin daha ¢ok
Oonem kazanmasi, teknoloji ve ¢evresel faktorlerde yasanan degisimlere bagli olarak
ortaya ¢ikan yeni gelismeler ve yeni teknikler, insan kaynaklar1 yonetimi ad1 altinda

yeni bir yaklasim olusturmustur.**®

Insan kaynaklar1 yénetimi, isletmedeki calisanlarin isletmeye katkilarini en
iist seviyeye ¢ikaracak sekilde gelismesini saglayip, isletmeyle uyumlu ve bir biitiin
olusturacak sekilde bakis agis1 kazanmasini saglama amacini giider. Bu 6zelligi ile
insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin amacglarina ulasmasinda onemli bir rol

oynamaktadir.”*’

Camman’a gore ise “insan kaynaklart yOnetimi insan faktoriinii 6n plana
cikaran, onu Orgiitiin merkezinde goren personel yoOnetimine c¢agdas bir bakis
agisidir. Insan kaynaklar1 yonetimi isletme igerisinde insanin stratejik 6neminin
farkina vararak, onu bir maliyet unsuru olarak gérmekten ¢ok isletmeye deger katan,
isletmenin etkinlik ve verimlilige ulagsmasinda 6nemli derecede katkisi oldugunu

kabul eden bir yaklasimdir.”**

Kiiresellesmeyle birlikte rekabetin artmasi, isletmelerin insan kaynaklar
yonetimine iligskin faaliyetlerini yeniden diizenlemesine neden olmustur. Bu nedenle

isletmeler yasanan yogun rekabet sartlarinda insan kaynaklar1 yonetimi uygulama ve

27 Peter F. Drucker, Gelecek icin Yénetim, Cev.: Fikret Ugcan, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymlari,
1994, s.139.

238 Serinkan, a.gm., s.21.

29 Filizdz, a.g.m., s.162.

0 Filizoz, a.g.m., s.162.
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politikalari stratejik bir unsur olarak kabul edip rekabet avantaji saglama yoluna

girmislerdir.**!

Personel yonetimi, insan kaynaklari yonetimine oranla daha eski bir
kavramdir ve kullanim sahasi1 daha genistir. Ancak i¢inde bulundugumuz zamanda
her alanda goriilen hizli gelismeler ve yeniliklere paralel olarak isletmeler, personel
yonetimi terimi yerine insan kaynaklar1 yonetimi terimini kullanmaya baslamislardir.
IKY, isim olarak ilk defa 1950’li yillarda ortaya atilmistir. 1970’li yillarda ise
isletmelerde yaygim bir sekilde kullanilma sahasi bulmustur. IKY, isletmelerdeki
calisanlarin katkilarini en {ist noktaya ¢ikarmay1 amaclayan ve calisanlarin isletmeyle

biitiinlesmesini esas alan bir yaklasimdir.*?

3.3.3.3. Personel Planlamasinda Kiiresellesmenin Etkisi

Ikinci Diinya Savasi’nin sonundan 1970°li yillarin ortalarma kadar gecen
zaman zarfinda, gelismis iilkelerde yiiksek ticretli isler, vasifsiz kas giiciine dayanan
calisanlarin  olusturdugu islerde toplanmistir. Bu egilim giliniimiize dogru
gelindiginde gegerliligini kaybetmistir. Giiniimiizde kiiresellesme siireciyle birlikte
sinirlar eski 6nemini kaybetmistir. Buna bagli olarak mal, sermaye, isgiicliniin
uluslararas1 sahada daha serbest dolasimi s6z konusu olmustur. Giiniimiizde gerek
ulusal, gerekse de uluslararasi ¢alisan her orgiit, degisen teknoloji ve ¢evre sartlarini

g6z 6niinde bulundurarak personel se¢mek ve istihdam etmek durumundadir.**

Kiiresellesme siireciyle Dbirlikte firmalarin personel politikalar1  da
degismektedir. Ulusal piyasalarda faaliyette bulunan firmalarda yapilan ekonomik
etkinlikler belli Ol¢iiler icerisinde gelistigi i¢in, firmalarin personel politikalari da hep
belli g¢ergeveler icerisinde olugmaktadir. Ancak kiiresellesme siireciyle birlikte
uluslararas1 gorevlerde c¢alisacak personelin se¢imi, yerel ¢alisan firmalara gore
farklilik arz etmektedir. Yurt disinda istihdam edilecek ¢alisanlarin se¢iminde bazi

kriterleri g6z 6niinde bulundurmak gerekir. Yurt diginda calisacak personelin is ile

2! Akdemir, a.g.m., s.27-28.
2 Serinkan, a.g.m., 5.27-28.
* Tordop, vd., a.g.e., s.351.
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ilgili teknik ve idari becerinin yaninda bazi art1 degerleri de tasimasi gerekmektedir.
Yurt disinda istthdam edilecek personelin gidecegi iilkenin kiiltliriine uyum
saglamasi, dilini bilmesi, farkl kiiltiirlerdeki insanlarla iyi etkilesim i¢inde olmasi ve

diplomatik yetenege sahip olmasi basarili olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.***

3.3.3.4. Kiiresel Nitelikli Personel Secimi

Kiiresel igletmeler, uluslararasi alanda faaliyette bulunduklari i¢in, personel
seciminde, 6zellikle yonetici adaylarinin bulunup istihdam edilmelerinde bir takim
kriterleri gz Oniinde bulundurmak zorundadirlar. Kiiresel isletmeler, yerel
isletmelere oranla uluslararasi bir nitelik arz ettigi i¢in, personel se¢iminde de yerel

firmalara gore baz1 art1 kazanimlara ihtiya¢ duymaktadir.

Kiiresel isletmeler personel secerken  su nitelikleri g6z  Oniinde
bulundururlar :**

1. Sonug elde etme Ozelligi: Kiiresel isletmelerde karar alma pozisyonunda
bulunan ve siirecleri yonlendiren personellerin kendi alanlarinda biiyiik bir
yetenege ve yetkinlige sahip olmasi gerekmektedir.

2. Teknik ve yonetsel yetenekler: Ulke disinda istihdam edilecek personelin,
degisime acik, yeni teknolojilere uyumlu ve kendini siirekli gelistiren
yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir.

3. Enerji ve inisiyatif sahibi olma, iyi bir yoOnetici olmanin en temel
unsurlarindan birini olusturmaktadir.

4. Uyum Saglama: Kiiresel isletmeler, farkli ¢evreler de mekanlarda faaliyette
bulunduklar1 i¢in dogal olarak bu farkliligin getirecegi bir takim sorunlar
kacinilmaz olacaktir. Calisanlarin bu farkliliklarin yaratmis oldugu sorunlara
kars1 gOsterecegi uyum ve basari, olast bu sorunlarin asilmasinda énemli rol
oynayacaktir.

5. Diplomatik yetenek: Isletmelerin basarisinda &nemli pay sahibi olan

yoneticiler, ayn1 zamanda dis tilkelerde temsilci vazifesi goriirler. Dolayisiyla

¥ Tutar, a.g.e., s.182.
5 Erkan, a.g.e., s.125.
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yoneticilerin kurduklar1 diyaloglar ve iliskiler, isletmelerin amaglarina
ulagmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

6. Kiiltiirel uyum: Dig ililkelere gonderilecek yoneticilerin, gittikleri iilkelerin
sosyal dokusuna, kiiltiirlerine yabanci kalmamasi1 basarilarinda 6nemli rol

oynar. Kiiltiirel uyum, iyi iligkilerin dogmasinda 6énemli bir islev goriir.

3.3.3.5. insanin Artan Onemi ve Egitimi

Kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikardig: yeni toplum, bilgi toplumudur. Bilgi
toplumunda kol giiciine duyulan ihtiya¢ olduk¢a azalmistir. Buna karsilik bilgi

toplumunda uzman isgiiciine, nitelikli isgiiciine olan ihtiyag ise artmstir.**®

Giliniimiizde bir ¢ok isletme rekabette geri kalmamak i¢in insani, yatirim
yapilmasi gereken bir kaynak olarak gormeye baslamislardir. Ayrica isletmeler,
yetenekli, bilgi ve beceriye sahip ¢alisanlari ise almanin 6nemini gorerek calisanlarin
egitimine de agirhk vermeye baslamiglardir. Kiiresel isletmeler, teknoloji,
hammadde, sermaye ihtiyag¢larini kolay temin ederken, en 6nemli rekabet unsurunun
bilgi ve beceriye sahip insan unsurunun oldugunu goérmiislerdir. Kiiresellesme
siireciyle birlikte yaganan hizli degisim siirecinde firmalar, yasanan bu hizli degisime
uyum saglamak ic¢in ¢alisanlarinin egitilmelerine 6nem vermisler. Bu amacla bir
yandan nitelikli eleman ihtiyacin1 saglamak amaciyla egitim seviyesini ylikseltip
talebin dis piyasadan saglanmasi yoluna giderken, bir yandan da firma-i¢i veya
meslek-i¢i egitimlere agirlik verilerek firmalarin kendi biinyelerinde elemanlari

yetistirmek suretiyle ihtiyaglarim karsilama yoluna gittikleri goriilmiistiir.>*’

Firmalarin, egitim ve gelistirme programlariyla giittiikkleri ortak amag,
personelin bilgi ve yeteneklerini gelistirmek suretiyle basarilarinin arttirilmasinda
katki saglamaktir. Ayrica egitim programlari vasitasiyla calisanlar, gorev yapacaklari

dis iilkeler i¢in de hazir hale gelmektedirler.248

20 Bilizdz, a.g.m., 5.168-169.
7 Kurtulmus, a.g.e., s.168.
8 Tutar, a.g.e., s.185.
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Boylece firmalar tarafindan c¢alisanlarina sunulan egitim programlari; bir
yandan personelin kigisel gelisimini, bilgi ve yeteneklerinin gelisimini saglayip,
isletmelerin basarilarini arttirirken, diger yandan ise farkli {ilkelerde istihdam

edilecek personelin uyumunu, gelisimini ve ilerlemesine vesile olmaktadir.

3.3.4. Kiiresel Isletmelerde Finans Faaliyetleri

1970’11 yillarin basinda Bretton Woods sisteminin iflas etmesi, devletler ile
piyasalar arasindaki iliskilerde koklii degisimlerin yasanmasina neden olmustur.
Bununla birlikte liberalizasyon hareketlerinin baglamasi ve teknolojik alanda yasanan
gelismelerin hiz kazanmasi, diinyada uluslararasi finans hareketlerinin giiclenmesini
saglamistir. Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji, iletisim ve ulagim alaninda saglanan
gelismelere paralel olarak uluslararasi sermaye hareketlerine getirilen sinirlamalarin
da kaldirilmaya baslamasiyla uluslararast mali piyasalar, birbirine entegre tek bir

pazar haline gelmistir.**’

Glinlimiizde finans piyasalar1 biiyiikk bir degisim ve dinamizm ig¢indedir.
Yasanan bu dinamik degisimde, bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli degisimin,
liberallesme hareketlerinin ve deregiilasyonlarin (kisitlayici diizenlemelerin ortadan
kaldirilmasi) énemli bir rolii bulunmaktadir. Kiiresellesme siireciyle birlikte diinya
ekonomisinde sermaye ve finans faaliyetleri hizla kiiresellesmektedir. Bu durum
tilkeleri kendi piyasalarini daha rekabetgi kilabilmek i¢in koruyucu politikalardan vaz

gegmesine neden olmaktadir.>>°

3.3.4.1. Kiiresel Finans Kavram ve Finansal Kiiresellesme

Gilintimiizde kiiresellesmenin kendisini en yogun olarak gosterdigi alan

sermaye ve finans piyasalaridir. Kavram olarak finansal kiiresellesme; “uluslararasi

9 Ali Alp, “Kiiresellesmenin Mali Piyasalar Uzerine Etkisi”, Finans-Politik&Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Cilt:40, Say1: 473, 2003, s.21-22.

2 Muharrem Afsar, Finansal Kiiresellesme ve Tiirk Bankacilik Krizleri Uzerine Etkileri,
Anadolu Universitesi Yaynlar1; No:1558, Eskisehir, 2004, s.57.
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finans piyasalarini ayiran siirlarin kalkmasi ve uluslararasi sermaye akimlarinin ileri

boyutlar kazanmasini ifade etmektedir.”**!

Finansal kiiresellesme, diinya ekonomisinde kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi
onemli olgulardan birisidir. Oyle ki, kiiresellesmeyle birlikte diinya o6lgeginde
yasanan sermaye hareketleri 1984-89 doneminde 13,5 milyar dolar iken, 1999
sonlarina dogru 130 milyar dolara yaklagsmistir. Uluslararas1 sermaye piyasalarinda
bir giinde el degistiren doviz miktar1 1,5 trilyon dolari bulmaktadir. Bu miktar
diinyadaki mal ve hizmet ticaretinin 50 katina tekabiil gelmektedir. Ayrica 1970—
2000 yillar1 arasindaki donemde gelismis iilkelerdeki sinir Otesi sermaye akisinin
diinya gayrisafi hasilasina orani %3’den %]17’ler diizeyine ¢ikmustir. Bu egilim
gelismekte olan {ilkelerde de goriilmektedir. Bu oran gelismekte olan iilkelerde

%0’lardan %35’ler diizeyine yiikselmistir.”>>

Diinyada ozellikle 1970’lerin ortalarindan itibaren baslayan ve 1980’lerin
basinda kendisini daha ¢ok hissettiren ABD’deki serbestlesme diizenlemeleri ile
belirginlesen liberallesme egilimleri, zaman i¢in GATT ve diger etkinliklerle birlikte
ilkeler arasindaki iliskilerini daha da serbest ve etkin yapilmasini saglamistir. Bu

durum diinya iizerinde iktisadi alanda liberal agilimlar1 daha belirgin kilmustir.*>?

Finansal kiiresellesmeden piyasalarda faaliyette bulunan finansal kurumlar da
etkilenmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte uluslararast fon hareketlerinin artmasi,
finansal kurumlar1 yeni teknolojiler kullanmaya, kalifiyeli personele sahip olmaya ve
uzmanlagmaya yonlendirmektedir. Son yillarda uluslararasi piyasalara egemen olan
kiiresellesme olgusu, lilkelerarasi ticaretin ve sermaye hareketinin 6niindeki engelleri
ortadan kaldirict bir etki yapmaktadir. Bu durum sermaye hareketlerini
hizlandirmakta ve gelismekte olan iilkelerin finansal piyasalarinin gelismesine ve dis

diinya ile kucaklagmasina vesile olmaktadir.”>*

2! Mahmut Masca, “Kiiresellesmenin Ekonomik Yonden Analizi”, Y6netim ve Ekonomi Dergisi,
Say1:4, 1998, s.355.

2 Afsar, a.g.e., 5.66

3 Balkanli, a.g.m., s.20.

2% Afsar, a.g.e., 5.66-67.

89



Gilinlimiizde mali kaynaklarin kullaniminda g6z oniinde bulundurulan en
onemli etken, en biiyiik gelirin nereden ve nasil elde edilecegidir. Sermayenin
kiiresellesmesine bagli olarak uluslararasi yatirimlarda ¢ok uluslu ve kiiresel sirketler
en 6onemli rolii oynamaktadirlar. Sonug itibariyle sermayenin kiiresellesmesine bagl
olarak mali kaynaklarin sadece tasarruf edildikleri cografi alanlarda kullanilma

mecburiyeti ortadan kalkmustir.”

3.3.4.2. Finansal Piyasalarda Kiiresellesmenin Tarihsel Gelisimi

Ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesinin II. Diinya Savasi’ndan sonra,
ozellikle 1960’larda ortaya ciktig1 goriilmektedir. Cok uluslu ve kiiresel sirketler
1960’lardan itibaren diinyada faaliyetlerini giderek arttirmislar ve bunun sonucunda
uluslararasi ticaret hizla biiylimiistiir. 1971-73 doneminde Bretton Woods sabit
ayarlanabilir kur sisteminin ¢Okmesi sonucu sermaye piyasalar1  hizla
uluslararasilagmistir. 1976 yilinda Kingston’da ABD, Japonya ve gilinlimiiziin
Avrupa Birligi iiyelerinin arasinda esnek doviz kuru sistemi benimsenmistir. Biitiin
bu gelismeler birbirine entegre olan bagimli bir diinya ekonomisinin trendleri’ni

olusturmustur.?*

1980’11 yillara gelindiginde hem gelismis {ilkelerde hem de gelismekte olan
tilkelerde finans sektorii hizla biiylimiistiir. Bu dénemde uluslararas: ticaret % 12,

diinya tiretimi %10 biiytimiistiir. Ayrica bankacilik islemleri %20 artmistir.>’

1980’11 yillardan sonra IMF ve Diinya Bankasi’nin da yonlendirmesiyle

birlikte gelismekte olan iilkelerde finansal piyasalarda deregiilasyon hareketleri

engeller kalkmistir.”>®

3 Selamoglu, a.g.e., s.31.

28 Ufuk Basoglu, Nalan Olmezogullari, ilker Parasiz, Diinya Ekonomisi, Bursa, 1999, s.3-4
7 Sevgi Gerek, Finansal Kiiresellesme ve Tiirkiye, T.C. Anadolu Unv. Yaynlart; No:1095,
Eskisehir, 1999, s.54.

% Masca, a.g.m., s.357.
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Icinde bulundugumuz kiiresel diinyada son 20 yillik siirece baktigimizda,
sermaye piyasalarinin liberallestigi, iilkeler arasinda ticareti engelleyen engellerin
ortadan kalktig1, uluslararasi finans piyasalarmin gelistigi ve yabanci sermaye

hareketlerini arttig1 bir dsnem goriilmektedir.*’

Ozellikle 1980’lerden sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan
hizli gelismeler ve yenilikler, sermayenin kiiresellesmesinde Onemli bir rol

oynamlstlr.260

3.3.4.3. Finansin Kiiresellesmesinin Nedenleri

Sermaye piyasalarinda kiiresellesmeye gidilmesinin nedenlerini su bagliklar

altinda toplayabiliriz:*®'

— Dus iilkelerde fabrika veya iiretim tesisi kurmak ya da satin alma yoluyla
yabanci sermaye yatiriminda bulunmak,

— Yabanci sermaye piyasalarindan tahvil ve hisse senedi gibi menkul degerler
elde etmek,

— Finans piyasalarinin uluslararasi rekabete agik hale getirilmesi,

— Ulkeler arasindaki finans iliskilerinin gelismesini saglama amaciyla var olan
kontrol ve simirlandirmalarin ortadan kaldirilmasi,

— Arbitraj ve spekiilasyon yapmak,

— Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan devrim niteligindeki gelismeler.
Bunlara ek olarak sunlar1 da gosterebiliriz:**

— 1980°li yillardan baslayarak birgok iilkede sermaye ve finans
piyasalarinda yasanan deregiilasyon hareketleri

— Dolarm 1973 yilinda devaliiasyon yasamasiyla birlikte kurlarin

dalgalanmaya birakilmasi

2 Gerek, a.g.e., s.55.

260 Selamoglu, a.g.e., 5.30

! Tytar, a.g.e., 5.205-206.
2 Masca, a.g.m., 5.356-357.
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— Biiylik ¢apli sermaye yatirimlarini iceren projelerin Diinya Bankasi ve
konsorsiyum bankalar1 tarafindan desteklenmesi

— Finansal araclarin gesitlilik kazanmast,

— 1980’li yillarda ABD’nin dis O6demeler konusunda aciklar vermesi,

dolarin deger kaybetmesi ve Japon mali piyasasinin giderek gliglenmesi,

Sonu¢ olarak yukaridaki unsurlar1 g6z Oniinde bulundurarak sunu
sOyleyebiliriz ki, kiiresellesmenin esas itici giliciinii finansal kiiresellesme
olusturmaktadir. Diinya da son yillarda yasanan hizli ve koklii degisimler finansal

alana da yansimis ve finansal kiiresellesmeyi kaginilmaz kilmustir.
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SONUC

Gilintimiizde 21. yiizyilin en géze c¢arpan ozelligi, tim kiirede gozlemlenen
kamiilatif degisim siirecinin biliylik bir hizla ve kesintiye ugramadan devam

etmesidir.

Diinyada 20. yiizyilin son ¢eyregine gelindiginde bu donem, insanlik tarihi
acisindan o tarihe kadar benzeri goriilmemis bir degisim ve hizli bir yenilesme
hareketinin basladigi bir donem olmustur.Bu donemde diinyada kiiresel ¢apta
ekonomik, siyasi ve kiiltiirel degerler yeniden derleyip sekillenmeye baslanmistir.Bu
yeni donemin adi kiiresellesmedir. Kiiresellesme olgusu o6zellikle 1980’lerde
baslayarak gilinlimiize dogru varligmi her gegen giin daha ¢ok hissettirmektedir.

Kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikisi tekbir sebebe baglanmayacak kadar cesitlidir.

Kiiresellesme siirecinin ortaya ¢ikmasindaki en onemli etkenlerin basinda
kiiresel sirketlerin gelmektedir. Kiiresel sirketler, kiiresellesme siirecinin dinamosunu
olusturmaktadir. Kiiresel isletmeler, sahip olduklar1 biiylik sermaye giicleriyle
birlikte diinyanin bir¢ok noktasinda faaliyette bulunmakta ve diinya ticaretine yon

vermektedirler.

Diinyada, II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan iki kutuplu siyasi yap1
1990’larin bagindan sonra SSCB’nin dagilmasiyla son bulmustur. Kapitalizmin en
onemli rakibi olan Komiinizmin etkinligini yitirmesiyle diinya, ABD giidiimiinde tek
kutuplu bir yapiya sahip olmustur. Boylece kapitalizm diinyada hizla yayilma imkan
bulmus, 1980’lerden itibaren hizla varligini hissettiren kiiresellesme olgusuyla

birlikte etkinligini artirmis, yeni bir ivme kazanmustir.
Boyle bir yapr i¢inde 6zellikle ABD bagta olmak {izere Avrupa ve Japonya

eksenli kiiresel sirketler, diinyanin bir ¢ok yerinde faaliyette bulunmuslar ve adeta

diinyay1 bir oOriimcek agi gibi sarmislardir. Kiiresellesmeyle beraber kiiresel
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sirketlerin diinya Olgeginde etkin olmalari, rekabet sartlarin1 daha da zorlamustir.
Kiiresel sirketler diinyanin bir¢ok yerinde fabrikalar acip tesisler kurmuslardir. Her
sey Once firmalar, {iretim yeri secerken daha Once hammadde kaynaklarina ve
pazarlara yakin olma zorunlulugu ararlardi. Ancak giinlimiizde kiiresel sirketler
yatirim yaparken; ig giliclinlin ucuz oldugu, ¢evre diizenleme kanunlarinin esnek
olugu ve calisanlarin sosyal agidan cok fazla yiik getirmedigi yerlere yatirim

yapmay1 cazip bulmaktadirlar.

Alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli bir nokta da diinyada son 20-25 yil igerisinde
teknolojik alanda - 6zellikle iletisim, bilgi teknolojilerinin bas dondiiriicti bir hizla
gelismesi- yasanan gelismelerin kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikmasinda biiyiik
bir rol oynamasidir. Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesi mesafeleri
kisaltmis, ulasimi kolaylagtirmis ve zaman konusunda kolaylik saglamistir. Bu
durum bircok kitada, bolgede, kiiresel sirketlerin faaliyette bulunmalarina olanak

saglamigtir.

1980’11 yillardan itibaren baglayan kokli degisim siireci Oncelikli olarak
kendini teknoloji alaninda gostermeye baslamistir. Teknolojik alanda yasanan bas
dondiiriicii gelismeler sosyal hayatimizin bircok alanina yansimakta ve pratik
saglamaktadir. Bu siirecte yeni teknolojiler - 6zellikle enformasyon ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler - firmalar1 etkilemis, firmalar ulusal
kaliplar kirarak kiiresel alanda rekabet etmeye baslamislardir. Zira birgok firma igin
bu kacinilmaz olmaktadir. Son zamanlarda kiiresellesme olgusuna bagli olarak
rekabetin giderek zorlastigi, kiiresel dlcege tasindigr diinyada, sosyal birer varlik olan
isletmelerin, hayatta kalabilmesi i¢in degisen sartlara uymak zorunlulugu zaruret

gostermistir.

Burada 6nemli olan bir nokta da sermayenin uluslararasi piyasada ¢ok rahat
hareket etmesidir. Bu durum ayni zamanda kiiresellesme olgusunun ortaya
cikmasindaki etkenlerden birisini teskil etmektedir. Ozellikle bilgi teknolojileri ve
iletisim alaninda yasanan hizli degisim ve gelismeler, paranin uluslararasi piyasada

cok rahat ve hizl bir sekilde dolagsmasini, bir bolgeden baska bir bolgeye ¢ok kisa bir

94



siire icerisinde transfer olmasina yol agmustir. Oyle ki, giiniimiizde giinde 1,5 trilyon
dolarin piyasada dolastigi, saniyenin binde biri oraninda milyarlarca dolarin el
degistirdigi diisiiniildiigiinde, yasanan degisimin ne kadar biiyiik oldugu somut bir
sekilde goriilmektedir. Ancak burada hemen belirtmek gerekir ki, diinya piyasasinda
dolasan bu devasa kapitalin ancak %10’luk bir kismu ticari mal ve hizmet amaciyla

kullanildig1 gozlenmektedir.

Piyasada dolasan bu paranin 6nemli bir kismi sicak para diye tabir edilen,
genellikle kisa donem kar saglamay1 amacglayan sermayedir. Bu durum beraberin de
bir takim sakincalar1 da getirmektedir. Sicak para, girmis oldugu ulusal ekonomilerde
iktisadi veya siyasi bir krizle karsilagtiginda hemen bulundugu piyasay1 terk etmekte,

bu durumda sz konusu {ilkeler i¢in biiytik krizlerin ¢ikmasina yol agmaktadir.

Kiiresellesmeye bagli olarak ekonomik yapilarda o©nemli degisimler
gbozlemlenmistir. Kiiresel igletmeler basta olmak {iizere, sermayenin ulusal
piyasalarda rahat bir sekilde dolagmasi teknoloji, tasimacilik ve iletisim alanindaki
onemli ve koklii degisimler, ulusal siirlar1 ortadan kaldirmistir. Bunun neticesinde
bir ¢cok mal ve hizmetin diinyanin her yerinde iiretilecegi ve her yerde satilabilecegi
bir ekonomik diizen olusmustur. Bu yap1 karsisinda ulus devletin etkinligi 6nemli
Ol¢iide azalmis ve faaliyet alanlar1 daralmistir. Biiylik bir giice sahip olan kiiresel
sirketler, ulus devletin ekonomik, sosyal, politik alandaki bir ¢ok politikasina tesir

etmekte ulus devletlerin tek basina karar almalaria engel teskil etmektedir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte goze carpan bir diger gelismede diinyada
bolgesel ticari ve ekonomik birlikteliklerin  olusumunun devam etmesidir.
Kiiresellesme stireciyle beraber {ilkelerin emek, hammadde, teknoloji, pazar gibi
gereksinimlerden Otiirii bir birbirine karsi olan ihtiyaglari, iilkeleri birbirine daha
bagimli bir hale getirmistir. Bunun neticesinde giiniimiizde ¢ehresi siirekli gelisen
batili iilkelerden olusan Avrupa Birligi Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve
Meksika’nin olusturdugu bir birlik olan NAFTA, bu anlamda olusan ekonomik

birliklere verilecek somut drnektir.
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Gilintimiizde teknolojiyi lireten ve ayni zamanda pazarlayan iilkelerin gelir ve
refah diizeyi siirekli artma egilimi gostermektedir. Ayrica giiniimiizde gegerli olan bir
gercekte bolgesel ticari bloklarin artmasi dolayisiyla ticari gruplarin herhangi birisine
liye olmayan gelismekteki bir iilkenin, kiiresellesme siirecinde geri kalma ile yiiz
ylize gelecegidir. Pazar bulmak, pazarda iirettigi mal ve hizmeti satmak ig¢in
giinimiizdeki diinya gergekleri ile ortiigmek gerekmektedir. Nitekim bu gergekten
yola c¢ikarak {lkemiz bu giinlerde Avrupa Birligi’ne tam iiye olabilmek igin

miizakere siirecini baglatmustir.

Kiiresellesme siirecinin ortaya g¢ikardigi yeniliklerden biri de bu giin adina
“bilgi toplumu” denilen yeni bir toplumsal yapiy1 viicuda getirmesi olmustur. Bilgi
toplumunda bilgi yeni bir deger olarak kabul edilmis, iiretimin temel tas1 kabul
edilmistir. Bilginin yeni bir deger olarak enteklektiiel sermaye adiyla iiretim
faktorleri icerisinde yerini almasi, iiretimin yapisinda ciddi dontigiimlerin
yasanmasina neden olmustur. Kiiresellesme siirecine kadar 6nemli bir yer tutan kitle
liretimi, yerini siparis usulii iiretime birakmistir. Yine kiiresellesmeyle beraber
teknolojinin hizla gelismesi iirlinlerin 6mriinii kisaltmis ayrica {iriinlerin ¢esidini
arttirmigtir. Bu donemde bilginin {iretimin bir ¢ok alaninda kullanilmasi isletmeleri
egitimli, vasifli, yaratici, kalifiyeli ig giicii niteligine sahip insanlara olan gereksinimi
arttirmistir. Bu tablo, mavi yakali diye tabir edilen diiz is¢i sinifindaki insanlara olan

talebi azaltmustir.

Kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan onemli gelismelerden birisi de bilgi
toplumunun olusmas1 olmustur. Ozellikle teknolojileri ve iletisim alaninda yasanan
olaganiistii geligsmeler, bilgisayarin giinliikk hayatin bir pargasi olmasi, Internet agi
sayesinde hemen her yerden ve her konuda bilgi sahibi olunmasi, bilgi toplumunun
olusmasinin temel dinamikleri olmustur. Toprak gibi emek gibi geleneksel iiretim
faktorleri atik hicbir iilkede rekabet istiinliigii saglayamamaktadir. Bilgiye dayali

tiretim anlayisi, liretimin belirleyici 6gesi haline gelmistir.
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Kiiresellesmeyle beraber {iretim anlayisinda degismeler gozlenmistir.
Kiiresellesme olgusundan oOnceki iiretim anlayisinda isletmeler kitlesel {iretim
gerceklestirmekteydiler. Uretimin &zii birbirinin tiimiiyle esit, standartlastirilmis
mallardan nicel acidan olduk¢a ¢ok iiretim s6z konusuydu. Kiiresellesmeyle beraber
bu yap1 degismis, iretim kitlesel Olgekten kismen yada tiimiiyle 6zel olarak
gelistirilmis mallardan azar azar {retilmistir. Yine kiiresellesmeyle beraber iiriin
cesitliligi arttirllmistir. Bu donemde gbze carpan Onemli bir gelismede iiretimde

standart Slgiilerin yakalanmasindan 6tiirii, hizmetler sektorii onem kazanmasidir.

Kiiresellesmeyle beraber ulusal dlgekteki pazarlarin eski dnemini kaybetmesi
ve diinya Olgeginde tek bir pazar anlayisinin olugmasi, bu anlamda isletmeleri
yasanan degisimlere uymaya mecbur etmistir. Kiiresel rekabet anlayisinin
olugmasiyla birlikte firmanin rakipleri daha c¢ok artmis, dis cevre faktdrlerinde
devreye girmesi ile birlikte rekabet sartlar1 eskiye oranla daha da zorlasmistir. Bu
nedenle isletmeler stratejilerini makro Olcekte kurmak, firsatlart degerlendirip
pazarin sartlarina gore 6zlemlerini almak, ¢alistirdig1 personelin bu anlamda gerekli

nitelik ve yetkinliklere sahip olmasina 6zen gostermek zorundadirlar.

Icinde yasadigimiz zamanda uluslararasi ticareti sinirlayan engellerin ortadan
kalkmasi, uluslararasi yatirimlarin nicel olarak artmasina yol agmig bunun sonucunda
uluslararasi nitelikteki firmalarin sayisi artmistir. Bu firmalar yeni pazarlara agilmis
ve bunun neticesinde buralarda yepyeni rakiplerle karsilagsmislardir. Bu durum
rekabet sartlarin1 daha da zorlagtirmis ve belirsizlikleri artirmigtir. 1980°1i yillardan
bu yana meydana gelen kiiresellesme ve kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yogun
rekabet ortami isletmeleri 6nemli Olgiide etkilemistir. Ulusal pazarlarin yerini

uluslararasi pazarlar almistir.

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni diinya diizeni, isletmeleri o giine
kadar mevcut olan yonetim anlayiglar1 ve orgiit yapilari ile yonetilmesi noktasinda
sorunlar yasamasina neden olmus; bu durum da isletmelerde Toplam Kalite

Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Personeli Giiglendirme, Degisim
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Miihendisligi, Ogrenen Organizasyonlar, Bencmarking, Reoeganizasyon gibi yeni
yonetim yaklagimlarim1 ortaya c¢ikarmistir. Ayrica kiiresellesmeyle birlikte
isletmelerin yonetim fonksiyonlari, degisen diinya diizeniyle birlikte yeniden
sekillenmistir. Sanal organizasyonlar basta olmak iizere yalin organizasyonlar ve

sebeke organizasyonlar olmak iizere yeni o6rgiit modelleri ortaya ¢ikmistir.

Glinlimiizde isletmeler, kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan hizli ve koklii
degisimler karsisinda rekabet giiclinii artirmak , daha esnek hareket edebilmek ve
degisimleri yakindan takip ederek degisimlere daha kolay adapte olmak i¢in yonetsel

ve Orgiitsel degisimleri bir zorunluluk olarak gérmiislerdir.

Giiniimiizde kiiresellesme, karst konulamaz bir realitedir. Ulusal sinirlarin
ortadan kalkip diinyanin tek bir Pazar haline geldigini diisiiniirsek firmalarin hayatta
kalabilmeleri i¢in var olan gercekler 1s1g8inda yeniliklere kendini uydurmasi, diinya
gerceklerini gdz Oniinde bulundurmasi gerekir. Firmalar oncelikle bu degisimin
varligina ve geregine inanmalar1 gerekir. Bundan sonra organizasyon i¢in yeni
yonetim felsefesinin olusturulmasi gerekir. Bunun yaninda organizasyonun yapisinin
ve Orgiit kiiltiiriinlin global normlar ve gercekler g6z oniinde bulundurularak
sekillendirilmeli, organizasyon kiiresel c¢apta rekabet edebilme 06zelligine

kavusturulmalidir.

Kiiresellesmenin ulus devletlerin etkinlik sahalarini daralttigi asikardir.
Ancak bu hizli degisim siirecinde siirece maruz kalan iilkenin kendini bir somiirge
tilkesi olmaktan kurtarmasi ve bu konuma diismemesi gerekir. Kiiresellesmenin
sagladig1 artilardan (istihdam, yeni teknolojilerin gelmesi, ihracatin artmasi vb)

yararlanmasi gerekir.

Bir ¢oziim olarak kiiresellesmenin yol a¢tigi olumsuz sonuglari bertaraf
etmek, azaltmak i¢in ortak bir zeminde bulusan uluslararasi otoriteye ve bu otoritenin

etkin bir sekilde ¢aligmasina gereksinim vardir.
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