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OZET

MERIC, EMRE. SOSYAL MEDYADA GIDA VE BESLENME OKURYAZARLIGI VE
YANLIS BILGI SORUNU, YUKSEK LISANS TEZI, Istanbul, 2020.

Internet teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya, kamu saglig
enformasyonunun genis kitlelere iletilmesinde 6nemli bir kaynak haline gelmesinin yani
sira dogrulanmamis ve yaniltict saghk bilgisinin de yayilim hizin1 artirmistir. Sosyal
medyada yalan ve yanlis bilgi iizerine yapilan arastirmalarda da yanlis bilgilerin

gerceklerden “daha hizli, daha derin ve daha genis” yayildig1 goriilmiistiir.

Gida ve beslenme konusunda igerik tiiketimine medya okuryazarligi baglaminda bakis
acist getiren bu calismada, Tiirk sosyal medya kullanicilarinin gida ve beslenme konulu
iceriklerde dogru bilgi ve yanlis bilgiyi anlama, yorumlama ve degerlendirme siireglerini
ele almaktadir. Calismada niceliksel ve niteliksel verileri toplamaya, analiz etmeye ve
birlestirmeye imkan veren karma yontemden yararlanilmistir. Calismada icerik analizi,

medya giinliigii ve derinlemesine miilakat teknikleri licleme seklinde kullanilmigtir.

Calismanin sonucunda ise sosyal medyada gida ve beslenme konusunda yanlis bilgiler
paylasildigi, igeriklerde kaynak¢a kullanilmadigi ve kadin bedeninin metalagtirildigi
goriilmiistiir. Medya kullanicilarinin gida ve beslenme enformasyonlarinin dogrulugunu
ve yanlighgim farkli bir sekillerde yorumladiklar1 ve degerlendirdikleri tespit edilmistir.
Kullanicilarin gerek gelistirmis olduklar1 teyit mekanizmalarmin gerekse icerigi
anlamlandirma bi¢imlerinin kullanicilarin paylasim motivasyonlarini ve yanlis bilgiye

gosterdikleri tepkileri farklilagtirdigr goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: sosyal medya, gida ve beslenme, yanlis bilgi, okuryazarlik,

medya okuryazarlig1.
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ABSTRACT

MERIC, EMRE. FOOD AND NUTRITION LITERACY IN SOCIAL MEDIA AND THE
PROBLEM OF FALSE INFORMATION, YUKSEK LISANS TEZI, Istanbul, 2020.

Social media, which emerged with the advances in internet technologies, has become an
important source in the transmission of public health information to large masses, as well
as increased the speed of dissemination of unconfirmed and misleading health
information. In social media researches on false health information, it was seen that false

information spread "faster, deeper and broader" than the facts.

In this study, which brings a point of view to content consumption in the context of media
literacy in food and nutrition, it deals with the processes of understanding, interpreting
and evaluating the true information and false information in relation to food and nutrition
contents. In this study, a mixed method that allows to collect, analyze and combine
quantitative and qualitative data was used. Content analysis, media dictionaries technique

and in-depth interviews were used as triangulation.

As a result of this study showed that the false information about food and nutrition was
shared on social media, the references were not used in the contents and the female body
was commodified. This study showed that media users interpret and evaluate the falseness
and trueness of food and nutrition information in a different way to the extent of their
media repertoire. Lastly, this study showed that confirmation mechanisms developed by
the users and the way they make sense of the content differentiate the sharing motivations

of the users and their reactions to the misinformation.

Keywords: social media, food and nutrition, misinformation, literacy, media literacy.
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GIRIS
Internet teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya, kamu saglig
enformasyonunun genis kitlelere iletilmesinde O6nemli bir kaynak haline gelmistir.
McLuhan’m iletisim ¢aligmalarinda ortaya attig1 “mesaj aracin kendisidir” ifadesi yeni
medya ¢aginda insanlarin sosyal medya ile iligkisini belirgin bir sekilde ortaya
koymaktadir. McLuhan’in medya teorisinin ana hatlarin1 olusturan bu diisiince, araclarin
cesitli Ozelliklerinin mesaj ve igerigi de belirledigini ortaya koymaktadir (McLuhan,
1994:11). Her bir aracin farkli bir anlam ve igerik iireticisi oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda yeni medya ile ortaya ¢ikan katilim durumu bireyleri igerik {ireticisi
konumuna getirmektedir. Sonug olarak, ara¢ anlam {iretirken bireylerin kendisi icerigi
olusturmaktadir. Geleneksel medyada bilgiyi isleme kisminda igerik iireticileri bir
kontrole sahipken sosyal medyada bu durum oldukca zordur. Sosyal medyada herkes
potansiyel igerik iireticisi durumundadir. Dolayisiyla, sosyal medyada denetim ve

kontrol mekanizmalar1 geleneksel medyada oldugu gibi islememektedir.

Son 25 yilda, internet ve sosyal medya giinliilk yasamda hizla yayginlasmis ve bilgiye
erisimin iyilestirilmesine ragmen, ozellikle sosyal medya yoluyla saglikla ilgili yalan
veya yanlig bilgi yayilmaya baglamigtir. Yapilan aragtirmalar, sosyal medyanin asi
kullanimi, Zika viriisii ve Ebola hastaliginin 6nlenmesi ve tedavi stratejileri hakkinda
yanlig bilgilendirme yaptigini ve zararl saglik mesajlarin1 yaymak icin kullanildigin
tespit etmistir (Dun ve ark., 2015, Tomeny ve ark., 2017, Sharma ve ark.,2017, Oyeyemi
ve ark., 2014). 2018 yilinda yapilan aragtirmaya gore de, on yil boyunca incelenen
milyonlarca Twitter etkilesimlerinde yalanlarin ger¢eklerden “daha uzak, daha hizli, daha

derin ve daha genis” yayildig1 goriilmiistiir.

Gida ve beslenme konusunda igerik tiiketimine medya okuryazarligi baglaminda bakis
acist getiren bu ¢alisma, Tiirk sosyal medya kullanicilarinin gida ve beslenme konulu
icerikleri anlama, yorumlama ve degerlendirme siireclerini ele almaktadir. Internet
teknolojileri ve dijital medya arasindaki c¢ok yonlii iligki hem gida ve beslenme
iceriklerinin anlamini hem de iiretim ve tiiketim uygulamalarin1 degistirmistir. Sosyal
medya ve internet teknolojilerinin bir sonucu olarak, icerik iiretimi ve tliketimi arasindaki
sinirlar belirsizlesmistir (Kim ve Ahmed, 2013: 438). Bu durum “izleyicilerden”

“kullanic1” kavramina gegisi saglamis ve kullanicilarin gida ve beslenme igerikleriyle



olan c¢esitli etkilesim ve katilim stireglerini etkilemistir. Dijital medya ortami
kullanicilarin gida ve beslenme konusunda daha fazla bilgiye erismesine, tliketim ve
paylasim stratejileri gelistirmesine izin vermis ve bu durum kullanicilarin iletisim

kurabilecegi gida ve beslenme icerik kaynaklarini ¢gesitlendirmistir.

Tiirkiye'deki sosyal medya kullanicilarina odaklanan bu arastirma su sorulara cevap
aramaktadir: Sosyal medyada gida ve beslenme ile ilgili ne tiir paylasimlarda
bulunulmaktadir? Tiirkiyeli medya kullanicilar1 gida ve beslenme ile ilgili bilgi ve haber
iceriklerine hangi mecra ve platformlardan ulagsmaktadir? Sosyal medya kullanicilarinin
gida ve beslenme ile ilgili bilgi ve haber iceriklerinin dogruluguna olan giiven ve
giivensizliklerini ne belirlemektedir? Sosyal medya kullanicilarinin gida ve beslenme ile
ilgili siipheli bilgiyi dogrulamak icin kullandiklar1 mekanizmalar nelerdir? Tiirkiye

yiiksek sosyal medya kullanimiyla bu ¢alisma i¢in 6nemli bir veri saglamaktadir.

Bu c¢alismanin bulgulari, niceliksel ve niteliksel verileri toplamaya, analiz etmeye ve
birlestirmeye imkan veren karma yontemden yararlanilarak elde edilmistir. Calismada
“ayn1 konuda farkli ama tamamlayici veriler” elde etmek amaciyla icerik analizi, medya
giinliigli ve derinlemesine miilakat teknikleri {igleme seklinde kullanilmistir (Morse,
1991:122). En ¢ok takip¢inin bulundugu, “saglik giinliigli” konseptinde olan
(@diyet.sirlari Instagram sayfasi ve @saglik ve spor Twitter sayfasi igerik analizi i¢in
orneklem olarak sec¢ilmistir. Sayfalar, 1 Subat 2020 — 1 Mart 2020 tarihleri arasinda
girilen igerikler ekseninde analize tabii tutulmustur. Orneklem olarak secilen hesaplarda
icerik cesitleri, begeni, yorum, paylasim oranlari, gorsel kullanimi, kaynak¢a kullanimi
ve dogru ve yanlis bilgi lizerine analizler yapilmistir. Arastirma katilimcilari ile devam
eden bir goriismenin derinlestirilmesi ve genigletilmesi amaciyla 9 Mart 2020’de yaslar
18 — 42 arasinda degisen 20 katilimciya medya giinliikleri dagitilmistir. Giinliikler
toplandiktan sonra ise katilimcilarin gida ve beslenme igerikleriyle etkilesime girdikleri
platformlar, ilgilendikleri konular, haber giiveni ve medya okuryazarligi hakkindaki 1

haftalik giinliik notlar ile katilimcilarla yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir.

Sosyal medyada sagliga dair yanlis bilgi konusunda Tiirk medya ve iletisim ¢alismalari
yazininda arastirma yapildiginda literatiiriin oldukga kisitli olsa da uluslararas literatiire
paralel olarak konuya farkli acilardan yaklagsan calismalarin yapilmaya baslandigi

goriilmiistiir. Ornegin, Unal ve Taylan (2019) saglik mezenformasyonu dogrulama



kurulusu Teyit’in faaliyetleri iizerinden degerlendirmistir. Yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir
cogunlugunun saglik iletisimi alanlarinda ortaya ¢ikan giincel arastirmalar (Gencer, vd.,

2019; Senol ve Avct, 2019; Taskiran ve Yildiz, 2019) oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde saglikla ilgili yalan bilgi lizerine ¢aligmalar yapilmis olsa da gida ve beslenme
bilgisi ve yanlhs bilgi sorunu konusunda kullanici odakli olan bir c¢aligma
bulunmamaktadir. Yapilan saglik iletisimi ¢alismalarinda niceliksel arastirma
yontemlerinin daha fazla kullanildig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile saglik konulu yanlis
bilgi alaninda gelismekte olan Tiirk¢e yazina katkida bulunurken bu alandaki uluslararasi
yazina da karma yontem kullanan, gida ve beslenme okuryazarligi baglaminda Tiirkiye

odakli derinlikli bulgular ortaya ¢ikaran bir ¢calisma olarak katkida bulunacaktir.



BOLUM 1

MEDYADA GIDA VE BESLENME OKURYAZARLIGI
1.1. GIDA VE BESLENME OKURYAZARLIGI

Gida okuryazarligr kavrami ilk kez 1990’larda Jeanne Jones tarafindan tanitilmig
ve saglikli bir beslenme bi¢imini takip edebilme yetenegi olarak tanimlanmistir
(Palumbo, 2016:101). Bu tanimlamadan sonra ise gida okuryazarligir kavrami Kathryn
Kolosa (2001) tarafindan saglik okuryazarlig ile iligskilendirilmistir. Kathryn Kolosa ve
arkadaslarina (2001:77) gore gida okuryazarligi; “bireyin temel gida ve beslenme bilgi ve
hizmetlerini elde etme, yorumlama ve anlama kapasitesi, saghg gelistirici sekillerde
kullanma yetkinligi” olarak tanimlanmistir. Bu agidan bakildiginda, gida okuryazarligi,
okuryazarlik ve aritmetik gibi bir dizi islevsel beceriyi icermesinin yani sira, saglikli
yasam adina yiyeceklerin dikkatlice se¢ilmesi ve hazirlanmasi gibi sosyal ve kritik
yetenekleri de biinyesinde barindirmaktadir. Buna dayanarak Lina Yamashita ve Diana
Robinson (2016:272), gida okuryazarligini “bireylerin gida iiretiminin kokenlerini
anlama, beslenme bilgilerini gida se¢cimlerine uygulama, gida yetistirme ve hazirlama

yetenegi” olarak adlandirmaktadir .

Block ve arkadaglarina (2005) gore, gida okuryazarlig: salt gida bilgisinden ¢ok daha
fazlasin1 ifade etmektedir. Gida -okuryazarligi, beslenme bilgilerini gida se¢imlerine
uygulama motivasyonu olarak da degerlendirilmektedir. Gida okuryazarligi
kapsaminda gida bilgilerinin anlasilmasi, bu bilgilerden yararlanilarak beslenme
hedeflerine ulasilmasi, gida se¢imi ve beslenme siireclerinde tutarli bir sekilde hareket
edilmesi gerekmektedir. Block ve arkadaslar1 (2005), gida okuryazarliginin kavramsal
bilgi, yontemsel bilgi ve bu bilgiyi kullanma yetenegi, firsat1 ve motivasyonu olmak iizere
ii¢ bilesene sahip oldugunu ifade etmektedir. Gida okuryazarliginin kavramsal bileseni;
gida, gida kaynaklari, beslenme gercekleri ve diger gida ve beslenme faaliyetleri
hakkinda bilgi okumay1 ve edinmeyi icermektedir. Yontemsel bilgi bileseni ise gida ve
beslenme ile ilgili karar verme siireglerini ele almaktadir. Gida se¢imi, gida aligverisi ve
gida hazirlama siiregleri gida okuryazarliginin yontemsel bilesenini ifade etmektedir.

Gida okuryazarliginin gelisimi, cesitli baglamlarda gida ile ilgili bilgileri tanimlama,



anlama, yorumlama, iletisim kurma ve kullanma becerisini, firsatin1 ve motivasyonunu
icerir. Yukarida bahsedilen bilesenler; etkilesim, kiiltiir, politika ve tarih gibi faktorlerin
etkisi ile gida okuryazarligi siireclerini yakindan etkilemekte ve gida okuryazarligi
stireclerine dinamizm getirmektedir. Meydana gelen bu degisimler, bireylerin gida
okuryazarlig1 siireclerine aktif bir sekilde katilmasia ve degisimlere uyum saglayarak

okuryazarlik seviyelerinin artmasina katkida bulunmaktadir (Block ve ark., 2005:7).

Colatruglia ve Joyce’a (2014) gore “gida okuryazarlig1” kavram; bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin saglikli yasamasi adina oldukg¢a 6nemlidir. Gida okuryazari olmak, bireysel
fiziksel sagligin Otesinde, iyi yasamak i¢in hayati bir husustur (Colatruglia ve Joyce,
2014:45). Cullen ve arkadaslarina (2015) gore de gida okuryazarligi, bireyin ¢evresel,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi bilesenleri géz 6niinde bulundurarak gida sistemine
uyum saglayip bireysel saglik ve siirdiiriilebilir gida sistemine erigsim konusunda karar
verme becerisine sahip olmasidir. Uretimden atik yonetime kadar gida sistemi bilgisi ve
gida sistemini etkileyen sosyal, ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel ve politik faktorler
stirdiiriilebilir gida sistemi ve gidanin kisisel saglik iizerindeki etkisi a¢isindan oldukca

onemlidir. (Cullen ve ark., 2015:4).

Cimbaro’ya (2008:45) gore beslenme okuryazarligi, politika, kiiltiir ve tarih baglaminda
iic ana bilesenin kesistigi noktada gerceklesmektedir. Bu bilesenler; beslenme dili,
beslenme eylemi ve beslenme ekolojsidir. Beslenme dili olmadan bireylerin beslenme
bilgilerini ve anlayislarini iletmesi olduk¢a zor olmaktadir. Kavramsal okuryazarlik
modelinde dil bileseni semboller, iletisim ve arabuluculuk igerir. Beslenme sembolleri,
s0zli, yazili veya gorsel olarak ifade edilen beslenmeyle ilgili kelimeleri, kavramlar1 ve
fikirleri igerir. Bu nedenle beslenme terminolojisine (6rnegin diyet, yetersiz beslenmeden
kaynakli hastaliklar), beslenme anlamlarina ve beslenme goriintiilerine (6rnegin gida
kilavuzlari, beslenme etiketleri, tibbi talimatlar) asina olmak bireylerin ortak bir anlayisla
iletisim kurmasina izin vermektedir. Bagka bir bilesen olan beslenme eylemi ise saglikli
bir yasam konusunda dogru kararlar1 6zgiirce alabilmeyi ve bu siirecte dili etkili bir
sekilde kullanabilme becerisini ifade etmektedir. Beslenme eylemi, beslenme hakkinda
bilgi, anlayis ve bilgiye erisim ozgiirliigiidiir. Kisisel ve toplumsal beslenme ile ilgili
kendi anlamlarin1 ve anlayiglarini yaratmak icin dili kullanma ozgiirligii; bireylerin

beslenme uygulamalar1 hakkinda miimkiin olan en iyi karar1 vermesini engelleyebilecek



bilgi ve uygulamalar1 inceleme 6zglirliigii beslenme eylemi 6zgiirliigli agisindan oldukga
onemlidir. Buna ek olarak, kisilerin beslenmenin toplum ve ¢evre sagliginin korunmasi
ve gelistirilmesi agisindan olan dnemi konusunda fikirlerini ifade etmesi ve toplumda
cesitli eylemlere katilmas1 gida ve beslenme okuryazarligi i¢in gereklidir. Cimbaro’nun
(2008) gida ve beslenme okuryazarligi kapsaminda bahsettigi iiclincii bilesen olan
beslenme ekolojisidir. Bu kavrama gore, dil bireyler, topluluklar ve ¢evreleri, beslenme
hakkinda bilgi aligverisini kolaylastiran karmasik ve birbirine bagl bir iletisim ag1
aracilifiyla birbirine baglamaktadir. Bireyin veya toplulugun beslenme dilini edinme ve
beslenme eylemine katilma yetenegi, icinde yasadiklari ¢cevreye baglidir. Cevre i¢indeki
kiiltiirel, politik ve tarihsel baglamlar (savas- baris, zenginlik-yoksulluk, baski-6zgiirliik,
hastalik-saglik, demokrasi-otokrasi, yerli-endiistriyel) dil egitimine ve beslenme iletisim
kaynaklarina erigim (kitaplar, e-posta, internet); beslenme anlayisi ve bilgisi konusunda
serbest hareket etmeyi ve beslenme sorunlart hakkinda ¢oziimler iiretmeyi yakindan

etkilemektedir ( Cimbaro, 2008: 47-48).

Zoellner ve arkadaglarina (2009:1) gore, beslenme okuryazarligr ve saglik okuryazarligi
arasinda yakin bir iligki mevcuttur. Beslenme okuryazarlig1 da saglik okuryazarligi gibi
bireyin beslenme bilgisine ulagsmasi, bilgiyi islemesi ve anlama kapasitesi olarak
degerlendirilmektedir. Toplumda beslenme dolayisiyla artan saglik problemlerinin
azaltilmasi adina bireylerin beslenme bilgisine ulagsmasi, bilgiyi islemesi ve anlamasi
onem arz etmektedir. Bireylerde saglikli beslenme davraniglarimin gelistirilmesi,
beslenme bilgisinin bireyler tarafindan dogru bir sekilde alinip anlagilmasina baglidir. Bu
ylizden de beslenme okuryazarligi, dogru bilgiye ulasma, yorumlama, dogru karar verme

asamalarindan olugmaktadir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi tlizere gida ve beslenme okuryazarlig
konusunda bazi arastirmacilar (Block ve ark., 2005; Joyce, 2014; Cullen ve ark., 2015)
gida okuryazarligt kavramini, bazilart (Cimbaro, 2008; Zoellner ve ark., 2009) ise
beslenme okuryazarligi kavramini kullanmaktadir. iki kavramin birlesimi ile olusan gida
ve beslenme okuryazarhgmi Nazan Aktas ve Yahya Ozdogan (2016)
kavramsallastirmistir. Aktas ve Ozdogan’a (2016: 149) gére gida ve beslenme
okuryazarligt; “gida ve beslenme ile ilgili bilgilere erisme, analiz etme, degerlendirme,

dogru kararlar alarak uygulayabilme,; saglikli beslenmeyi gelistirme, siirdiirme, uygun



miktarda saglikli besin se¢me ve tiiketme, gida sisteminin isleyisini degerlendirme ile gida
glivencesinin saglanmasi icin gerekli olan, istek, bilgi, beceri, tutum, davranig ve
veteneklerin bilesimidir. ” Tanimdan da anlagilacag lizere gida ve beslenme okuryazarligi
istek, bilgi, beceri, tutum, davranislar ve yetenekler 6ne ¢ikmaktadir. Gida ve beslenme
okuryazarligi dinamik bir yapiya sahiptir ve kavramsallagtirilmasinin bireysel,
toplumsal, kiiltiirel ve c¢evresel agidan yararli oldugu vurgulanmaktadir

(Velardo,2015:388).
1.1.1. Gida Ve Beslenme Okuryazarhg: Diizeyleri

Gida ve beslenme okuryazarligi, gida ve beslenme bilgilerine erisme, yorumlama ve
kullanma yetenegini yansitan saglik okuryazarlig1 alani olarak kavramsallagtirmaktadir
(Carbone ve Zoellner, 2012; Watson, vd., 2012). Toplumda yetersiz gida ve beslenme
okuryazarlig1 nedeniyle yaganan saglik sorunlarinin azaltilmasi adina bireylerin gida ve
beslenme bilgisine ulasmasi, bilgiyi islemesi ve anlamasi gerekmektedir. Bireylerde
saglikli beslenme davraniglarinin gelistirilmesi, gida ve beslenme bilgisinin bireyler
tarafindan dogru bir sekilde alimlanmasma baglidir (Zoellner ve ark., 2009:1). Her
bireyin farkli bir alimlama sekli vardir. Ornegin, baz1 bireyler medyadan gelen gida ve
beslenme ile ilgili mesajlar1 elestirmeden kabul ederken bazilar1 medyadan gelen bu
saglik bilgilerini isleyip, anlayip ve bilgiyi elestirmektedir. Buradan anlasilacag: iizere,
bireyler arasinda saglik bilgisini degerlendirme ag¢isindan farkliliklar mevcuttur. Bu
farkliliklar Nutbeam tarafindan islevsel, etkilesimli ve elestirel saglik okuryazarligi
diizeyleri olarak kavramsallagtirilmigtir. Nutbeam tarafindan ortaya atilan saglik
okuryazarlig1 diizeyleri, gida ve beslenme okuryazarligi alanina 2011 yilinda Blegen
tarafindan Norveg’te 6grencilerin beslenme okuryazarligi lizerine yaptig1 arastirma ile
dahil edilmistir. Bu arastirma sonucunda islevsel gida ve beslenme okuryazarligi,
etkilesimli gida ve beslenme okuryazarlig1 ve elestirel gida ve beslenme okuryazarligi

diizeyleri ortaya atilmistir (Ayer, 2018:26).

Temel diizeyde islevsel gida ve beslenme okuryazarligi, beslenme bilgisi edinme ve
sagligin gelismesini saglayan faktorler hakkinda anlayis gelistirme ile ilgilidir. Saglik
bilgisi ve saglik yeterliligi genellikle temel saglik okuryazarlig1 tanimlar1 i¢inde 6nemli
bilesenler olarak yer almaktadir. Beslenme okuryazarliginin da saglik okuryazarlig: ile

iligkili oldugu ve saglik riskleri, saglikli bir diyetin bilesenleri ve iyi beslenmenin



yararlar1 gibi alanlarda daha fazla bilgi icerdigi goriilmektedir. islevsel gida ve beslenme
okuryazarlig1 ise basit beslenme mesajlarin1 anlamay1 ve takip etmeyi kapsayan temel

okuma ve yazma becerileri ile ilgilidir (Velardo, 2015:386).

Gida ve beslenme okuryazarligi sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel faktorler baglaminda
diistintilmelidir. Nutbeam’in (2000) modelinde de goriildiigi gibi saglik okuryazari olan
bir birey, bilgiyi giinliik yasam baglaminda anlaml bir sekilde kullanmak i¢in gercek
bilginin temel ediniminin Gtesine ge¢gmektedir. Temel diizeyde, etkilesimli beslenme
okuryazarlig1, bilgiyi pozitif diyet seceneklerine doniistiirme yetenegini yansitmalidir.
Kisilerin ¢ok fazla doymus yagin saglik agisindan sorunlu oldugunu bilmesi ve
sonrasinda doymus yag orani diisiik bir {iriinii segmesi bilginin saglikli diyet sekline
doniismesine Ornektir. Etkilesimli gida ve beslenme okuryazarligmin gida sistemi
anlamak adma gerekli becerilerin, motivasyonun ve giivenin gelistirilmesini de
kapsamasi gerekmektedir. Buna ek olarak, etkilesimli gida ve beslenme okuryazarliginda,
cesitli mecralardan beslenme bilgisi almak ve sahip olunan biligsel ve kisilerarasi iletisim

becerileri ile beslenme danismanlari ile iletisim kurmak olduk¢a Onemlidir.

Online olarak saglik bilgisi aramanin baskin oldugu bir donemde, elektronik saglik
kaynaklarinin yorumlanmasi ¢ok yonlii bir gida ortaminda gezinmenin ayrilmaz bir
parcasidir (Neuhauser ve ark., 2007: 219). Insanlar medya kanallarindan beslenme
bilgisine maruz kaldiklarindan, bazi mesajlarin yanlis yorumlanmas: veya dogru
anlagilmamasi miimkiindiir. Sonug olarak gida ve beslenme okuryazarligi, insanlarin bu
tiir bilgileri yorumlama, elestirel degerlendirme ve kullanma kapasitelerini sekillendiren
kaynaklara ve faktorlere olan giiveni arastirmalidir (Higgins ve Begoray, 2012: 137).
Gida beslenme okuryazarligi ve medya okuryazarlifi teorisi arasindaki ara yiiz,
medyadaki diyet mesajlar1 hakkinda daha fazla anlayis gelistirmeye katkida bulunabilir.
Peterson, buradan yola ¢ikarak gida ve beslenme medya okuryazarlig1 kavramini ortaya
atmigtir. Peterson bu kavrami, insanlar ticari giidiimlii bir gida arazisinde daha saglikli
secimler yapmalarini saglayacak ve gida odakli medyaya elestirel olarak yanit verecek
yeterlilikler biitiinii olarak tanimlamistir (Petterson, 2012:5). Medyadan gelen saglik
bilgileri konusunda kisilerin dikkatli olmasi ve biligsel ve kisilerarasi iletisim becerilerini

gelistirmesi gerekmektedir. Gelistirilen bu oOzellikler etkilesimsel gida ve beslenme



okuryazarlig1 diizeyinin artmasina ve medyadan gelen gida ve beslenme mesajlarina karsi

farkindaligin artmasina katkida bulunmaktadir.

Elestirel saglik okuryazarligi kavrami kisilerin elestirel degerlendirme becerilerine
odaklanmaktadir. Saglik bilgilerini elestirel olarak analiz etme yetenegi her ne kadar
onemli olsa da eylemi kolaylastiran daha genis sosyal beceriler ve bu eylemi etkileyen
sosyal, kiiltiirel ve cevresel faktorler gormezden gelinmemelidir. Nutbeam (2000:266),
saglik okuryazarliginin en iist seviyesi olan elestirel saglik okuryazarliginda, saghigin
altinda yatan sosyal belirleyicilerinin anlagilmasina ve bu belirleyicilerin etkileme
kapasitesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Sonu¢ olarak, elestirel gida ve beslenme
okuryazarligi, iyi beslenme Oniindeki engelleri asmak i¢in artan farkindalik ve elestirel /
ozgiirlestirici eylemin yani sira elestirel degerlendirme becerilerini de ifade etmektedir
(Guttersrud ve ark., 2012:877). Kickbusch’a (2009:32) gore, saglik okuryazarligi haklar,
erisim ve seffaflik ile ilgilidir ve bir tiir saglik vatandagligi seklidir. Bu yiizden de
bireylerin birer saglik vatandasi olarak, saglik esitsizliklerinin temel nedenleri ve saglik
bakim hizmetlerine erismesi konusunda sosyal ve politik siireclere dahil olmasi ve bu
stireclerde kisisel sorumluluk almasi1 gerekmektedir. Giiney Avustralya’da bir toplulugun
yerel bir okulun karsisinda fastfood restoraninin kurulmasma karsi lobi yapmasi,
bireylerin saglik icin sosyal ve politik siireclere dahil olarak sorumluluk almasina 6rnek
gosterilebilir. Bu olay ayni zamanda bu yoniiyle Nutbeam’in (2000) elestirel saglik
okuryazarligi kavramindan dogan elestirel gida ve beslenme okuryazarligina isaret

etmektedir.

Nutbeam’in (2000) saglik okuryazarligi modeli, fonksiyonel, interaktif ve kritik boyutlara
dikkat ¢ekerek saglik okuryazarlig1 ve gida ve beslenme okuryazarlig1 yapilar1 arasindaki
potansiyel baglantilar incelemek icin kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu bakis acisi,
aragtirmacilarin ve uygulayicilarin gida ve beslenme okuryazarligi baglaminda dikkate
almas1 gereken Onemli faktorleri vurgulamaktadir. Gida ve beslenme okuryazarligi
diizeyleri, gida etiketlerinin bilgi edinme ve yorumlanmasinin 6tesinde gida ve beslenme
okuryazarliinin genisletilmis kavramsallagtirmasini sunmaktadir. Bu kavramsallastirma
faydalidir ¢iinkii gida ve beslenme okuryazarlig1 sosyal, kiiltlirel ve politik ortamdan
bagimsiz olmamakla birlikte kisisel, kisilerarasi ve toplumsal faktorlerden dolayi islevsel,

etkilesimli ve elestirel olmak iizere cesitli diizeylerde gerceklesmektedir.



1.2. MEDYADA GIDA VE BESLENME OKURYAZARLIGI

Toplum sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi adina hem devlet hem de uluslararasi
orgiitler tarafindan birgok ¢alisma yapilmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda medyaya da
biiyiik sorumluluklar diismektedir. Medyanin topluma gida ve beslenme konusunda
dogru, giivenilir, ulasilabilir ve kullanilabilir saglik bilgisi aktarmasi gerekmektedir.
Giliniimiizde de toplumsal alanda en biiylik enformasyon kaynagi olan medya, yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasi ile gida ve beslenme konusunda daha
fazla enformasyon yaymaya baslamis ve toplum iizerindeki etki alanini genisletmistir.
Bireyler medya tarafindan dagitima sokulan saglik bilgilerine bilhassa gida ve beslenme
mesajlarina daha fazla maruz kalmaya baslamistir. Medyadan topluma  dogru
gerceklesen bu bilgi bombardimani altinda kisiler, gida ve beslenme konusunda verilen
bilgilerin dogru olanlarin1 ayirt etmede zorlanmaktadir. Bu yiizden bir kaynak olarak
medya iceriklerinin iiretim ve tiikketim siire¢lerinin detayli bir sekilde incelenmesi ve
insanlarin bu igerikler karsisinda dogru bilgiye ulasma konusunun arastirilmasi

gerekmektedir.

Giliniimiiz medya organlarinin ticari kaygilar sebebiyle kamu yayinciligi hedefinden
uzaklasti1 goriilmektedir. Medya organlarinin ana amagclar liberal piyasa kosullarinda
iceriklerini daha cok satmak ve daha fazla reyting almak olmustur. Bu baglamda da
ozellikle gida ve beslenme ile ilgili saglik haberleri medyada “mucize”, “kesin ¢6ziim”
ve “biiyiik hikaye” gibi temalarla verilmektedir (Kaya vd., 2011:63). Medyanin saglik
alaninda bu yaklasimi, saglik ve beslenme konusunda bilgi edinmek isteyen okuyuculari
birer hizmet satin alan kiiciik tiikketiciye donlismiistiir. Bireylerin hizmet satin alan kisilere
doniismesini saglayan onemli bir nokta da saglik hizmetleri endiistrisinin medya
iceriklerine miidahale ederek igerikleri degistirmesidir. Medya kuruluglarinin elde ettigi
cesitli reklam gelirleri ve medya sahiplerinin saglik alaninda yaptig1 yatirimlar, medya
platformlarinda goriillen gida ve beslenme konulu igeriklerin verilis sekillerinin
degismesinde pay sahibi olmasi diisiindiiriicii bir etmendir. Haber kanallarinin web
sitelerinde verilen gida ve beslenme reklamlar1 ve haber metinlerinde Onerilen saglik
driinleri igeriklerin verilis sekillerinin degismesinde etkiye sahiptir. Moynihan ve
Cassels’in yapmis oldugu calismada da medya ve ilag sirketleri arasinda bir iliski oldugu,

iliskiden dogan igeriklerin insanlarin algilarin1 degistirdigi, insanlarin hastaliklar
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konusunda ¢ok daha fazla takintili olmasina sebep oldugu ve insanlar1 bu yiizden daha

fazla ilag tiiketimine tesvik ettigi goriilmiistiir (Durur, 2016: 71).

Saglikli olmak ve zayif olmak gibi kavramlarin ve saglikla ilgili iiriinlerin medya
platformlarinda daha fazla yer kaplamasi yeni bir tiiketim kiiltiiriinlin olusmasina neden
olmustur. Baudrillard’a (2010: 177) gore de saglik kapitalist diizenle birlikte biyolojik bir
diizen olmaktan ¢ikip statiiye bagli bir toplumsal durum haline gelmistir. Bu haliyle de
saglik temel bir deger olmaktan Gte insanlara sistem tarafindan yapilmis bir yiikleme
haline doniismiistiir. Bu yiizden de saglik, rekabet¢i sistemin i¢ine dahil olmus ve sinirsiz
tibbi, cerrahi ve ilagla ilgili hizmet talebine doniismiistiir. Saglikla ilgili kavramlarin ve
iirliinlerin tiiketim nesnesine donlismesi healthism (saglikli olma kiiltiirii) kavraminin
ortaya ¢ikmasinit saglamistir. Healthism kavrami ilk kez 1980 yilinda Robert Crawford
tarafindan “Healthism ve Giindelik Yasamin Tibbilestirilmesi” makalesinde
kullanilmistir. Bu kavram, “yiiksek saglik bilinci ve beklentisi i¢inde olma, bilgi arama,
hekimlere giivenmeme, saglikli ve siklikla alternatif yasam tarzi secimleri ile karakterize
olmustur” (Atilla ve Isler, 2019:222). Crawford, makalesinde healthism saglik sorununu
ele alirken yeni bir saglik bilinci ve hareketinden bahsetmistir. Healthism saglik ve
hastalik sorununu bireysellestirmistir. Bu bireysellestirmenin ve tiikketim kiiltiiriiniin
yayginlagsmasinda tekellesmis ve magazinlesmis medyanin biiyiik bir rolii vardir.
Kapitalizm kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda medyay1 sekillendirmektedir. Medya saglik
hakkini degistirmekte ve saglik hakkinin ticari bir ara¢ haline gelmesini saglamaktadir

(Giir, 2010: 299).

Medya platformlarinda verilen beslenme ve gida reklamlari insanlarin saglik algilari
sekillendirmekte ve insanlarin sagliklar1 konusunda takintili hale gelmesini saglayarak
endiseli hastalara ¢evirmektedir. Saglikla ilgili ufak sorunlar medyada ciddi hastaliklar
olarak resmedilmektedir. Ornegin utangaglik sosyal anksiyete belirtisi , kadinlarda adet
oncesi gerginlik ve regl oncesi disforik bozukluk zihin hastaligi, isyerlerinde dikkat
daginiklig1 ise dikkat eksikligi sendromu olarak medyada yansitilmaktadir. Sonug olarak,
bir hastaligin kiigiik bir belirtisini gdstermek bile medya tarafindan sizin hasta
sayilmaniza yetiyor (Moynihan, Cassels, 2006:10). Medya vermis oldugu saglik icerikleri
ile bireylerin ayn1 seyleri diistinmesini saglamaktadir. Sigara birakmanin moda oldugu bir
donemde insanlarin izmaritlerini sondiirmesi buna 6rnek gosterilebilir. Medyanin izlemis

oldugu bu siire¢ aslinda bir anlam yaratma siirecidir. Clinkii anlamin olmadig1 yerde

11



saglik igeriklerinin tiikketimi de olmaz. Stuart Hall'a gore, insanlar ne dil ne de kiiltiirel
uiriinler almazlar. Bagka bir deyisle, insanlar asla basit sekilde bilgiyi islemezler. Bireyler
ve topluluklar her zaman kodlama ve kod ¢6zme, yani bilgi emrindedir. Bilgi arama veya

kullanma stirecinde bireyler asla pasif degildir (Hall, 2005: 86).

Yiikselen healthism anlayis ile birlikte saglik ve hastalik giiniimiizde bir hayatta kalma
ihtiyac1 olmaktan c¢ikmistir. Bireyler, Maslov’un sayginlik kazanma ve kendini
gerceklestirme gibi  iist kademe ihtiyaclarindan yola c¢ikarak kendilerini
konumlandirmakta ve healhtism anlayis1 tarafindan yonlendirilmektedir (Giir, 2010:
305). Insanlarmn saglikli olma kiiltiiriinii benimsemesi, kitle iletisim araclar1 ve internet
ile hizlanmis ve insanlarin saglik ve hastalik hakkinda 6grenmeye hevesli, spor yapmaya
istekli, yeme igme konusunda bilingli bireyler olmalar1 beklenmeye baslamistir.
Healthism ’in medyaya etkisiyle birlikte, medyada geng, giizel, fit bakiml ve saglikli bir
beden tasarimi insa edilmistir. Medya insanlara ilk olarak ¢esitli saglik sorunlari olduguna
dair inanglar yerlestirmekte ve hastaliga yakalanip 6leceklerine dair mesajlar vererek

insanlar1 korkuya stiriiklemektedir.

Kapitalist medya sistemi tarafindan kadinlar fiziksel ozellikleri ile vurgulanmaya
baglamigtir. Kadinlarin giizel olmas1 ve fiziksel kusurlardan arinmasi gerektigi cesitli
reklamlar ile stereo tiplestirilmistir (Bati, 2010: 240). Medya saglik anlayisini sadece
bedenin isleyisi ile degil dis goriiniisii ile de sekillendirmektedir. Kapitalist medya sistemi
bu yontem ile algilarimizi yonlendirmekte ve bedenleri bir tiikketim nesnesi haline
getirmektedir. Kapitalist medya sitemi tarafindan beden bir giyinme objesi olarak
yansitilmis ve bedene cesitli slisleme ve estetik kaygilart iceren anlamlar yiiklenmistir.
(Giir, 2010: 307). Ornegin, medya tarafindan verilen mesajlar dahilinde kilo verilip ideal
viicut 6l¢iisiine ulasilmasi bir gereklilik haline gelmis ve bireylerin bu Ol¢iilere ulasmasi
da bireyleri mutlu etmistir. Asir1 kilolu olmak bu noktada bireyler i¢in biiyiik bir tehlike
arz etmektedir ve mutsuzlugu beraberinde getirmektedir (Bati, 2010: 242).

Foucault’a gore, tip toplumsal alan {izerinde bir kontrole sahiptir ve insanlar bu yiizden
tibbilestirilmistir. Bunun yakin gelecekte daha fazla artacagini belirten Foucault,
bedenlerin de bunun ile kontrol nesnesi haline geldigini belirtmistir. Bu durum tibbi
iktidar olarak tanimlanmustir. Insan bedeninin tibbin kontrolii altina girmis, neyin normal

veya anormal oldugu tip tarafindan belirlenmeye baslamistir (Foucault, 2003:197). Bu
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acidan degerlendirildiginde medya, saglik endiistrisinin isleyisine yardim ederek bir
iktidarin kurulmasinda ve mesrulastirilmasinda rol oynamustir. Ozellikle giiniimiiz
medikal endiistrisi medya ile birlikte daha fazla giiclenmis, gerek bedenin insasinda
gerekse algilarin degismesinde biiyiik bir rol oynamaistir. Ivan Illich bu durumu “Sagligin
Gasp1” olarak kavramsallastirmistir. Ivan Illich’e (2011:41) gore, tibbilesen insan iradesi
saglik endiistrinin artan etkisi ile zayiflamistir. Insan iradesi “hastalikli” duruma diismiis
ve hastaliga kars1 tepkiler veremez hale gelmistir. Sonug olarak, sagliklt olma hali ve
tiiketim kiiltlirliniin medya tarafindan birlikte sunulmaya baslandig1 ve saglikli yasam adi
altinda verilen mesajlarin beden ve giizellik algisinin sekillenmesinde rol oynadigi
goriilmektedir. Saglikli olmak, tiiketim kiiltiirii ile birlikte fiziksel forma ve giizellige

indirgenmistir.
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BOLUM 2

SOSYAL MEDYADA GIDA VE BESLENME BiLGiSi

2.1. SOSYAL MEDYA

Bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve internetin toplumsal alanda kullanim
hizinin artmasi gerek giindelik hayatta gerekse is hayatinda ¢esitli degisikliklere sebep
olmus ve bu degisikler yasama bir¢ok kavramin girmesine sebep olmustur. Giindelik
yasamda bircok degisiklige neden olan bu kavramlardan biri de sosyal medyadir
(Dagitmag, 2015:33). Sosyal medyanin ortaya ¢ikis seriiveni Tim O'Reilly’nin 2005
yilinda 'Web 2.0' terimini tanitmasi ile baslamistir. O'Reilly’ye (2009) gore Web 2.0
kullanicilarin kolektif zekasinin olusturdugu Google, Amazon, Wikipedia veya Craigslist
gibi platformlar1 ve bu platformlardaki "birbirine bagl kullanicilar toplulugunu" ifade
etmektedir (O'Reilly ve Battelle, 2009:1). Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’e (2010:
61) gore, sosyal medya Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine insa edilen,
kullanicr tarafindan olusturulan igerigin olusturulmasina ve degis tokusuna izin veren bir
grup internet tabanli uygulamadir. Bu igerik video fotograflarini ve metin yorumlarini

2

kapsamaktadir . Michael Mandiberg’e (2012) gore, sosyal medya kavrami bir¢cok
kavram ile iliskilidir: “Kullanict katkili icerik, Henry Jenkins in medya endiistrisi odakl
vakinsama kiiltiirii yaklasimi, Jay Rosens’in katilimct medya, Yochai Benkler'in siireg
odakli akran iiretimi ve Tim O'Reilly'nin bilgisayar programlama odakli Web 2.0

bunlardan bazilaridir” (Trottier ve Fuchs, 2014:4).

Sosyal medya kullanicilarin, bilgileri bagkalariyla birlikte yaratmalarimi ve
paylagmalarini tesvik ederek insanlarin iletisim kurma, birbirleriyle etkilesime girme ve
iligkileri tanimlama sekillerini etkilemektedir. Cavico ve arkadaslarina (2013:26) gore,
“sosyal medya, kullanicilarin bilgi paylasabilecegi ve toplu olarak diger kullanicilarla
iletisim kurabildigi web tabanli internet aglarindan olusmaktadir”. Smith'e (2012:24) gore
de, sosyal medya “herhangi bir kelime, resim, video veya ses kombinasyonu ile
teknolojiyi kullanan sosyal etkilesimlerdir.” Bu etkilesimli islem, kullanicilarin “iletisim
kurma, sosyallesme, e-posta, belge, resim, video, ses dosyasi paylasma ve her birini farkl

sekillerde yapmalarina” olanak tanimaktadir.
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Sosyal medya insanlarin topluluklar kurmalarmma ve topluluklara aktif bir sekilde
katilmalarina olanak saglamaktadir. Bireyler sosyal medya platformlarinda birgok icerik
okumakta ve aymi diger bireyleri etkilemek adina sosyal medyada igerikler
paylagmaktadir. Bu yoniiyle de sosyal medya bireyleri birer i¢cerik okuyucusundan, igerik

yayimcisina doniistiirmektedir (Dagitmag, 2015:33).

Sosyal medya, biiyiik kitlelerin bir araya gelmesini saglayarak hem interaktifligi hem de
mobilizasyonu artirmaktadir. Kisiler paylasim yaparak interaktifligi artirmakta ve
yaptiklar1 paylasimlar ile kendilerine kimlikler olusturmaktadir. Herhangi bir sosyal
medya platformunda profil olusturulmasi ayni zamanda bir benlik sunumuna isaret
etmektedir. Sosyal medya hesabinda olusturulan profil, cesitli sekillerde benlik
sunumumuzu yeniden iretmektedir (Dagitmag, 2015: 27). Goffman (2004)’a
gore, gilindelik yasamda otekilerin goziinden kendisini goriinmek istedigi gibi sunan
insan maskeler takar. Bu maskeler mekana, kisilere gére degiskenlik gosterir. Ozellikle
sosyal medyada yer alan kisiler kendilerini olmak istedikleri kisiyi 6tekine sosyal medya
aracilifryla sunma sansi bulur. Selfie bunlardan biridir. Insanlar ¢esitli sekillerde ve

degisik mekanlarda selfie ¢ekilerek fazla sayida begeni ve yorum almak istemektedirler.

Sosyal medya bahsedilen tiim bu 6zellikleri ile geleneksel medyadan farkli sekillerde
konumlandirilmaktadir. Sosyal medyada olusturulan igeriklerin geleneksel medyadan
farkli olarak kullanicilar tarafindan olusturuldugu ve tiiketildigi goriilmektedir.
Geleneksel medyada ise igerik iireten ve tiiketen arasinda farkliliklar mevcuttur. Sosyal
medyada paylasilan her bilgi bir igeriktir ve bu bilgiler es zamanl olarak
paylasilmaktadir. Sosyal medyada cift yonlii bir iletisim mevcuttur. Bu yoniiyle sosyal
medya, geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Sosyal medyada geleneksel medyanin aksine
hi¢bir maliyet gerektirmeden bilgi paylasimi gerceklesmekte ve daha genis kitlelere
ulasilmaktadir. Ozellikle mobil internet ile birlikte sosyal medya kullaniminda zaman ve

mekana bagimlilik ortadan kalkmustir (Ozutku, vd., 2014:83).

Sosyal medya artik sadece bir iletisim platformu degil, ayn1 zamanda oyun, bilgi,
edinme, arama yapma gibi bir¢ok konuda da bireylere fikir veren ve bireylerin ihtiyacini
karsilayan bir platformdur. “Insan medya ile ne yapar?” sorusundan hareketle 1959
yilinda Katz tarafindan ortaya atilan kullanimlar ve doyumlar kuramina gore, izleyiciler

medya araclar1 igerisindeki bilgiyi farkli gereksinimlerle kullanmaktadir (Kiigiikkurt, vd.,
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2009:36) Bu gereksinimler kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Bu durum sosyal
medya agisindan degerlendirildiginde de kisilerin sosyal medyayi farkli gereksinimlerle
kullandig1 goriilmektedir. Ornegin, baz1 kisiler sosyal aglar1 saglik bilgisi aramak icin
kullanirken bazilar1 eglence ve iilke glindeminden haber olmak i¢in kullanmaktadir.
Semih Goncii’niin 2018 yilinda Y kusaginin Whatsapp kullanim aligkanliklart {izerine
gerceklestirdigi arastirmada kisilerin sosyallesme, ticretsiz olmasi, pratiklik, multimedya
(yondesme), profesyonel ihtiyaglar (mesleki) ve eglence gibi gereksinimlerle WhatsApp’1
kullandig1 goriilmistiir (Goncii, 2018:608).

We are Social ve Hootsuit tarafindan gerceklestirilen internet ve sosyal medya
istatistikleri “Digital 2020 in Turkey” arastirmasia gore, 83, 1 milyon niifusa sahip
Tiirkiye’de niifusun %74 liniin internet kullanicist ve %64’ liniin aktif sosyal medya
kullanicisi oldugu goriilmiistiir. Diger yandan Tiirkiye, 2 saat 55 dakika ile giinliik sosyal
medya kullaniminda ve 9.1 kisi basina diisen sosyal medya hesabi ile diinya ortalamasinin
iizerindedir. Tiim bunlara ek olarak, Tiirkiye’de 38 milyon Instagram, 37 milyon
Facebook, 11 milyon 800 bin Twitter ve 8 milyon 400 bin LinkedIn kullanicisi
bulunmaktadir (We are Social ve Hootsuit, 2020)

We are Social ve Hootsuit tarafindan gergeklestirilen arastirmadan anlagilacagi iizere de
sosyal medya kullanimi hizla biiyliyerek giindelik yasamda birgok seyi derinden
etkileyerek degistirmeye baglamistir. Onemli bir bilgi kaynag: haline gelen sosyal medya
bilginin bireylere ulasmasinda zaman ve hiz agisindan avantajlar saglasa da bilgininin
giivenirligi ve dogrulugu acisindan ¢esitli sorunlar olusturabilmektedir. Sosyal medya
mecralarinda iyi veya kotli, dogru ile yalan veya enformasyon ve dezenformasyon
arasindaki fark belirsizlesmistir. Giiniimiizdeki trendler ve popiiler kiiltiir sosyal medya
kullanicilarim1 yakindan etkilemis ve buna kapilan insanlar kaynag1 belirsiz bilgilere,
videolara, haberlere ve pek ¢ok seye muhakeme etmeden inanmaya baslamistir. Ozellikle
saglik alaninda sosyal medya platformlarinda bircok hesap acilmis ve hasta gruplar
olusturulmustur. Olusturulan bu hesaplarda ve hasta gruplarinda ¢esitli saglik
enformasyonlar1 paylasilmaya baslanmis ve bilginin dogrulugu ve giivenirligi konusunda

cesitli sorunlar goriilmeye baglanmistir.
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2.1.1. Sosyal Medya Araclan

Sosyal medya giin gegtikce toplum tarafindan daha fazla benimsenmeye ve yeni kullanim
alanlariyla ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sosyal medyanin kullanim alanlarinin genislemesi
ile birlikte birey saglikla ilintili olan bir¢ok gida ve beslenme enformasyonuna
ulagabilmektedir. Ancak bu bilgilerin bazilar1 dogrulugu kanitlanmamis ve birbiriyle
celisen sekilde olmaktadir. Kullanicilarin bu bilgilere giivenebilmesi adina sosyal medya
mecralarindan gelen mesajlar1 analiz etmesi ve iyi bir medya okuryazari olmasi

gerekmektedir.

Dagitmag’a (2015:43) gore, sosyal medya tanimina uyabilecek platformlar ; “ sosyal ag
siteleri”, “blog”, “icerik paylagim siteleri”, “wiki”, ve “forum” seklinde
siiflandirilmaktadir. Sosyal medya mecralari olarak nitelendirilen bu dijital ortamlar,
giiniimiizde gida ve beslenme okuryazarligi konusunda farkindalik yaratma ve gida ve

beslenme enformasyonunun yayilmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
2.1.1.1. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri bireylerin sinirlt bir sistem i¢inde herkese acgik veya sinirlandirilmig
profil olusturmalarina, baglanti paylastiklar1 diger kullanicilarin bir listesini belirtmesine
ve onlarin baglant1 listesini ve sistem i¢inde bagkalar1 tarafindan yapilan baglantilari
goriintlilemesine izin veren web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve
Ellison, 2008:211). Sosyal ag siteleri, etkilesime izin veren bir yapiya sahip oldugu i¢in
enformasyonun dagitiminda 6énemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz diinyasinda bir¢ok
insanin saglik bilgisine internetten ulagsmaya ¢alistigini diisiiniiliirse sosyal aglar kisilerin
saglik bilgisine ulagsmak adina kullanabilecekleri en 6nemli araglarindandir. Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin ve YouTube Onemli sosyal ag uygulamalar1 olarak
degerlendirilirken 6zellikle Facebook ve Instagram saglik enformasyonuna ulagmak i¢in

fazlaca kullanilmaktadir.
2.1.1.2. Blog

Bloglar, Web 2.0 uygulamalarinin en hizli biiyliyen kategorilerinden olup sosyal medya
iceriginin belirgin 6rneklerindendir. Bloglar, bir giinliik bi¢iminde olan web siteleri ya
cevrimici giinliikler olarak tanimlanmaktadir (Dagitmag, 2015:49). Bireyler anlik internet

baglantisi ile bloglarda genis bir izleyici kitlesi igin anlik yayinlar yapabilmekte ve yazili,
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gorsel ve isitsel icerikler yayimnlayarak hedef kitleleri etkilemektedir (Alikilic ve Onat
2007: 904). Ornegin, saghk hizmetlerine odaklanan bloglar, bakicilar ve hastalar igin
etkilesimli destek aglari saglama, saglik haberleri veya politikas1 hakkinda gergek
zamanl tartigmalar yaratma, sosyal ve politik seferberlik cabalarini genisletmek ve

tedarikgilere is birligi ve danigma i¢in baska bir forum sunma potansiyeline sahiptir.

Blog sisteminin yaygin olmasinin 6énemli nedenlerinden biri de bireylerin internet
ortaminda iicretsiz bir sekilde faydalanabilecekleri web bloglarinin olmasi ve takipgilerin
bu bloglara kolayca ulasabilme imkanidir. Coleman'a (2005:274) gore bloglama,
demokrasi i¢in beslenme kaynagidir ve bu demokrasi i¢cinde herkesin hesabi 6nem arz
etmektedir.” Buna karsin, bazi iletisim uzmanlari, teorisyenleri bu durumu yeni
medyanin gesitli dzellikleri {izerinden elestirmektedir. Ornegin Fuchs (2008), bloglarin
demokratik ve 6zgiirlestirici potansiyeli konusunda daha az iyimserdir. Fucks’a (2008)
gore, bloglama etkisinin temelinde gerekli olarak daha biiyiik bir sivil diisiince iiretmesi
anlaminda bir otomatizm anlayis1 yoktur. Bunun nedeni bloglarin ¢esitli kiiltiirel,
ekonomik, politik ve teknolojik yapilarla kagimilmaz olarak birbirine bagli olmasidir.
Bloglar kisisellestirilmis ve alternatif medya olarak diisiiniilebilirken, yine de daha genis

sosyal glicler tarafindan korunmakta ve kisitlanmaktadir.
2.1.1.3. i¢erik Paylasim Siteleri

Icerik paylasim siteleri multimedya igeriklerinin saklanmas1 ve paylasilmasi agisindan
sosyal medya i¢cinde dnemli alanlardan biridir. YouTube gibi igerik paylasim siteleri,
goriintlilemek ve paylasmak icin optimize edilmis bir¢ok sosyal medya araci
sunmaktadir. Profiller, baglantilar, yorumlar ve 6zel mesajlagsma gibi diger sosyal medya
sitelerinde bulunan 6zellikler icerik paylasim siteleri tarafindan sunulmaktadir (Ventola,
2014:493). YouTube gibi icerik paylasim sitelerinde yer alan video ve fotograflar,
gecmisteki metin tabanli web’e gore daha fazla ger¢eklik duygusu saglamaktadir (Rigby,
2008:11). Ozellikle giiniimiizde saglik profesyonellerinin YouTube gibi icerik paylasim
sitelerinde hesaplar agarak hastalar1 gesitli saglik konularinda bilgilendirmesi igerik

paylasim sitelerinin saglik alaninda kullanimina 6rnek teskil etmektedir.
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2.1.1.4. Wiki

Wiki Hawaii dilinde hizli anlamma gelmektedir. ilk defa 1995 yilinda WikiWikiWeb
adiyla Ward Cunnigham tarafindan gelistirilen yazilim, kullanicilar tarafindan
diizenlenebilen metin ve multimedya icerigine sahip herkese agik forum web siteleridir.
Wikiler topluluk bilgisinin alinip toplanmasina ve herkesin bu bilgilere erisebilmesine
imkan tanimaktadir. Wikiler, internetteki herkesin var olan sayfalarda diizenlemeler
yapmasina imkan vermekte yeni belgeler eklemelerini saglamaktadir. Sonug¢ olarak,
wikilerde yer alan kisiler sadece pasif bir okuyucu degil ayn1 zamanda aktif bir yazardir

(Dagitmac, 2015:60).

Wiki sayfalarinin 6nemli bir 6zelligi de birden fazla yazar olmasindan dolay1 kullanicilara
aranilan bilgiye kisa siirede ulasma firsati vermesidir. Wiki sayfalar1 kullanicilar
tarafindan sekillendirilen sayfalar oldugu i¢in giivenli bir bilgi kaynagi olmamakla

birlikte bir¢ok akademisyen tarafindan kabul gormemektedir.
2.1.1.5. Forum

Forumlar kisilerin ¢esitli paylasimlar yapabilecegi ve deneyimlerini, fikirlerini ifade
edebilecekleri etkilesimli ¢evrimici ortamlardir (Bickart ve Schinder, 2001:32). Forumlar
topluluklarin ¢esitli bashiklar hakkinda fikir aligverisinde bulunabilmeleri adina
olusturulmustur. Kullanicilar istedigi zaman baslik agabilmekte ve yorumlar
yapabilmektedir (Pitta ve Fowler, 2005:266). Forumlar giiclii bir agizdan agiza iletisim
etkisi olusturmaktadir. Kullanicilarin geri bildirimlerde bulunabilmesi bilginin tam olarak

anlasilmasina imkan saglamaktadir.

Web 2.0'm ortaya ¢ikisi, saglik sorunlari ile ilgili bilgi edinme ve paylagma agisindan
yeni firsatlar saglamistir. Forumlar, ¢evrimici saglik arama davranisi sirasinda giiven
yaratmada énemli olarak tanimlanan olumlu dzellikler gostermektedir. Ozellikle, tartisma
forumlar1 saglik bilgileri icin hem ortam hem de kaynak olarak kullanilabilir. Ciinkii hem
doktorlar hem de arkadaslar ¢evrimigi tartisma forumlari araciligiyla erisilebilmektedir.
Internet, bu tiir kaynaklarla yiiz yiize etkilesimde rakip bir kategori olarak goriilmemeli,
bunun yerine bir kolaylastirict etken olarak goriilmelidir (Morzy, 2016:616). Forumlarda
paylasilan bilgiler kullanic1 kaynakli oldugu i¢in giivenirlikleri konusunda da siipheler

olusabilmektedir. Beslenme ve gida tavsiyeleri, mucize tedaviler, hastaliklar vb.
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konularda agilan basliklar kullanicilarin saglik konusundaki tutum ve davranislarini
olumsuz etkileyebilmekte ve yanlig bir bilgi sagliklarin1 tehlikeye sokabilmektedir.
Lederman (2014:14) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, insanlar forumlarda hastalik
varlig1 bilgileri (hastalik nedir?), hastaligin zaman bilgisi (nasil ilerliyor?), 6z bilgi (neden
ben?); kendi kendine hastalik (ne olacak?), kendi kendine hastalik siiresi (durumum nasil
degisecek?) gibi konularda aramalar yapmaktadir. Ayn1 aragtirmada, pek ¢ok doktorun
bilgi eksikligi, empati eksikligi ya da sadece zaman ve verimlilik nedenleriyle bu bilgi

ihtiyaclari karsilayamadigi da vurgulanmaktadir.
2.1.1.6. Mikro Blog

Mikroblog metin, resim, baglanti, kisa video veya web lizerinden herhangi bir medya
biciminde olabilen kiigiik dijital igerik pargalarini gonderme uygulamasi olarak kabul
edilmektedir. 2000'li yillarinda ortaya ¢ikmasindan itibaren Microblogging, birbirlerinin
gonderilerini takip eden ve igeriklerini sik sik gilincelleyen arkadas gruplar ve
profesyonel meslek gruplan tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Micro bloglar diger
sosyal ag web sitelerine benzer sekilde, cevrimigi topluluk duygusu yaratmayi

hedeflemektedir (Yazdanifard ve ark., 2011:578).

Mikroblog, Twitter, Jaiku ve sonuncusu Pownce dahil olmak iizere g¢esitli hizmetler
tarafindan sunulmaktadir. Bu platformlar, kullanicilarin yasamlari, faaliyetleri, goriisleri
ve durumlar1 hakkinda bilgi paylasmalarin1 saglayan hafif ve kolay bir iletisim bi¢imine
izin verir. En popiiler mikroblog platformlarindan biri Twitter’dir. Twitter'da, tweet'ler
veya postlar kisinin mevcut durumunu 140 karakterlik bir sinir i¢inde tanimlayarak
yapilmaktadir. Konular haberlerden rutin etkinliklere, giincel olaylara ve diger ilgi
alanlarina kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Mikroblog araclari, durum mesajlarini halka
acik olarak veya bir sosyal ag icinde kolayca paylagsmay1 kolaylastirmaktadir (Java ve

ark., 2007:2).

Giiniimiizde doktorlar ve yerel saglik departmanlarinin, saglik sonuglarini iyilestirme
potansiyeli ile kamuya saglik bilgilerini ve tavsiyelerini yaymak i¢in mikrobloglamay1
kullandig1 goriilmektedir (Wang ve ark., 2015:1). Mikro bloglar saglik iletisimi
stireclerinin verimli iglemesi adina olduk¢a 6nemlidir. Mikro bloglar saglik bilgilerinin
erigilebilirliginin artmasina, kamuya ve hastalara hizli bir sekilde erisilebilmesine ve

hasta topluluklariyla etkilesim kurulmasina yardim etmektedir. Tiim bunlara ek olarak,
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degistirilen bilgilerin kalite ve giivenilirlik agisindan izlenmesi ve kullanicilarin
gizliliginin korunmasi gerekmektedir. Paylasilan iceriklerin kontrol edilmemesi ve saglik
konusunda yanlis bilginin paylasilmasi insanlarin hayatin1 tehlikeye atabilmektedir

(Moorhead ve ark., 2013:1).
2.2. SOSYAL MEDYADA ICERIK PAYLASIMI

Cevrimi¢i aglarin hizli biiylimesi ve artan popiilaritesi, bilgi arama ve yayma
yaklagimlarinin yani sira web kullanicilariin igerik tiretim stirecindeki aktif roliinii ele
alan yaklasimlar1 da biiytlik ol¢lide degistirmistir. 2000'li yillarin basindan bu yana, web
kullanicilar tiiketimden ziyade igerik olusturma ve paylagmaya tesvik edildiklerinden,
kullanic1 tarafindan olusturulan igerikler giderek popiiler hale gelmektedir (Kim ve
Ahmed, 2013: 438). Ozellikle sosyal medyada insanlar biiyiik miktarda bilgi elde
edebilmekte ve icerige katkida bulunan diger kullanicilarla dinamik olarak sosyal

baglantilar kurabilmektedir.

Sosyal medya, agik ve diizensiz katilim, 6z denetim ve dinamizm &zellikleri ile gida ve
beslenme alaninda en fazla paylagim yapilan mecralarin baginda gelmektedir. Bu
ozellikler, bireyler arasindaki sosyal etkilesimi, bilgi paylasimini ve topluluklarin
birleserek ve biiyiimesini artirmaktadir (Caverlee ve ark, 2010). Bu temel o6zellikler
beraberinde ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu zorluklarin basinda da
sosyal medyada verilen gida ve beslenme bilgilerinin dogrulanmasi gelmektedir. Gida ve
beslenme alaninda yer alan kullanici tiirevli igerigin bir kalite ve kontrol sorunu vardir.
Sosyal medyada paylasilan igerikler géz oniinde bulunduruldugunda igeriklerin ¢ok
yiiksekten diisiik kaliteye kadar yiiksek degiskenlige sahip oldugu goriilmektedir. Icerigin
sahip oldugu kalitesi ayn1 zamanda kullanicinin bireysel tercihini ve bakis agisini

etkilemektedir (Agichtein, 2008).

Arama motorlar1 ve sosyal medya platformlari, insanlarin saglikla ilgili bilgileri nasil
aradiklar1 ve bu bilgileri kamuya agik olarak nasil paylastiklar1 agisindan 6nemli bir 6rnek
olusturmaktadir. Saglik bilgisi arama ve paylagsmaya yonelik bu mekanizmalar biiylimeye
devam ettikce ve bireyler sagliklarini yonetmede daha aktif rol almak icin bu
platformlardan yararlandik¢a, bu platformlar araciligiyla aranan veya paylasilan saglik
bilgilerinin hem dogasmni hem de bireylerin paylasim motivasyonlarini anlamak

gerekmektedir (Choudhury ve ark., 2014: 1365)
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Kullanicilar, gida ve beslenme igeriklerini sahip olduklart motivasyonlara ve aldiklari
kararlara gére paylasmaktadirlar. Igerikleri paylasma motivasyonlari sosyal ve politik
baglamdan bagimsiz degildir. Bu ylizden de nitel arastirma yontemleri, medya
kullanicilarimin - gida  ve beslenme igeriklerine ulasim yollarin1 ve paylasim

motivasyonlarint anlamak adina 6nem arz etmektedir.
2.3. SOSYAL AGLARDA GIDA VE BESLENME BILGiSI

Son 15 yilin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biri, sosyal medyanin ve ozellikle
Facebook ve Twitter gibi sosyal ag sitelerinin (SNS) biiylimesidir. SNS'lerin merkezi bir
ozelligi, kisisel bir profil olusturma ve genellikle "arkadaslar", "takipgiler" seklinde olan
diger kullanicilar ile baglantilar olusturma firsatidir. Buna ek olarak, SNS'ler insanlarin
kisisel icerik yaymlamalarina, yerlesik sosyal temaslar1 siirdiirmelerine, sosyal aglarini
genisletmelerine ve dogrudan diger kisi veya kuruluslardan bilgi almalarina olanak
tanimaktadir (Koteyko, 2015:469). Bu, kullanicilarin kisisel ihtiyaglarina 6zel olarak
uyarlanmis ¢ok sayida bireysel ve kurumsal danismandan tavsiye, yardim ve destek talep

edebilecegi anlamina gelmektedir.

SNS'ler, hastalarin hem resmi olmayan tiiketiciler hem de saglik hizmetlerinin
tasariminda, sunumunda ve degerlendirilmesinde sese sahip vatandaslar olarak saglik
hizmetlerine katilimini desteklemek i¢in yeni aglar kurma ve yeni iletisim platformlari
sunma firsatlarini arttirmaktadir. Ayni kanallar, hiikiimet, ti¢lincii sektor ve ticari saglik
kuruluslarina saglik bilgilerinin hacmini ve erisilebilirligini artirarak halkin saglik
davraniglarini etkilemek icin ek yontemler sunmaktadir. SNS'ler ayrica saglik kuruluslar
arasinda ve bireysel profesyoneller arasinda daha fazla etkilesime izin vererek kurumlar
ve klinisyenler arasindaki ¢evrimici aglarin biiyiimesini kolaylastirmaktadir. SNS'lerin

aracilik edebilecegi ¢esitli iliskiler sdyle 6zetlenebilir (Hunt ve ark.,2015:2):

e Profesyonellerden hastalara/halka
o Hastalardan/halktan profesyonellere
e Profesyonellerden profesyonellere

o Hastalardan/halktan hastalara/halka

Bu iletisim potansiyeli géz Oniine alindiginda, kamusal sosyal medya kullanimindaki

biiyime ve 6zellikle sosyal aglarin kullanimindaki artig, saglik kuruluslarinin ve saglk
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profesyonellerinin sosyal medyadan daha fazla yararlanmasina, hastalarin ¢esitli
hastaliklar, beslenme ve gida gibi konularda kolay yoldan bilgi aramasina zemin
hazirlamistir (Koteyko, 2015:472). Sosyal medya saglik hizmetleri, profesyoneller ve
hastalar arasinda ¢ok yonlii iletisimi artirmak adina firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya,
hasta geri bildirimlerini kolaylastirarak, halk sagligi mesajlarin1 yayarak, profesyonel
aglar1 giiclendirerek ve devam eden hastalik yonetimini destekleyerek bakim kalitesinin
iyilestirilmesi de dahil olmak iizere saglik hizmetlerinin sunumuna katkida bulunmaktadir

(Coiera, 2013:1).

Gida ve beslenme; diyetle iligkili saglik kosullari riskinin azaltilmasi ve saglik
kosullarmin iyilestirilmesi i¢in énemlidir. Insanlar sosyal medya platformlar1 da dahil
olmak iizere ¢evrimic¢i kaynaklardan rutin olarak saglik ve beslenme ile ilgili bilgiler
aramaktadir. ABD’de yapilan ulusal bir arastirma yetiskinlerin %72’sinin ¢evrimigi
aglarda saglik bilgisi aradigini gostermistir. Yetigkinlerin hastaliklar, tedaviler ve
beslenme konusunda bilgi aramak adina ¢evrimigi aglardan yararlandigi goriilmiistiir.
Yetiskinlerin %26’s1 son on iki ayda birinin saglik deneyimini okudugunu ve izledigini
sOylemektedir. Tiim bunlara ek olarak, ABD'deki yetigkin internet kullanicilarinin
%16’s1 ayn1 saglik endiselerini paylasan diger kisileri bulmak icin sosyal medyada yer

almistir (Pew Research Center, 2014).

Internet teknolojisi ile ortaya ¢ikan sosyal medya, medya alanindaki faaliyetlerin
maliyetlerini diistirmiistiir. Buna paralel olarak bagimsiz gazeteci ve saglik uzmanlari
sosyal medyay1 kullanmaya baglamis ve topluma hizli ve etkili bir sekilde ulagsmaya
baslamigtir. Bu durum gida ve beslenme okuryazarliginin gelistirilmesi adina dnemli bir
firsat olusturmustur. Buna karsin medyadaki koklii miilkiyet yapisinin internet alanina
gecmis olmasi, reklam veren firmalarin saglik igerigi tizerindeki kontrolii ve medyadaki
iceriklerin kaynak gosterilmeden yayinlanmasi beslenme ve gida bilgilerin giivenirligi
konusunda siipheleri artirmaktadir (Yildirrm 2013: 429). Ozellikle, gida, beslenme ve
hastaliklar konusunda tavsiyeler almak icin olusturulan sanal cemaatlerde yapilan
paylasimlarin elestirel saglik okuryazarligini gelistirmede yetersiz oldugu goriilmiistiir
(Ardig-Cobaner ve Giilgilin, 2015:141). Bu baglamda, sosyal medya platformlarinda
verilen saglik igeriklerine yonelik elestirel bir sdylem gelistirilmesi ve verilen saglik

enformasyonun giivenirligi konusunda ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
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Gilinlimiizde healthism anlayisi ile birlikte saglikli olmaya calisan bireyler hizmet satin
alan kiiclik tiiketicilere doniligsmiistiir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin haklarinin korunmasi
ve tliketicilerin haklarinin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Tiiketici haklarinin
gozetilmesi ve kotiiye kullanilmamasi ancak dogru bilgilendirme ile miimkiindiir.Bu
ylizden de sosyal medyada uzmanlar tarafindan dogru ve giivenilir saglik icerikleri
paylasilmali, sorunlarin dogru tanimlarina ve bilimsel olarak kanitlanmig ¢oziimlerine yer
verilmelidir. Saglik gazeteciliginde bilgiler acik ve anlagilir bir sekilde sunulmali,

kaynaklara yer verilmelidir (Durur, 2016:74).

Su ana kadar bahsedilen kisimda daha ¢ok saglik icerigi iireticilerinin tiiketicilere saglik
bilgisi sunarken gz Oniinde bulundurmasi gereken sorumluluklardan bahsedildi.
Tiiketicilerin de medyadan edindikleri gida ve beslenme bilgilerine kars1 sahip olmasi ve
gelistirmesi gereken sorumluluklart vardir. Gida ve beslenme tiiketicisi olarak bireylerin
maruz kaldiklar1 enformasyon karsisinda elestirel bir okuma pratigi gelistirmesi
gerekmektedir (Durur, 2016:75). Bireylerin saglik enformasyonunun kaynagini
sorgulamas1 ve dogrulugunu teyit etmesi gerekmektedir. Ozellikle bireylerin sosyal
medya platformlarinda verilen gida ve beslenme ile ilgili i¢eriklerdeki ortiik anlamlari
analiz etmesi ve konu hakkinda farkindaliga sahip olmasi1 gerekmektedir. Gerek medya
organlarinin yapilanmasi gerekse igeriklerin {iretim siireci hakkinda bireylerin anlayis
gelistirmesi de saglik okuryazarligit ve medya okuryazarligi alanlarinin kesisme
noktasinda yer almaktadir. Bu ylizden iyi bir saglik okuryazari olabilmek icin iyi bir

medya okuryazari olmak gerekmektedir.
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BOLUM 3

SOSYAL MEDYADA YALAN-YANLIS BiLGI SORUNU

Internet teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya kamu saglig
enformasyonunun genis kitlelere iletilmesinde Onemli bir kaynak haline gelmistir.
McLuhan’m iletisim ¢aligmalarinda ortaya attig1 “mesaj aracin kendisidir” ifadesi yeni
medya ¢aginda insanlarin sosyal medya ile iligkisini belirgin bir sekilde ortaya
koymaktadir. McLuhan’in medya teorisinin ana hatlarin1 olusturan bu diisiince, araclarin
cesitli  Ozelliklerinin  mesaj ve igerigi de belirledigini ortaya koymaktadir
(McLuhan,2012:8). Her bir aracin farkli bir anlam ve igerik iireticisi oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda yeni medya ile ortaya ¢ikan katilim durumu bireyleri igerik {ireticisi
konumuna getirmektedir. Sonug olarak, ara¢ anlam {iretirken bireylerin kendisi igerigi
olusturmaktadir. Geleneksel medyada bilgiyi isleme kisminda igerik iireticileri bir
kontrole sahipken sosyal medyada bu durum oldukca zordur. Sosyal medyada herkes
potansiyel igerik iireticisi durumundadir. Dolayisiyla, sosyal medyada denetim ve

kontrol mekanizmalar1 geleneksel medyada oldugu gibi islememektedir.

Sosyal medyada denetim ve kontroliin zayif olmasi, kullanicilarin da igerik iiretme
hakkina sahip olmalar1 sosyal medyada bir bilgi bombardimanina neden olmus ve bu
bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi konusunda sorular yiikselmeye baslamistir.
Mezenformasyon, dezenformasyon ve manipiilasyon sosyal medyada daha c¢ok
karsilagtigimiz bir sorun olmaya baslamistir. Sosyal medyada yaymlanan bu tarz
iceriklerin de teyidi konusunda sikintilar yaganmaktadir. Bu ylizden de bu bolimde gida
ve beslenme okuryazarligini etkileyen dezenformasyon ve mezenformasyon kavramlari

incelenecektir.
3.1. DEZENFORMASYON

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “bilgi carpitma”seklinde tanimlanan dezenformasyon
(disinformation) kavrami 1949 yilinda Rusca “dezinformacija” kelimesinden tiiremistir.
Oxford Ingilizce sozliigii de dezenformasyonu “kasith bir sekilde yapilan yanlis

bilgilendirme” olarak tanimlamaktadir (Karlova and Fisher, 2013: 4). Fetzer’e (2004:231)
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gore de dezenformasyon kelimesi yanlig veya yaniltict bilgilerin kasith veya kandirma
amaciyla verilmesini ifade etmektedir. Kotii icerikli fotograflar, sahte belgeler ve aldatici
reklamlar dezenformasyonun siklikla kullanildigi 6rnek olup kamuoyu i¢in oldukca
tehlikelidir. Ozellikle tip, ekonomi, saglik ve siyaset alaninda kasitli olarak verilen bilgi
toplumda finansal, duygusal veya fiziksel hasarlarin meydana gelmesine sebep

olmaktadir (Fallis, 2015:402).

Dezenformasyonda bilginin iizerinde degisiklikler yapilarak bilginin formu
degistirilmektedir. Bu bazen dogrudan yalan bilgi iiretmek seklinde olurken, bazen de
yalan ile gercek bilginin harmanlamasi veya bilginin eksik sunulmasi ile yapilmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde gelisen teknolojilerinin bilgi iiretim ve iletimini kolaylastirmasi
dezenformasyonun daha hizli yayilmasina neden olmustur. Giivenilir bilgi kaynagi olan
web sitelerinin  kopyalarinin yaratilmasi internet kullanicilarini yaniltict bilgilerle
karsilagtirmaktadir. Ayrica giiniimiiz dijital ¢aginda gorseller ikna edici bir sekilde
manipiile edilmekte ve gergegi degistirilmektedir. Glinlimiizde dezenformasyon
yaratmak ve yaygin olarak kitlelere dagitmak cok az teknik beceri gerektirmektedir.
Ornegin, internet erisimi olan herkes Wikipedia'ya anonim olarak yaniltici bilgiler

ekleyebilmektedir.

Mezenformasyon ve dezenformasyon alaninda g¢alismalar yapan Don Fallis’e gore
(2009:2), dezenformasyonun farkli tiirleri mevcuttur. Fallis’e (2009:2), gore

dezenformasyon tiirleri alt1 baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar:

e Dezenformasyon genellikle bir hiikiimet tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerde
ve askeri faaliyetlerde kullanilmaktadir. George Carlin'in dedigi gibi, “hiikiimet
yalan sdylemez, hiikiimet dezenformasyon yardimi ile gercegi degistirir ve ona
dahil olur. Ancak, diger kuruluslar da “kasten yaniltic1 bilgi” iiretebilir. Ozellikle,
haber kuruluslar1 sik sik dezenformasyon yayan kaynaklardandir (Fallis,
2009:2).

e Dezenformasyon genellikle dikkatle planlanmakta olan karmasik bir
aldatmacadir. Dezenformasyon yaratmak, bir yalan sdylemek kadar basit olabilir.
Ornegin, Baskan Clinton Amerikan halkina “O Lewinsky adli kadimla cinsel

iliskim yoktu” dediginde bilgiyi deforme ediyordu. Aslinda, bir web sitesinin
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icerigini degistirmek bile her zaman karmasik becerileri gerektirmez. Herkes
bilerek Wikipedia'ya yanlis bilgi ekleyebilir (Fallis, 2009:2).

e Dezenformasyon aldatmak isteyen kurulustan veya kisiden her zaman dogrudan
gelmez. Ornegin, haber servisleri tarafindan verilen haberler baskalar1 tarafindan
degistirilip sosyal medya platformlarinda sunulabilmekte kisiler yanlis bilgiler ile
tuzaga diisiiriilmektedir (Fallis, 2009:3).

e Dezenformasyon genellikle yazili veya sozli bilgilerden olusmaktadir.
Fotograflar inandirict olmast agisindan dnemli dezenformasyon kaynag: olarak
degerlendirilebilir (Fallis, 2009:3).

e Dezenformasyon genellikle ¢ok yaygin bir sekilde dagitima sokulmaktadir.
Ornegin, gazete iiyeligi olan kisiler, televizyon izleyen kisiler veya internet
baglantisina sahip olan kisiler ayni haberin farkli sekilde dezenformasyon
sekillerini gorebilmektedir. (Fallis, 2009:3).

e Dezenformasyonun hedefinde bir kisi, grup veya kurum olabilmektedir ve bu
hedef kitlelerde smirlamalar da yapilabilmektedir. Ornegin, bir kurumun diger
kurumu geride birakmak amaci ile yalan haberler yaptirip onun iiriinlerine karsi

sOylentiler ¢ikarmasi buna ornektir.

3.2. MEZENFORMASYON

Gilinlimiizde 6nemli bir bilgi kaynag: haline gelen internet yanlis bilginin yayilmasini
hizlandirmaktadir. Oxford Ingilizce sézliigiinde * yanls ya da yaniltict bilgiler” olarak
tanimlanan mezenformasyon kavrami, medya aracilifi ile bilginin eksik veya yanli
sekilde verilmesini ifade etmektedir (Stahl, 2006:86). Bir bilgi tiirii olan
mezenformasyon, bilgiyi saklama, eksik verme ve carpitma ile yakindan iligkilidir.
Ciinki kamuoyundan ¢esitli nedenlerle saklanmak istenen veya eksik verilen bilgi
kamuoyunun algilarini sekillendirmek istemektedir. Bu durum kasitli olarak yapildiginda

dezenformasyon yapilmaktadir (Agbedo and Krisagbedo, 2014:16 ).

2016 yilinda gerceklesen ABD baskanlik se¢imlerinde ve Brexit referandum siirecinde
mezenformasyonun fazla yapildig1 ve 6zellikle Donald Trump’un sosyal medya yoluyla
kitlelere sahte haberler gonderdigi gortilmustiir. Politik siireclerde daha fazla

gozlemlenebilen mezenformasyonun yayilma siireclerinin altinda ¢esitli stratejiler
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yatmaktadir. Lewandowsky ve arkadaslar1 (2012: 3) bu stratejileri ¢esitli sekillerde

degerlendirmistir. Bu stratejiler genel olarak sdyle siralanmaktadir:

e Yanls bilgi, bilimsel veriler kaynak gosterilerek verilse dahi yazar, sezgisel
sOylemlerini konuya dahil ettigi anda okurlarin algisini
sekillendirebilmektedir. Ornegin, okurlar, icerigin kurgusal oldugu konusunda
onceden uyarildiklarinda bile, yanlis bilgileri benimseyebilmektedir.

o Soylentiler, kurgular ve sehir efsaneleri 6nemli mezenformasyon kaynaklar1 olup
kisileri ve kurumlar1 yakindan etkilemektedir. Web siteleri ve bloglar bu yanlis
bilginin en fazla yayildig1 platformlardandir.

o Kamuoyunu bilgilendirme islevine sahip olan medya sistematik olarak
mezenformasyonun yayimasma sebep olmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
medyada Ebola gibi hastaliklar konusunda verilen yalan haberler bunu 6rnek
olarak gosterilebilir.

o Hiikiimetler ve politikacilar mezenformasyonun diger bir 6nemli kaynagidir.
Ornegin, ABD yetkililerinin 2003 yilinda Irak’ta kitle imha silahlarinin
kullanildigin1 gosteren deliller sunmasi ve sonrasinda Irak’i isgal etmesi buna
ornektir. ABD, Irak’t iggal ettikten sonra bu tiir silahlara ulasilmadig
gorilmiistiir.

o Internet giiniimiizde en biiyiik mezenformasyon kaynaklarindandir. Ozellikle
saglik alaninda bir¢ok insanin alternatif tedavileri bulmak ve hastaliklar ve
hastalik belirtilerini arastirmak adina interneti kullandigi goriilmektedir. Bu
yiizden de bireylerin saglik okuryazarlik seviyeleri diismekte ve internette yer alan

mezenformasyon bireylerin sagliklarini tehdit etmektedir.

Literatiirde bir¢ok terim dezenformasyon ile iliskilendirilmektedir. Spam (¢ok sayida
alici), sdylenti (dogrulanmis veya dogrulanmamis) ve sahte haberler (haber bigiminde)
gibi kavramlari mezenformasyondan ayirt etmek nispeten daha kolayken
dezenformasyon terimi ile mezenformasyonu bazi durumlarda ayirt etmek oldukca
zordur. Mezenformasyon ve dezenformasyon, hem sahte hem de yanlis bilgilere atifta
bulunmaktadir. Bunlar arasindaki ayrim, yanlis bilginin kasith olarak yaratilip
yaratilmadigidir. Dezenformasyon genellikle kasith durumlara isaret ederken

mezenformasyon kasitli olmayan durumlari ifade etmektedir (Wun ve ark., 2019:80). Bu
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tartismada mezenformasyon kavrami, sosyal medyada yayilan yanlis veya dogru
olmayan bilgileri kapsayan semsiye bir terim olarak ele alinacaktir. Kavramin bu sekilde
ele alinmasinin sebebi ise sosyal medyada yayinlanan yalan veya yanlis i¢eriklerin hangi

motivasyonlar veya amaglar ile dolasima sokuldugunun bilinmemesidir.

Mezenformasyon ad1 altinda ele alinan dezenformasyon, spam, sdylenti ve sahte haberler
gibi cesitli kavramlarin ortak 6zelligi, sosyal medyada hizli bir sekilde yayilabilmesi ve
zamaninda miidahale edilmediginde toplumda ¢esitli sikintilara hatta yikimlara sebep
olabilmesidir (Wun ve ark., 2019:80). ABD’de 2016 yilinda gerceklesen baskanlik
secimlerinde 6zellikle sosyal medya yoluyla yalan yanlis bilgilerin dolasima sokuldugu
ve kamuoyunun bu bilgiler ile korkutulmaya ve manipiile edilmeye ¢aligildig
goriilmiistiir. Bunlari en énemli 6rneklerinden biri de Pizzagate olayidir. Wikileaks’in
Hilary Clinton’in kampanya sorumlusu John Podesta’nin maillerini yaymlamas ile
birlikte Demokrat Parti’nin kampanya stiresince destek aldig1 kurumlar ortaya ¢ikmis ve
bu kurumlardan birinin Comet Ping Pong oldugu goriilmistiir. Podesta’nin ilgili
maillerinin pedofiliye isaret eden kelimeler oldugu iddia edilmis ve Comet Ping Pong adli
restoranda da c¢ocuklara iskence yapildigi, tecaviiz edildigi Facebook ve Twitter gibi
sosyal aglarda dagilmaya baslamistir. Uretilen komplo teorileri sonrasinda ise bir kisi
restorant silahla basmis, calisanlari silahla tehdit etmis ve ates etmistir (BBC, 2017).
Herhangi bir can kayb1 ve yaralanmanin olmadig1 olay, sosyal aglarin mezenformasyani
yaymadaki roliinii ve insanlarin algilarini, davraniglarini ve tutumlarini sekillendirmedeki

giiciinii gostermistir.

Wu (2019:81) mezenformasyonu sosyal medyada daha iyi anlamak ve ¢dziimlemek adina

farkl sekillerde kategorilestirmistir. Bu kategoriler sdyle siralanmaktadir:

Istemeden yayilan yanhs bilgi : Baz1 yanhs bilgiler kisileri aldatmak i¢in dolasima
sokulmamaktadir. Kullanicilar belirli konularda kendi c¢evrelerindeki insanlari
bilgilendirmek adina paylasimlar yapmaktadir. Paylagilan bu bilgiler yanlis
olabilmektedir. Ornegin, Corona viriisii konusunda medyada yer alan bilgilerin insanlar
tarafindan diger insanlarla dogrulugu veya yanlislig1 kontrol edilmeden paylagilmasi buna

ornek teskil etmektedir.

Kasith olarak yayilan yanhs bilgi : Baz1 yanlis bilgiler kamuoyunda tartisma yaratmak

ve giindem olusturmak adina kasith olarak yapilmaktadir. Kasitli olarak yayilan yanlis
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formasyona 2016 ABD baskanlik secimleri sirasinda trend olan komplolar, sdylentiler ve

sahte haberler 6rnek verilebilir.

Sehir Efsaneleri : Kurgusal hikayelerle kasitli olarak yayilmis yanlis bilgilerdir. Amag

genellikle eglencedir.

Sahte Haberler : Kasitl olarak yapilan haber bicimindeki yanlis bilgilendirmedir. Son
olaylar, sahte haberlerin propaganda olarak kullanilabilecegini ve haber medyas1 ve

sosyal medya araciligiyla yayilabilecegini gostermektedir.

Dogrulanmamis Bilgiler : Yaymlanmadan 6nce dogrulugu teyit edilmemis bilgi de
mezenformasyon olarak kabul edilmektedir. Bu tarz bir bilgi de korku, nefret ve saskinlik

gibi cesitli seyleri tetikleyebilir.

Soylenti: Soylentiler dogru olabilme potansiyeli olan dogrulanmamis bilgilerdir
(Crescimbene ve ark., 2012:423). Ornegin, Tiirkiye’de sehir sularinin florlanmasinin
insan sagligma zarar verdigi yoniindeki soylentiler sosyal medyada oldukga fazla ilgi

gormustur.

Crowdturfing: Crowdturfing kavrami astrosourcing ve crowdsourcing adli iki terimin
birlesiminden olusmaktadir. Astrosourcing bazi gruplarmm bir mesaj veya temsili
katilmcilar etrafinda maskeleme yontemleri ile temsil edilmesini ifade ederken
crowdsourcing olusturulan bu grubun veya platformun kullanicilara goérevler vererek
icerikler iiretmesini saglamay1 ifade etmektedir. Crowdturfing kavrami tiim bu siireglerin
birlesimini ifade etmektedir. Astrosurfing ile yapay bir izleyici kullanarak sahte bir mesaji
gercek olarak sunabilir ve crowdsourcing ile gergek bir kitlenin yardimini alabilirsiniz.
Crowdturfing de sahte bir mesaj1 dncekinden ¢ok daha ger¢ekg¢i hale getiren yapay bir
kitleyi gercek bir kitleyle desteklemeyi ifade etmektedir (Kahila ve Soliman, 2017:2).
Ornegin, uzman olmayan kisilerin saglik konusunda bir Instagram hesabi agmas1 ve
sonrasinda sahte takipgiler satin alarak hesabini goriiniir hale getirip gercek bir kitleye
ulagmasi ve bu hedef kitleyi etkileyerek onlarin destegini almasi crowdturfing kavramina

denk diismektedir.

Spam: Spam, alicilarina rahatsizlik veren ve istenmeyen bilgilerdir. Anlik mesajlasma,
e-posta ve sosyal medya gibi cesitli platformlarda bulunmakta olup mezenformasyon

sekli olabilmektedir.
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Troll: Troll belirli bir grup insana kars:1 tartigmalar baslatmay1 ve aksamalara neden
olmayr ifade etmektedir. Trollama, alicilarii ikna etmeye c¢alisan diger yanlis
bilgilendirme tiirlerinden farkli olarak, fikirler arasindaki gerilimi artirmay1r ve

nihayetinde nefreti koriikklemeyi hedeflemektedir.

Nefret Soylemi: Icinde tehditler ve dnyargilar barindiran nefret sylemi belirli bir grup

insan1 hedeflemekte ve kotii niyetli icerikler sunmaktadir.

Siber Zorbalik: Siber zorbalik, ¢evrimigi olarak, genellikle sosyal medyada, sdylenti ve

nefret sOylemi gibi herhangi bir yanlis bilgi biciminden olugmaktadir.
3.3. SOSYAL MEDYADA SAGLIKLA iLINTiLi YALAN-YANLIS BiLGi

Yeni medya teknolojilerinin gelismesi ile enformasyonun iiretimi, depolanmasi ve
paylasimi miimkiin hale gelmistir. Kullanicilarin enformasyon iiretim siirecinin bir
parcast haline gelmesi ve Ozellikle enformasyon iiretim siirecinde diger kisiler ile
etkilesimde bulunabilmesi kullanicilarin yeni medya iiretim alaninin bir parcasi haline
gelmesini saglamustir (Taylan ve Unal,2017:82). Castells (2005:471) bu durumu yeni
medyanin geleneksel medyadan ayrilan Ozelliklerinden yola c¢ikarak agiklamistir.
Castells’e gore, “geleneksel medyanin 6nemli bir araci olan televizyonun aksine internet
tilketicileri ayni zamanda onun ireticileridir ve onu igerik olusturarak
sekillendirmektedir”. Hardt ve Negri’ye (2004:122) goére, kullanici tiirevli olan bu
icerikler maddi olmayan emeklerdir. Cote ve Pybus’a (2014:243) goére, maddi olmayan
emek kavramini anlayabilmek i¢in kullanicr tiirevli icerik ve yakinsama gibi kavramlarin
anlasilmas1 gerekmektedir. Ornegin, sosyal medya kullanicilar1 profiller olusturup
fotograf ve video paylasarak aslinda siirekli olarak bir deger yaratmaktadirlar. Bagka bir
deyisle, sosyal medyay siklikla “bedava” kullanim olarak degerlendiren kisiler aslinda
bu mecralarin ve sirketlerin bedava icerik iireten iscilerdir (Ozgetin, 2018:228).
Jenkins’in (2016), katilimcr kiiltiir kavramu ile niteledigi bu iiretim ortaminin en 6nemli
araclarindan biri sosyal medyadir. Sosyal medyada geleneksel medyadan farkli
olarak kullanicilarin igerige miidahale edebildigi goriilmektedir. Van Dijk (2016:160),
sosyal medyadaki katilimin belirsizligine vurgu yaparak igerik {iretim siireglerine elestiri
getirmistir.  Van Dijk’e gore, bu igerik {tretimi kiiltiirel teoriden ve tiiketici
sosyolojisinden bagimsiz olmamakla birlikte endiistri devlerinin miidahalesiyle

ticarilesmistir.
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Sosyal medyanin sundugu imkanlar ile kullanicilar tiikketici konumundan hem igerik
ireticisi hem de igerik tiiketicisi konumuna gelmistir. Kullanicilarin sosyal medyada
icerik liretimin artmasi ve bu igeriklerin ticarilesmesi bilginin dogrulugu ve giivenirligi
konusunda sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Saglik alaninda verilen igeriklerdeki kaynaklarin
belirsizligi dogru ve yanlis bilgi arasinda ayrimin yapilmasini zorlastirmigtir. Saglhik
enformasyonu arayis1 iginde olan bireylerin sosyal medyada saglik konulu sayfalara
girerek bilgi edinmesi ve yorumlar ile eklemeler yapmasi saglik konusunda verilen
enformasyonun giivenirligi konusunda sorunlar yaratmistir. Tiim bunlara ek olarak,
kullanicilarin elde ettigi saglik bilgilerini sosyal medya platformlart ile hizli bir sekilde
paylasma arzusu, yalan-yanlis bilginin hizli sekilde yayilmasina sebep olmaktadir. Saglik
alaninda {retilen igeriklerin dogrulugunun teyit edilmeden genis kitlelere hizli bir
sekilde yayilmasi pek ¢ok soruna neden olmaktadir (Bayraktutan ve Binark, 2013: 70).
Yapilan arastirmalar, sosyal medyanin as1 kullanimi, Zika viriisii ve Ebola hastaliginin
onlenmesi ve tedavi stratejileri hakkinda yanlis bilgilendirme yaptigin1 ve zararl saglik
mesajlarin1 yaymak icin kullanildigini tespit etmistir (Dun ve ark., 2015, Tomeny ve ark.,
2017, Sharma ve ark.,2017, Oyeyemi ve ark., 2014). 2018 yilinda yapilan arastirmaya
gore, on yil boyunca incelenen milyonlarca Twitter etkilesimlerinde yalanlarin

gerceklerden “, daha hizli, daha derin ve daha genis” yayildig1 goriilmistiir.

Giinlimiizde ¢esitli kriz anlarinda ve 6zellikle salgin hastaliklar doneminde kamuoyunda
kaygilarin arttigr goriilmektedir. Kamuoyunda korkunun artmasi da sosyal medya
platformlarinda  dogru  olmayan  yalan-yanlis  enformasyonun  dolagimini
hizlandirmaktadir. 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19
salgin1 ile sosyal medyada konuya olan ilgi artmistir. Covid-19’un kisa siirede bir¢ok
iilkeye yayilmasi da beraberinde sosyal medyada salgin ile ilgili yalan-yanlis bilginin
dolasimini hizlandirmistir. Covid-19 mangetlere c¢iktiktan kisa siire sonra internette
“careler” cikmaya bagslamistir. Covid-19 ile ilgili internette herhangi bir bilimsel
aragtirma olmaksizin gida ve beslenme tavsiyeleri verilmeye baglanmistir. Covid-19
salgminin hizli bir sekilde yayilmasi ve konu ile ilgili yalan-yanlig bilginin sosyal
medyada hizli bir sekilde yayilmas1 Diinya Saglhik Orgiitii’niin (DSO) de Covid-19 ile
ilgili ¢aligmalar yapmasina zemin hazirlamistir. Nitekim, 5 Subat'ta Miinih Giivenlik
Konferansi'nda Diinya Saglik Orgiitii Genel Miidiirii Tedros Adhanom Ghebreyesus’iin

“Sadece bir salginla savagmiyoruz; bir infodemik ile miicadele ediyoruz ” seklinde bir
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aciklamada bulunmus ve Covid-19’u acil halk sagligi sorunu olarak ilan edilmistir.
“Infodemik™ kavramu ile sosyal medyada saglik konusunda hizli bir sekilde yayilan
yalan-yanlis bilgi sorunu vurgulanmistir. Medyada verilen yalan-yanlis bilgi ile miicadele
etmek ve belirli bilgileri belirli hedef gruplarla paylasmak icin DSO'niin risk iletigim
ekibi, DSO Salgin Bilgi Ag1 (EPI-WIN) adli yeni bir bilgi platformu olusturmustur
(Zarocostas, 2020: 676). Keyes’e (2017:265) gore bugiinlerde corona virlisii 2019
salgininda goriilen yalan-yanlis bilgi sorunu ge¢miste Sars virlisii slirecinde de
goriilmiistiir. Bu siirecte internette salginla ilgili “careler” ortaya c¢ikmistir. Keyes,
mangetlerde goriilen bu careleri ve internette hizli bir sekilde yayilmasini sarlatanlik
geleneginin bir parcast olarak degerlendirmistir. Tibbi web sitelerinde yapilan
aragtirmalar da yayilan bu bilgilerin bilimsellikten uzak sahte karisimlar oldugunu

gostermistir.
3.3.1. Medyada Saghkla ilintili Yalan-Yanhs Bilgi Ornekleri
3.3.3.1. Covid-19 I¢in Alternatif Tedavi Videosu

Sosyal medyada ve Whatsapp gruplarinda sumak suyunun Covid-19 hastaligini tedavi
etmede etkili oldugunu gosteren bir video yayildi. YouTube ’da yaymlanan video
tamamen bir kadinin riiyasindan hareketle olusturulmustur. Kadin, riiyasinda Hz.
Muhammed’i gordiiglinlii ve corona virlisii ile bas etmede Hz. Muhammed’in sumak
suyunu 0nerdigini videoda ifade etmektedir. Hatta sumaktan baska hi¢bir seyin bu viriisle

bas etmede etkili olamayacagi bu videoda agiklanmaktadir.

Bu videoda sumak bitkisini 6neren kisi bir saglik uzmani olmamakla birlikte bir din
gorevlisidir. Bu oOneri de tamamen dayanagi olmayan bir riiyadan yola ¢ikilarak
sunulmaktadir. YouTube ‘da yayinlanan bu videoda herhangi bir bilimsel bulgulardan da
yararlanilmamistir. Su ana kadar Covid-19 ile bas etmek ve hastaligi dnleyebilmek i¢in
bitkiler ve alternatif tedavi yontemleri Oneren herhangi bir bilimsel ¢aligma
yapilmamistir. Covid-19 i¢in as1 ve ilag ¢alismalari tiim hiziyla siirmektedir. Almanya,
ABD ve Cin gibi iilkeler bu konuda siki ¢aligmalar yapmaktadir; fakat yeni Covid-19
hastaliginin kesin tedavisi yoniinde herhangi bir 6neri ve gelisme su an i¢in mevcut
degildir. Toplumda siliregelen dini anaglar1 istismar eden bu video kasithh olarak

hazirlanmis bir dezenformasyon 6rnegidir.
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3.3.3.2. “Cay, Sogan ve Covid-19” Yanhs Bilgi Ornegi

WhatsApp’ta “CNN’den son dakika haberi” baslig1 ile dolasima sokulan metinde ¢ayin
icerdigi cesitli maddelerle corona viriislinlin etkisini azaltti§i vurgulanmaktadir. Li
Wenliang isimli bir Cinli doktorun bu tedaviyi 6nerdigi hatta Cin’in Wuhan kentinde
doktorlarin salginin 6niine ¢ay dagitarak gectigi bu mesajda iletilmistir. Mesajin basinda
“CNN’den son dakika haberi” seklinde baslik gecmektedir. Ancak CNN’in haber
sitesinde bu haber igerigi aramaya tabi tutuldugunda bdyle bir igerik olmadigi
goriilmiistiir. CNN haber sitesinde Doktor Wenliang ile ilgili 4 Subat 2020 tarihinde
yayinlanmis tek bir haber mevcuttur. Bu haber de Doktor Wenliang’1n viriisiin ilk ¢iktig1
zamanlarda cevresini uyarmasi ve sorusturulmasi ile ilgilidir. Internette yapilan
aramalarda da Cinli doktorlarin hastalara ¢ay dagittig1 yoniinde bilgilere rastlanmamagtir.
Bu yiizden de WhatsApp’ta dolasima sokulan bu bilginin asilsiz oldugu ve bir yanlis bilgi
ornegi oldugu goriilmiistiir (Arabaci, 2020).

Diger bir yanlis bilgi 6rnegi ise soganin Covid-19’u ¢ektigi yoniindeki iddiadir. Sosyal
medya platformlarinda kuru soganin viriisleri ¢ektigi yoniinde bir paylasim yapilmistir.
Bu paylasimin o6zellikle Covid-19 hastaligi doneminde yapilmis olmasi dikkat
cekmektedir. Iddia dogru degildir; ¢iinkii 23 Mart 2019°da Diinya Saglik Orgiitii
aciklamasina gére Covid-19’u tedavi eden herhangi bir ilag ya da tedavi mevcut degildir.
Bu yiizden sosyal medyada paylasilan bu icerik saglik konusunda verilen bir yanlis bilgi

olarak degerlendirilmistir (Saklica, 2020).

Her adaya bu $ekilde bicak degmemis kuru
sogan koyun. Kuru saganin mikrop viris
cekme 6zelligi varmi$. SaJan ¢lriyene kadar
bekletip ciriylince atin. Sakin yemeyin.
Sebebi ise yillar dnce yine Cin de gikan bir
salgin hastaliga bir kéydn hig
vakalanmadigini gérurler.

Doktarlar kéy halkina sorunca kdy halki da
her adaya sogan koyduklarini saylemis.
Doktarlar sagani teste gatirip laboratuvarda
icine bakinca icinin mikrop kaynadigini

garmusgler. Sogan tim mikrabu icine gekmis.
Bunugherkese haber verin faydalanalim...

3.3.2.1. CNN Whatsapp Mesaj1 3.3.2.2. Soganla ilgili yanlis bilgi postu

34



3.3.3.3“Trump'mn Elindeki Covid-19 Kagidi1 Haberi

27 Subat 2020 tarihinde yayimnlanan haber, Donald Trump’in korona viriisiine karsi
iilkesinin aldig1 6nlemleri konu aliyordu. Haberin gorselinde Donald Trump’in elindeki
gorsel dikkat c¢ekiyordu. Bu gorsel Covid-19'la  miicadelede en hazir iilkeleri
gosteriyordu. Haberin devaminda Tiirkiye ABD’den sonra corona viriisle miicadeleye en
hazir ikinci lilke olarak belirtilmistir. Haberde sunulan gorselin bulanik olmasi
okuyucularin bu listeyi kontrol etmesini engellemektedir. Haberdeki listenin aslina
bakildiginda Tirkiye’nin ABD’den sonra gelen en hazir ikinci {ilke olmadigi
goriilmektedir. Bu listeye gére ABD’den sonra corona viriise en hazir iilkenin Ingiltere
oldugu ve Ingiltere’den sonra da Hollanda’nin geldigi goriilmiistiir. Bu yiizden de Aksam
gazetesi tarafindan yayinlanan bu haberin yalan-yanlis haber oldugu goriilmistiir

(Aksam, 2020).
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BOLUM 4

YONTEM

Sosyal medya giiniimiizde saglik hakkinda bilgi edinmek ve saglik durumunu aragtirmak
icin kullanilan popiiler bir kaynak haline gelmistir. Insanlar sagliklar ile iligkili gesitli
alanlarda bilgiler edinmek adina sosyal medya platformlarindan yararlanmaktadir. Gida
ve beslenme de saglik alaninda insanlarin sosyal medyada en fazla arastirma yaptigi
konulardan biridir. Bununla birlikte, kullanicilarin sosyal medyada gida ve beslenme
konusunda biiytlik miktarda saglik enformasyonuna kolayca ulasma imkani, kullanicilarin
ayni zamanda kolay bir sekilde yanlis bilgilendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Gida ve
beslenme konusunda sosyal medya platformlarinda artan yanlig bilgilendirme halk
saghgint olumsuz etkilemektedir. Bu arastirmada, Tiirkiye’deki sosyal medya
kullanicilarinin gida ve beslenme igeriklerini anlama, yorumlama ve degerlendirme
stireclerini medya okuryazarlig1 baglaminda analiz etmek amaglanmigtir. Aragtirmanin

temel sorular1 agsagidaki gibidir:

1. Sosyal medyada gida ve beslenme ile ilgili ne tiir paylasimlarda
bulunulmaktadir?

2. Sosyal medyada gida ve beslenme ile ilgili hangi tarz icerikler daha fazla
etkilesim almaktadir?

3. Sosyal medyada verilen gida ve beslenme igeriklerindeki kaynakga kullanimi
nasildir?

4. Sosyal medyada gida ve beslenme ile ilgili i¢eriklerde kadin/erkek kullanimi1
nasildir?

5. Tiirkiyeli medya kullanicilar1 gida ve beslenme ile ilgili bilgi ve haber
iceriklerine hangi mecra ve platformlardan ulasmaktadir?

6. Sosyal medya kullanicilarinin gida ve beslenme ile ilgili bilgi ve haber
igeriklerinin dogruluguna olan giiven ve giivensizliklerini ne belirlemektedir?

7. Sosyal medya kullanicilar1 gida ve beslenme ile ilgili yanlig/dogru bilgiyi nasil

tespit etmektedirler?
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8. Sosyal medya kullanicilarinin gida ve beslenme ile ilgili siipheli bilgiyi
dogrulamak i¢in kullandiklar1 mekanizmalar nelerdir?
9. Sosyal medya kullanicilart yanhis oldugunu diislindiikleri bilgiyle ne
yapmaktadirlar?
10. Kiiresel saghik glindeminin kullanicilarin gida ve beslenme okuryazarligi
tizerindeki etkisi nedir?
Bu arastirma sorularia yanit ararken niceliksel ve niteliksel verileri toplamaya, analiz
etmeye ve birlestirmeye imkan veren karma yontemden yararlanilacaktir. Karma yontem,
nicel ve nitel verilerin tek bir aragtirmada sistematik olarak biitiinlestirilmesini saglayan
arastirma metodolojisi olarak tanimlanmaktadir (Cresswell, 2006). Bu arastirmada karma
yontemden yararlanilmasinin  iki sebebi vardir. Birinci neden, karma ydntem ile
arastirma problemleri daha iyi anlasilmakta, arastirma sorulari genis ve eksiksiz bir
sekilde cevaplanmaktadir. Ikinci neden ise, karma ydntem sosyal medyadaki gida ve
beslenmeyle alakali yalan/yanlis bilgiyi analiz etmeye ve insanlarin bu bilgiyi
degerlendirme siirecleri hakkinda farkli goriis ve anlayislarin ortaya ¢ikmasina imkan

vermektedir.

Bu arastirma, karma ydntem igerisinde yer alan yaklagimlardan olan iiggenlemeye
(Triangulation) dayanmaktadir. Bu arastirmada igerik analizi, medya gilinliigii ve
derinlemesine miilakat teknikleri licleme seklinde kullanilmistir.  Bu yaklagimi
kullanmaktaki amag “ayni konuda farkli ama tamamlayici veriler” elde etmektir (Morse,
1991:122). Arastirmada ilk olarak sosyal medya platformlarinda gida ve beslenme
konusunda verilen igerik g¢esitlerini anlamak adina igerik analizi tekniginden
yararlanilmigtir. Bu nedenle, Twitter ve Instagram’da yer alan, en ¢ok takip¢inin
bulundugu ve “saglik giinliigli” konseptinde olan iki sayfa igerik analizi i¢in 6rneklem
olarak se¢ilmistir. Instagram ve Twitter’in se¢ilme nedeni ise derinlemesine miilakatlarin
yapilacag: kitlenin biiyiik bir ¢ogunlugunun 18 — 25 yas araliginda olan genglerden
olusmasi ve genglerin bu mecralar1 daha fazla takip etmesidir. Instagram’da 446.000
takipcisi olan (@diyet.sirlari sayfasi, ve Twitter’da 313.826 takipgisi olan
@saglik_ve spor sayfas1 6rneklem olarak secilmistir. iki sayfa , 1 Subat 2020 — 1 Mart
2020 tarihleri arasinda girilen igerikler ekseninde analize tabii tutulmustur. Bu tarihler
arasinda analiz yapilmasinin sebebi ise Google Trends’e gore, 2020 yilinda diyet ve

beslenme konusunda olan web aramalarinin Subat ve Mart aylar1 i¢inde artmasidir

37



(Google Trends, 2020). Orneklem olarak secilen sosyal medya hesaplarinda igerik
cesitleri, begeni, yorum, paylasim oranlari, gorsel kullanimi, kaynakg¢a kullanimi ve

dogru ve yanlis bilgi bakimindan igerik analizleri yapilmistir.

Arastirma yontemlerinde verilerin giivenilirligin saglanmasi i¢in kullanilan yontemlerden
biri de uzman incelemesidir (peer debriefing). Uzman incelemesi, arastirma yontemleri
bilgisine sahip, bu konuda c¢alismalar1 bulunan, katilimcilar ile temasi1 bulunmayan,
objektif, elestirel bir gozle inceleyerek, arastirmaya geri bildirimde bulunulan yontemi
icerir (Cresswell, 2003). Bu nedenle ¢alismada, girilen igeriklerdeki (postlarin) bilgilerin
dogru, yaniltict ya da yanlis olup olmadig1 konusunda uzman goriisiine bagvurulacaktir.
Gida ve beslenme ile ilgili iceriklerin gerekgelendirilmesi i¢in yapilan arastirmalarda
Fenerbahge Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii Dr.
Ogretim Uyesi Funda Sensoy’un ve Dr. Ogretim Uyesi Sebnem Ozgen Ozkaya nin,
fiziksel aktivite ile ilgili iceriklerde de Fenerbahce Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Antrendrliik Egitimi Boliimii Aragtirma Gorevlisi Taylan Hayri Balcioglu’nun uzman

goriiglerine bagvurulmustur.

Medya katilimu ile ilgili nitel verileri belgelemek isteyen aragtirmacilar, medya giinliigii
teknigini yenilik¢i yollarla kullanmaya baglamistir. Medya giinliikleri, insanlarin giinliik
olarak medya ile gerceklestikleri etkilesim siireglerine dair bilgiler vermektedir (Berg ve
Diivel, 2012:72). Giinliik teknigi, katilimc1 gdzlemin zor oldugu medya arastirmalarina
arastirma katilimcilari i¢in bir diisiinme alan1 agarak katilimci gézleme kismi bir ¢6ziim
saglamaktadir. Bununla birlikte, medya giinliigii, katilimcilarin kendilerine agiklama
sorumlulugunu devrederek katilimcilara belirli bir sorumluluk yiiklemektedir.
Katilimeilar giinliik doldurma siirecinde verilen konu hakkinda tarafli olsalar da, medya
iceriklerini tasvir etme ve yorumlama pratikleri agisindan arastirmaya zenginlik
katmaktadirlar. Bu arastirmada, medya giinliikleri sadece katilimcilarin gida ve beslenme
iceriklerine ulagimi1 hakkinda fikir sahibi olmak amaciyla degil, 6zellikle arastirma
katilimcilari ile devam eden bir gériismenin derinlestirilmesi ve genisletilmesi amaciyla
kullanilmistir. Medya giinliikleri Covid-19 salgininin 1 Mart 2020’den itibaren giindem
haline gelmesiyle birlikte 9 Mart 2020 tarihinde bir hafta siireyle 20 katilimciya
dagitilmigtir. Katilimcilarin yaglar1 18 ile 42 arasinda degismektedir. Katilimeilarin
bliylik bir ¢ogunlugunu 18 — 25 yas arasinda olan gencler olusturmustur. Katilimcilarin

gida ve beslenme icerikleriyle etkilesime girdikleri platformlar, ilgilendikleri konular,
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haber giiveni ve medya okuryazarligi hakkindaki 1 haftalik giinliik notlarina dayanarak
katilimcilarla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Her biri yirmi dakika ila bir
saat arasinda siiren goriigmeler, katilimcilarin gida ve beslenme igeriklerine ulasimiyla
ilgili daha fazla bilgi edinmek ve katilimcilarin bu bilgileri edinmesinin arkasinda yatan
motivasyonlari anlamak i¢in gergeklestirilmistir. Ayrica, giinliikler katilimcilarin gida ve
beslenme igeriklerine ulagimlarini degerlendirmek ve analiz etmek i¢in 6nemli bir katki
saglamistir. Miilakatlar katilimcilarin gida ve beslenme bilgilerine ulagim, yorumlama ve
degerlendirme siireglerini sorgulayacak sekilde medya giinliiklerindeki notlar iizerinden

stirdiirilmiistiir.

(Coziimlenen miilakatlarin verileri ve medya giinliiklerinin niteliksel analizi Atlas.ti
yaziliminin destegi ile yapilmistir. Atlas.ti yazilimin destegi ile verilerin yapilandirilmasi,
kodlanmas1 ve diizenlenmesi saglanmis ve gerekli analizler yapilmistir. Analiz i¢in,

arastirtlan mevcut literatiir ve yapilan goriismelere dayanarak tematik bir kodlama semasi

gelistirilmistir.
4.1. Kod Semasi
Icerik Kullanimi Platformlar Konular
Sosyal Medya (Facebook,
Icerik Kaynaklart Twitter, Instagram, YouTube, Gida ve beslenme
WhatsApp, Messenger ve bilgisi
digerleri)
Haber Web siteleri,
Gida ve Beslenme Hastane sayfalari,
Okuryazarlig Ulusal ve uluslararasi saglik Zayiflama ve
kuruluslarinin web siteleri, Gizellik
Mobil uygulamalar
Icerik paylasimi Televizyon Fiziksel aktivite
Sosyal Medya Covid-19
Kullanim1
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BOLUM 5

BULGULAR

5.1. ICERIK ANALIZi
5.1.1. Diyet sirlar1 Instagram sayfasi icerik analizi

Cizelge 5.1. Instagram I¢eriklerinin Tematik Dagihm

Kategoriler Icerik Sayis1 | icerik Yiizdesi
Bilgilendirme 77 %48,7
Zayiflama ve Giizellik | 31 %19,6

Fiziksel Aktivite 20 %12,7
Motivasyon 6 %3.8

Tarif 13 %38,2

Reklam 1 %0,6

Diger 10 %6,3

Toplam 158 %100,0

Tablo 5.1.’de @diyet.sirlari Instagram hesabinin gergeklestirmis oldugu paylagimlarin
tematik (bilgilendirme, zayiflama ve giizellik, fiziksel aktivite, diger, motivasyon, tarif,
reklam) dagilimina yonelik bulgulara yer verilmistir. Toplamda 158 paylasim igerisinde
gida ve beslenme konusunda bilgilendirmeye yonelik 77 adet fotograf paylasiminin (%
48,7) yapildigi, zayiflama ve giizellige yonelik 31 adet fotograf paylasiminin (%19,6)
yapildig, fiziksel aktivite konusunda 20 adet fotograf paylagiminin (%12,7) yapildigi,
motivasyon konusunda 6 adet fotograf paylasiminin (%3,8) yapildigi, tarif konusunda 13
adet fotograf paylasiminin (%8,2) yapildigi, reklam amacl 1 adet fotograf paylagiminin
(%0,6) yapildig1 anlagilmaktadir. Diger (giine merhaba paylagimlari, komik paylagimlar,
ozel giin paylagimlar1 ve benzeri) alanlara yonelik olarak da 10 adet fotograf paylagiminin

(%6,3) yapildig: tespit edilmistir.
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Cizelge 5.2. Instagram I¢eriklerinin Dogrulugu ve Yanhshg:

Kategoriler Icerik Sayis1 | Dogru | Yanhs | Kismen Dogru | iliskisiz
Bilgilendirme 77 37 24 15 1
Zayiflama ve Giizellik | 31 11 3 2 15
Fiziksel Aktivite 20 12 3 3 2
Motivasyon 6 1 0 1 4

Tarif 13 9 3 1 0
Reklam 1 1 0 0 0

Diger 10 0 0 0 10
Toplam 158 71 33 22 32

Tablo 5.2.’de @diyet.sirlari Instagram hesabinda verilen bilgilerin dogruluguna ve
yanlighgina iliskin uzmanlarla birlikte yapilmis analizlere yer verilmistir. {lgili tabloya
gore bilgilendirme temal1 yapilan 77 adet paylasimin 37’sinin dogru oldugu, 24’iiniin
yanlis oldugu, 15’inin kismen dogru oldugu ve I’inin gida ve beslenme ile iliskili
olmadig1 goriilmiistiir. Zayiflama ve giizellik konusunda yapilan 31 paylasimin 11’inin
dogru oldugu, 3’liniin yanlis oldugu, 2’sinin kismen dogru oldugu ve 15’inin iligkisiz
oldugu; fiziksel aktivite konusunda yapilan 20 paylasimin da 12’sinin dogru oldugu,
3’lniin yanlis oldugu, 3’iiniin kismen dogru oldugu ve 2’sinin iliskisiz oldugu
anlagilmistir. Uzmanlar tarafindan yapilan incelemeler dogrultusunda motivasyon
konusunda Instagram hesabinda yapilan 6 paylasimin 1’inin dogru oldugu, yanlis icerik
olmadigi, 1’inin kismen dogru oldugu ve 4’liniin iliskisiz oldugu; tarif konusunda yapilan
13 paylasimin 9’unun dogru oldugu, 3’iiniin yanlis oldugu, 1’inin kismen dogru oldugu
tespit edilmistir. Reklam konusunda yapilan 1 paylasimin dogru oldugu anlagilmig ve

diger alanlara yonelik olarak da yapilan 10 paylasimin da iliskisiz oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 5.3. Instagram I¢eriklerinde Kaynak Kullanim

Kategoriler Icerik Sayis1 | Kaynak Gosterilen | Kaynak Gosterilmeyen
Bilgilendirme 77 9 68

Zayiflama ve Giizellik | 31 3 28

Fiziksel Aktivite 20 0 20

Motivasyon 6 1 5

Tarif 13 9 4

Reklam 1 0 1

Diger 10 0 10

Toplam 158 22 136

Tablo 5.3.te (@diyet.sirlari Instagram hesabinda yapilan paylagimlarda kaynakca
kullanimina yonelik bulgulara yer verilmistir. Ilgili tabloya gore 158 adet paylasimin
yapildig1 Instagram hesabinda 22 adet paylasimda kaynak gosterildigi ve 136 paylasimda
herhangi bir kaynaga yer verilmedigi goriilmiistiir. Bilgilendirme alaninda yapilan 9 adet
paylasimda kaynak gosterildigi ve 68 igerikte kaynaga yer verilmedigi goriilmiistiir.
Zayiflama ve giizellik alaninda yapilan 31 paylasimin 3’linde kaynakca kullanildigi ve
28 paylagimda kaynakca kullanilmadigy; fiziksel aktivite alaninda yapilan 20 paylasimin
20’sinde de kaynakca kullanilmadigi goriilmiistiir. Motivasyon temali yapilan 6
paylasimin 1’inde kaynakca kullanildigi, 5’inde kaynakga kullanilmadigy; tarif alaninda
yapilan paylasimlarin 9’unda kaynakca kullanildigi, 4’tinde kullaniimadigi; reklam
alaninda yapilan bir paylasimda, diger alaninda yapilan 10 paylasimda kaynak

kullanilmadig: tespit edilmistir.
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Cizelge 5.4. Instagram I¢eriklerine Gelen Begeni ve Yorum Oram

Kategoriler Begeni Sayis1 | Begeni Yiizdesi | Yorum Sayisi | Yorum Yiizdesi
Bilgilendirme 95580 %36,5 691 %38,8
Zayiflama ve Giizellik | 61737 %23,6 397 %223

Fiziksel Aktivite 43420 %16,6 289 %16,2
Motivasyon 7862 %3,0 47 %2,6

Tarif 33200 %12,7 189 %10,6

Reklam 780 %0,3 12 %0,7

Diger 19246 %7.,4 156 %38.,8

Toplam 261825 %100,0 1781 %100,0

Tablo 5.4. incelendiginde @diyet.sirlari sayfasinda bir aylik donemde yapilan 158 adet
paylasimin toplamda 261825 begeni ve 1781 yorum aldig1 goriilmiistiir. Bilgilendirmeye
yonelik gergeklestirilen paylagimlarin 95580 begeni alarak toplam begeni sayisinin
%36,5’ini olusturmaktadir. Zayiflama ve giizellikle ile ilgili iceriklere gelen toplam
begeni sayisinin 67737 oldugu dikkate alindiginda ilgili paylasimlarin aldigi begeni
oraninin %23,6 oldugu tespit edilmistir. Fiziksel aktivite konusunda yapilan 20 adet
paylasim 43420 begeni almistir. Bu da toplam begeni oraninin %16,6’simn1
olusturmaktadir. Motivasyon konusunda yapilan paylagimlarin 7862 begeni alarak
toplam begeni oraninin %3’linli olusturdugu; tarif konusunda yapilan 13 paylagimin
33200 begeni aldig1 ve toplam begeni oraninin %12,7’sini olusturdugu tespit edilmistir.
Reklam konusunda yapilan 1 paylasimm 780 begeni alarak toplam begeni oraninin
%0,3’1inii olusturdugu goriiliirken diger alanda yapilan 10 paylasimin 19246 begeni aldig1

ve toplam begeni oraninin %7,4 {inii olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 5.4.’te yorum oranlar1 incelendiginde en fazla yorumun 691 yorumla bilgilendirme
alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu yorum orani da 1781 olan toplam yorum oraninin
%38,8’inde denk diismektedir. Zayiflama ve giizellik alaninda 397 yorum (%22,3) ,
fiziksel aktivite alaninda 289 yorum (%16,2) ve motivasyon alaninda da 47 yorum
yapildig tespit edilmistir. Tarif alaninda yapilan 13 paylasima bakildiginda toplamda 189
yorum (%10,6) aldig, reklam alaninda yapilan 1 paylagimin da 12 yorum (%0,7) aldig:
anlasilmistir. Diger paylasimlarla ilgili olarak gergeklestirilen paylagimlara gelen yorum

sayisinin 156 oldugu ve toplam yorum sayisinin %8,8 meydana getirdigi tespit edilmistir.
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Cizelge 5.5. Instagram I¢eriklerinde Kadin-Erkek Gorseli Kullanim

Kategoriler Kadin | Erkek E:;i;ll- Erkek E:g::;g;:ek
Bilgilendirme 13 2 1 61

Zayiflama ve Giizellik | 13 1 0 17

Fiziksel Aktivite 19 1 0

Motivasyon 3 0 0 3

Tarif 0 0 13

Reklam igerigi 0 0 0 1

Diger 2 0 0 8

Toplam 50 4 1 103

Tablo 5.6.’da (@diyet.sirlari Instagram sayfasinda verilen paylasimlarda kadin ve
erkeklerin kullanimina yénelik analizlere yer verilmistir. Ilgili tabloya gére 50 adet
paylasimda kadin gorseli, 4 adet paylasimda erkek gorseli ve 1 adet paylasimda kadin-
erkek gorseli kullanilmistir. 103 paylasimda da kadin veya erkek gorseli kullanilmamagtir.
Bilgilendirme temali yapilan 77 adet paylasimin 13’inin kadin gorseli, 2’sinin erkek
gorseli icerdigi gorlilmistiir. Bilgilendirme alaninda yapilan 1 paylasimda da kadin-erkek
gorseli kullanilmigken, 61 paylasimda kadm-erkek gorseli kullanilmamistir. Zayiflama
ve giizellik alanindaki 31 paylasimin 13’1 kadin gorseli, 1’1 erkek gorseli igermekteyken
17 paylasim kadin-erkek gorseli igermemektedir. Fiziksel aktivite konusunda yapilan 20
paylasimin 19’unun kadin gorseli ve 2’sinin erkek gorseli icerdigi tespit edilmistir.
Motivasyon alaninda yapilan paylasimlarin 3’iiniin kadin gorseli icerdigi ve 3’liniin de
herhangi bir kadin-erkek gorseli icermedigi anlagilmistir. Tarif alaninda ise yapilan 13
paylasimin kadin-erkek gorseli icermedigi tespit edilmistir. Reklam konusunda yapilan 1
paylasimda kadin-erkek gorseli kullanilmamistir. Diger alanlara yonelik olarak yapilan
10 paylagimin da 8’inin kadin-erkek gorseli igermedigi ve 2’sinin kadin gorseli igerdigi

tespit edilmistir.
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5.1.2. Saghik ve spor twitter sayfasi icerik analizi

Cizelge 5.6. Twitter Iceriklerinin Tematik Dagilim

Kategoriler Icerik Sayis1 | Icerik Yiizdesi
Bilgilendirme 29 %45,3

Fiziksel Aktivite |8 %12,5

Reklam 2 %3,1

Diger 25 %39,1

Toplam 64 %100,0

Tablo 5.6’da @saglik ve spor Twitter hesabinin gerceklestirmis oldugu paylagimlarin
iceriklerine (bilgilendirme, fiziksel aktivite, reklam ve diger ) yonelik bulgulara yer
verilmigtir. Toplamda 64 paylasim igerisinde gida ve beslenme konusunda
bilgilendirmeye yonelik 29 adet paylasimin (%45,3) yapildigy, fiziksel aktivite konusunda
8 adet paylagimin (%12,5) yapildigi, reklam amacgh 2 adet paylasimin (%3,1) yapildig:
anlasilmaktadir. Diger (bur¢ yorumlari, testler, giinliik paylasimlar) alanlara yonelik

olarak da 25 adet fotograf paylasiminin (%39,1) yapildig1 tespit edilmistir.

Cizelge 5.7. Twitter Iceriklerinin Dogrulugu ve Yanhshg

Kategoriler Icerik Sayis1 | Dogru icerik | Yanhs icerik | Kismen Dogru | iliskisiz
Bilgilendirme 29 13 3 6 7
Fiziksel Aktivite | 8 6 0 1 1

Diger 25 1 0 1 23
Reklam igerigi 2 0 0 0 2
Toplam 64 20 3 8 33

Tablo 5.7°de @saglik ve spor hesabinda verilen bilgilerin dogruluguna ve yanlisligina
iliskin uzmanlarla birlikte yapilmis analizlere yer verilmistir. ilgili tabloya gore
bilgilendirme temal1 yapilan 29 adet paylasimin 13’linlin dogru oldugu, 3’{iniin yanlis
oldugu, 6’sinin kismen dogru oldugu ve 7’sinin gida ve beslenme ile iligkili olmadig:
goriilmiistiir. Fiziksel aktivite konusunda yapilan 8 paylasimin da 6’sinin dogru oldugu,
I’inin kismen dogru oldugu ve 1’inin iliskisiz oldugu anlagilmigtir. Reklam konusunda

yapilan 2 paylasimin iliskisiz oldugu anlasilmis ve diger alanlara yonelik olarak yapilan
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25 paylasimin da 1’inin dogru, 1’inin kismen dogru, 23’iiniin iliskisiz oldugu tespit

edilmistir.
Cizelge 5.8. Twitter Iceriklerinde Kaynak Kullanimi
Kaynak Gosterilen | Kaynak Gosterilmeyen
Kategoriler Icerik Sayis1 | icerikler Igerikler
Bilgilendirme 29 28 1
Fiziksel Aktivite | 8 8 0
Diger 25 25 0
Reklam igerigi 2 2 0
Toplam 64 63 1

Tablo 3’te @saglik ve spor sayfasinda yapilan paylasimlarda kaynake¢a kullanimina
yonelik bulgulara yer verilmistir. [lgili tabloya gére 158 adet paylasimin yapildig: twitter
sayfasinda 63 adet paylasimda kaynak gosterildigi ve 1 paylasimda herhangi bir kaynaga
yer verilmedigi goriilmiistiir. Bilgilendirme alaninda yapilan 28 adet paylasimda kaynak
gosterildigi ve 1 igerikte kaynaga yer verilmedigi goriilmiistiir. Fiziksel aktivite alaninda
yapilan 8 paylasimin 8’inde de kaynakca kullanildigi goriilmiistiir. Reklam alaninda

yapilan 2 paylasimda, diger alaninda yapilan 25 paylasimda kaynak kullanildig: tespit

edilmistir.
Cizelge 5.9. Twitter iceriklerinde Begeni, Yorum ve Paylasim Oram

Igerik Begeni Yorum Retweet
Kategoriler Sayisi Begeni | Yiizdesi | Yorum | Yiizdesi Retweet Yiizdesi
Bilgilendirme 29 19801 %47,7 314 %77,0 5018 %57,7
Fiziksel Aktivite | 8 17718 %42,7 65 %15,9 2912 %33.,5
Reklam 2 516 %1,2 4 %1,0 110 %1,3
Diger 25 3486 %38.,4 25 %60,1 652 %7,5
Toplam 64 41521 %38,40 408 %100,0 8692 %100,0

Tablo 5.9. incelendiginde @saglik ve spor twitter sayfasinda bir aylik donemde yapilan
64 adet paylasimin toplamda 41521 begeni, 408 yorum aldig1 ve 8692 kez retweet’lendigi
goriilmiistiir. Bilgilendirmeye yonelik gergeklestirilen paylagimlar 19801 begeni alarak
toplam begeni sayisinin %47,7’sini olusturmaktadir. Fiziksel aktivite ile ilgili igeriklere
gelen toplam begeni sayisinin 17718 oldugu dikkate alindiginda, ilgili paylasimlarin

aldig1 begeni oraninin %42,7 oldugu tespit edilmistir. Reklam konusunda yapilan 2
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paylasimin 516 begeni alarak toplam begeni oraninin %1,2’sini olusturdugu goriiliirken
diger alanda yapilan 25 paylagimm 3486 begeni aldig1 ve toplam begeni oraninin

%38,4’linli olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4’te yorum oranlar1 incelendiginde en fazla yorumun 314 yorumla bilgilendirme
alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu yorum orani da 408 olan toplam yorum oraninin
%77,0’mma denk diismektedir. Fiziksel aktivite alaninda 65 yorum (%15,9) ve reklam
alaninda da 4 yorum (%1,0) yapildig1 tespit edilmistir. Diger paylasimlarla ilgili olarak
gerceklestirilen paylasimlara gelen yorum sayisinin 25 oldugu ve toplam yorum sayisinin

%6,1’ini meydana getirdigi tespit edilmistir.

Tablo 4’te retweet oranlar1 incelendiginde bilgilendirme alanindaki 29 paylagimin 5018
kez retweet’lendigi (%57,7), fiziksel aktivite alanindaki paylasimlarin 2912 kez
retweet’lendigi (%33,5), reklam alanindaki 2 paylasimin 110 kez retweet’lendigi (%1,3)
ve diger alanindaki 25 paylasimin 652 kez retweet’lendigi (%7,5) tespit edilmistir.

Cizelge 5.10. Twitter iceriklerinde Kadin-Erkek Kullanimi

Diger
Kategoriler Kadimn Erkek Kadin- Erkek Unsurlar
Bilgilendirme 8 2 0 19
Fiziksel Aktivite 5 2 0 1
Reklam igerigi 0 1 0 1
Diger 8 3 3 11
Toplam 21 8 3 32

Tablo 9’da @saglik ve spor hesabinda verilen paylasimlarda kadin ve erkeklerin
kullanimina yonelik analizlere yer verilmistir. Ilgili tabloya gére 21 adet paylasimda
sadece kadin gorseli, 8 adet paylasimda sadece erkek gorseli ve 3 paylasimda hem kadin
hem erkek gorseli kullanilmistir. 32 paylasimda da kadin veya erkek gorseli
kullanilmamustir. Bilgilendirme temal1 yapilan 29 adet paylagimin 8’inin kadin gorseli,
2’sinin erkek gorseli icerdigi goriilmiistiir. Bilgilendirme alaninda yapilan 19 paylasimda
da kadm-erkek gorseli kullanilmamaigstir. Fiziksel aktivite konusunda yapilan 8 paylagimin
da 5’inin kadin gorseli, 2’sinin erkek gorseli igerdigi ve bir paylasimin da kadmn-erkek
gorseli igermedigi anlagilmistir. Reklam konusunda yapilan 2 paylagimin 1’inde erkek

gorseli kullanilmigsken ve 1’inde kadin-erkek gorseli kullanilmamistir. Diger alanlara
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yonelik olarak yapilan 25 paylasimin da 8’inin kadin gorseli, 3’iiniin erkek gorseli ve
3’linlin kadin-erkek gorselini birlikte igerdigi tespit edilmistir. Diger alanda paylasilan

25 igerikten 11’inin kadin-erkek gorseli icermedigi tespit edilmistir.

5.2. DERINLEMESINE MULAKAT BULGULARI

5.2.1. Degisen medya ortamim1 anlamak
Gilinliimiiz medya kullanicilar1 birbirinden farkli igerik alimlama siireglerine sahiptir. Bu
farklilik, saglik bilgisi arama ve saglik bilgisini degerlendirme siire¢lerinde degismektedir
(Edgerly, 2015: 3). Djjital medya kullaniminin giderek arttig1 bu déonemde dijital icerik
iiretimi, kullanicilarinin gida ve beslenme bilgisine ulasmasinda 6nemli bir hale gelmistir.
Kullanicilar, giinliik olarak sosyal medya, arama motorlari, gazetelerin web sayfalar1 ve
televizyon araciligtyla gida ve beslenme bilgisine ulagmaktadir. Covid-19 siirecinde, bazi
katilimcilarin televizyonu daha fazla takip ettigi goriilmiistiir. Katilimcilar arasinda dijital
medyaya giiven ve geleneksel medyaya giiven agisindan farkliliklar goériilmiistiir. Bazi
katilimcilar sosyal medya platformlarint daha giivenilir bulurken, bazilar1 geleneksel

medyay1 bilginin servis edilisi agisindan daha giivenilir bulmaktadir.

Katilimeilardan biri, giinliik olarak gida ve beslenme ile ilgili igerik tiiketiminden
bahsederken CNN, HaberTiirk gibi kanallar1 sosyal medya iizerinden takip ettigini dile
getirmekte ve sosyal medyanin bu haber kaynaklarma giris kapisi olarak roliinii
vurgulamaktadir. Burada 6nemli olan 26 yasindaki erkek katilimcinin bilginin giivenirligi

bakimindan sosyal medyaya bakis agisidir:

K2: “Haber kaynaginin ana sayfas: veya gazete benim i¢in olduk¢a 6nemli. Bu sayfalara da
genellikle Twitter ya da Instagram sayfalari tizerinden gittigim i¢in sosyal medya da nemli.
Bunlardan sonra gelen ise giiven agisindan televizyon diyebilirim.” (E, 26, Ogrenci)

Diger bir kullanict1 da gida ve beslenme bilgi kaynaklarmi gilivenirlik agisindan
siraladiginda kitle iletisim araglarindan ozellikle televizyona elestiri getirmektedir. 25
yasindaki kadin katilimciya gore sosyal medya ozellikle Instagram diyetaktif sayfasi,
mobil uygulama olan Pepapp, kilo verme mobil uygulamalar1 giivenirlik agisindan ilk
siralarda yer almaktadir. En son sirada ise televizyon yer almigtir. Televizyonun neden en

son sirada oldugu soruldugunda ise katilimci su yaniti vermistir:
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K11: “Televizyona ben ¢ok inanmiyorum. Televizyonda herkes bir sey ¢ikip séyleyebiliyor.
Televizyonda yanlis bir sey sdylendiginde dogrulugunu bilemiyoruz.” (K, 25, 6zel sektor
calisant)

27 yasindaki kadin katilimci, giinliik olarak televizyondan Kanal D, CNN Tiirk, Fox TV
ve HaberTiirk gibi birgok farkli haber kaynagini takip ettigini, haber biiltenleri
ve“Arda’nin Mutfag1” gibi tematik televizyon programlar1 ile gida ve beslenme
konusunda daha 1iyi bilgilendirildigini vurgulamistir. Katilimcinin burada odaklandigi

onemli bir konu da kaynaktan gelen bilginin giivenirligidir:

K1: “Televizyona diyet konusunda daha ¢ok giiveniyorum. izledigim bes alt1 tane kanal
vardir maksimum. Ulusal kanallar Kanal D, Fox TV 6zellikle haberleri, onun disinda CNN
Tiirk, HaberTiirk gibi kanallar1 izliyorum. Buradaki programlarda daha ¢ok uzmanlar oldugu
i¢in daha ¢ok inantyorum. Sosyal medyanin da sdyle bir sikintisi var aslinda. Sosyal medyada
kanallarimiz1 elimine edebilirseniz dogru bilgiye ulasabiliyorsunuz. Ama o kadar fazla
kaynak var ki onlan filtre yapmak ¢ok zor oluyor. Televizyonda daha kolay.” (K, 27,
Aragtirma Gorevlisi)

27 yasinda arastirma gorevlisi katilimci, televizyonu bilgi edinme acisindan daha
giivenilir bulmaktadir. Bu durum, sosyal medyadaki denetim eksikligini dile getiren,
uzman gorlisiine ve kaynakca kullanimina 6nem veren kullanicilar arasinda yaygin
goriinmektedir. Buradan da anlagilacagi iizere, televizyona duyulan giiven, gida ve
beslenme ile ilgili haber igeriklerin denetimden gecirilmesi, uzman goriisleri icermesi ve
kaynake¢a kullanimi ile giiglii bir sekilde baglantilidir. Kullanicilar, sosyal medyada
kontrolsiiz bir sekilde yayilan igerikleri denetim eksikliginden dolayi elestirmektedir. 22

yagindaki 6grenci katilimet bu durumu sdyle aciklamaktadir:

Arastirmaci: Televizyondan gelen enformasyon ve sosyal medyadan gelen enformasyonu
nasil degerlendiriyorsunuz?

K7: “Ben tercih yapacak olsam televizyondan gelen bilgiyi tercih ederim agikgasi.”
A: Neden televizyonu?

K7: “Ciinkii, hani internette igerik yapmasi ¢ok kolay. Hicbir denetimden de gegmek zorunda
degil agikcasi. Ama televizyona ¢ikmadan dnce o bilgilerin ya da o haberlerin bir denetim
stirecinden gectigini distiniiyorum. O yiizden daha giivenilir geliyor internetten.” (E, 22,
Ogrenci)”
Katilimeilarin geleneksel ve dijital medya araglar1 konusunda sahip olduklari farkli tutum
ve davraniglar kullanicilarin medya tarafindan servis edilen yalan/yanls bilgi ile ilgili
farkindaliklarin1 da etkilemistir. Katilimcilar farkli donemlerde medyanin gida ve
beslenme konusunda yalan/yanlis bilgi verebileceginin farkina varmislardir. Birgok

katilimci, medyada verilen zayiflama hapi iceriklerinden sonra medya metinlerine

siipheyle yaklagmaya basladigini sOylemistir. Bir¢cok kiginin bu zayiflama haplarin
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aldigmi ve sonucunda ¢esitli 6liimler gerceklestigini sdyleyen katilimcilar, bunun
arkasinda medyanin biiytik bir sorumlulugunun oldugunu dile getirmistir. Buna ek olarak
diinya giindemine oturan Covid-19 salgmi, 2019 yilinda Tiirkiye’de yasanan ispanak
zehirlenmesi ve sosyal medyadan goriiliip uygulanan zayiflama tarifleri sonucunda
olusan zehirlenme vakalar1 katilimcilarin medyada verilen yanlis bilgiler konusunda

farkindalik yasadig1 durumlar ve olaylarin basinda gelmistir.

27 yasinda arastirma gorevlisi olan katilimci, medyadan gordiigii biber haplar ile ilgili

icerigi ve bu olay ile yasadig1 farkindalig su sekilde anlatmaktadir:

K1: “Benim farkindaligim aslinda ¢ok eski donemlere dayaniyor. Televizyonun baskin
oldugu ama internetin de yine hayatimizda ¢ok fazla oldugu zaman, yine bu biber hap: gibi
bir hap vard: ismini tam hatirlamiyorum. Onun pazarlamasi yapiliyordu ve internet su an
giintimiizde daha profesyonel kullaniliyor. Bir seyleri bir yerlerden teyit edebiliyoruz dogru
mu, degil mi anlayabiliyoruz ama o zaman daha kontrolsiizdii. Hesap agan insan, 6niine gelen
iiriinli pazarlayabiliyordu ve o pazarliklari zayiflama hap1 yilizinden hayatin1 kaybeden iki iig
kisi olmustu Tiirkiye'de. Bunu hatta televizyonda da haber yapmislardi. O zamandan itibaren
her zaman internete boyle mesafeyle yaklasirim. Boyle bir diisiincem olusmustu. Yani dort,
bes yillik bir stireci kapsiyor.”(K, 27, Arastirma Gorevlisi)

Yukarida aktardigimiz katilimecilarin goriisleri,  kullanicilarin gida ve beslenme
iceriklerini alimlama siireclerinin, medya ortami1 ve mevcut platformlar ile nasil
degistiginin ve bu platformlarin 6zellikleriyle birlikte gelen karar verme siiregleriyle nasil
olusturuldugunu gostermektedir. Ulkenin saglik giindemi, medya okuryazarlig: diizeyleri
bireylerin medya araclarint ve medya igeriklerini degerlendirme bi¢imlerini
etkilemektedir. Giiven ve giivensizlik sorunu igerik kullanimi agisindan sorunlar
yaratmaktadir. Kullanicilar gerek dijital medya gerekse geleneksel medyaya saglik
enformasyonu  iretim  silireclerinde  sorular  yoneltmektedir.  Katilimeilarin
aciklamalarindan da goriildiigii gibi medya araclar1 saglik enformasyonu ve kullanicilar
acisindan farkli anlamlar tasimaktadir. Bazi katilimcilar televizyonu igerigin
denetlenmesi ve bu sayede giivenilir i¢erik sunulmasi agisindan desteklerken, bazilart da
televizyondaki bilgilerin teyit edilmesinin zorlugu dile getirmistir. Ayni durum, sosyal
medya platformlar1 i¢in de gecerlidir. Katilimeilarin  bircogu sosyal medyay1
denetimsizlikten dolay1 olusan bilgi kirlili§i agisindan elestirirken bazilar1 da sosyal

medyay1 glivenli olmasa da alternatif bir bilgi kaynagi olarak gérmektedir.
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5.2.2 Gida ve beslenme i¢eriklerinin Giivenirligini Etkileyen Faktorler

5.2.2.1. Uzman Goriisii

Yapilan goriigmelerde katilimcilar hangi kosullar altinda sosyal medya platformlarinda
paylasilan bilgilerden siiphelendigini ve hangi 6zelliklere sahip icerikleri dogru olarak
kabul ettikleri yoniinde yorumlarda bulunmustur. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
uzman goriisii olmayan gida ve beslenme igeriklerinden siiphelendigini ve uzman goriisii
olmayan igeriklerini yanlis bulduklarini belirttiler. 21 yasindaki erkek katilimciya, daha
onceden metabolizma hizlandirma yollart ile ilgili gordigi igerigin dogru oldugunu

sOylemesi lizerine, kendisine paylasimi neden dogru buldugu sorusu sorulmustur.

K13: “Giinde iki, iki buguk litre su tiiketin diyor. Baharat tiiketin diyor. Giinde 10 bin adim
falan diyordu. 10 bin adim, yilirimek falan zaten uzmanlar tarafindan tavsiye ediliyor. O
ylizden dogru oldugunu diigiindiim. Zaten bunlarin ¢ogunu da giinliik hayatta yapiyoruz.” (E,
21, Mezun)”

5.2.2.2. Kisisel Deneyimler

Bir¢cok katilimci sosyal medyada gordiigii gida ve beslenme paylasimlarini kendi
hayatlarinda denedigini sOylemistir. Sosyal medyada gordiikleri tarifleri deneyen
katilimcilardan bazilari tarifleri denedikten sonra iyi hissettiklerini, fayda gordiiklerini ve
bu yiizden bazi igerikleri dogru kabul ettiklerini ifade etmistir. Kimi katilimcilar da
gordiikleri igeriklerin baskalarmin deneyimlerini igerdigi ig¢in  etkilendiklerini ve

paylasimlart dogru kabul ettiklerini belirtmisler.

“Eksi Seyler” adl1 web sayfasinda yer alan kokoreg ile ilgili icerik okuyan katilimcilardan
22 yasindaki erkek katilimet, bu icerigi kisisel tecriibeler igermesi sebebiyle dogru kabul

etmistir.

K7:“Bununla ilgili, dogru oldugunu diistindiim. Ciinkii yazi, bu siireci deneyimlemis biri
tarafindan yazilmigti. Yani birinci agizdan neredeyse. Bu bana giivenilir geldi o yiizden de
ac1p okudum, merakta ettigim bir konuydu. Giivendim yani boyle birinci agizdan bir deneyim
anlatildigz igin.” (E, 22, Ogrenci)

Bir diger katilimc1 da Instagram yer alan @gidakiirleri sayfasinda goérdiigii igerigin dogru
oldugunu deneyimleyerek anladigini belirtmistir. . Katilimeinin daha 6nce konu hakkinda

bilgiye sahip olmasi da ayrica bu icerigi dogru olarak kabul etmesinde etkili olmustur.

K15: “Siitiin uyku esnasinda metabolizmay1 hizlandirdigin1 duymustum. Tar¢inin da faydali
oldugunu bildigim i¢in bu karisimin gece yarisinda tiiketildiginde faydali olacagini
diistiniyorum. Kendim de denedim ve faydasini gordiim. O yiizden dogru oldugunu
diisiindiim.” (K, 20, Caligan)
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5.2.2.3. Reklam Belirtisi

Gida ve beslenme konusunda verilen igeriklerin zaman zaman reklam igerikleri ile
ortistiigli goriilmektedir. Yapilan goriismelerde de katilimcilarin gida ve beslenme
icerikleri ile ilgili reklam igeriklerini de sdyledigi goriilmiistiir. Arastirma siiresinde,
katilimcilarin reklam ile iliskilendirilen igeriklere fazla giivenmedigi ve bu igerikleri

yanlis bulduklar tespit edilmistir.

Katilimeilardan 23 yasinda erkek, Instagram hikaye kisminda gordiigii sarimsakla ilgili

icerige glivenmemesinin nedenlerini soyle agiklamigtir:

K4: “Reklam kokuyor olmasi zaten beni bastan kaybettirdi. Tikladigimizda ben haberlerde
okudugumuz gibi bir seye yonlendirecegini diigiiniirken, tamamen aslinda sarimsak kiirii
satan firmanin ac¢ti81 bloga gittim. Hani orada kiirlerini 6viiyorlar. Orada kendi {iriinlerini
oviip saglik seylerini anlatip anlatip ayn1 zamanda blog araciligiyla sizde bir satisa tesvik
noktasina getiriyor. Bu da benim yanlis bir bilgi olduguna kanaat getirmemi sagladi.” (E, 23,
Ogrenci)

Katilimcilardan 26 yasinda erkek, Posta Gazetesi’nin Twitter’de yayimladig: balik yagi
ile ilgili haberden siiphelendigini ifade etmistir. Katilimci, haberde kullanilan gorseller
vasitasiyla, bu icerigin reklam amacl oldugunun farkina varmis ve haberin yanlis

oldugunu diistinmiistiir.

K2:“Bu haberin dogru olmayacagini sadece reklam igerikli oldugunu diisiindiim ¢iinkii ayn1
haberi giin icerisinde ayn1 haber kanali 4-5 defa paylasmisti. Birazda gorselden dolayisiyla
haber degil de reklam igerikli olabilecegini diisiindiim. Paylasilan gorsel bir firmay:
cagristirtyordu. Hem de 2 giin boyunca bdyle tekrar etmesi yanlis, yalan haber gibi
diisiinmemi saglad1.” (E, 26, Ogrenci)

5.2.2.4. Haber Kaynagi Kullanimi

Arastirmada, katilimeilarla yapilan goriigsmelerde , sosyal medyadaki gida ve beslenme
paylasimlarinda, haber kaynaginin olup olmadigini kontrol ettigi goriilmiistiir. Bazi
katilmcilarin  kaynak olamayan igerik paylasimlarimi yanlis olarak kabul ettigi
goriilmiistiir. Hatta bazi katilimeilarin kaynak olarak bir uzman verilse bile bu uzmanin

egitimini nereden aldigini ve uzmanlik alanlarini arastirdigi goriilmiistiir.

Onedio ve Listelist adli web sayfalarinda yer alan saglikla ilgili igerikleri takip eden
katilimcilardan 23 yasinda erkek/kadin, igeriklerde kaynak kullaniminin gida ve

beslenme ilgili i¢eriklerde dikkat edilmesi gereken ilk sey oldugunu belirtmistir.

K4: “iceriklerde ilk dikkat edilmesi gereken sey kaynakca benim icin. Icerigin dogru veya
yanlis oldugunu kanaat getirmemde kaynak¢a oOnemli. Bunun disinda kisilerin kendi
deneyimleri dahi olsa bu deneyimi nereden kazandigini merak ediyorum. Evet ben yumurtay1
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kirdim suyu da igtim. Bana iyi geldi. Ama bu sekilde kalmamali. Bu bir gercegi yansitabilir
ama bunun hakkinda yapilmis bir ¢alisma var m1? Iste Onedio'dur, Listelisttir bu noktalarda
kaynakga var. Bu yilizden hosuma gidiyor benim. Hala o sitelere giivenmesem de giriyorum
¢linkii eger inanmiyorsam kontrol etme sansim var.” (E,23,0grenci)

34 yasindaki kadin katilmecr ise igeriklerde kaynak olarak gdsterilen uzmanlarin,
iceriklerde yer alan bilgilerinin dogrulugunun yeterli olmadigin1 ve bu uzmanlarin

caligmalar1 hakkinda arastirmalar yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

K16 “Uzmanlarm hani yazilan teyit edebilmek igin iste atifta bulundugu arastirmay:
gorebiliyorum. Yapilan aragtirmalar sonucunda dediginde o arastirmaya atifta bulunabiliyor
mu? O kaynagi gosterebiliyor mu? Gidip kaynaga kendimizde gorebiliyor muyuz vs. onlara
dikkat ediyorum. (K, 42, Akademik islemler Miidiirii)

5.2.2.5. Tiklama Bazh icerikler

Dijjital medya platformlarmin artmas: ile birlikte tiklama bazli igerikler artmaya
baslamistir. Bu iceriklerin genel olarak ilging bir baslik ile okuyucularin dikkatini ¢ekerek
bu sayede daha fazla tiklama almayi hedefledigi gozlemlenmistir. Tiklama bazl
iceriklerde en biiyiik sorunlarin basinda da verilen baslik ile sunulan igerigin arasinda
sunulan bilgi agisindan biiyiik farkliliklar olmasidir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde
de katilimcilarin bazilarinin bu tarz igeriklere maruz kaldigr goriilmiistiir. Bu tarz
iceriklere maruz kalan katilimcilar bu igeriklerin yaniltici ve yanlis icerikler oldugunu

belirtmistir.

Sosyal medya yer alan haberi okuyan 26 yasindaki erkek katilimci, sunulan baslik ile
haber metni arasindaki uyusmazligi fark etmis ve bu haberi yaniltici haber olarak

nitelemistir.

K2: “Haber sikca tiiketilmesi gerekenden ziyade tiikettigimiz seylerin igeriginin ne
olduguyla ilgiliydi. Bizim neler tiiketmemiz gerektigiyle ilgili bir igerik sunmuyordu. Sadece
tiikettiklerimizin neler oldugunu belirttigi bir haberdi. Baslik ve igerik uyumsuzluk
sagliyordu. Bu yiizden yamltici bir haber oldugunu diisiiniiyorum.” (E, 26, Ogrenci)

23 yasindaki erkek katilime1 ise NTV’nin web sayfasinda corona viriisii ile alakali besin
tavsiyelerinin yer aldig1 i¢erigi okudugunu ve baslikla verilen haber arasinda biiyiik bir
fark oldugunu belirtmistir. Katilimc1 bu tarz haberlerin daha fazla tiklanma hedefiyle
yapildigini ve bu yiizden de haberin ger¢ekligini yitirdigini sOylemistir.

K4: “Genel olarak baslik her ne kadar besinlerle alakali olsa da o haber metninde haberin
icerisinde hep boyle koronanin kendisine dair bilgilerin paylasildigini gérdiim. Aslinda su
besin su sekilde, beslenmenize s6yle yapmalisiniz seklinde bir ifade yoktu. Hani vitaminleri
kullanin, mineralleri kullanin hani zaten ¢ok fazla bilindik bir dil kullanildigini, herhangi bir
arastirma herhangi bir aslinda o baslig1 niteleyen bir haber olmadigini fark ettim. Boyle
olunca da sadece tiklama i¢in yapilan bir habermis gibi geldi. O yiizden gercekei gelmedi
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bana. Haberin baslig1 ve igerigi arasinda bir fark vardi. Sadece tik i¢in kasilmus bir haberdi.”
(E, 23, Ogrenci)

5.2.2.6. Iceriklerdeki Gorsel, Video ve Ses Kaydi gibi Unsurlarin Kullanimi

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, igeriklerin fotograf, video, ses kaydi desteklenmesi,
icerige duyulan giiven ve inanci arttirdig1 goriilmiistiir. Katilimcilardan bazilari, fotograf,
video ve ses kaydi gibi unsurlar1 igeren igeriklerin daha inandirici oldugunu belirtirken,
bazi katilimcilar tiim bu unsurlar olsa da igerigin inandiric1 olmasi yoniinde bu unsurlarin
da yaniltic1 olabilecegini ve bu unsurlarin ¢esitli yollarla teyit edilmesi gerektigini ifade

etmislerdir.

Katilimeilardan 25 yasinda kadin, “benim i¢in gorsel hem de ses destekli oldugu zaman
daha inandirict oluyor. Ciinkii hem konusan kisi ile bir baglanti1 kurabiliyorum hem de
daha inandirict oluyor gorsel ve duyusal agidan desteklendigi zaman” diyerek, sosyal
medyada verilen igeriklerin gorseller ve ses ile destekliginde daha inandiric1 oldugunu
belirtmistir (K9). 19 yasindaki kadin katilimci ise korona viriisii ile ilgili gordiigii bir
icerikte gorsel konusunda siipheye kapildigini belirtmistir. Kolonya ile dezenfekte
caligmalar1 sonucunda yangin ¢ikmasina dair olan igerigin gorseli hakkinda katilimer
“haberin gorseli bagka bir haberden alinmis gibiydi. Sanki yalan bir yayim yapmak i¢in
ya da ne bileyim kendilerine bir paylagim yapmak i¢in mi kullanildi agik¢asi bilmiyorum”
diyerek gorselden sliphe duymustur. (K3). 26 yasinda erkek katilimc1 da gorsel ve
videolarin igerigi destekleyici yoniine vurgu yaparak sunlar ifade etmistir: “video ve
gorseller destekleyici nitelikte oldugu i¢cin hem anlamami hem de kavramami destekledigi
icin igerik hakkindaki goriislerimi etkiliyor” (K2). Katilimeilar arasinda icerikte gorselin
ve videonun yani sira ses kaydina dnem verenler de bulunmaktadir. 39 yasinda kadin
katilimei, tiyesi oldugu WhatsApp grubundan paylasilan korona viriisii ile ilgili mesajda,

ses kaydinin bulunmasindan dolay1 igerige inandigini belirtmistir.

K6: “Bir igerikte agikcasi ses kaydi olmasi benim igerige daha fazla giivenmemi sagliyor
ozellikle ses kaydinda bir hemsirenin uzman goriisiiniin konusmus olmasi benim i¢in daha
fazla giivenilir. O yilizden inantyorum.” (K, 35, Ev hanimi)

27 yasindaki kadin katilimci1, WhatsApp’tan kendisine gonderilen Deneysel Tip Uzmani
Dog. Dr. Oytun Erbag'in videosunu goérmiis ve icerigin video seklinde olmasi dolayisiyla

icerige olan giiveni artmig. Katilimc1 bunu soyle ifade etmektedir:

K1: “Video bazinda konusursak, orada Dog¢.Dr {invaniyla 6zellikle yliziini gosteriyor olmasi
insanda extra bir 6zgiiven olusturuyor. Ciinkii sey yanlis igler yapan kisiler genellikle yiiziini
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kimligini saklamak isterler. Burada tam tersi bir durum oldugu i¢in extra bir giiven
olusturuyor tabi.” (K, 27, Arastirma Gorevlisi)

Katilimcilardan igerikleri gorsel, video ve ses kaydi dolayisiyla dogru veya yanlis kabul
edenlerin yani sira igeriklerdeki bu unsurlardan siiphelenen, bu unsurlar iizerinde
aragtirmalar yapan da bulunmaktadir. 23 yasindaki erkek katilimei, 6zellikle gorsel ve

video konusunda siipheye kapildigi durumlar olabildigini dile getirmistir.:

K4: “Gorselle ve video ile alakali siiphelendigim durumlar oluyor. Bu noktada da ¢ok ilgimi
¢eken bir seyse sorgulatmaya yonlendiriyor beni. Ayni haberleri ve igerige dair seyleri
internet aleminde farkli yerlerden arayip bu gergekten bdyle mi acaba bu bdyle olmus mu ya
da bdyle bir var m1 gibisinden sorular sorarim.”(E, 23, Ogrenci)

5.2.2.7. Yakin Cevre ve iceriklere Giiven Iliskisi

Sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi ve daha fazla kisisellestirilmesi ile birlikte
enformasyonun yayilim hizi artmistir. Bireyler yakin gevreleriyle daha hizli bir sekilde
iletisim kurmakta ve enformasyon paylasmaktadir. Yapilan goriismelerde bazi
katilimcilarin gida ve beslenme konusunda sadece bilgiye kendilerinin ulasmadigi, yakin
cevrelerinden de bu konuda sosyal medya platformlarindan bilgi paylasildig:
gozlemlenmistir. Katilimcilardan bazilari, sosyal medya platformlarinda yakinlari
tarafindan paylasilan bilgileri daha giivenilir bulurken bazilar1 bu igeriklere siipheyle
yaklagmustir.

21 yasindaki erkek katilimci, tiyesi oldugu WhatsApp grubunda, abisinin korona viriisii
ile 1ilgili paylasim yaptigini, abisinin paylagsmasindan dolay1 igerigi giivendigini
belirtmistir.

Aragtirmact: “Umraniye devlet hastanesinde korona viriisii oldugu yéniinde bir ses kaydi
dinlemissiniz. Ses kaydi da abiniz tarafindan size génderilmis. Bunun dogru oldugunu nasil
anladiniz?”

K13: “Simdi ses kaydinda kendini hemsire diye tanitan bir kadin vardi. Gérmedigimden
dolayr bilmiyorum ben. Abimden dolay1 da olabilir. Abim Oyle ¢ok fazla yalan haber
paylasmaz. Onun paylastiklarin ciddiye alirim. Yanlis olacagini bildigi halde bana atacagini
da diistinmiiyorum. Dinledigimde de bir ses kaydi sonugta dogru oldugunu diisiindiim.” (E,
21, Mezun)

Katilimeimnin yukarida yer alan ifadesinden de anlasilacag: tizere kisilerin yakin ¢evresi
saglik enformasyonunun degerlendirilme asamasinda da 6nemli bir etkiye sahiptir. 20
yasindaki kadin katilimci, WhatsApp gibi kisisellestirilmis sosyal medya platformlari ile

diger sosyal medya platformlar1 arasinda yakin ¢evresinden gelen bilgiler agisindan bir
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karsilagtirma yapmistir. Bu karsilastirmada sadece igerigin kendisinin degil, igerigin

okundugu sosyal medya platformunun da kendisi i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir.

K14: “Whatsapp'ta gordiigiimii daha ¢ok dikkate alirim. Belki bu igerigi sosyal medyada
gorsem okuyup gegerdim ama yakinim bana gonderince iste okuyup aa acaba ben bunu
uygular miyim diye bir diigiinceye sahip olmami sagliyor.” (K, 20, Ogrenci)

Yakin c¢evresinin etkisi altinda kalan katilimcilarin yani sira yakin ¢evresinin paylastigi
iceriklere slipheyle yaklasan katilimcilar da goriismelerde 6n plana ¢ikmistir. 19 yasinda
ogrenci olan katilimet, (K3), “yakin ¢evrem bu igerikleri gonderse de kaynagina bakarim.
Eger giivenilir kaynak degilse dikkate almam. Gorsellere dikkat ederim. Ciinkii gorselleri
baska yerlerde kullanarak altina istedigi mesajlar1 yazabiliyorlar. Bu yiizden tereddiitle
yaklasiyorum diyebilirim” diyerek yakin c¢evresinden gelen igeriklere siipheyle

yaklastigini ve yakin ¢evresinin etkisi altinda kalmadigini belirtmistir.

5.3.3. Teyit Mekanizmalari
Katilimcilarla yapilan goriismelerde, katilimcilarin sosyal medya platformlarindaki gida
ve beslenme bilgisi konusunda siipheye diistiikleri durumlarda gesitli teyit mekanizmalari
gelistirdikleri goriilmiistiir. Bir igerigi sosyal medyada okuduktan sonra baska medya
kanallarinda gérmek, sosyal medyadaki postlarin altindaki yorumlara bakmak, konu ile
ilgili uzmanlara danigsmak, Google arama motorunda arastirma yapmak, ulusal ve
uluslararasi saglik kurum ve kuruluslariin bilgilendirmelerini takip etmek katilimcilarin

saglik enformasyonu konusunda siipheye diistiiklerinde uyguladiklar: stratejilerdir.
5.3.3.1.Farkli medya kanallarindan bilgi sorgulama

Sosyal medyada paylasilan bir icerigin baska medya kanallarinda da yayinlanmasi
katilmecilarin uyguladiklart baglica teyit mekanizmalarindandir. Katilimcilardan biri
Instagram’da corona viriisle ilgili okudugu haberi Twitter’da ve haber sitelerinde yeniden

gorerek haberi teyit etmistir. Katilimcei1 bu durumu sdyle agiklamaktadir:

K17: “Haberde son 24 saatte Italya’da 133 kisinin corona sebebiyle &ldiigiinden
bahsediliyordu. Bunun dogru oldugunu internetten baska sayfalara da bakarak anladim.
Twitter’da gordiim, Hiirriyet ve Akit’in web sitelerinde gordiim. Bu yiizden dogru oldugunu
diisiindiim.” (K, 19, Ogrenci)

Diger bir katilime1 da Medipol Hastanesi’nin Facebook sayfasinda gordiigii korona viriisii

ile ilgili icerigi, televizyon vasitasiyla teyit etmistir.

K18: “Medipol Hastanesi’'nin sayfasinda yakin temas, ellerin yikanmasi gibi durumlarin
viriisten korunmak i¢in énemli oldugu yaziyordu. Buna ek olarak, viriisiin géz yoluyla da
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bulagabilecegi yaziyordu. Gozle ilgili olan durum konusunda emin olamadim. Sonrasinda
televizyonda aksam haberlerinde gordiim g6z yoluyla bulasabilecegini. Bu yiizden dogru
oldugunu diistindiim.” (K, 42, Ev Hanimi)

5.3.3.2.Yorumlar ile karar verme

Sosyal medyada paylasilan igerikler bircok kisi tarafindan begenilmekte, yorumlanmakta
ve ayn1 zamanda yeniden paylasiimaktadir. Iletilerin sahip olduklar1 begeni, yorum ve
paylasim sayisi da herkes i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Fakat, gida ve beslenme
iletilerinin altinda yer alan okuyucu yorumlari, kullanicilarin ileti hakkindaki goriislerini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde
katilmcilarin paylasimin dogrulugu ya da yanlishigi konusunda slipheye dustiikleri
durumlarda, iletilerin altindaki yer alan okuyucu yorumlarina bakarak igerigi
dogrulamaya calistig1 goriilmiistiir. Bunun tersi yoniinde goriis bildiren katilimcilar da

goriigmelerde tespit edilmistir.

25 yasindaki kadin katilimci, @@diyet.sirlari Instagram hesabinin kisisel bir hesap
oldugunu ve bu yiizden igerikleri okuduktan sonra siipheye diistiigiinde yorumlara

baktigini soylemistir.

K5: “Yorumlara bakiyorum ¢iinkii diyet sirlar1 Instagram hesabi biraz daha kisisel bir hesap
gibi. Insanlar deneyimlemis mi ne diisiiniiyorlar, biraz merak ediyorum. Yorumlar benim i¢in
onemli, kotii bir yorum goriiyorsam ¢ok fazla dikkate almam ama iyi olursa biraz daha
degerlendiririm.” (K, 25, Ogrenci)

19 yasindaki kadin katilimei igerigi okuduktan sonra yorumlara baktigini ve “yag yakan

kahve” tarifini olumlu yorumlar sonucunda denedigini belirtmistir.

K8: “Igerik konusunda deneme ve denememe noktasina gelince yorumlara baktim ve bazi
insanlar bunu onaylamusti. I¢erik boylece bana mantikli gelmisti ve kendim denedim.” (K,
19, Ogrenci)

19 yasindaki kadin katilimer ise  “yorumlara ¢ok dikkat etmiyorum. insanlar istedikleri
gibi yorumlar yapabiliyor. O yiizden yorumlar ile degil de sunulan bilgi agisindan altini
nasil doldurabildigi agisindan bakiyorum. Siipheye diistiiglimde de bakmiyorum.”
diyerek sosyal medyadaki yorumlar1 fazla dikkate almadigini ve sunulan bilginin

kalitesini 6nemsedigini belirtmistir (K, 19, Ogrenci).
5.3.3.3.Ulusal ve Uluslararasi Saghk Kuruluslarina Giiven

Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanlig1 gibi resmi saglhik kurumlari, saglik konusunda

referans gosterilen kurumlarin basinda gelmektedir. Kisiler, bu kuruluslarin
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yaymladiklar1 raporlara itibar etmektedir. Katilimeilarla yapilan goriismelerde
katilimcilarin 6zellikle Covid-19 siirecinde siipheye diistiigii bilgiler konusunda Saglik
Bakanlig1 ve Diinya Saglik Orgiitii gibi kuruluslarin web sitelerini ve raporlarini kontrol

ettigi goriilmiistiir.

27 yasindaki kadin katilimci, Facebook’ta korona viriisii ve kan gruplar ile alakali bir
icerik gordiigiinii ve igerikten siiphelendigi icin Diinya Saglik Orgiitii verilerini kontrol
ettigini sdylemistir.
K1: “Bu haber corona viriisiine en ¢ok yakalanan kan grubunun A grubu oldugundan
bahsediyordu. Ama bununla ilgili herhangi bir bilimsel verisi iste Diinya Saglik Orgiitii gibi
otoritelerden gelen bir rapor herhangi hi¢bir sey yoktu. Sadece dedikodu gibi bir haberdi
acikcast. Ciinkii baktim Diinya Saglik Orgiitii 'niin verilerini kontrol ettim. Hi¢ bdyle bir sey
yoktu. Tamamen giindemde corona virlisii var. Bununla alakali bir igerik olusturalim
kafasiyla yapilmis bir paylasimdi. O yiizden de sikayet ettim igerigi zaten.” (K, 27, Arastirma
Gorevlisi)

19 yasindaki kadin katilimci, sosyal medyada korona viriisii ile ilgili bir igerik

gordiigiinii ve Diinya Saglik Orgiitii’niin agiklamalarina baktigmni sdylemistir. -

K17: “Bu igerik korona viriisii gengleri etkilemiyor seklinde bir igerikti. Bunu twitter’da
arkadasim paylagmisti. Altinda da bir siirii insan yorum yapmusti haliyle. Yorumlara baktim
ve sonrasinda birgok kaynaktan arastirma yaptim. Diinya Saglk orgiitiiniin gengleri de
etkileyebilecegi yoniinde agiklamasi oldugunu gorince yanhs oldugunu anladim.” (K, 19,
Ogrenci)

5.3.3.4.Google Arama Motorunda Arastirma Yapma

Gilinlimiizde bir¢ok kisi internetten saglik bilgisi arayisi i¢indedir. Kullanicilar cesitli
hastaliklar ve tedavi yontemleri konusunda internete basvurmaktadir. Yapilan
goriismelerde de kullanicilarin siipheye diistiikleri durumlarda Google arama motorunda
aragtirma yaptig1 goriilmiistiir. Instagram’da ar1 siitliniin faydalar1 baslikli icerik géren 20
yasindaki kadm katilimc1 bu igerigin dogrulugu ya da yanlishigi konusunda emin
olamamis ve Google’dan arama yaparak teyit etmeye ¢aligmistir. Katilimcir bu teyit
bilgisini soyle ifade etmistir:

K15: “Bu igerikte ar1 siitiiniin hiicreleri yeniledigini, kisiye zindelik verdigini, stres ve siniri

diizene soktugundan bahsediliyordu. Dogru oldugunu diigiindiim ¢ilinkii merak edip

internetten arastirdim. Sozcii gazetesinin web sitesinde bununla ilgili bir yazi gérdiim ve
dogru oldugunu teyit etmis oldum.” (K, 20, Calisan)

5.3.3.5.Uzman Goriisiine Basvurma

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, katilimcilarin uzman goriislerine énem verdigi ve

bazen uzman goriislerini sorguladigi goriilmistiir. Sosyal medyada verilen igeriklerde
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uzman gorlisii  olmadiginda ise katilimcilarin yorumlar1 kontrol etmenin yani sira
uzmanlara ulagmaya ¢alistigi goriilmistiir. Katilmeilardan 25 yasindaki kadin,
Instagram’da smoothish icerigi konusunda siipheye kapildigin1 ve bu yiizden diyetisyen
arkadasma bu igerigi sordugunu sdylemistir. Buradan da anlasilacag: iizere kisiler

stipheye diistiigii durumlarda uzman goriislerine bagvurmaktadir.

K11: “Son zamanlarda bu smoothish ¢ok popiiler oldu biliyorsunuz ki. Ben de bunu yapmak
ve denemek istemistim ama emin olamadim. Bu yiizden diyetisyen tanidigima sordum.
Diyetisyen arkadasim tarafindan onaylandi. O ylizden dogru oldugunu diisiindim.” (K, 25,
Ozel Sektor Calisani)

5.4.4. Paylasim Motivasyonlar1

Sosyal medyanin kullanicilara sundugu en 6nemli 6zelliklerden birisi de kullanicilarin
enformasyonu kolay ve hizli bir sekilde paylasabilme firsatidir. Kullanicilar dogru veya
yanlis olarak bir¢cok konuda paylasim yapmaktadir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde
de katilimcilarin gida, beslenme, fiziksel aktivite , zayiflama ve korona viriisii ile ilgili
bir¢ok konuda paylasim yaptigin1 gostermistir. Katilimcilarin sayilan bu konulardaki
yaptig1 paylasimlar1 farkli motivasyonlar ile yaptig1 gergeklestirilen goriismelerde
goriilmiistiir. Katilimeilarin yakin ¢evresini saglik konusunda bilgilendirmek, uyarilarda
bulunmak ve giildiirmek amaciyla genel olarak WhatsApp gruplarinda paylasimlar
yaptig1 gorismelerde tespit edilmistir.

Katilimeilardan biri “biber hap1” ile ilgili sosyal medyada gordiigii i¢erigi Whatsapp
tizerinden ailesine igerigin yanlis oldugu yoniinde uyarilarda bulunmak amaciyla

paylastigini soylemistir. Katilimc1 bu durumu soyle ifade etmistir:

K1: “Biber hap1 igerigini annemle WhatsApp tizerinden paylastim. Annemin de fazla kilolar1
oldugu icin ve bdyle seyleri arastirdigi i¢in eger benim gibi boyle bir icerikle karsilagmasi
halinde hani buna inanmamas: gerektigini anlatmak igin gonderdim. Hani onu da
koruyabilmek adina. O yiizden gonderdim.” (K, 27, Arastirma Gorevlisi)
25 yasindaki kadin katilimei, gida ve beslenme konusunda arkadaglarini bilgilendirmek
adina WhatsApp gruplarinda paylasim yaptigini sdylemistir. Siit ve portakal konusunda
icerik okuyan katilimeciya “Bu igerigi hangi motivasyonla okudunuz?” sorusu
yoneltilmistir.
KS5: “Dogru oldugunu diigiindiigiim i¢in paylastim. Bir de yararli oldugunu diigiiniiyorum.

Tiiketmek ve bulmak da kolay bu ikisini. O ytizden arkadaslarinu bilgilendirmek, gdrmelerini
saglamak i¢in WhatsApp'tan paylastim.” (K, 25, Ogrenci)
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21 yasindaki erkek katilimei, Facebook’tan arkadasi tarafindan paylasilan “Raki corona
viriisiinii 6ldiirtiyor” baglikli igerigin dogru oldugunu diisiinmiis ve WhatsApp arkadas
grubunda giildiirii ve saka amacl paylastigin1 medya giinliigiine not etmistir.

K13: “Whatsapp'ta arkadas grubunda paylastim. Ya genelde arkadas gruplarinda bizim baya

bir samimiyetimiz oldugu i¢in hem ben giildiirii amagli hem saka amagli paylastim. Keza da
dogru bilgi oldugu icin ben paylastim arkadaglarima.” (E, 21, Mezun)

Tarih: 13/03/2020
Yapilan Paylasim

« Bugiin sosyal medyada gida, beslenme veya saglikla ilintili bir ierik paylastimz mi?
Paylastifimz igerigin bagh@ini yazip agiklar misimz?

Raki corona viriisiinii yok ediyormus. Facebook'ta arkadasim tarafindan yapilmis bir
paylasimda gordiim.

o lgerigi nerede ve kimden gérdiiniiz? (Orn. Haberi Facebookta Hiirriyet'ten girdiim)
Gordigiiniiz bu igerik yakin gevreniz tarafindan paylagilmis bir igerik miydi? Ormegin,
yakin bir arkadagimiz Hiirriyet'in gida haberini Facebook’ta paylagmistir ve siz
oradan gormiissiiniizdiir. Eger yakin ¢ izin yaptig bir paylasim ile gordiiyseni:
liitfen haberin bagliginin yanina kimin paylastugini yaziniz.

Raki corona viriisiinli yok ediyormus. Facebook’ta arkadasim tarafindan yapilmig bir
paylagimda gordiim.

o lgerigi nerede ve kimlerle paylasimz? (Orn. igerigi Facebook’ta paylastm veya
WhatsApp'ta arkadag grubunda paylastim.)

‘Whatsapp arkadas grubu

o lgerigi ne amagla paylastiniz?

Giildiirii amagh paylagmistim.

Cizelge 5.4.4.1. Medya Giinliigiinden Alint1

swe

5.5.5. Yanls Bilgi Verildiginde Katilmcilarin Tepkileri

Katilimcilarla yapilan goriigmelerde yanlis bilginin katilimcilar tizerinde farkli sekillerde
etkisinin oldugu ve katilimecilarin yanlis bilgiye bu sebeple farkli sekillerde tepki
gosterdigi goriilmiistiir. Medya kanallarinda yanhis bilgi ile karsilasan katilimcilarin
yanlis oldugunu disiindiikleri igerikleri okumay1 yarida birakip siteyi terk ettikleri,
yanlis bilgi kaynaklarindan gelen bildirimleri engelledigi, zaman zaman sikayet ettigi ve
takipten ¢iktigi, yanhs bilgiyi paylasarak uyarilarda bulundugu ve bazilarimin higbir
sekilde tepki vermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilardan birinin NTV’de gordiigii yanlis haber sonrasinda okumayi1 biraktigi ve
siteyi terk ederek bagka kaynaklarda bilgi aramaya basladigi goriismelerde tespit

edilmistir. Katilmc1 “Igerigin dogru olmadiginda ne yaptiniz?” sorusu sorulmustur. :
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K4: “Boyle bir durumda ben haberi okumaya son verdim ve siteden ¢iktim. Genelde direk
seyden c¢ikiyorum. Atryorum ben bunu NTV'den okudum diyelim NTV'yi kapatiyorum.
Baska bir haber sitesine gittigim de oluyor. O an igin sadece o sekmeyi kapatmistim. Diger
giindemdeki haberlere bdyle goz atmaya devam etmistim.” (E, 23, Ogrenci)

Katilimeilardan 27 yasindaki kadin, goriismelerde Instagram’da @@diyet.sirlari
sayfasinda “Ug giinde ii¢ kilo verdiren protein detoksu baslikl1” igerigi sagliksiz bulmasi
ve igerigin mantiksiz olmasi sebebiyle yanlis olarak degerlendirdigi goriilmiistiir.
Katilimeimnin bu sayfaya ilk tepkisi higbir sey yapmamak olmakla birlikte katilimcinin

sonradan icerigi sikayet ettigi ifade etmistir. Katilime1 bu durumu sdyle agiklamaktadir:

K1: “Agikgasi ilk higbir sey yapmadim. Ciinkii kimseye gondermedim ki insanlar da boyle
benden geldigini goriip buna inanip bdyle seyler yapmasinlar diye. Buna ek olarak, sayfay1
sikdyet ettim. Dogru bulmadim ¢iinkii bu icerigi. Icerigi sikdyet ettim altindaki bu {i¢ nokta
simgesinden. Bunu Instagram'a bildirdim ama sonrasinda tabi nasil bir eylem yapildi
bilmiyorum.” (K, 27, Arastirma Gorevlisi)

25 yasidaki katilimc1 Sabah Gazetesi’nin web sitesinde gida zehirlenmesi ile ilgili
okudugu igerigin ¢ok genel oldugunu, bilgilendirme fonksiyonunun olmadigin1 ve bu
ylizden Sabah Gazetesi’nden gelen bildirimleri bilgisayardan engelledigini sdylemistir.
Katilimct “Bu haber igeriginin gereksiz oldugunu anlayinca ne yaptiniz?” sorusuna su

cevabi1 vermistir:

K9: “Sabah'tan gelen bildirimleri engelledim. Kapattim bir daha oradan bildirim gelmesin
istedim.” (K, 25, Ogrenci)

Katilimeilarla yapilan goriigmelerde bazi katilimcilarin yanlis oldugunu diistindiikleri
icerikleri bagkalarina uyarilar yapmak adina paylasarak yanlis bilgiye tepki gosterdigi
goriilmiistiir. Kog¢ Hastanesi’nin Instagram hesabinda tuz tiiketimi ile ilgili igerik goriip
icerigin ¢ok genel olmasi nedeniyle bu igerikten siiphelenen 19 yasinda kadin katilime1
icerige su sekilde tepki vermistir:

K3: “Bunlar1 ¢evremde bulunan kisilere de bu sekilde paylastim. Bunlara itibar etmememiz

gerektiini hatta bir uzmandan ya da hekimden ya da damigmanindan bilgi almamiz
gerektigini soyledim.” (K, 19, Ogrenci)

Katilimcilarla yapilan goriismelerde bazi kullanicilarin yanlis oldugunu diisiindiigii
iceriklere kars1 herhangi bir tepki vermedigi goriilmiistiir. 41 yasinda kadin katilime1
Facebook’ta arkadasi tarafindan paylasilan “ Corona viriisiiniin Cin’in bir oyunu oldugu
ve asinin sonradan ¢ikacagi” baslikli icerigin yanlis oldugunu diisiiniip herhangi bir tepki
gostermedigini belirtmistir. Katilimeinin buna herhangi bir tepki gostermemesinin sebebi

ise arkadasiyla tartigmaktan kaginmasi oldugu sozlerine eklemistir.
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K18: “Acikcasi yanlis oldugunu bildigim i¢in yorum falan yapmaya bile tenezziil etmedim.
Arkadasimla tartismak istemedim, gerek yok diye diisiindiim.” (K, 42, Ev Hanimi)

5.5.6.Giindemin saghk okuryazarhgi iizerindeki etkisi

Covid -19 salgininin ortaya ¢ikmasi ile birlikte medyanin glindemi degismistir. Gerek
dijital medyada gerekse geleneksel medyada, Saglik Bakanligi’nin11 Mart 2020 tarihinde
Tiirkiye’de ilk Covid -19 vakasini agiklamasindan sonra viriis konusulmaya baglanan
konularin basinda gelmistir. Google Trends raporuna gore de Covid-19 kelimesi ve
“Corona dnlem” kelimesi aranma orani 1 Mart 2020 tarihinden artmaya baglamis ve 15-
21 Mart 2020 tarihleri arasinda iist siralara ¢ikmustir. Ozellikle 11 Mart’ta Tiirkiye’de
goriilen ilk vaka sonrasi, insanlarin giindemi degismis ve insanlar internette korona viriisii
ile bas etme yoniinde daha fazla enformasyon aramaya baglamistir. Katilimcilarla yapilan
goriisgmelerde de degisen giindem ile birlikte katilmcilarin gida ve beslenme
repertuarlarinda degisiklikler goriilmeye baslanmistir. Katilimeilarin bazilarinin, corona

viriisle alakali besin tavsiyeleri olan igeriklere daha fazla ilgi gdosterdigi goriilmistiir.

Katilimeilardan birinin korona viriisiiniin ortaya ¢ikmasiyla birlikte alternatif gida ve
beslenme bilgilerine ulasmaya calistigi goriilmiistiir. Katilimci bu durumu soyle

aciklamaktadir:

Aragtirmaci:  “Genel olarak yazdiginiz igerikler bagisiklik sistemini gii¢lendiren,
metabolizmay1 hizlandiran besin tavsiyeleri ile ilgili. Acaba bu tarz igerikleri 6zellikle
yazmanizin arkasindaki neden nedir?”

K4: “Corona viriisii ile ilgili olabilir ¢linkii giindemde onunla ilgili ¢ok sey var. Giindemde
olan bir sey beslenme sekillerimizi etkileyebiliyor. Aslinda ben kiloma dikkat eden birisiyim.
Diyetle alakali igerikler de dikkatimi ¢ekiyor. Onlarla da ilgilenirim aslinda ama su son
donemde oOzellikle corona viriisiinden kaynakli olarak bu yonden ziyade saglikla hani
beslenmeyle bagisiklikla alakali igeriklere yoneldigimi diigiiniiyorum. Kendi rahatsizliklarim
da var ayn1 zamanda bagisiklik sistemi ile alakali. fla¢ da kullandigim oluyor. Bir tek boyle
beslenme ile alakal1 diizene sokabilecek igerikler bulursam eger iyi olur diye disiindiim.” (E,
24, Ogrenci)

Diger bir katilimc1 da Tiirkiye’de ve Diinya’da artan korona glindemi sonrasinda sosyal
medyadan gordiikleri cesitli karisimlart ailecek denemeye basladiklarini belirtmistir.

Katilimct konu hakkinda sunu séylemistir:

Aragtirmac1: Ayn giin bogaz agris1 ve griple alakali tavsiye veren bir karisim goérmiigsiiniiz.
Bundan biraz bahseder misiniz?

K5: Bu igerigi Instagram’da @gikolata adli bir sayfada gordiim. Bu sayfa da benim ¢ok
giivendigim bir sayfa. Ozellikle bu corona viriisiiniin ortaya ¢ikmas ile birlikte bu konularda
daha hassas olduk. Bu tarz karisimlart da bu yiizden deniyorum hatta ailecek deniyoruz. (E,
19, Ogrenci)
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Diger bir katilimc1 da corona viriisliniin ortaya ¢ikmasi ile birlikte evde spor yapmaya
yonelik videolar aramaya bagladigini sdylemistir. Buradan da anlasilacag tizere, Covid-
19 salgini kisilerin spor yapma aligkanliklarini da degistirmeye baglamigtir. Katilimce1 bu

durumu sdyle ifade etmistir:

Aragtirmact: Altiner glinde evde diyet ve spor ile ilgili icerikler incelemeye baslamigsiniz.
Bu tarz igerikleri incelemenizdeki neden neydi?

K4: Soyle dedigim gibi daha oncesinde {ilke giindeminden dolay1r disarda vakit
gegirebiliyorduk. Su an hayatimiz oldugu gibi devam etmiyor. O ylizden spor yapamiyorum,
disar1 ¢ikamiyorum. Ben de evde spor yapmaya karar verdim. O yiizden bdyle evde
yapabilecegim basit hareketler iste YouTube'dan bunu arastirdim. (E, 23, Ogrenci)

5.5.7. Sosyal medya, zayiflama icerikleri ve ifade ettikleri anlamlar

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, katilimcilarin medya giinliigiine yazdigi bir¢ok
icerigin dogrudan veya dolayli olarak kilo kaybi1 ve zayiflama ile ilgili oldugu
goriilmiistiir. Bu noktadan yola ¢ikarak katilimcilara zayiflamanin onlar i¢in ne anlama
geldigine yonelik sorular sorulmustur. Sosyal medya hesaplarinda paylasilan zayiflama
hikayeleri ve bununla baglantili olarak “bes ay oncesi ve bes ay sonrasi” seklinde olan
iletilerin kullanicilar {izerindeki etkisi anlasilmaya g¢alisilmistir. Yapilan goriismeler
sonucunda da katilimcilarimin birgogunun zayiflama hikayelerine inanmadigi ve
bazilarinin da zayiflama hikayelerinin motivasyonu artirmada olumlu etkisinin oldugunu
diistindiigii goriilmiistiir. Buna ek olarak, yapilan goriigmeler sonucunda zayiflama bazi
katilimcilar icin saglikli olmak, giyilen kiyafetlerin diizgiin durmasi ve 36 beden olmak

gibi anlamlara gelmektedir.

Katilimcilarla yapilan goriigmelerde, bazi katilimcilarin “bes ay dnce ve bes ay sonra”
seklinde olan zayiflama igeriklerinden etkilendigi goriilmiistiir. 25 yasinda kadin
katilimc1r (KS5), bu tarz iceriklerin fiziksel ve psikolojik agidan olumlu etkilerinden
bahsetmekteyken 19 yasinda kadin katilimci (K17) verilen zayiflama hikayelerini

inandirici bulmamaktadir.

K5: “Zayiflama igeriklerinin gercekten inanilmaz etkiledigini diisiinliyorum kendi diyet
yolculugumda beni. Fotograflara baktigim zaman ben de diyorum ki hani bir giin ben de
bdyle ideal olan saglikli bedene kavusacagim. Bazen psikolojik agidan atiyorum diyetimi
kagirmisim kendimi kétii hissediyorsam bu tarz fotograflar beni etkilemiyor ¢linkii hayal gibi
geliyor. Ama diyetime uydugum zaman iste yemek yaptigim zaman spor yaptigim zaman
kendimi iyi hissettigim zamanlarda ben de bunun ¢ok motive edici insanlar1 harekete gegiren
bir durum oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii bence 6nemli bir sey yani bagka insanlarin
deneyimleri bizim i¢in 6nemli olmal1.” (K, 25, Ogrenci)
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K17: “Bes ay 6nce bes ay sonra fotograflari paylasiyorlar ama nasil yapildigini anlatmiyorlar.
Bu yiizden genel olarak bu tarz paylagimlar bana dogru gelmiyor. Dikkat etmiyorum. O
sayfanin takip¢i kasmasi adina yapilan bir seymis gibi geliyor. Zayiflama konusunda benim
iizerimde bir seyi oluyor ama inanmiyorum.”(K, 19, Ogrenci)

Katilimcilarla yapilan gorlismelerde katilimeilarin zayiflama konusunda farkl fikirlere
sahip oldugu goriilmiistiir. Goriismelerde katilimecilara sorulan “Zayiflamak sizin i¢in ne
ifade ediyor?” sorusuna katilimcilar genel olarak “36 beden olmak, saglikli olmak,
kiyafetlerin igine s1igmak” gibi cevaplarin geldigi goriilmiistiir.
Arasgtirmaci: “Yazdigmiz iceriklerin ¢ogu kilo vermek ile ilgili. Kilo vermek ve giizellik
arasinda nasil bir baglant1 kuruyorsunuz?”’

K8: “Bana gore soyle ben kilolu degilsem giizelimdir. Bana gore giizellik ince, zay1f bir viicut
demektir. Ben kilolu olmay1 kendime yakigtirmiyorum sahsen. Baz1 insanlara saygiliyim.
Kilo veremeyebilirler. Ama ben kendimi &yle giizel hissetmiyorum. lyi hissetmiyorum.
Kendimi kilo verince daha iyi hissediyorum.” (K, 19, Ogrenci)

27 yasinda kadin katilime1 da zayiflamay1 giyilen kiyafetlerin giizel durmasi ve saglikli

olmakla iliskilendirmektedir. Katilimec1 bu durumu soyle agiklamaktadir:
K1: “Giydigim kiyafetlerin diizglin durmasi, yani soyle yanlardan etler firtlamamasi gibi

seyler i¢in. Kiyafetlerin lizerimde daha diizglin durmasi, daha saglikli olmak hani daha iyi
goriinmek gibi seyler ifade ediyor benim i¢in zayiflamak.” (K, 27, Aragtirma Gorevlisi)

Katilimcilardan biri de medyanin vermis oldugu zayiflama igeriklerinin onun zayiflama
algisin1 pekistirdigini ve 6zellikle {inliileri gordiigiinde onlarin viicutlarina 6zendigini
sOylemektedir. Katilime1 bu durumu soyle agiklamaktadir:
Aragtirmact: “Medyanin sundugu igerikler sizin sahip oldugunuz zayiflama algisini
pekistiriyor mu?”’

K8: “Evet mesela zayif bir insan gordiiglimde ben neden bdyle olmuyorum gibisinden bir
imrenme oluyor bende ve ben o viicuda sahip olmak i¢in hig bir hafta yemek yemedigim oldu
mesela.”

A: “Mesela var m1 boyle 6zendiginiz kisiler?”

K8: “Serenay Sarikaya, Cagla Sikel'e ¢ok 6zeniyorum ben. Onlarin viicutlarina 6zeniyorum
ben.” (K, 19, Ogrenci)
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BOLUM 6

SONUC

Kullanicilarin bilgi paylasabildigi ve toplu olarak diger kullanicilar ile iletisim kurabildigi
web tabanli internet aglari, bireylerin saglik ile ilintili olan bir¢cok gida ve beslenme
enformasyonuna ulasabildigi 6nemli mecralardir. Fakat, bu bilgilerin dogrulugunu
kontrol eden mekanizmalarin sayisi olduk¢a azdir. Bununla birlikte, kullanicilarin sosyal
medyada yer alan bilgilerin dogrulugunu teyit edebilmeleri i¢in bu verileri derinlemesine
analiz edebilmesi ve iyi bir medya okuryazar1 olabilmesi gerekmektedir. Gilinlimiizde;
“blog”, “icerik paylagim siteleri”, “wiki”, “forum” ve sosyal aglar gibi bireylerin herhangi
bir denetim mekanizmasi olmadan gida ve beslenme konusunda bilgi paylasabildikleri
dijital ortamlar, insanlarin gida ve beslenme konusunda en fazla enformasyon ile
karsilastig1 mecralardir. Fakat bu sosyal mecralarda denetim ve kontroliin zayif olmasi,
kullanicilarin da igerik iiretme hakkina sahip olmalari, sosyal medyada bir bilgi
bombardimanina neden olurken, bu mecralarda yer alan bilgilerin dogrulugu ve
giivenirligi konusundaki tartismalari da beraberinde getirmektedir. Oyle ki, kullanicilarin
sosyal medyada gida ve beslenme konusunda biiyiik miktarda saglik enformasyonuna
kolayca ulagsma imkani, kullanicilarin kolay bir sekilde yanlis bilgilendirilmesine de
zemin hazirlamaktadir. Ayrica, gida ve beslenme konusunda sosyal medya
platformlarinda artan yanlis bilgilendirme siireci, halk sagligmi da olumsuz

etkilemektedir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin gida ve beslenme igeriklerini
anlama, yorumlama ve degerlendirme siire¢leri medya okuryazarligi baglaminda analiz
edilmigtir. Arastirmada niceliksel ve niteliksel verileri toplamaya, analiz etmeye ve
birlestirmeye imkan veren karma yontemden yararlanmistir. Karma yontem iginde yer
alan ticleme yaklasimina dayanan arastirmada igerik analizi, medya giinligii ve
derinlemesine miilakat teknikleri kullanilmistir. Twitter ve Instagram’da yer alan ve en
cok takip¢inin bulundugu, “saglik glinligii” konseptinde olan @diyet.sirlari Instagram
sayfasi ve @saglik ve spor Twitter sayfasi icerik analizi igin 6rneklem olarak secilmistir.
Iki sayfa, 1 Subat 2020 — 1 Mart 2020 tarihleri arasinda girilen igerikler ekseninde analize
tabii tutulmustur. Orneklem olarak secilen sosyal medya hesaplarinda icerik cesitleri,

begeni, yorum, paylasim oranlari, gorsel kullanimi, kaynakca kullanimi ve dogru ve

65



yanlis bilgi bakimindan igerik analizleri yapilmistir. Arastirma katilimcilar ile devam
eden bir goriismenin derinlestirilmesi ve genigletilmesi amaciyla 9 Mart 2020’de yaslar
18 — 42 arasinda degisen 20 katilimciya medya giinliikleri dagitilmistir. Giinliikler
toplandiktan sonra ise katilimcilarin gida ve beslenme icerikleriyle etkilesime girdikleri
platformlar, ilgilendikleri konular, haber giiveni ve medya okuryazarligi hakkindaki 1
haftalik gilinlik notlarma dayanarak katilimcilarla yar1 yapilandirilmis goriismeler

yapilmustir.

Yapilan arastirmada ilk olarak sosyal medya hesaplarinda verilen gida ve beslenme
iceriklerinin gesitlerine, dogruluguna ve yanlishigmna, kaynakca kullanimina ve kadmn-
erkek figlirlerinin gorsellerde kullanimina odaklanilmistir. Sosyal medya sayfalari
tizerinde yapilan analizler sonucunda, Instagram’da (@diyet.sirlari hesabinda
bilgilendirme, zayiflama ve giizellik, fiziksel aktivite, motivasyon, reklam ve diger (giine
merhaba paylagimlari, komik paylasimlar, 6zel giin paylasimlari ve benzeri) temali
paylasimlar yapilirken Twitter’da (@saglik spor sayfasinda bilgilendirme, fiziksel

aktivite, reklam ve diger temali iceriklerin paylasildig1 goriilmiistiir.

Instagram’da paylasilan iceriklerin %48,7’sini, Twitter’da  paylasilan igeriklerin
%45,3’tinii bilgilendirme temal1 igeriklerin olusturdugu goriilmiistiir. Instagram’da en
fazla begeni (%36,5) ve yorumun (%38,8) bilgilendirme temali igeriklere gelmistir.
Twitter’da da en fazla begeni (%47,7), yorum (%77) ve retweet (%57,7) bilgilendirme
temal1 iceriklere gelmistir. Instagram’ (@diyet.sirlari hesabinda paylasilan iceriklerin
%86,1’inde kaynakc¢a kullanilmazken, Twitter’da linkler vasitasiyla cesitli sayfalara
yonlendirildigi ve igeriklerin %98,4’iinde kaynakga kullanildig1 goriilmiistiir. Instagram
hesabinda paylasilan iceriklerin %44,9’unun yanhs, %19’unun yanhs oldugu
goriilmiistiir. Twitter hesabinda ise paylasilan iceriklerin %31,3’linlin dogru oldugu,
%4,7’sinin yanlis oldugu ve paylasilan iceriklerin %51°6’sinin gida ve beslenme ile
iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Bu oranlardan da tespit edildigi iizere her ne kadar gida ve
beslenme konusunda sosyal medya platformlarinda dogru bilgi oran1 daha fazla olsa da
sosyal medyada yanlig bilginin de fazlalig1 dikkat cekmektedir. Paylasilan i¢eriklerin gida
ve beslenme ile iligkisiz olmas1 da “saglik giinliigii” formatinda paylasim yapan sayfalari

kullanicilart dogru bilgilendirme olan fonksiyonlarindan uzaklastirmaktadir.
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Sosyal medya hesaplarinda gida ve beslenme ile ilgili paylasim yapilan igeriklerde kadin
bedeninin daha fazla kullanildig1 goriilmistiir. Instagram diyet.sirlari hesabinda yapilan
paylasimlarin %65,2’sinde kadin-erkek gorseli kullanilmadigi, %31,6’sinda kadin gorseli
kullanildig1 %2,5’inde erkek gorseli kullanildig1 ve % 0,6’sinda kadin-erkek gorselinin
birlikte kullanildig1 goriilmiistiir. Twitter saglik spor sayfasinda ise paylasilan iceriklerin
%350’sinde kadm-erkek gorseli kullanilmadigi, 9%32,8’inde kadin gorseli kullanildigi,
%12,5’inde erkek gorseli kullanildig1 ve %#4,7’sinde kadin-erkek gorselinin birlikte
kullanildig1 goriilmiistiir. Incelenen iki sayfada da her ne kadar kadm-erkek icermeyen
gorsel kullanim1 en fazla olsa da kadmn-erkegin birlikte kullanildig: igerik sayis1 ¢ok
azdir. Her iki sayfada da paylasilan igeriklerdeki kadin kullanimi erkek kullanima goére
daha fazladir. Igeriklerde kullanilan kadinlarin da kilo veren ve zayiflayan kadinlar olarak
verilmesi zayiflamak ve giizellik arasinda baglanti kurmaktadir ve kadin bedenini
metalagtirmaktadir. “Saglik glinligii” konseptinde olan ve kadin ve erkeklere ac¢ik olan
sayfalarin bu paylagimlar1 kullanicilarin algilarin1 degistirebilmekte ve farkli bir kadin
bedeni algis1 olusturmaktadir. Katilimeilarla yapilan goriismelerde de, katilimcilarin
medya gilinligline yazdig1 birgok igerigin dogrudan veya dolayli olarak kilo kaybi ve
zayiflama ile ilgili oldugu gorilmiistiir. Bu noktadan yola ¢ikarak katilimcilara
zayiflamanin onlar i¢in ne anlama geldigine yonelik sorular sorulmustur. Sosyal medya
hesaplarinda paylasilan zayiflama hikayeleri ve bununla baglantili olarak “bes ay dncesi
ve bes ay sonrasi” seklinde olan iletilerin kullanicilar {izerindeki etkisi anlagilmaya
calisgtlmistir. Yapilan goériismeler sonucunda da katilimecilarinin birgogunun zayiflama
hikayelerine inanmadig1 ve bazilarinin da zayiflama hikayelerinin motivasyonu artirmada
olumlu etkisinin oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir. Buna ek olarak, zayiflamanin bazi
katilimcilar icin saglikli olmak, giyilen kiyafetlerin diizgiin durmasi ve 36 beden olmak
gibi anlamlara geldigi goriilmiistiir. Gerek sosyal medya hesaplarinda zayiflama temali
iceriklerde kadin gorselinin erkeklere oranla  daha fazla kullanilmast gerekse
zayiflamanin katilimcilar tarafindan “ zayiflayinca daha saglikli olmak, 36 beden olmak,

kiyafetlere sigmak” gibi aslinda kadin bedeninin metalagsmasina 6rnektir.
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Ulkenin saghk giindeminin bireylerin medya araglarini kullanim aliskanliklarii ve
medya iceriklerini degerlendirme bigimlerini etkiledigi goriilmistir. Giliven ve
giivensizlik sorunu igerik kullanim1 agisindan sorunlar yaratmaktadir. Kullanicilar gerek
dijital medya gerekse geleneksel medyaya saglik enformasyonu fiiretim siireclerinde
sorular yoneltmektedir. Medya araglar1 saglik enformasyonu ve kullanicilar agisindan
farkli anlamlar tasimaktadir. Baz1 katilimcilar televizyonu igerigin denetlenmesi ve bu
sayede gilivenilir igerik sunulmasi agisindan desteklerken, bazilar1 da televizyondaki
bilgilerin teyit edilmesinin zorlugunu dile getirmistir. Ayni durum, sosyal medya
platformlari i¢in de gecerlidir. Katilimeilarin birgogu sosyal medyada orantisiz bir sekilde
verilen saglik bilgilerinin teyit edilmesinin zorlugunu dile getirirken bazilar1 da sosyal

medyay1 glivenli olmasa da alternatif bir bilgi kaynagi olarak gérmektedir.

Katilimcilarin geleneksel ve dijital medya araglar1 konusunda sahip olduklar: farkli tutum
ve davraniglar kullanicilarin medya tarafindan servis edilen yalan/yanlis bilgi ile ilgili
farkindaliklarin1 da etkilemistir. Katilimcilar farkli donemlerde medyanin gida ve
beslenme konusunda yalan/yanlis bilgi verebileceginin farkina varmislardir. Birgok
katilimc1, medyada verilen zayiflama hapi iceriklerinden sonra medya metinlerine
siipheyle yaklagmaya basladigini sdylemistir. Bir¢cok kiginin bu zayiflama haplarin
aldigmi ve sonucunda ¢esitli 6liimler gerceklestigini sdyleyen katilimcilar, bunun
arkasinda medyanin biiyiik bir sorumlulugunun oldugunu dile getirmistir. Buna ek olarak
diinya giindemine oturan Covid-19 salgmi, 2019 yilinda Tiirkiye’de yasanan ispanak
zehirlenmesi ve sosyal medyadan goriiliip uygulanan zayiflama tarifleri sonucunda
olusan zehirlenme vakalar1 katilimcilarin medyada verilen yanlis bilgiler konusunda

farkindalik yasadig1 durumlar ve olaylarin basinda gelmistir.

Yapilan goriigmelerde katilimcilar hangi kosullar altinda sosyal medya platformlarinda
paylasilan bilgilerden siiphelendigini ve hangi 6zelliklere sahip icerikleri dogru olarak
kabul ettikleri yoniinde yorumlarda bulunmustur. Katilimeilarin biiytik bir ¢gogunlugunun
uzman goriisii olan ve kisisel deneyimlerden yararlanan igeriklerden siiphelenmedigi ve
dogru buldugu, reklam ve tiklama bazli gida ve beslenme igeriklerini de yaniltict buldugu
tespit edilmistir. Katilimcilar, gida ve beslenme igeriklerinde kaynak kullanimimna ve
iceriklerin fotograf, video veya ses kaydi ile desteklenmesine ©Onem vermekte hatta
kaynakta gosterilen uzmanlar1 da zaman zaman sorgulamaktadir. Tiim bunlara ek olarak,

yapilan goriismelerde bazi katilimeilarin gida ve beslenme konusunda sadece bilgiye
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kendilerinin ulagsmadigi, yakin c¢evrelerinden de bu konuda sosyal medya
platformlarindan bilgi paylasildigi gozlemlenmistir. Katilimcilardan bazilari, sosyal
medya platformlarinda yakinlari tarafindan paylasilan bilgileri daha giivenilir bulurken

bazilar1 bu igeriklere siipheyle yaklagsmistir.

Gortigmeler sonucunda, katilimeilarin sosyal medya platformlarindaki gida ve beslenme
bilgisi konusunda  siipheye diistiikleri durumlarda g¢esitli teyit mekanizmalari
gelistirdikleri goriilmiistiir. Bir igerigi sosyal medyada okuduktan sonra baska medya
kanallarinda gérmek, sosyal medyadaki postlarin altindaki yorumlara bakmak, konu ile
ilgili uzmanlara danigsmak, Google arama motorunda arastirma yapmak, ulusal ve
uluslararasi saglik kurum ve kuruluslariin bilgilendirmelerini takip etmek katilimcilarin
saglik enformasyonu konusunda siipheye diistiiklerinde uyguladiklar: stratejiler olarak

gorilmiistiir.

Sosyal medyanin kullanicilara sundugu en 6nemli 6zelliklerden birisi de kullanicilarin
enformasyonu kolay ve hizli bir sekilde paylasabilme firsatidir. Kullanicilar dogru veya
yanlig olarak bir¢ok konuda paylasim yapmaktadir. Katilimcilarla yapilan goériismelerde
de katilimeilarin gida, beslenme, fiziksel aktivite , zayiflama ve korona viriisii ile ilgili
bir¢ok konuda paylasim yaptigin1 gostermistir. Katilimcilarin sayilan bu konulardaki
yaptig1 paylasimlart farkli motivasyonlar ile yaptig1 gerceklestirilen gorligmelerde
goriilmiistiir. Katilimeilarin yakin ¢evresini saglik konusunda bilgilendirmek, uyarilarda
bulunmak ve giildiirmek amaciyla genel olarak WhatsApp gruplarinda paylasimlar

yaptig1 goriismelerde tespit edilmistir.

Katilimcilarla yapilan goriigsmelerde yanlis bilginin katilimcilar tizerinde farkli sekillerde
etkisinin oldugu ve katilimecilarin yanlis bilgiye bu sebeple farkli sekillerde tepki
gosterdigi goriilmiistiir. Medya kanallarinda yanhis bilgi ile karsilasan katilimcilarin
yanlis oldugunu disiindiikleri icerikleri okumay1 yarida birakip siteyi terk ettikleri,
yanlig bilgi kaynaklarindan gelen bildirimleri engelledigi, zaman zaman sikayet ettigi ve
takipten ¢iktig1, yanhs bilgiyi paylasarak uyarilarda bulundugu ve bazilarinin higbir
sekilde tepki vermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarla yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan dnemli bir sonug da degisen glindem
ile birlikte katilimcilarin gida ve beslenme repertuarlarinda degisiklikler goriilmeye

baslanmasidir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk Covid-19 vakasinin agiklanmasiyla
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birlikte katilimcilarin  medyada  okuryazarliklarinda  degisimler — goriilmiistiir.
Katilimeilarin 11 Mart’tan itibaren medya giinliiklerine Covid-19 ile ilgili daha fazla
icerik yazdig1 ve bu igeriklerin ¢cogunlugunun Covid-19 ile alakali besin tavsiyeleri
oldugu goriilmiigtiir. Yapilan goriismelerde de katilimcilarin Covid-19’un ortaya

cikmasiyla birlikte alternatif gida ve beslenme bilgilerine ulagsmaya ¢alistig1 goriilmiistiir.

Saglikla ilgili sosyal medyada verilen yalan ve yanli bilgi sorununa ve kullanicilarin bu
bilgileri anlama, yorumlama ve degerlendirme siireclerine odaklanan bu ¢alisma, saglik
konulu yanlis bilgi alaninda gelismekte olan Tiirk¢e yazina katkida bulunmaktadir.
Tiirk¢e yazinda gida ve beslenme bilgisine ulagim konusunda medya kullanicilarini dahil
eden ¢aligmalarin azlig1 ve Tiirkge literatiirde yapilan ¢alismalarda yontemsel agidan bir
farklilik olmasi ve niceliksel arastirma yontemlerinden yararlanilmasi bu g¢aligmay1
onemli kilmaktadir. Bu calisma bu alandaki uluslararasi yazina da karma yoOntem
kullanan, gida ve beslenme okuryazarligi baglaminda Tiirkiye odakli derinlikli bulgular
ortaya ¢ikaran bir ¢caligsma olarak katkida bulunacaktir. Caligmanin sosyal medya gida ve
beslenme okuryazarlig1 baglaminda Tiirkiye odakli derinlikli bulgular icermesi de T.C.
Saglik Bakanligi’nin sosyal medyada saglikla ilintili yalan-yanlis bilgi sorunu ile ilgili
yapacagi caligmalara kaynaklik etmektedir.
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EKLER
Ek A. Milakat Sorulari

1.

10.

11.

MULAKAT SORULARI

Sosyal medyada gida ve beslenme ile ilgili hangi konularda igerikler okudunuz?
Hangi mecralarda gida ve beslenme ile ilgili igerikleri okudunuz?

Hangi sayfalara daha fazla giivenirsiniz? Giivenirlilik agisindan bir siralama
yapacak olsaniz nasil bir siralama yapardiniz?

Sosyal medyada gida ve beslenme ile ilgili dogru olmadigim diistindiigiiniiz bir
icerik gdrdiiniiz mii? Igerigi nerede ve kimden gordiiniiz?

Icerigin dogru oldugunu nasil anladimniz?

Ierikle ilgili herhangi bir yorum, begeni, paylasim yaptiniz mi? Yaptiysamz, nasil
bir paylasim veya yorum yaptiniz?

Bugiin sosyal medyada gida ve beslenme ile ilgili dogru olmadigini distindigiiniiz
bir igerik gordiiniiz mii? I¢erigi nerede ve kimden gordiiniiz?

Igerigin dogru olmadigini nasil anladimz?

Igerigi nasil teyit ettiniz?

Sosyal medyada verilen gida ve beslenme ile ilgili iceriklerde nelere dikkat
edersiniz? Igerige giivenmenizi veya igerikten siiphe duymanizi etkileyen faktorler

nelerdir?

Medyada verilen gida ve beslenme konulu igeriklerin yanlis olabilecegi konusunda
ilk ne zaman farkindalik kazandiniz? Bu bir olay veya donem olabilir.
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