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TESEKKUR
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sonsuz tesekkiirlerimi arz ederim.

Bu vesile ile birlikte biiylidiiglim ve hayatimin her adiminda en biiyiik destek¢im olan,
sevgili esim Ulu¢ Coskun’a; bana her zaman inanan ve destekleyen esimin saygideger
ailesine; yanimizda olmasa da benimle gurur duydugunu bildigim ve 6zlemle andigim
rahmetli annem Handan Ozdemir’e; beni ben yapan degerleri bana kazandiran ve beni
her zaman kosulsuz, sartsiz seven cocuklugumun kahramani canim Babam Alihan

Ozdemir’e goniilden sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim.



KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI

OZET

Teknolojinin gelisiminde yasanan hiza paralel olarak bilgiye, veriye ve kisisel veriye
erisim saglanmasi kolaylagmis ve bu durum, bireylerin temel hak ve 6zgiiliikleri ile kisilik
haklarina yonelik tehditkar bir hal almaya baslamistir. Bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerini dogrudan ilgilendiren bu gelismeler, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
farkindalik olugmasina neden olmus ve bu durum uluslararasi ve ulusal diizeyde kisisel
verilerin korunmasi hukuku alaninda diizenlemeler yapilmasia Onciiliikk etmistir. Bu
kapsamda, kisisel verilerin korunmasina iligkin ilk tartismalar 1960’11 yillarda Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa’da yasanmaya baslanmis ve ardindan 1970’li yillarin
basinda kisisel verilerin korunmasina iliskin ilk diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde ise
kisisel verilerin korunmasi hakkina iligkin tartismalar ¢ok daha ileri tarihlerde giindeme
alinmig, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile kisisel verilerin korunmasi hakki,
bagimsiz bir hak olarak diizenlenmis ve nihayet 2016 yilina gelindiginde ise kisisel
verilerin korunmasina 6zglilenmis 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
(‘KVKK’) yirtirliige girmistir. KVKK; ilgili kiginin temel hak ve Ozgiirlikklerinin
korunmasi, ilgili kisiye kisisel veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygun gerceklesip
gerceklesmedigini sorgulama firsati vermesi ve kendi kisisel verilerinin gelecegini
belirleme imkan1 sunmasi bakimindan 6nem teskil etmektedir. Bu ¢aligmamizda kisisel
verilerin islenmesi kavrami gergevesinde; kisisel verilerin korunmasi hakki, hakkin
tarihsel gelisimi ve kisisel verilerin islenmesi kapsaminda yer alan diizenlemeler
incelenmis, eksik hususlar tespit edilmis ve s6z konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in
Oneriler sunulmustur. Bu incelemeler yapilirken, ¢alismamizin konusuna iliskin Kisisel
Verileri Koruma Kurul’u kararlar1 ve mahkeme kararlarina da yer verilerek ¢calismamiz

ictihatlarla da daha detayli olacak sekilde ele alinmstir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Veri, Kisisel Verilerin Korunmasi, Kisisel Verilerin
Islenmesi, Acik Riza, ilgili Kisinin Haklari, Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri,

Veri Isleyen, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii.
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PROTECTION AND PROCESSING OF PERSONAL DATA

ABSTRACT

Parallel to the speed experienced in the development of technology, it has become easier
to access information, data and personal data and this has begun to threaten individuals
fundamental rights and freedoms. Developments which directly concern the fundamental
rights and freedoms, have led to awareness about the protection of personal data and this
has led to regulations in the field of personal data protection law at the international and
national levels. In this context, the first discussions on the protection of personal data
began in the United States and Europe in the 1960’s, then the first regulations on the
protection of personal data were made in the early 1970’s. In our country, the discussions
on the right to protection of personal data were put on the agenda much later, it was
regulated as a substantive right by the constitutional amendment made in 2010, finally in
2016 Law No. 6698 on the Protection of Personal Data (‘K VKK?”) has entered into force.
KVKK has importance in terms of the protection of the fundamental rights and freedoms;
giving the opportunity to the data subject to question whether the personal data processing
activities are carried out in accordance with the law and providing the opportunity to the
data subject to determine the future of their own personal data. In this study, within the
framework of the concept of processing personal data; the right on the protection of
personal data, the historical development of the right have been examined; the missing
terms have been identified and the suggestions to remedy the deficiencies have been

made.
Keywords: Personal Data, Protection of Personal Data, Processing of Personal Data,

Explicit Consent, Rights of the Data Subject, Obligations of the Data Controller,

Data Processor, General Data Protection Regulation of the European Union.
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GIRIS

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte, i¢inde bulundugumuz g¢agda bilgi
akisinin bas dondiiriicii bir hal almasi ile bilgi ve kisisel verilere erisim her gecen giin
daha kolay bir hal alamaya baglamistir. Yasanan bu teknolojik gelismelere paralel olarak
kisisel veriler ve veri kavrami, ekonomik bir deger olarak goriilmeye baslanmis, modern
ag toplumunun ekonomisi veri temelli bir ekonomi halini almis' ve hatta ekonominin yeni
yakiti> olarak nitelendirilmistir. Teknolojik gelismelerin  bireylerin  hayatlarini
kolaylastirdig1 yadsinmaz bir ger¢ek olmakla birlikte, s6z konusu gelismeler ayni
zamanda kisilerin 6zel alanlarina, temel haklarina ve kisilik haklarina karsi ciddi

tehditlerin de olugsmasina sebebiyet vermistir.

Kisisel verilerin bu denli nemli bir hal almas1 sonucunda, bu verilerin elde edilmesi basta
maddi ve siyasi menfaat elde etmek iizere cesitli sebeplerle farkl kisilerin odak noktast
haline gelmistir. Tiim bu yasanan gelismeler, ilgili kisiler nezdinde tedirginlik yaratmis
ve bunun sonucu olarak da kisisel verilerin ve kisisel verileri islenen bireylerin haklarini
korunmasina iligskin kurallarin diizenlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Kisisel verilerin
korunmasina iliskin diizenlemelerin temel gayesi; bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmasi, bireylerin haklarina yoneltilmis haksiz saldirilarin 6nlenmesi ve kigisel
verileri elde eden ile bu verilerin ilgili olduklar1 bireyler arasinda bozulan menfaat

dengesinin tekrar saglanmasidir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler, dncelikli olarak 6zel yagamin gizliligi
hakki kapsaminda ele alinmaya baslanmis, ardindan s6z konusu haklarin korunmasinin
ne denli 6nemli oldugunun anlagilmasiyla birlikte bagimsiz bir hak olarak nitelendirilmis

ve bu alanda pek ¢ok diizenleme yapilmistir. Konuya iligkin ilk diizenlemeler 1970’1

! Mehmet Bedii Kaya, ‘Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmas1 Arasindaki Denge’ in Leyla Keser Berber
& Ali Cem Bilgili (ed) Giincel Gelismeler Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (Onikilevha
Yayncilik 2019) 34.

2 The Economist, ‘The World’s Most Valuable Resource is No Longer Oil, but Data’ (6 May 2017)
<https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-
but-data> Erisim Tarihi 6 Subat 2022.




yillarda Avrupa’da ortaya cikmaya baslamistir. Ulkemizde ise, kisisel verilerin
korunmasina iliskin diizenlemeler cesitli gerekcelerle uluslararast diizenlemelerden ¢ok
daha ileri tarihte yiiriirliige girmistir. Bu kapsamda, Tiirk Hukuku’nda kisisel verilerin
korumasi gayesine hizmet eden ¢esitli diizenlemeler bulunsa da konuya iliskin ilk somut
adim, 12 Eyliil 2010 tarihindeki Anayasa degisikligi ile atilmistir. Anayasa’da yapilan
degisiklik ile birlikte kisisel verilerin korunmasi hakki anayasal bir hak olarak giivence
altina alimmustir. Anayasa’ya eklenen bu maddeyi takiben, kisisel verilerin korunmasina
Ozgiilenmis bir kanunun yiriirliige girmesi degisiklikten 6 yil sonra miimkiin olmus ve
KVKK 07.04.2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. S6z
konusu kanun ile kisisel verilerin islenmesi faaliyeti kapsaminda, kisilerin hak ve
ozgirliikleri ile 6zel hayatin gizliligini korumak amaclanmis ve kisisel veri igsleyen gercek

ve tiizel kisilerin ylikiimliikleri belirlenmistir.

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin elde edilmesinden baslayan ve yok etme,
silme ya da anonim hale getirme islemine kadar olan siirecte kisisel veriler ile
gerceklestirilen her tirlii islemi ifade etmektedir. Bu kapsamda, kisisel verilerin
korunmast hukuku s6z konusu isleme faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektedir. Caligmamizin amaci, KVKK cercevesinde kisisel verilerin islenmesi
kavramina iligkin ayrintili bilgiler vererek isleme faaliyetinin mahiyetinin anlagilmasina
olanak vermek ve bu kapsamda kisisel verilerin islenmesi faaliyeti kapsaminda temel hak
ve Ozgiirliklerin korunmasi amaciyla getirilen diizenlemelere agiklik getirmek olarak

belirlenmistir.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin diizenlemeleri, hukukun tek bir alani ile
sinirlandirmak sliphesiz miimkiin degildir. Zira kisisel verilerin korunmasi; insan haklari
hukuku, anayasa hukuku, ceza hukuku, medeni hukuk ve bor¢lar hukuku gibi hukukun
cesitli alanlariyla da dogrudan iliski i¢indedir. Bunun yaninda, hukukumuzda yer alan
diizenlemelerin sekillenmesinde, kisisel verilerin korunmasina iliskin uluslararasi
diizenlemelerin de etkileri yadsinmaz bir gercektir. Kisisel verilerin korunmasi hususunda
hukukun diger dallarinda yer alan diizenlemelere ve uluslararasi metinlerdeki
diizenlemelere ayrintili olarak yer verilmesi c¢alismamizin kapsaminin fazlaca
genislemesine sebebiyet vereceginden, calismamizda KVKK cercevesinde kisisel
verilerin iglenmesine dair hususlar incelenmis, diger hukuk dallar1 ve uluslararasi

hukuktaki diizenlemelere gerekli goriildiigii yerlerde ve sinirli sekilde yer verilmistir.



Bu kapsamda ¢alismamiz {i¢ boliimden olusmaktadir. Calismamizin ilk boliimiine; kisisel
verilerin korunmasi hukukunun gelisimini agiklayabilmek amaciyla, kisisel verilerin
korunmas1 hukukunun uluslararasi ve ulusal diizenlemeler bakimindan tarihsel gelisimi
anlatilarak baglanacaktir. Ardindan kisisel veri kavramina iliskin bilgilere yar verilecek
ve kisisel verilerinin hukuki niteligi tartisilarak, kisisel verilerin islenmesi kavramindan
anlasilmasi gerekenin ne oldugu incelenecektir. Ik boliimiin sonunda ise kisisel verilerin
islenmesinde hakim olan ve kisisel verilerin iglenmesine iligkin kurallarin bel kemigini

olusturan temel ilkelere yer verilecektir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, kigisel verilerin agik riza olmaksizin islenmesini
miimkiin kilan hukuka uygunluk nedenleri ayrintili olarak incelenecek ve ardindan s6z
konusu hukuka uygunluk nedenlerinin bulunmadig: hallerde ilgili kisilerin agik rizasinin
alinmasi gerekliligi kapsaminda; agik riza kavrami, a¢ik rizanin hukuki niteligi, agik riza
ile diger hukuka uygunluk nedenleri arasindaki iliski ve hizmetin agik riza sartina
baglanmasina iliskin hususlar incelenecektir. Devamla, esas itibariyle birer kisisel veri
olmakla birlikte, nitelikleri geregi farkli diizenlemelere tabii tutulmus 6zel nitelikli kisisel
verilerin, bir diger ifade ile hassas verilerin islenmesi bakimindan hukuka uygunluk
sebepleri ele alinacak ve son olarak uygulamada da pek ¢ok tartismaya neden olan kisisel

verilerin aktarilmasina iligkin diizenlemeler incelenecektir.

Calismamizin {iglincii ve son boliimiinde, kisisel verilerin islenmesi kavrami ¢ercevesinde
en 6nemli aktdrlerden biri olan veri sorumlusunun KVKK’dan dogan yiikiimliiliiklerine,
ardindan veri isleme faaliyetini siirdiiren aktorler bakiminda sorumlulugun sinirlarinin
cizilmesi amaciyla veri sorumlusu ve veri isleyen arasindaki iliskiye ve son olarak ise
ilgili kisinin, kisisel verilerini korumak amaciyla bagvurabilecegi yollara iligkin

incelemelere yer verilecektir.



BIiRINCIi BOLUM

KISISEL VERILERE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR VE KiSiSEL
VERILERIN HUKUKI NITELiGI

1. KiSISEL VERILERI KORUMA HUKUKUNUN TARIHSEL
GELISIiMI

1.1. Genel Olarak

Bireylerin, kendilerine ait bilgilerin korunmasina iliskin beklentileri, diger bir ifadeyle
bireylerin mahremiyete iliskin talepleri, olduk¢a eski donemlere uzanmaktadir. Bu
beklentilerin ilk yansimalari ise, belirli meslek gruplari ile bireyler arasindaki iliskiye
dayanmaktadir. S6z konusu iliskinin genel olarak en belirgin 6rnegi, M.O. 5. yy’da
hekimin sir saklama yiikiimliiliigii olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu yiikiimliiliik, hekime
bireylerle olan iliskilerinde edindigi bilgileri agiklamama yiikiimliiliigii getirmektedir.’
Ilerleyen zamanlarda ise hekimin sir saklama yiikiimliiliigii gibi, bireyler ile iletisimleri
nedeniyle bireylerin mahrem bilgilerine sahip olma niteligini haiz din adamlarinin,
avukatlarin, noterlerin ve banka memurlarinin sir saklama yiikiimliiliikkleri de giindeme

gelmistir.*

Her ne kadar, bireylerin 6zel bilgilerinin gizli tutulmasina iliskin beklentileri gecmis

zamanlara dayansa da glinlimiiz anlamziyla kisisel verilerin korunmasi ihtiyaci; basta bilgi

3 Oguz Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas: (1. Baski, Beta Basim 2008) 5 vd; Elif
Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmas: (4. Baski, On Iki Levha Yaymcilik 2020) 115; Onur Dogan Yoriik,
‘AB 2016/679 Sayili Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli Dogrultusunda Kisisel Verilerin
Korunmasr® (Yiiksek Lisans Tezi, izmir Ekonomi Universitesi 2019) 22; Tiilay Sezin Giiner, ‘Kisisel
Verilerin Islenmesine Yonelik Olarak Acik Riza Verilmesi ve Ac¢ik Rizada Bulunma Ehliyeti’ (Yiiksek
Lisans Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi 2021) 3 vd.

“Bkz. 5411 sayili Bankacilik Kanunu 73. md., 1136 sayili Avukatlik Kanunu 36. md., 1512 sayili Noterlik
Kanunu 54. md.



isleme tekniklerinin gelisimi olmak {iizere, genel olarak teknolojinin gelisimiyle birlikte
20 yy’nin baslarindan itibaren ortaya ¢ikmistir. Teknolojide yasanan bu gelismelere
paralel olarak bilgi ve verilerin bilgisayar ortaminda depolanabilir hale gelmesi ile basta
devletler olmak iizere kisisel verileri elde eden kurumlar, temel hak ve 6zgiirliiklerden
biri olan 6zel yasamin gizliligi agisindan tehdit olusturmaya baslamis ve bu durum

endiselere neden olmustur.’

Yasanan gelismeler, bireylere yoOnelik tehditlerin ve bireylerin endiselerinin ortadan
kaldirilmas1 igin bilgilerin kullanilmasinin sinirlandirilmast konusundaki taleplerin
artigina yol agmustir.® S6z konusu gelismeler, kisisel verilerin korunmasina olan ihtiyaci
giin yiiziine ¢ikarmig ve bu da verilerin korunmasina iligkin ilk yasal diizenlemelerin
kaleme alinmasina sebebiyet vermistir. Diinyanin en degerli kaynaginin petrol degil veri
olarak degerlendirildigi’ giiniimiizde, verilerin korunmasina iliskin tartismalar ve

diizenlemeler de 6nemini giderek artirmaktadir.

Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde kisisel verilerin korunmasina iliskin ilk
caligmalar 1960°l1 yillara dayanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Yale
Universitesi'nden R. Ruggels baskanliginda, yonetim tarafindan tiim vatandaslarin
verilerinin toplanacagi bir veri bankasi kurulmasiin 6nerilmesi vatandaslar tarafindan
fazlaca elestirilmis, bu durum kisinin yalnmiz birakilma hakki ile bagdagmayacagi
gerekgesi ile elestirilmis ve sonug olarak veri bankasi kurulamamistir.® 1970 yilinda ise,
Amerika Birlesik Devletleri Kongresi, kisilere kendilerine iliskin kredi raporlarin1 gérme
ve yanlis bilgileri ¢ikartma hakk: veren Adil Kredi Raporlama Yasasi’ni kabul etmistir.
Bu diizenlemeyi takiben 1972 yilinda Saglk, Egitim ve Sosyal Yardim Bakani Eliot
Richardson tarafindan, bilgisayarlarin 6zel yasamin gizliligi hakk iizerindeki etkilerini

arastiran bir komisyon kurulmasi onerilmis ve kurulan bu komisyon, 1973 yilinda

5 Charlie L. Givens, Information Privacy Fundamntals For Librarians and Information Professionals
(Rowman & Littlefield Publishers 2014) 9; Nilgiin Basalp, Kisisel verilerin Korunmasi ve Saklanmasi
(Yetkin Yayinlar1 2004) 21; Sehriban Ipek Asikoglu, Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmast ve Biiyiik Veri (1. Baski, On Iki Levha Yaymcilik 2018) 32; Kiizeci (n 3) 117.

® Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (1. Baski, On Iki Levha Yaymcilik 2018) 5; Yériik (n 3) 22.

7 The Economist, ‘The World’s Most Valuable Resource is No Longer Oil, but Data’ (6 May 2017)
<https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-
but-data> Erigim Tarihi 6 Subat 2022; Furkan Giiven Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmast (2. Baski, On iki Levha Yaymcilik 2017) 4; Sevgi Eraslan Tiitkmen, Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Islenmesinde A¢ik Riza Aranmayan Haller (1. Baski, On iki Levha Yayincilik 2019) 8.

8 Simgek (n 3) 8.




Amerika Birlesik Devletleri Kongresi’ne bir rapor sunmustur. S6z konusu raporda, adil
enformasyon uygulama kurallar1 olarak adlandirilan bes 6nemli ilke® yer almustir. Rapor,
raporda yer alan temel ilkelerin Avrupa’da pek cok iilke tarafindan dikkate alinarak
mevzuat diizenlemeleri yapilmasi ve giiniimiizdeki diizenlemelerin temelini olusturur

nitelikte olmas1 bakimindan 6nem tasir niteliktedir.

Verilerin korunmasina iligkin ilk yasal diizenlenme, 7 Ekim 1970 tarihinde Almanya’nin
Hessen Eyaleti’'nde kabul edilen kanundur. Anilan yasanin yiiriirliige girmesindeki en
onemli etkenin, federe diizeyde merkezi bir veri bankasmin kurulmasi planinin 6zel
yasamin gizliligi hakki iizerinde dogurabilecegi olumsuz etkiler olarak gosterilmektedir.
Yiiriirlige giren kanun, Almanya’da c¢ok kisa bir siire sonra 28 Ocak 1977 tarihinde
federal diizeyde de bir veri koruma diizenlemesinin kabul edilmesine Onciiliik etmis ve
belirtilen yilda Federal Almanya Veri Koruma Yasasi kabul edilmistir.!° Her ne kadar;
Almanya kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler bakimindan ilk ¢alismalara
baslamigsa da ulusal diizeydeki ilk diizenleme, 1973 y1linda yasalasan Isve¢ Veri Koruma
Kanunu olarak tarihe ge¢mistir. Isve¢ Veri Koruma Kanunu ve Almanya Veri Koruma
Yasasi’ni, ylriirliige alman diger ulusal kanunlar sirasiyla; Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1974 yilinda Ozel Yasammn Gizliligi Kanunu, Fransa’da 1978 yilinda
Elektronik Veri Islenmesi, Veriler ve Ozgiirliik Haklarina Iliskin Fransiz Kanunu,
Avusturya’da 1980 yilinda Veri Isleme ve Hiirriyetler Kanunu, Isvigre’de 1992 yilinda
Federal Veri Koruma Kanunu, Ingiltere’de ise 1998 yilinda Veri Koruma Kanunu basta
olmak {iizere takip etmistir. Asagida, oncelikle kisisel verilerin korunmasi hukukunda
Oonem arz eden uluslararasi diizenlemelere deginilecek ve ardindan ulusal diizenlemelere

yer verilecektir.

9 86z konusu ilkeler su sekildedir: 1) Varligi gizli olan bir kisisel veri saklama sistemi olmamalidir. 2)
Kisilerin kendileri hakkinda hangi bilgilerinin kayit altina alindigimi1 ve bunlarin nasil kullanildigini
o0grenme olanagi bulunmalidir. 3) Kisilerin kendileri hakkinda belirli bir amag i¢in toplanmis verilerin,
rizalart olmaksizin bagka amaglar i¢in kullanilmasini onleme hakki olmalidir. 4) Kisilerin kendileri
hakkindaki belirlenebilir bilgilerin kayitlarii diizeltme ya da degistirme olanaklari bulunmaldir. 5)
belirlenebilir kisisel verilerin kayitlarini olusturan, muhafaza eden, kullanan ya da yayimlayan herhangi bir
kurulus, verilerin kendilerinin hedefleri igin kullanimindaki giivenligini saglamak ve verilerin kotiiye
kullanimini 6nleyecek tedbirleri almak zorundadir.; Kiizeci (n 3) 120.

10" Aydin Akgiil, Danistay ve Avrupa Insan Haklart Mahkemesi Kararlar Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi (1. Baski, Beta Basim 2014) 167; Kiizeci (n 3) 118; Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n
5)33; Cekin (n 6) 5.



1.2. Uluslararasi Diizenlemeler Bakimindan

1.2.1. Ekonomik is birligi ve kalkinma orgiitii

Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Orgiitii (“OECD”), kisisel verilerin korunmasina iliskin
caligmalari, ilk defa ulusal diizeyden uluslararasi diizeye tasimistir. OECD tarafindan, 23
Eyliil 1980 tarihinde kabul edilen ve ardindan 2013 yilinda giincellenen Ozel Hayatin
Gizliligi ve Sinir Otesi Kisisel Veriler Dolasiminin Korunmasma iliskin Rehber
Ilkeleri’nin'' (“OECD Ilkeleri”) tezimizin konusuyla alakali temel amaci, serbest piyasa
ekonomisinde verilerin serbest dolagimini saglamak ve veri glivenligini temin ederek sinir
oOtesi kisisel veri akisina engel olabilecek durumlari ortadan kaldirmaktir. Hukuksal
acidan, OECD Ilkeleri’nin tavsiye karari niteliginde olmas1 ve bunun bir sonucu olarak
da iiye devletler bakiminda baglayici nitelige sahip olmamasi, kisisel verilerin etkin ve
adil bir sekilde korunmasi bakimindan yetersiz kalmasina neden oldugu seklinde
yorumlanabilir.'> Her ne kadar, OECD Ilkeleri baglayic niteligi sahip olmasa da bizim
de katildigimiz goriis uyarinca, OECD Ilkeleri’nin devletler bakimindan verilerin
korunmasina iligkin diizenlemeler yapmasina ortam hazirlamasi, itici bir giic olmasi ve
ilerleyen zamanlarda yazilan pek ¢ok hukuki metinde yol gosterici olarak dikkate alinmig

olmasi, s6z konusu metinleri olduk¢a 6nemli kilmaktadir.'?

OECD Ilkeleri kapsaminda, kisisel verilerin korunmasi ve yasal diizenlemelerin

yapilmasinda, iiye devletlerin dikkate almalari talep edilen 8 ilke asagidaki gibidir!*:
- Veri Toplamanm Sinirl1 Olma ilkesi (md. 7): Kisisel verilerin toplanmas1 hukuka
uygun olarak, gerektiginde ilgili kisinin rizast veya bilgisi dahilinde

gerceklestirilmelidir.

1 Bkz. ‘OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data’
<https://www.oecd.org/digital/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofp

ersonaldata.htm> Erigim Tarihi 6 Subat 2022.

12 Selen Uncular, Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu ve AB Genel Veri Koruma Tiiziigii Kapsaminda Is
Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas: (Giincellesmis ve Gozden Gegirilmis 2. Baski, Seckin
Yaymcilik 2018) 51.

13 Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuk (1. Baski, Hukuk Akademisi 2019) 51; Murat
Volkan Diilger, ‘Avrupa Birligi Veri Koruma Tiiziigii Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi® (2019)
1(2) Yasar Hukuk Dergisi 71, 74; Ezgi Cabuk, ‘Avrupa Birligi Diizenlemeleri Isiginda Tiirk Hukukunda
Kisisel Verilerin Korunmas1® (Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi 2020) 17; Simsek (n 3) 13;
Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n 5)37; Tiirkmen (n 7) 27; Kiizeci (n 3) 131 vd.

4 OECD, ‘Guidelines’ (n 11).




- Verilerin Belirli Bir Niteligi Karsilamas1 Ilkesi (md. 8): Kisisel veriler
kullanilacaklari amagla baglantili ve bu amag¢ dogrultusunda dogru, giincel ve tam
olmalidir.

- Amacm Belirliligi lkesi (md. 9): Kisisel verilerin toplama amagclar1 en gec
verilerin toplanma aninda belirlenmis olmali, belirlenen bu amag disinda elde
edilen kisisel verilerin daha sonra baskaca amaglar i¢cin kullanilmamali ve
amaclarin degismesi halinde ilgili kisilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

- Kullanimin Sinirlh Olma Ilkesi (md. 10): Kisisel veriler, md. 9 kapsaminda
belirtilen amacglar disinda, ilgili kisinin rizasi veya kanunlarda Ongoriilmesi
durumlar hari¢ olmak iizere, kullanilmamali, erisilebilir kilinmamali veya ifsa
edilmemelidir.

- Veri Giivenligi Ilkesi (md. 11): Kisisel veriler; yetkisiz erisim, kaybolma,
kullanilma, ifsa edilme gibi risklere karsi uygun giivenlik 6nlemlerinin temini
suretiyle korunmalidir.

- Aciklik flkesi (md. 12): Kisisel verilere iliskin olarak belirlenmis politikalar,
yapilan islemler ve prosediirler acik olarak gerceklestirilmelidir.

- Bireyin Katihm flkesi (md. 13): Ilgili kisinin, kisisel verileri ile ilgili veri
sorumlusuna kars1 birtakim haklart koruma altina alinmaktadir.

- Hesap Verilebilirlik ilkesi (md. 14): Veri sorumlusu, yukarida belirtilen ilkelere
uyulmasi i¢in gereklilikleri yerine getirmesi bakimindan hesap verebilir durumda

olmak zorundadir.

OECD llkeleri yayimlandiktan sonra, 33 yil boyunca degisiklige ugramanus ve fakat
yasanilan teknolojik gelismeler ve veri korumanin kiiresel diizeyde bir ihtiyaca
doniismesi sonucunda soz konusu ilkeler, yukarida belirttigimiz temel ilkelere sadik
kalinarak 2013 yilinda yeniden diizenlenmistir. Yapilan diizenlemeler ile veri
sizmtilarmin ~ bildirilmesi  yikimliliighi — getirilmis, veri isleyen kuruluslarin
denetlenmesinin énem tagidiginin alt1 ¢izilmistir. Calismamizin ilerleyen boliimlerinde
ayrintili olarak agiklanacagi tizere, Avrupa’da ve Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi

alanindaki diizenlemelerde, OECD Iilkeleri’nin meydana getirdigi ilkelere paralel



diizenlemeler yapilmis ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun'?

gerekcesinde bu ilkeler yer almigtir.

1.2.2. Avrupa konseyi

Kisisel verilerin korunmast amaciyla onemli ¢alismalara imza atan bir diger kurulus
Avrupa Konseyi’dir.' Avrupa Konseyi, kisisel verilerin korunmasi meselesini ilk olarak
Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nde'” (“ATHS”) ele almustir. AITHS kapsaminda kisisel
verilerin korunmasma iliskin agik bir diizenleme yer almamakla birlikte, AIHS’in 8.
maddesinde!'® bireylerin 6zel ve aile hayatina saygi basligi altinda bu amaca hizmet eden
bir diizenleme ele alinmigtir. Maddenin esas amaci bireyi, devletlerin keyfi
miidahalelerinden korumak olarak gosterilebilir ve ucu agik olan bu madde her olayin
kendi sartlari icinde degerlendirmeye almir.'” Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
(“ATHM”) verdigi pek ¢cok kararinda ATHS’in 8. maddesinin kisisel verilerin korunmasini
da kapsayacagii belirtmistir.?> AIHM’in kisisel verilerin korunmasi ile ilgili verdigi ilk
onem teskil eden karar ise 6 Eyliil 1979 tarihli Klass Karar1’dir.?! S6z konusu karar ile
AIHM, gizli gézetleme tedbirlerinin demokratik bir toplumda kabul edilebilmesinin;
olaganiistii bir durumun varligma, miidahalenin smirlarin1 belirleyen yasal bir

dayanaginin olmasina, elde edilen kisisel verilerin degerlendirilmesi bakimindan hukuki

15 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kanun Numarasi: 6698, Kabul Tarihi: 24 Mart 2016, RG 7 Nisan
2016 29677. Bundan sonra KVKK olarak anilacaktir.

16 Avrupa Konseyi; demokrasinin, insan haklarimin ve hukukun {istiinliigiiniin Avupa’da korunmasi ve
gelistirilmesi amaciyla 1949 yilinda Londra Anlasmasi ile kurulan uluslararasi bir kurulustur.

17 Sbzlesmenin tam adi, Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmas1 Sézlesmesi’dir. Sozlesme 3
Eylil 1953 tarihinde 10 devletin onay: ile yiiriirliige girmistir. Tirkiye Sozlesmeyi ilk imzalayan
devletlerden olsa da S6zlesmenin onay siireci ancak 18 Mayis 1954 yilinda tamamlanmistir. Bundan boyle
AIHS olarak anilacaktir.

'8 Bkz. AIHS’in ‘Ozel ve Aile Hayatina Sayg1® bashkli 8. maddesi: 1. Herkes 6zel ve aile hayatina,
konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir. 2. Bu hakkin kullanilmasma bir kamu
makaminin miidahalesi, ancak miidahalenin yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal
giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, su¢ islemenin dnlenmesi, sagligin
veya ahlakin veya baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi i¢in gerekli bir tedbir olmast durumunda
s6z konusu olabilir.

19 Uncular (n 12) 59.

20 Malone v Birlesik Krallik App no 8691/79 (AIHM, 2 Agustos 1984); Leander v Sweden App no 9248/81
(ATHM, 26 Mart 1987); Vukota v Switerland App no 61838/10 (AIHM, 18 Ekim 2016); Catt v United
Kinkdom App no 43514/715 (AIHM, 24 Ocak 2019).

2! Klass and Others v Germany App no 5029/71 (AIHM, 6 Eyliil 1978 2016).



sinirlarin getirilmis olmasina ve kisisel verilerin kotilye kullaniminin engellenmesine

yonelik etkili kontrol mekanizmalarin kurulmasina bagl oldugunu belirtmistir.

Avrupa Konseyi tarafindan, kisisel verilerin korumasina iligkin yapilan ¢alismalarindan
bir digeri de 1981 yilinda kabul edilen 108 sayili Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik
Isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda Sahislarin Korunmasma Dair Sozlesme’dir.?? 108
sayili Sozlesme ile AIHS’in 8. maddesi kapsaminda koruma altina alinmaya ¢alisilan
kisisel veriler, bagimsiz bir hak olarak ele alinmis ve bu kapsamda kisisel verilerin
himaye altina alinmasi i¢in diizenleme yapilmistir. 108 sayili S6zlesme’nin ayrica iki
onemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki; 108 sayili S6zlesme’nin Avrupa Konseyi
iiyesi olmayan devletlerin de imzasina ag¢ilmasi; ikincisi ise, kisisel verilerin korunmasi

bakimindan uluslararasi tek baglayici metin olmasidir.??

Yasanan teknolojik gelismeler ve kisisel verilerin korunmasina iliskin gereksinimlerin
artmasi ile birlikte, 2001 yilinda kabul edilen 181 No’lu Ek Protokol** ile 108 sayili
S6zlesme’nin uygulama alani genisletilmistir. 181 No’lu Ek Protokol kapsaminda, 108
sayili Sozlesme’ye taraf olmayan tigiincii iilkelere yapilacak veri transferleri bakimindan
standartlar belirlenmis, yeterli diizeyde koruma saglamayan {igiincii iilkelere kisisel
verilerin aktarimi yasaklanmis ve 108 sayili S6zlesme’ye taraf olan iilkelerde denetleyici

veri koruma organlarinin kurulmasi zorunlu hale getirilmistir.

108 sayili S6zlesme’nin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 35 yil gegmis olmasi, insan
haklarina miidahalelerin bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
nedeniyle artmasit ve veri isleme siireglerinin glinlimiizde kiiresel bir hal almasi
nedenleriyle 108 sayili Sdzlesme’nin yenilenmesi ihtiyact dogmustur. Iste bu ihtiyaca
cevaben Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu tarafindan, 18 Mayis 2018’de 108 sayili
Sozlesme’yi yenileyen Degisiklik Protokol’i*® kabul edilmis ve 25 Haziran 2018

22 Spzlesme, 28 Ocak 1981 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilerek imzaya agilmis ve ardindan
5 devletin onaylamasi ile 1 Ekim 1985 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bundan bdyle 108 sayili S6zlesme
olarak anilacaktir.

2 Kaya (n 1) 36; Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alamnda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk
Hiikiimlerine Gore Korunmast (1. Baski, Seckin Yaymeilik 2009) 21; Diilger ‘Kisisel Verilerin Korunmast’
(n 13) 76; Simsek (n 3) 21; Tastan (n 7) 14; Kiizeci (n 3) 146 vd.; Akgiil (n 10) 189; Asikoglu, Kisisel
Verilerin Korunmasi (n 5)42 vd.

24 181 sayili Ek Protokol, 8 Kasim 2001 tarihinde imzaya agilmis ve 5 devletin onaylamasi ile 1 Temmuz
20014 tarihinde yiriirliige girmistir. Yirirlige girdikten sonra Tirkiye’de 181 sayili Ek Protokol’ii
onaylamisgtir.

%5 lgili Protokol’e erismek i¢in Bkz. https://rm.coe.int/16808ac918.
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tarihinde imzaya acgilmistir. S6z konusu Protokol ile 108 sayili S6zlesme’nin temel
ilkelerine bagl kalinarak; var olan giivenlik standartlarinin yiikseltildigi, kisisel verilerin
islenmesinde seffaflik kavraminin 6n plana ¢ikarildigi, yeni tanimlarin eklendigi, ilgili
kisilerin haklarmin genisletildigi ve veri ihlallerinin derhal bildirilmesine iliskin
diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Tiim bunlara ek olarak; yapilan degisiklikler ile
Avrupa Birligi diizenlemeleri ile paralel yonde diizenlemeler yapilmasi ve ortak bir
uygulama olusturulmaya calisilmasi da yapilan degisikliklerin diger bir 6nemli 6zelligi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?®

1.2.3. Birlesmis milletler

Kisisel verilerin korunmast ile ilgili caligmalar siirdiiren bir diger uluslararasi kurum da
Birlesmis Milletler’dir.?’” Kurulusundan kisa bir siire sonra, 10 Aralik 1948 yilinda kabul
edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi?®, insan haklarinin korunmasi agisindan
uluslararasi bir standart belirlenmesine yonelik atilan en 6nemli adimlardan biri olarak
degerlendirilebilir. Insan Haklari Evrensel Bildirisi’nin 12. maddesi?® 6zel hayatin
gizliligi diizenlemesi kapsaminda, kisilerin 6zel hayatlarina yapilan miidahalelere karsi

hukuki korunma hakkini diizenlenmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen genel nitelikli insan haklar1 diizenlemesinin
yaninda, Birlesmis Milletler’in dogrudan kisisel verilerin korunmasina yonelik
caligmalar1 da bulunmaktadir. Teknolojinin gelisimi ile paralel olarak, bireylerin 6zel
hayatinin gizliliginin, bilgisayarlar araciligiyla ihlal edilmesinin yayginlagmasiyla

Birlesmis Milletler Genel Kurul’u 14 Aralik 1990 tarihinde Bilgisayara Gegirilmis Kisisel

26 Tiirkay Henkoglu, Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi (Yetkin Yaymlar1 2015) 55; Giiner (n
3) 27, Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku (n 13) 55; Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n
5)45.

%7 Birlesmis Milletler Tiirkiye’nin de kurucu iiyelerinden biri oldugu; diinya barisini, giivenligini korumak
ve uluslararasi ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal is birligi olugturmak amaciyla 24 Ekim 1945°te kurulmus
uluslararasi bir kurulustur.

28 Bkz. ‘Universal Declaration of Human Rights’ <https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-
of-human-rights> Erisim Tarihi 7 Subat 2022.

2% Bkz. Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nin ‘Ozel Hayatin Gizliligi’ baglikli 12. maddesi: ‘Hig kimse, 6zel
yasamina, ailesine, konutuna ya da haberlesmesine yonelik keyfi miidahalelere ya da onur ve s6hretine
yonelik saldirilara maruz birakilmayacaktir. Herkesin, bu tiir miidahaleye ya da saldirilara karsi yasa ile
korunma hakki vardir.’
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Veri Dosyalarmin Diizenlenmesine Iliskin Rehber Ilkeleri’ni*® yaymlamistir. Birlesmis
Milletler tarafindan yayinlanan ve tavsiye niteligindeki bu ilkeler, yalnizca bilgisayarlar

tarafindan veri isleme siire¢lerine iliskin kurallari igermektedir.

Her ne kadar bir goriise gore®' insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nin, 108 Say1li Sozlesme
ve OECD diizenlemelerine nazaran sinirl bir etki yaratmis oldugu belirtilse de kisisel
verilerin korunmas ile ilgili olarak bagimsiz bir organin kurulmasini 6ngdren ilk
uluslararas1 belge olma 6zelligini nedeniyle insan Haklari Evrensel Bildirisi oldukga

onem tagimaktadir.*?

1.2.4. Avrupa birligi

Kigisel verilerin korunmasi diizenlemeleri bakimindan en biiyiikk gelisme, Avrupa
Birligi** (“AB”) tarafindan hazirlanan ve 24 Ekim 1995 tarihinde yiirtrliige giren
95/46/EC sayih Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Verilerin Serbest Dolagimi Bakimindan
Bireylerin Korunmasina Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi*
olmustur. 95/46 sayili Direktif ile kisisel verilerin korunmasi bakimindan AB {iyesi tiim
iilkelerde gecerli olacak temel kurallar belirlenmistir. 95/46 sayili Direktif’in temel
amaci, AB liye iilkelerinde kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler bakimindan

yeknesak kurallar olusturulmasidir.

95/46 sayili Direktif ile kapsamli diizenlemeler getirilmis, sz konusu diizenlemeler ile
hem daha onceki diizenlemelerde yer alan temel ilkelere yer verilmis hem de daha etkin

bir koruma saglamak amaciyla AB iiyesi devletlerin, diizenlemelerin geregi gibi

30 Bkz. “‘Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files’
<https://www.refworld.org/pdfid/3ddcafaac.pdf> Erisim Tarihi 7 Subat 2022.

3! Hiiseyin Murat Develiogu, 669S sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Karsilastirmali Olarak
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi: Hukuku (1 Baski, On Iki
Levha Yaymecilik 2017) 10; Uncular (n 12) 64; Akgiil (n 10) 174; Kiizeci (n 3) 137.

32 Nur Bugge Bakarel, Veri Sorumiusu ve Veri isleyen Arasindaki Sorumluluk Paylagimi Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiiziigii ve Kigisel Verilerin Korunmast Cergevesinde Degerlendirilmesi (Segkin
Yaymecilik 2021) 31; Simsek (n 3) 16; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hukuku (n 13) 53.

33 Avrupa Birligi 7 Subat 1992 yilinda Avrupa Birligi Anlagmas: ile kurulan ve kurulus amaci; 6zgiirliik,
giivenlik ve adaletin giivence altina alinmasi, barisin tegvik edilmesi, ekonomik ve sosyal gelismelerin
desteklenmesidir.

34 Bkz. ‘Buropean Parliament and Council Directive 95/46/EC of 24 October 1995 on the Protection of
Individuals with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of Such Data’
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/?uri=celex%3A319951.0046> Erisim Tarihi 7 Subat
2022. Bundan bdyle 95/46 sayili Direktif olarak anilacaktir.
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uygulanmasi i¢in bir denetim makami olusturmast ongoriilmiistiir. 95/46 sayili Direktif
AB tiyesi devletler i¢in varilmasi gereken sonuglar bakimindan baglayici oldugundan,
iiye devletlerin 95/46 sayili Direktif kapsaminda i¢ hukuklarinda gerekli diizenlemeleri

yapma yiikiimliiliikkleri dogmustur.

Ote yandan; 95/46 sayil Direktif, iiye devletler tarafindan i¢ hukuklarina aktarilmasi
stirasinda farklt yorumlanmig ve bunun sonucu olarak da tiye devletler arasinda yeknesak
kurallar olusturulamamistir.>> Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki; 95/46 sayih
Direktif, KVKK’nin hazirlanmasinda énemli bir rol oynamistir ve KVKK’da yer alan
diizenlemeler 95/46 sayili Direktif ile benzerlik igermektedir. Temel diizenleme
niteliginde olan 95/46 sayil1 Direktif’i takiben farkli konularda ve 6zellik i¢eren alanlarda
farkli  direktifler yaymlanmigtir. Bunlardan en Onemlileri; AB tarafindan,
telekomiinikasyon alaninda 95/46 sayili Direktif’i tamamlayan 97/66/EC sayili
Telekomiinikasyon alaninda Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Direktifi*¢ 1997 yilinda kabul edilmis ve ardindan 2002/58/EC sayili Elektronik
Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin Gizliginin
Korunmasma Iliskin Direktif ile 97/66 sayili Direktif’? vyiiriirliikten kaldirilmistir.
2002/58 sayil1 Direktif’in amact; iiye iilkelerin elektronik haberlesme sektoriindeki kisisel
bilgilerin islenmesine iliskin olarak temel hak ve ozgiirliiklerin en basta da gizlilik
hakkinin esit 6l¢iide korunmasi ve AB iginde bu tiir veriler ile elektronik haberlesme
ekipmani ve hizmetlerin serbest bir sekilde dolagmasinin saglanmasini gerektiren

hiikiimleri uyumlastirmak olarak belirlenmistir.>® 2002/58 sayili Direktif’in, yiirtirliikten

35 Beste Ekin, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi ve rekabet Hukuku Boyutuyla Biiyiik Veri’ (Yiiksek Lisans
Tezi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 2020) 37; Diilger, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi® (n 13) 79;
Develioglu (n 31) 13.

36 Bkz. ‘Directive 97/66/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997
Concerning the Processing of Personal Data and the Protection of Privacy in the Telecommunications
Sector’ <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A31997L0066> Erisim Tarihi 8
Subat 2022. Bundan boyle 97/66 sayili Direktif olarak anilacaktir.

37 Bkz. ‘Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 Concerning
the Processing of Personal Data and the Protection of Privacy in the Electronic Communications Sector
(Directive on  privacy and electronic =~ communications)  <https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32002L0058> Erisim Tarihi 8§ Subat 2022. Bundan boyle 2002/58
say1l1 Direktif olarak anilacaktir.

38 Ayse Cigdem Ayozger, ‘Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Korunmasi® (Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi 2016) 86.
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kaldirdig1 97/66 sayili Direktif’ten 6nemli bir farki tiizel kisileri de koruma kapsami igine

almasidir.?’

Hizli teknolojik gelismelerin yaganmasi ile birlikte yeni gelismelere uyum saglayabilmek
adina AB tarafindan kisisel verilerin korunmasi alaninda yeni bir diizenleme yapilmasi
ihtiyact dogmustur. 95/46 sayili Direktif ile yeknesak kurallarin olusturulmasi
saglanamadigindan ve yasanilan gelismelere uyum saglama gerekliligi dogdugundan,
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigi** (“GDPR”), 14 Nisan 2016 tarihinde Avrupa
Parlamentosu tarafindan kabul edilerek 4 Mayis 2016 tarihinde ylirtirliige girmistir.
GDPR bakimindan belirtilmesi gereken en 6nemli 6zelliklerinden biri sliphesiz, GDPR’1n
direktif degil tiiziik niteliginde bir diizenleme olmasidir. Tiiziikler, her liye devlette ayrica
bir yasal diizenlemeyle i¢ hukuka aktarilmaya gerek olmaksizin dogrudan uygulanabilme
niteligini haizdir ve tiim {ye tlkeler bakimmdan baglayicidir. GDPR kapsamindaki
yaklagim risk temelli yaklasim olup metin kapsaminda veri sorumlusu ve veri isleyenlerin
sorumluluklart detaylandirilmis, hesap verilebilirlik, seffaflik ve gilivenlik ilkeleri 6n
plana alinmistir.*! GDPR, kisisel verilerin korunmasi hukuku bakimindan pek ¢ok yenilik
getirmistir. Bu yeniliklerden en dikkat ¢ekenlerden biri siiphesiz, diizenlemenin AB
smirlarin1 asan bir diizenleme olmasidir. Soyle ki; Tiiztigiin bolgesel kapsaminin
diizenlendigi 3. maddesi uyarinca, veri igleyen veya veri sorumlusu AB {iye devletlerinde
bulunmasa da AB’de bulunan ilgili kisilerin verilerini islemesi halinde s6z konusu isleme
faaliyeti GDPR’a tabi olacaktir. Diger bir ifadeyle GDPR, AB Hukukuna tabi olmamakla
birlikte AB vatandaglarina mal ve/veya hizmet teklif eden ve AB vatandaslarinin AB
icerisindeki davraniglarini izleyen kuruluslara da uygulanacaktir. Belirtmek gerekir ki;
s0z konusu kuruluglar bakimindan GDPR’mn uygulanmasi, AB vatandaglarmin kisisel

verilerin uyusmazliklarin giindeme gelmesi halinde s6z konusu olabilecektir.*?

3% Bkz. 2002/58 sayili Direktif md. 1/2; Simsek (n 3) 58; Ozdemir (n 23) 38 vd.

40 Bkz. ‘Regulation (EU) 2016/670 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on The
Protection of Natural Persons with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement
of Such Data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) <https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679> Erisim Tarihi 8 Subat 2022.
Bundan sonra GPDR olarak anilacaktir.

41 Ozan Selek, ‘Genel Veri Koruma Tiiziigii Isiginda Kisisel Verilerin islenmesinde Agik Riza’ (2019)
21(2) Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 911, 920; Kaya (n 1) 39; Tastan (n 7) 17; Diilger,
Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku (n 13) 66; Uncular (n 12) 71.

42 Tastan, (n 5) 19.
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GDPR ile getirilen diger onemli yenilikler ise; veri sorumlular1 ve veri isleyenlerin
sorumluluklarinin artirilmasi, ilgili kisilerin verecekleri agik riza i¢in aranan sartlarin
agirlagtirllmasi ve ayrica ¢ocuklarin rizasina iliskin diizenlemelere yer verilmesi, ilgili
kisilere unutulma hakki taninmasi, literatiire veri koruma gorevlisi kavrami getirilmesi,
veri ihlal bildirimlerine iligskin diizenlemelere yer verilmesi, ihlallerin varligi halinde
ciddi para cezalar1 ongoriilmesi ve tasarimdan itibaren veri koruma ilkesi*® ile varsayilan

ayarlarla kisisel verilerin korunmasi ilkesinin** kabul edilmesi olarak siralanabilir.

Son olarak, AB tarafindan kisisel verilerin korunmasi temel bir hak olarak 2001 yilinda
yapilan degisiklik ile Avrupa Birligi Temel Haklar1 Sarti’nin*> 8. maddesine eklenmis ve
boylelikle kisisel verilerin korunmasi hakki, temel bir insan hakk: olarak diizenlenmistir.
S6z konusu diizenleme ile kisisel verilerin korunmasi hakkinin herkese taninmastyla,
koruma alani kuvvetlendirilmis ve bu hakkin ayr1 bir baglik altinda diizenlenmesi ulusal

hukuk sistemlerinde yapilacak anayasal diizenlemelere igin 6rnek teskil etmistir.*®

1.3. Ulusal Diizenlemeler Bakimindan

1.3.1. 1982 Anayasasi

Bir hakkin anayasal diizeyde taninmasi, o hakka devletin miidahalesini 6nlemek amacina
hizmet ettiginden hayati oneme sahiptir. Bu nedenledir ki bir¢ok modern devlet,
bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini anayasal koruma altina almak amaciyla kisisel

verilerin korunmasi ile ilgili hiikiimlere anayasal diizeyde yer vermistir.*’ Tiirkiye’de

43 Tasarimdan itibaren veri koruma ilkesi; kuruluslarin kisisel verilerin korunmasina iliskin gerekli teknik
ve idari tedbirlerin hizmetin, iiriiniin veya yazilimin tasarlanmasindan itibaren alinmasini ifade eder.

4 Varsayilan ayarlarla verilerin korunmasi ilkesi; ilgili kisilerin bir iiriin ya da hizmeti aldiklarinda kisisel
verilerin korunmasi i¢in baskaca bir ayar yapmaya ihtiyag duymamasini, veri sorumlularinin her bir amag
i¢in yalnizca gerekli kigisel verilerin iglenmesini saglama zorunlulugunu ifade eder.

45 Bkz. ‘Charter Of Fundamental Rights of the European Union’ <https://www.avrupa.info.tr/en/charter-
fundamental-rights-european-union-708> Erigsim Tarihi 8 Subat 2022. Avrupa Birligi Temel Haklari
Sarti’nin ‘Kisisel Verilerin Korunmasi’ baglikli 8. maddesi: 1. Herkes, kendisine iligkin kisisel bilgilerinin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. 2. Bu tiir bilgiler, belirtilen amaglar i¢in ve ilgili kisinin muvafakatine
veya yasada ongoriilen bagska mesru temele dayali olarak adil sekilde kullanilmalidir. 3. Herkes, kendisi
hakkinda toplanmis olan bilgilere erisme ve bunlarda diizeltme yapma hakkina sahiptir. Bu kurallara
uyulmasi, bagimsiz bir makam tarafindan denetlenecektir.

46 Kiizeci (n 3) 181; Tiirkmen (n 7) 33.

47 Nevzat Ari Ani, ‘Kisisel Verilerin Islenmesi ve A¢ik Riza’ (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
2018) 55; Tastan (n 7) 221.
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kisisel verilerin korunmasina iligkin ilk diizenleme, 2709 sayili1 Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin*® 20. maddesinin tigiincii fikrasimim son climlesine 2010 yilinda yapilan
degisiklik ile eklenmistir. Madde kapsaminda, kanunda 6ngoriilen bir hal veya kisinin
acik rizast olmaksizin kisisel verilerin islenmesi yasaklanmis ve verileri islenen kisinin
sahip oldugu haklar diizenlenmistir. 2010 degisikliginden Once kisisel verilerin
korunmasi, 6zel hayatin gizliligi hakki dayanak alinmak suretiyle giivence altina
alinmaya calisilirken, s6z konusu degisiklik ile kisisel verilerin korunmasi hakki bagimsiz

bir hak olarak anayasal diizeyde iist diizey bir giivence altina alinmigtir.*’

1.3.2. Ceza hukuku diizenlemeleri

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun®® 132. maddesi ve devaminda Ozel Hayata ve Hayatin
Gizli Alanma Karst Suglar, 135. madde ve devami hiikiimlerinde ise 6zellikle kisisel
verilerin korumasina yonelik temel ilkelerin bir kismini barindiran hiikiimlere yer
verilmistir. Belirtmek isteriz ki, TCK’nin yiiriirliige girdigi tarihte heniiz kisisel verilerin
korunmasina 6zgililenmis bir diizenleme bulunmamaktaydi. TCK’nin kisisel veriler ile
ilgili hiikiimlerin yer aldigi diizenlemelerde kisisel veriler ve ayrica kisisel verileri
kaydetme, aktarma, isleme kavramlarin tanimlanmamis oldugundan TCK’nin, KVKK
yurlirliige girene kadar aktif sekilde uygulanmasi miimkiin olamamis ve bir eksiklik
olarak elestirilmistir.>! KVKK’nin yiiriirliige girmesi ile birlikte TCK kapsaminda
diizenlenen suglar yasal dayanagina kavusmus, s6z konusu kanunlar arasinda organik bir

bag olusturulmustur.>?

48 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun Numarasi: 2709, Kabul Tarihi: 18 Ekim 1982, RG 9 Kasim 1982
17863. Bundan sonra 1982 Anayasasi olarak anilacaktir.

4 Kaya (n 1) 43; Bkz. 1982 Anayasast’nin ‘Ozel Hayatin Gizliligi’ baglikli 12/3. fikras1: ‘Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve
amaglar1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizastyla islenebilir. Kigisel verilerin korunmasina iligkin esas ve
usuller kanunla diizenlenir.’

30 Tiirk Ceza Kanunu, Kanun Numarasi: 5237, Kabul Tarihi: 26 Eyliil 2004, RG 12 Ekim 2004 25611.
Bundan sonra TCK olarak anilacaktir.

5! Kiizeci (n 3) 478; Tastan (n 7) 23; Henkoglu (n 26) 64; Ani (n 47) 61.

52 Tiirkmen (n 7) 40.
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Ceza hukuku alaninda kisisel verilere iliskin diizenlemeler, TCK’ya ek olarak 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu’nda>® da yer almaktir. CMK’nin 75. maddesi ve devaminda
hilkkim altina alinan diizenlemeler ile siipheli veya sanigin beden muayenesi
yapilabilmesine, viicuttan biyolojik 6rnekler alinabilmesine, soybaginin veya siiphelinin
tespitine imkan taninmis ancak CMK’nin 80. maddesi ile yapilacak inceleme sonuglarinin
kisisel veri oldugu, alinma amaci disinda kullanilamayacagi, dosya igerigini 6grenme
yetkisi bulunanlar tarafindan agiklanamayacagi, yaymlanamayacagi ve baskasina

verilemeyecegi diizenlenmistir.

CMK’nin 134. maddesi ve devami maddelerinde ise; bilgisayar, bilgisayar programlari
ve bilgisayar kiitiiklerinde arama yapilabilmesine, bu kayitlardan suret alinabilmesine
imkan taninmis ve takip eden madde ile de bir suga iliskin yapilan sorusturma veya
kovusturmaya iligkin olarak kanunda aranan sartlarin varligi halinde siipheli veya sanigin
iletisiminin tespit edilebilmesine, kayda alinabilmesine ve sinyal bilgilerinin
degerlendirilmesine olanak saglanmistir. Ancak bu miidahalelerin ise yalnizca yargi

karartyla alinabilecegi belirtilerek kisisel veriler koruma altina alinmistir.

1.3.3.  Ozel hukuk diizenlemeleri

Kisisel verilerin korunmasina iligskin 6zel hukukta da farkli diizenlemeler 6ngoriilmiistiir.
Bunun yan sira, dogrudan kisisel verilerin korunmasin iligkin olmamakla birlikte kisiligi
koruyan bazi diizenlemelerin, isbu calismamizin ilerleyen boliimlerinde de ayrintili
olarak agiklayacagimiz iizere, kisisel verilerin hukuki dayanagina iliskin goriisler
kapsaminda kisilik hakkinin yattig1 kabulii halinde, kisisel verilerin korunmasi amacina

hizmet edebilecegi sdylenebilir.

Bu kapsamda 6ncelikle, Tiirk Medeni Kanunu’nun®* 23. maddesi ve devam hiikiimlerine
kisisel veri ihlali hallerinde de basvurulabilmesi miimkiindiir.>> TMK ’nin 23. maddesi,

kisinin kendisinden kaynaklanabilecek saldirilara, 24. maddesi ise riza dis1 saldirilara

33 Ceza Muhakemesi Kanunu, Kanun Numarasi: 5271, Kabul Tarihi: 4 Aralik 2014, RG 17 Aralik 2004
25673. Bundan sonra CMK olarak anilacaktir.

3 Tiirk Medeni Kanunu, Kanun Numarasi: 4721, Kabul Tarihi: 22 Kasim 2001, RG 8 Aralik 2001 24607.
Bundan sonra TMK olarak anilacaktir.

55 Alaattin Biik, Bilisim Alaninda Kigsisel Verilerin Korunmas: (1. Baski, Seckin Yayincilik 2018) 79;
Basalp (n 5) 101; Tirkmen (n 7) 39; Uncular (n 12) 88.
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kars1 kisiligi korurken, kisilige yonelik saldirilar ve kisiligin ihlali halinde
basvurulabilecek hukuki yollar ise TMK’nin 25. maddesi kapsaminda diizenlenmistir.
Ote yandan, 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nun® 49. maddesi ve devaminda, haksiz
fiillere kars1 kisinin maddi ve manevi tazminat isteyebilecegi diizenlenmektedir. Madde
kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykir islenmesi halinde kisinin TBK hiikiimlerinde
tazminat istemesi miimkiin olabilecektir. TBK nin 417. maddesinde ise is¢inin kigiliginin
korunmasina iligkin diizenleme yer almaktadir. S6z konusu madde kapsaminda isverenin,
is¢inin kisiligini koruma yiikiimliiliigi diizenlenmis ve anilan yiikiimliiliik isverenin is
iliskisindeki temel borglarindan bir olan koruma ve gdzetme borcunun ayrilmaz bir

pargasi olarak kabul edilmistir.>’

TBK’nin 419. maddesi kapsaminda is¢inin kisisel verilerinin igveren tarafindan sadece
is¢inin ise yatkinhigiyla ilgili veya hizmet sdzlesmesinin ifasi i¢in zorunlu oldugu 6l¢iide
islenebilecegi, maddenin ikinci fikrasinda ise 6zel kanun hiikiimlerinin sakli oldugu
diizenlenmektir. ikinci fikrada gecen 6zel kanun ifadesi KVKK ya isaret etmekte olup bu
diizenlemenin lafzi, KVKK hiikiimlerinin oncelikli olarak uygulanacagi seklinde yanlis
yorumlamalara sebebiyet vermektedir. Ancak KVKK’da yer alan diizenlemeler tiim
kisilerin kisisel verilerinin korunmasma iliskin diizenlemeler igermesine ragmen,
TBK’nin 419. maddesi ile iscinin kisisel verilerine iliskin diizenlemeler yapilmistir.
Dolayisiyla, 6zel olarak kisisel verilerin islenmesine iligkin diizenleme igeren TBK’nin
419. maddesi genel bir kanun olan TBK’da yer almasina karsin KVKK diizenlemelerine

gore 6zel hitkkiim niteligi tasimaktadir.>8

Bu diizenlemelerin yaninda 4857 sayili Is Kanunu’nun®® 75. maddesi kapsaminda da
is¢inin bilgilerinin korunmasi bakimindan isverene bazi yiikiimliiliikler yiiklenmistir.
Madde kapsaminda, isverenin ¢alistirdig1 her is¢i i¢in 6zliikk dosyasi tutmakla yiikiimlii
oldugu, bu yilikimliligii kapsaminda is¢iye ait kisisel verileri diirtistliik kurallart ve
hukuka uygun kullanmas1 gerektigi ve gizli kalmasinda is¢inin ¢ikar1 bulunan bilgileri

aciklamamakla miikellef bulundugu diizenlenmektedir. A¢ikladigimiz kanun hiikiimleri

36 Tiirk Bor¢lar Kanunu, Kanun Numarasi: 6098, Kabul Tarihi: 11 Ocak 2011, RG 4 Subat 2001 27836.
Bundan sonra TBK olarak anilacaktir.

57 Uncular (n 12) 89.

58 Uncular (n 12) 92.

59 {s Kanunu, Kanun Numaras: 4857, Kabul Tarihi: 22 Mayis 2003, RG 10 Haziran 2003 2534. Bundan
sonra Is Kanunu olarak anilacaktir.
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disinda, kisisel verilerin korunmasina iligskin diizenlemeler pek ¢ok kanunda yer

almaktadir.

Calismamiz ana konusu kisisel verilerin iglenmesi oldugundan, bu boliimde ilgili

kanunlara iligkin temel diizenlemeler bir tablo ile siralanacak ayrintili olarak

diizenlemelere yer verilmeyecektir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, tabloda yer alan

diizenlemeler temel ve Onem arz eden diizenlemeler olup mevzuatta bulunan tiim

diizenlemelere yer verilmemistir:

KANUN KANUN ADI ILGILI
NUMARASI MADDELER
5352 Adli Sicil Kanunu 10,11
5411 Bankacilik Kanunu 73,159
5464 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu 23
4982 Bilgi Edinme Kanunu 19, 20
5070 Elektronik Imza Kanunu 12
5809 Elektronik Haberlesme Kanunu 12,51, 55, 56
6563 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda | 10
Kanun
5651 Internet  Ortaminda  Yapilan  Yaymlarin | 9
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
5429 Tiirkiye Istatistik Kanunu 14
2918 Karayollar1 Trafik Kanunu 5
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1512 Noterlik Kanunu 54

2559 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu 5

5502 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu 35

5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi | 100
Kanunu

5549 Suc Gelirlerinin ~ Aklanmasmin ~ Onlenmesi | 19
Hakkinda Kanun

2920 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu 40

6102 Tiirk Ticaret Kanunu 56, 58

6458 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu 99

Tablo 1.1 Kanun Maddeleri Tablosu

1.3.4. Kisisel verilerin korunmasi kanunu

Kisisel verilerin korunmast amaciyla uluslararasi alanda pek ¢ok diizenleme yapilirken,
iilkemizde 2016 yilana kadar konuya iliskin dogrudan bir diizenleme yapilmamuistir.
Mevzuatimizda konu hakkinda dagimik ve agirlikli olarak dolayli diizenlemelerin
olmasina karsin, kisisel verilerin korunmasina iligkin temel ilkelerin belirlendigi
dogrudan bir diizenlemenin bulunmamasi1 bizim de katildigimiz goriise gore biiyiik bir
eksiklikti.®® S6z konusu eksikligin giderilmesi amaciyla kanun galismalaria 1989 yilinda
baslanmis olup yasa tasarisi hazirlamak i¢in ilk komisyon 1995 yilinda kurulmus ancak

bu komisyonun ¢aligmalarin1 tamamlayamamasi iizerine, 2000 yilinda olusturulan ikinci

80 Kiizeci (n 3) 339; Bakarel (n 32) 42; Am (43) 70.
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komisyon Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisini olusturmustur ve fakat bu tasari

yasalagtiritlamamustir.

Devamla, 2011 yilinda glindeme gelen yeni tasari taslagini, 2014 yilinda diger bir tasari
taslagi izlemis ve nihayetinde son tasar1 taslagi Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilerek
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sevk edilmis ve TBMM tarafindan kabul edilen KVKK,
7 Nisan 2016 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanarak bir kisim hiikiimleri ile derhal, geri

kalan hiikiimleri ile alt1 ay sonra yiiriirliige girmistir.

KVKK’nin genel gerek¢esinde yasanin yiirlirlige girmesine iliskin; TCK’da kisisel
verilerin korunmasi ile alakali su¢ ve cezalarin belirlenmis olmasina ragmen 6zel bir
diizenleme olmamas1 nedeniyle fiilin ne zaman hukuka aykiri oldugunun tespitinde
sikintilar yasanmasi, Anayasa’nin 20. maddesi hiilkmii uyarinca kisisel verilerin
korunmasi konusunda yasal bir diizenleme yapilmasi gerekliligi, saglik kuruluglarinda
tutulan verilere iliskin yasal diizenleme olmamasi ve bu hususta Avrupa Insan Haklar

Mahkemesi tarafindan verilen ihlal kararlar1 gibi degisik sebepler belirtilmistir.

Gerekgede bu sebeplere yer verilmis olmakla birlikte, EUROPOLS! ve EUROJUST®? ile
is birligi yapilamamasi ve bilgi paylasiminin gergeklestirilememesi ile vize muafiyetinin
saglanmasi i¢in AB standartlarina uygun bir yasanin yiiriirlige girmesi gerekliligin de

yasalasma siirecini hizlandiran 6nemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®

Tiim bunlara ek olarak, 108 sayili Sozlesme ile 95/46 sayili Direktif kapsaminda da
iilkelerin s6z konusu metni i¢ hukuklartyla uyumlagtirilmasinin aranmast da KVKK’nin

yiirlirliige alinmasi bakimindan bir diger 6nemli gerekce olarak belirtilebilir.

KVKK’nin gerek¢esinde de belirtildigi tizere KVKK, 95/46 sayili Direktif baz alinarak
hazirlanmistir. Ancak bu durum, uygulamaya yonelik bazi belirsizliklerin temel
nedenlerinden biri olarak goriilmekte ve elestirilmektedir. Bu elestirinin temel noktast ise,
yukarida da belirttigimiz tizere AB hukukunda direktiflerin hukuki nitelik olarak belirli

bir alandaki diizenlemelerin sadece ¢ercevesini ¢izdigi ve KVKK’nin yiiriirliige girdigi

61 Bkz. EUROPOL: Avrupa Polis Teskilati’min amac1 AB iiyesi iilkeler ile birligin ortaklik kurdugu diger
iilkelerin giivenlik gii¢leri arasinda, uluslararasi organize suglar ve teroérizm konusunda is birligi ve etkili
¢aligma ortami saglamak amaciyla kurulmus bir birimdir.

62 Bkz. EUROJUST: AB Adli Isbirligi Birimi AB iiyesi iilkeler arasinda yargisal is birligini éngdren ve
amac1 ulusal yargi mercilerinin yetkinligini artirmak ve sinir Otesi organize suglarin sorusturmalarimi
yiirlitmek olan bir kurulustur.

83 Kiizeci (n 3) 348 vd; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 55.
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donemde, GDPR’in yiiriirlige gireceginin degerlendirilmesine ragmen yasal
diizenlemenin yapilmasi noktasinda toplanmaktadir.5* Nitekim, KVKK’nin yiirtirliige

girmesini takiben bir ay bile siire gegcmeksizin GDPR yiiriirliige girmistir.

Ote yandan; KVKK’nin GDPR yerine, 95/46 sayili Direktif’i esas almasinin yerinde
oldugunu savunan bir gériis de mevcuttur.®® Bu goriis uyarinca, 95/46 sayili Direktif yirmi
iki yil boyunca uygulanmis ve Tiirkiye tarafindan 95/46 sayili Direktif kabul edilerek
aslinda bu direktif lizerinde AB’nin edindigi tecriibe i¢ hukuka dahil edilmistir. Bunun
yaninda, hi¢bir yasal diizenleme olmaksizin GDPR gibi kapsamli bir diizenlemenin
kabulii ise AB’nin bu diizenlemeye iliskin uygulama tecriibesinin bulunmamasi nedeniyle

Tiirkiye acisindan ciddi sikintilara sebebiyet verme riski tasimaktaydi.

95/46 sayili Direktif esas alinarak hazirlanan KVKK, ilke temelli bir diizenleme
oldugundan c¢izilen c¢er¢evenin iginin doldurulmas: gorece daha kolay olarak
degerlendirilebilir. Zira GDPR, 95/46 say1il1 Direktif’e kiyasen ¢ok daha fazla kazuistik
ve uygulamasi1 daha karmasik bir diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan
KVKK’nin vyiiriirliige girmesi sirasinda GDPR esas alinsaydi, islem maliyeti,
Tiirkiye’deki dijital doniisiimiin gorece daha geride olmasi gibi durumlar da GDPR’1n

uygulanmas1 bakimindan karsilasilacak sorunlar olarak giindeme gelecekti.

Ancak, 95/46 sayili Direktif baz alinarak hazirlanan ve ilke temelli olan KVKK’nin da
uygulanmasinda 6 yili askin siiredir yasanan ve pek ¢ogu da belirsizlikten kaynaklanan
sorunlarin da heniiz ¢dziimlenemedigini ve yakin zamanda yapilacak olan degisiklikler

ile GDPR temelli diizenlemeler yapilacagi bilinmektedir.

Bu kapsamda kanaatimiz her ne kadar, GDPR gibi kapsamli bir diizenlemenin esas
alinmasi1 halinde uyum siirecinin uzun olacagi goriisiine katilmak miimkiin olsa da AB
direktif ve tliziiklerinin hukuki yapisi ve ayrica GDPR’1n getirdigi yenilikler g6z Oniine
alindiginda, 95/46 sayili Direktif’in esas alinmasinin yerinde olmadig1 yoniindedir. Zira,
95/46 sayili Direktif baz alinarak diizenleme alan1 bulan KVKK’daki belirsizlikler,
KVKK’nin yiiriirliik tarihinden bu yana tam anlamiyla ortadan kaldirilamamis ve zaten

ciddi bir zaman kaybina sebebiyet vermistir. Kaldi ki, yakin zamanda yapilmasi beklenen

% Firdevs Yiizbas1 Tobaz, ‘Uluslararas: Insan Haklar1 Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmast® (Doktora Tezi, Trabzon Universitesi 2021) 299; Kiizeci (n 3) 352; Asikoglu, Kisisel Verilerin
Korunmasi (n 5)107; Cekin (n 6) 3; Tiirkmen (n 7) 39; Uncular (n 12) 99.

85 Tagtan (n 7) 26.
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GDPR’a paralel diizenlemelerin de uygulanmasi bakimindan zamana ihtiya¢ duyulacagi
da g6z Oniine alindiginda en basta GDPR’in esas alinmasi, siirecin tamami
diisiiniildiigiinde uluslararasi standartlara uyum saglama siirecimizin ¢ok daha hizli bir

sekilde sekillenmesinin 6niinii agabilirdi.

KVKK’nin amact, kisilerin hak ve 6zgiirliikleri ile 6zel hayatin gizliligini koruma altina
almak ve bunun yaninda kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikkleri ile
uyacaklar1 kurallar1 belirlemektir.®® Her ne kadar, kanuni diizenleme kapsaminda kisisel
verilerin korunmasi ifadesi kullanilmigsa da KVKK’nin koruma altina almay1 amacladigi
menfaat dogrudan kisisel veri degil, 6zel hayatin gizliligi ile diger temel hak ve
ozgirliiklerdir. Diger bir ifadeyle kisisel verilerin korunmasi bir amag degil, temel hak ve

ozgirliiklerin korunmasi bakimindan bir arag olarak degerlendirilmektedir.®’

KVKK’nin kapsamina bakildiginda ise, KVKK hiikiimlerinin kisisel verileri iglenen
gercek kisiler ile kisisel verileri tamamen ya da kismen otomatik olan yollarla ya da bir
veri kayit sisteminin par¢asi olmak suretiyle otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve

tiizel kisiler hakkinda uygulama alani bulacag1 diizenlemesi yer almaktadir.®

Bu kapsamda, yalnizca gercek kisilere ait verilerin KVKK kapsaminda
degerlendirilebilecegi, tlizel kisilerin verilerinin ise KVKK’nin kapsami disinda
birakildigi goriilmektedir. Fakat bunun yaninda tiizel kisiye ait verilerin elde edilmesi, bir
veya birden fazla gercek kisinin kimliginin tespit edilmesine olanak sagliyorsa bu tiir

veriler de KVKK kapsaminda degerlendirilecektir.

Gergek kisilere iliskin verilerin yaninda tiizel kisilere ait verilerin de kapsama dahil

edilmesi hususuna iligkin tartismalar KVKK tasarisindan bu yana siiregelmektedir.

Bizim de katildigimiz baskin goriis uyarinca; kisisel verilerin korunmasi bireyin temel
hak ve 6zgiirliiklerinin saglanmasina iligkin oldugundan tiizel kisilerin de bu kapsama
alimmasinin kisisel verilerin korunmasi temel felsefesine aykir1 olacagi, bu durumun da

korumanin zayiflama tehlikesini beraberinde getirecegi ve ayrica tiizel kisilerin verilerin

% Bkz. KVKK md. 1: Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde bagta 6zel hayatin gizliligi olmak
iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergcek ve tiizel kisilerin
yukiimliiliikleri ile uyacaklart usul ve esaslar1 diizenlemektir.

7 Kaya (n 1) 41; Cekin (n 6) 19.

% Bkz. KVKK md. 2: Bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri islenen gergek kisiler ile bu verileri tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla igleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.
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korunmasi konusunun hukukumuzda baska bir alan olan ticari sirlarin konusunu

olusturdugu yoniindedir.%

Ote yandan, hem ger¢ek hem de tiizel kisilerin ayrim yapilmaksizin kapsama dahil
edilmesinin kisisel verilerin korunmasi yoniinden olumlu bir katki olarak
degerlendirilebilecegi goriisii de bulunmaktadir.”® Bu konuya iliskin bir diger goriis ise;
tiizel kisilerin tiirlerine gore kendi icerisinde kazang paylagsma amaci giiden ve giitmeyen
tiizel kisiler olarak ayrilmas1 ve kazang paylasma amaci giliden tiizel kisilerin verileri ticari
gizliligin korunmasi kapsaminda degerlendirilmeliyken, kar amaci gilitmeyen tiizel
kisilerin verilerinin KVKK kapsaminda olmasa dahi TMK hiikiimleri geregince kisilik

hakkinin yararlandigi genel korumadan yararlanmasi yoniindedir.”!

Bunlara ek olarak; kisisel verilerin otomatik olarak islenmesi veya otomatik olmasa dahi
bir veri kayit sisteminin pargasi olarak iglenmesi halinde de s6z konusu isleme faaliyeti
KVKK’nin kapsaminda olacag ilgili maddede belirtilmistir. Verilerin otomatik olarak
islenmesi ve veri kayit sistemi ifadeleri igsbu ¢calisgmamizin ilerleyen boliimlerinde detayli
olarak aciklanacagi icin bu bolimde sadece kapsama iliskin bilgilere deginilmekle

yetinilmistir.

2. KiSISEL VERILERE iLiSKIN TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Kisisel Veri Kavram

Kisisel veri kavraminin tanimi, KVKK’nin 3. maddesinde hemen hemen biitiin
uluslararas1 diizenlemelere paralel olarak diizenlenmistir.”> Bu kapsamda kisisel veri;

kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii veriyi ifade etmektedir.

% Simsek (n 3) 207; Kiizeci (n 3) 363 vd., Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku (n 13) 198.

70 Erbil Beyter, Is¢inin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmast (2. Baski, On Iki Levha Yayncilik
2018) 53; Basalp (n 5) 109.

! Tastan (n 7) 33.

2 Bkz. KVKK md. 3: Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi
ifade eder.
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Diger bir ifadeyle; kisisel veri, kimligi ya agikca belirli olan ya da hakkinda ek bilgiler

elde etmek suretiyle tespit edilebilecek olan kisiye ait bilgilerdir.”

Tanimdan da anlasilacagi lizere; kisisel veri sadece bireyin ad1, soyadi, dogum tarihi veya
dogum yeri gibi onun kesin olarak tespit edilmesini saglayacak veriler degil; ayni
zamanda bireyin ailevi, fiziki, ekonomik, sosyal ve bunun gibi 6zelliklerine iliskin bilgiler
de olabilmektedir. Bu kapsamda; ilgili kisinin kredi kart1 ekstresi, pasaport numarasi,
sosyal gilivenlik numarasi, tasit plakasi, 6grenim durumu, ikamet adresi, aligveris
aliskanliklari, mal varlig, telefon rehberi, bilgisayar IP’si, gonderdigi e-posta ve SMS’ler
ve hatta en son gittigi restoran bilgisi bile kisisel veri olarak degerlendirilebilecektir.
Kisisel verileri sayma yontemiyle siirlandirilmaksizin yapilan bu tanim, KVKK’nin
uygulama alanini genisletmekte ve bireylere daha kapsamli bir koruma saglamaktadir.”
Kisisel verilerin ne oldugunun belirlenmesi hususu iilkemizde yargi kararlarina da konu
edilmistir. He ne kadar kavramin ne olduguna iliskin KVKK’nin yiiriirliige girdigi tarihe
kadar belirsizlikler s6z konusu olsa da KVKK’dan 6nce de kavram yarg: kararlar ile

aciklanmaya calisilmistir.

Nitekim Yargitay’in bir kararinda; kisisel verilerin tanimi yapilmis, hangi bilgilerin
kisisel veri olarak nitelendirilebilecegi 6rnekler ile say1lmis ve ardindan kisisel veri, kisiyi
toplumda yer alan diger bireylerden ayiran ve onun niteliklerini ortaya koymaya elverisli,
gercek kisiye ait her tiirlii bilgi olarak tanimlanmustir.”> Yargitay’in kisisel verilerin
korunmas: hakkinda verdigi diger bir kararinda ise, kisilerin sosyal medya hesaplari
iizerinden paylastiklari fotograflarin da kisisel veri olarak degerlendirilerek bu kapsamda

gerekli koruma saglanmasi gerektigi belirtilmigtir.’¢

Gortldugu tzere, kisisel veriler durumun o6zelligine gore belirlenmeli ve birey ile
iliskilendirilebilen veriler kisisel veri olarak kabul edilerek KVKK kapsamindaki

korumadan yararlanmasi saglanmalidir.

3 Eu Agency for Fundmentals Rights, ‘Handbook on European Data Protection Law 2018 Edition’ (FRE,
Nisan  2018)  <https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-
protection_en.pdf > Erigim Tarihi 12 Subat 2022.

™ Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n 5)109.

5 Yargitay 12.CD, E 2018/8219 K 2019/6191, 15.5.2019.

76 Yargitay 12.CD, E 2018/8331 K 2019/7459, 19.6.2019.
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2.2. Kisisel Veri Kavraminin Unsurlar:

Yukaridaki agiklamalarimizdan yola c¢ikarak kisisel veri kavraminin ii¢ unsurdan
olustugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Bunlar; (i) belirli ya da belirlenebilir ger¢ek kisi,
(i1) bilgi ve (iii) bilginin kisi ile iliskilendirilebilmesidir.

Bu unsurlardan ilki olan belirli ya da belirlenebilir gercek kisi kriterindeki kisi
bakimindan Tiirk Hukuku’ndaki tanim 6nem tagimaktadir. Hukukumuzda kisi, hak sahibi
olabilen ve borg altina girebilen varlik anlamina gelmektedir.”” Gergek kisiler insanlardir,
gercek kisiler agisindan kisilik sag olarak dogmak kaydiyla dogdugu anda baslar’® ve
Olim ile sona erer. Bu bakimindan 6len kisinin verilerinin kisisel veri olarak kabul
edilmesi miimkiin olmayacaktir meger ki s6z konusu kisisel veriler dlenin yakinlari

acisindan da kisisel veri niteligi tagisin.

Devamla s6z konusu kisisel veri kisiyi belirli ya da belirlenebilir kilmalidir, bu kavramlar
yukarida ayrintili olarak anlatildigindan tekrar burada belirtilmeyecek sadece bir 6rnek
vermek ile yetinilecektir. Ornegin; iilkemizde ¢ok kullanilan Ahmet ismi ve kisinin
yasadig1 yer bilgisi bir kisiyi belirlenebilir kilmayacaktir; ancak kiiciik bir kasabada
yasayan ve ender rastlanan Dolunay isimli kisinin yasadig1 yer bilgisi kisiyi belirlenebilir

kalabilecektir.

Bu konuya iligkin diger bir husus ise veriyi elinde bulunduranin s6z konusu veriden yola
cikarak kisinin belirli ya da belirlenebilir kilinmasi i¢in ne kadar ¢aba gdsterecegidir.
KVKK’nin temel aldig1 95/46 sayili Direktif’de konuya iliskin, veriyi elinde bulunduran
tiim makul ¢abalar1 gosterdiginde kisiye ulasabiliyorsa bu durumda kisinin belirli veya
belirlenebilir oldugundan bahsedilebilecegi belirtilmektedir.”” Diger bir ifadeyle, 95/46
sayili Direktif kapsaminda kisinin belirli ya da belirlenebilir kilinmasindaki makul
cabanin tespitinde dikkatte alinan Olgiit, veriyi elinde bulunduran kisi g¢ercevesinde

dikkate alinmaktadir.

Bu noktada 6nemli olan veriyi elinde bulunduran kisinin tiim makul araglar1 kullanmasi

ve ¢abay1 gostermesi ile ilgili kisiyi belirli ya da belirlenebilir kilip kilamayacagidir. Bu

77 Abdiilkadir Arpaci, Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler) (Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis 2. Baski, Beta
Basim 2000) 1.

78 Bkz. TMK md. 28.

7 Tastan (n 7) 38.
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kapsamda veriyi elinde bulunduran kisi, ilgili kisiyi belirli ya da belirlenebilir kilarken
tim makul vasitalari, veri setlerini degerlendirseydi ilgili kisiye ulasabilir miydi
sorusunun cevabi olumsuz ise belirli ya da belirlenebilir bir kisiden bahsedilemeyecek,
ancak sorunun yaniti olumu ise belirli veya belirlenebilir bir kisinin varligi kabul
edilecektir. Yani, sdzgelimi bir gazeteci tiim baglantilar1 ve sahip oldugu bilgileri
kullanarak elindeki veriler ile bir siyasi lider olan ilgili kisinin bilgilerine ulasabilirken,
herhangi bir kisinin tiim makul vasitalar1 kullansa dahi ayni siyasi lider olan ilgili kisinin
bilgilerine ulagsmas1 miimkiin olamayabilecektir. Ozetle; kisinin belirli ya da belirlenebilir
kilinmasindaki makul ¢abanin tespitinde dikkate alinacak kistas, veriyi elinde bulunduran

kisinin 6zelliklerine gore degerlendirmelerdir.

Kisisel veri kavramini olusturan bir diger 6nemli unsur bilgi unsurudur. KVKK’da
uluslararasi diizenlemelerle paralel sekilde diizenlendigi {izere, kimligi belirli ya da
belirlenebilir olmasi kaydiyla kisiye iliskin biitiin bilgiler kisisel veri olarak
nitelendirilmektedir.®’ Bu ifade ile yasa koyucu, kisisel veri kavramini genis ve kapsayici
sekilde betimlediginden kavramin kapsayici sekilde yorumlanmasi isabetli olacaktir.
Oncelikle, bir bilginin &znel ya da nesnel olmasi o bilginin kisisel veri kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilmeyecegine iliskin tartismada herhangi bir 6nem arz
etmemektedir. Ornegin, bireyin adi, soyad: veya kan grubu gibi lgiilebilen ya da belirli
objektif olgular1 igeren nesnel bilgilerin yaninda; kisinin ahlakli olmas1 gibi siibjektif

degerlendirmeler de kisisel veri olarak nitelendirilebilecektir.?!

Ote yandan, bir bilginin kisisel veri olarak kabul edilebilmesi i¢in bilgilerin dogru ya da

yanls olmasi da énem arz etmemektedir. Ornegin, bireyin iflas ettigi bilgisi gercek

80 Bu kapsamda veri ile bilgi kavramalarinin ne oldugu énem tasimaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nca yapilan
tanimlama uyarinca veri; olgu, kavram ve komutlarin, iletisim, yorum ve islem i¢in elverisli bigimli
gosterimi; bilgi ise kisinin veriye yonelttigi anlam seklinde agiklanmaktadir. Veri kavraminin
tanimlanmasina iliskin veri ve bilgi kavramlarinin ayni anlama gelip gelmedigi konusunda tartigmalar
bulunmaktadir. Bir goriise gore; iki kavram birbirlerinden farklidir ve veri, bilgiden daha dar kapsamli bir
kavram olup ancak anlamli bir hale geldiginde bilgi halini alir. A¢iklanan nedenlerle kisisel verileri koruma
hukuku bakimindan, kisilerce anlamlandirilmamig verilerin koruma kapsaminda alinmasi bir yandan
korumanin ¢ok genislemesine, diger yandan kisisel verilerin islenmesi suretiyle ortaya ¢ikacak plan katma
degerin gereginden fazla azalmasina neden olur. Bkz. Tastan (n 7) 40. Aksi yonde goriise gore ise, genel
olarak bu iki kavram arasindaki anlamsal farklilik bulunsa da veri koruma hukuku bakimindan bu kavramlar
arasinda ayrim yapmak yapay ve gereksiz olup terimler arsinda ayrim yapmakta 1srarci olunmasi da yasal
diizenlemelerde de istenemeyen sonuglara neden olabilecektir. Bkz. Kiizeci (n 3) 13 vd. Bilgi ve veri
kavramlari ¢alismamizda birbiri yerine kullanilabilecektir.

81 Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n 5)8; Tiirkmen (n 7) 18.

27



olmasa dahi bankalar bakimindan bir kisisel veri niteligi tagiyabilecektir.®? Nitekim ilgili
kisiye, islenmis yanlis bilgilerinin diizeltilmesini talep etme hakki verilmistir. Bu hakkin
verilmesi de bir bilginin kisisel veri olarak kabul edilmesi ve koruma altina alinmasi i¢in

ilgili bilgilerin dogru olmas1 sartinin aranmadiginin bir gostergesidir.®?

Bir bilginin kisisel veri olarak nitelendirilmesi bakimindan o verinin gizli olmasi sart1 da
aranmamaktadir. Ornegin, kisinin cinsel tercihi gibi gizli bilgiler kisisel veri olarak
nitelendirilirken, kisinin kamuya acik sekilde alenilestirdigi, sosyal medya hesaplarina
ekledigi bilgiler de kisisel veri olarak degerlendirilebilecektir. Bir bilginin kisisel veri
olup olmadiginin degerlendirilmesinde dikkate alinmayacak diger bir husus ise bilgilerin
nerde ve hangi formatta bulundugudur. S6z konusu bilginin tagimasi gereken diger
unsurlar1 tagidig1 varsayiminda, alfabetik, sayisal, grafiksel, fotografik olmas1 ya da kagit

lizerinde saklanmasi bir farkliliga neden olmayacaktir.34

Kisisel veri kavramini olusturan son unsur ise bilginin kisi ile iligkilendirilebilir
olmasidir. Bu noktada iligkilendirilebilir olmasindan anlasilmasi gereken, bilginin o kisi
hakkinda olmasi yani bilgi ile s6z konusu kisi hakkinda baglant1 kurarak o kisiye
ulagilabilmesi anlamini tagimaktadir.®> Bu baglantinin kurulmasi, séz konusu baglanti
acikca ortada oldugundan bazi durumlarda kolaydir. Ornegin, bir ¢alisanin 6zliik
dosyasindaki bilgiler ilgili ¢calisanla agikea iligkilidir ya da bir kisi ile yapilan ve kamera
kaydi alinan goriisme, o kisinin goriintiisiinii igerdiginden kisinin goriintiisii ait oldugu

kisi ile kolayca iliskilendirilebilir.

Fakat bazi durumlarda, veri ile ilgili kisi arasinda baglanti kurulmasi bu denli kolay
olmayabilir. Baz1 hallerde bilgi ilk asamada nesneler ile ilgili olup s6z konusu bilginin
kullanim amaci ya da kullaniminin yaratacagi sonuglardan dolayr bilginin bir kisiye
iliskin olmas1 s6z konusu olabilecektir. Ornegin, bir bolgedeki gayrimenkul fiyatlar: tek
basina kisisel veri olarak nitelendirilemezken bolgede yasayan insanlarin tespit edilmesi

ve o insanlarin yillik ne kadar vergi ddeyeceginin belirlenmesi amaciyla kullanilacaksa

82 Beyter (n 70) 51.

8 Develioglu (n 31) 37.

8 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (n 13) 9.
8 Develioglu (n 31) 38.
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bu durumda bu bilgi de kisisel veri olarak kabul edilebilecektir.?® Ancak bir bilgi, gergek
bir kisi ile iliskilendirilemiyorsa bu durumda bu veri anonim veri olarak

degerlendirilebilecektir.

Anonim veri, bir veriden yola ¢ikarak bir kisiye erisilmesi miimkiin olmayan, bilginin
kaynaginin belirlenememesi veya belirlenemez hale getirilmesi neticesinde olusan veri
olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle anonim veri; istatistiksel veriler, arastirma,
planlama ve bunun gibi amagclarla tutulan ancak herhangi bir kisiyi belirtmek yerine
kitlesel bilgi y1gmi olan verilerdir. Anonim verilere, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
her y1l yayimlanan istatistiki veriler 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gibi hallerde ilgili kisi
ile veri arasindaki nedensellik bagi kopmus oldugundan, bu veriler ile yapilacak veri
isleme faaliyetleri kisi hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilmesine neden olmayacaktir.’’

Agiklanan nedenlerle anonim veriler KVKK kapsami diginda kalmaktadir.

2.3.  Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Ozel nitelikli kisisel veriler, KVKK nin 6. maddesinde®® sinirli sayida sayma yontemiyle
diizenlenmis ve bu veriler ¢ift kat korumayla muhafaza edilmislerdir.®® Bu kapsamda 6zel
nitelikli kisisel veriler kisilerin; 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, din,
mezhep veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek vakif veya sendika tiyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve

genetik verileri olarak KVKK’da yer almistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler; esas itibariyle birer kisisel veri olmakla birlikte, bu verilerin
baskalar1 tarafindan Ogrenilmesi ilgili kisinin ayrimcilifa maruz kalmasina ya da
magduriyet yasamasina sebebiyet verebilecek nitelikte verilerdir.?® Ornegin, bir kisinin

toplumda azinlikta olan bir irkin iiyesi olmasi ya da yasadig1 toplumun geri kalaninda hos

8 Article 29 Data Protection Party, ‘Opinion 4/2007 On The Concept Of Personal Data’ (European
Commission, 20 Haziran 2007) <https://www.clinicalstudydatarequest.com/Documents/Privacy-
European-guidance.pdf> Erisim Tarihi 13 Subat 2022.

87 Bagalp (n 5) 34; Biik (n 55) 40.

88 Bkz. KVKK md. 6/1: Kisilerin 1rk, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika {iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahk@miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir.

8 Tastan (n 7) 44.

% Bkz. KVKK nin gerekgesi md. 6/1; Akgiil (n 10) 18; Uncular (n 12) 114; Ozdemir (n 23) 126.
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kargilanmayan cinsel tercihe sahip oldugunun bilinmesi o kisinin toplumdan
dislanmasina, c¢esitli saldirilara maruz kalmasina veya ise alinmamasma neden
olabilecektir. Iste bu nedenlerledir ki, kanun koyucu ilgili kisilerin temel hak ve
hiirriyetleri bakimindan daha ¢ok tehdit olusturma potansiyeli olan bu gibi veriler igin

ayrica bir diizenleme yapma ihtiyaci hissetmistir.

Yukarida da belirttigimiz lizere hangi verilerin 6zel nitelikli veri oldugu, genel nitelikli
kisisel verilerin aksine KVKK’da sinirlt bir bigimde sayilmistir. Bu nedenle bu sayilan
veriler disindaki verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmesi miimkiin
olmayacaktir. Bu diizenleme her ne kadar uluslararasi diizenlemeler ile paralellik gosterse
de 6zel nitelikli kisisel verilerin sayilmasinin, 6zel nitelikli verilerin tespit edilmesinde
dar bir yoruma basvurulmasini gerektireceginden olumsuz sonuglar dogurabilecegi ve
baz1 genel nitelikli kisisel verilerin bir araya getirilmesiyle 6zel nitelikli kisisel veri

olusturulabilecegi gerekgesiyle elestirilmektedir.

Bu elestiriler iki farkli goriis etrafinda toplanmaktadirlar. Bunlardan ilki, baglamsal goriis
olarak da adlandirilan ve verilerin bir kisminin kesin bir sekilde 6zel nitelikli kisisel veri
olarak nitelendirilmesinin kabul edilemeyecegi; zira herhangi bir kisisel verinin de
islenmesine ve somut olaya bagli olarak 0©zel nitelikli kisisel veri olarak

degerlendirilebilecegi yoniindedir.”!

Diger bir goriis olan ve amagsal goriis olarak da adlandirilan goriise gore ise, bir verinin
ozel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilip edilemeyecegi verinin isleme amact goz
ontline aliarak belirlenmelidir. Eger bir verinin islenme amaci 6zel nitelikli bir veriye

ulasmaksa ortada 6zel nitelikli bir veri oldugu kabul edilmelidir.*?

Bizim kanaatimiz, 6zel nitelikli kisisel veriye ulasilmasini saglayan verilerin de 6zel
nitelikli veri sayilmasinin miimkiin olabilecegi yoniindedir. Ancak bu degerlendirme
yapilirken de somut olayin sartlarmin dikkate alinmasi gerekecektir. Ornegin, bir
kimsenin abonesi oldugu dergilere veya gazetelere iliskin bilgiler 6zel nitelikli kisisel veri
olarak nitelendirilemeyecekken, sendika iiyeligi ile ilgili abone oldugu dergilere veya

gazetelere iliskin veriler de 6zel nitelikli kisisel veri olarak degerlendirilebilecektir.

o1 Kiizeci (n 3) 281 vd.
%2 Basalp (n 5) 43.
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Burada dikkat edilmesi gereken husus, ilgili verinin isleme amacinin ne oldugudur. Zira,
sendika tiyeligi ile ilgili kisinin abone oldugu dergi verisinin islenmesindeki amag ilgili
kisinin sendika tiyeliginin tespiti ise yani diger bir ifadeyle, ilgili kisinin 6zel nitelikli
kisisel verilerinin iglenmesi ise bu durumda ilgili verinin islenmesinde de KVKK’nin 6.
maddesinde yer alan diizenlemelerin dikkate alinmas1 gerekecektir. Ote yandan, KVKK
kapsaminda sayilan 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerine iligkin tiim bilgilerin de her
durumda 6zel nitelikli kisisel veri olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegine de

deginmek yerinde olacaktir.

Ornegin, biyometrik veri olarak kabul edilen ilgili kisinin kamera goriintiisii, ilgili kisinin
ozel nitelikli veri kategorisindeki bilgileri agiga ¢ikarmak amaci ile isleniyorsa yani ilgi
goriintlinlin islenmesindeki amag kisinin kimliginin tespiti ise, bu verinin 6zel nitelikli

kisisel veri olduguna iliskin herhangi bir tartisma s6z konusu olmayacaktir.

Ancak ayni verinin yalnizca, kamera goriintiisiiniin alindig1 yerin veya alanin giivenligini
saglamak gibi farkli amaglar i¢in igslendigi durumlarda isleme faaliyetinin 6zel nitelikli
kisisel veri igsleme faaliyeti olarak degerlendirilmesi durumunda, faaliyetin hukuka uygun
olarak kabul edilmesi i¢cin KVKK’nin 6. maddesinde yer alan isleme sartlarinin
bulunmas1 gerekecektir. Bu durumda ilgili verilerin hukuka uygun islenmesi ig¢in
aranmas1 gereken Ol¢iit veri sorumlusu aleyhine olacak sekilde orantisiz bir bigimde
belirlenmis olacaktir. Bu husus da ilgili diizenlemenin amacina uygun bir yorum yontemi

olmayacaktir.”

Aciklanan nedenlerle kanaatimiz; kiginin kameraya alinan goriintiisii gibi biyometrik
verilerinin isleme amac, ilgili kisinin kimligini diger bir ifadeyle ilgili kisinin kim
oldugunun tespiti degilse ve ancak ilgili kisi belirli veyahut belirlenebilir nitelikteyse s6z
konusu veri isleme faaliyetinin genel nitelikli veri isleme faaliyeti olarak
degerlendirilmesi gerektigi yoniindedir. Nitekim, GDPR kapsaminda da yer alan

diizenleme agiklamada bulundugumuz sekildedir.

93 Yiicedag ‘Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (n 185) 769.
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3. KiSISEL VERININ HUKUKI NiTELiGi

3.1. Genel Olarak

Kisisel verilerin korunmasi gerekliligi tizerinde uluslararasi bir fikir birligi saglanmis
olmasinin yaninda, bireylerin kisisel verilerinin iizerinde ne tiir bir hakka sahip oldugu
tartisma konusu edilmistir. Bu tartigmalar esasen iki goriis etrafinda toplanmaktadir.
Bunlardan ilki, kisisel verilerin ekonomik bir deger oldugunu ve bu baglamda ilgili
haklarin miilkiyet hakki veya fikri miilkiyet hakki oldugunu savunan goriis, ikincisi ise
verilerin kisilik hakkina dair oldugunu savunan goriistiir.** Esasen bu ayrimin temeli,
kisisel verilerin korunmasi ve kullanilmasi ile ilgili yaklagimlarin hukuk sistemlerinde
farklilasmasina dayanmaktadir. S6z konusu yaklasimlarin temelinde, kisisel verilerin

korunmasi ile elde edilmek istenen ¢ikarin ne oldugu sorusu yatmaktadir.

Bu kapsamda; Kara Avrupast Hukuk Sistemi’nde kisisel verilerin korunmasi agirlikl
olarak daha ¢ok kisilik hakki baglaminda sosyal deger merkezli aciklanirken ve veri
koruma hukuku bilgi toplumu kavrami ¢evresinde sekillenirken; Anglo Amerikan Hukuk
Sistemi’nde ise kisisel verilerin korunmasi agirlikli olarak ekonomik ve teknolojik deger
merkezinde agiklanmakta bunun yaninda veri koruma hukuku bilgi ekonomisi kavrami
etrafinda sekillenmektedir.®> Hukuki nitelendirmenin iki hukuk sisteminde farklilik
gostermesinin yani sira, Anglo Amerikan Hukuk Sistemi dahilindeki iilkelerde kisisel
verilerin korunmasi olay bazli olarak ele almmmaktadir.”® Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde kisisel verilerin korunmasina yonelik eyalet kanunlariyla sektorel bazda
diizenlemeler yer almaktayken, her tiirlii verinin korunmasini temin eden kapsayici

diizenlemeler bulunmamaktadir.®’

Iste hukuk sistemlerindeki bu farkli yaklasimlarin bir sonucu olarak kisisel verilerin

korunmasi hakkinin temeline iliskin de farkli goriisler dogmustur. Calismamizin bu

%4 Giiner (n 3) 8.

% A. Cigdem Aydzgen Ozgiin, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku Elektronik Haberlesme Sektoriine
Iliskin Ozel Diizenlemeler Dahil (Genisletilmis 2. Baski, Beta Bastm 2019) 15; Kiizeci (n 3) 67; Diilger,
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 44

% Bakarel (n 32) 27.

97 Serdar Celikel, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Kapsammda Veri Sorumlusu ve Veri
Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri’ (Doktora Tezi, Ankara Universitesi 2021) 21; Kiizeci (n 3) 68.
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boliimiinde s6z konusu goriiglere basliklar halinde deginilecek ve ardindan konuya iliskin

goriisiimiiz takdim edilecektir.

3.2. Ekonomik Hak Goriisii

Yukarida da belirttigimiz tizere, kisisel verilerin korunmasi kavraminda Amerikan
yaklasim1 ekonomik ve teknolojiktir ve Avrupa yaklagimindan farkli olarak bilgi
ekonomisi tartisilmaktadir. Bu yaklasim aslinda veri kavramia bakis acisindan
kaynaklanmaktadir. Bilgi ekonomisi bilgiyi esas alan, bilgiye dayali bir ekonomi olarak
tanimlanabilir. Bilgi ekonomisinde tiretim fonksiyonunda temel girdi bilgidir.”® Bu
kavram kapsaminda ekonomide, hangi mallarin ne miktarda iiretilecegini liretimi yapan
firmalar degil, bilgiyi elinde bulunduran kuruluslar belirlemektedir. Daha ac¢ik ifade
etmek gerekirse drnegin, kadin kiyafeti satan bir veri sorumlusu miisterilerinin; aligveris
aliskanliklarina, tercih ettigi iirlinlere, tercih ettigi renklere ve hatta beden OSl¢iilerine
iliskin bilgilere sahip oldugundan, kiyafetlerin {iretimlerinin bu bilgiler dogrultusunda
yapilmasini talep edebilecektir. Iste bu noktada da mallar1 alacak olan miisterilerin kisisel
tercihleri, liretim bakimindan talebi sekillendirdiginden kisisel veriler iiretimin temel
belirleyicilerinden biri halini almistir.”® Bu yaklasim neticesinde, kisisel verilerin
korunmasi bir hak olarak tanmacaksa bunun niteligi konusunda da fikir birligi

saglanmamis ve farkli goriisler ortaya atilmistir.

3.2.1. Fikri hak goriisii

Kisisel verilerin korunmasini ekonomik anlamda ele alan ilk goriis, kisisel verilerin fikri
miilkiyet hakki kapsaminda korunmasi gerektigidir. Bu goriis uyarinca, kisisel verilerin
korunmasi ile fikri miilkiyet haklarinin korunmasi amaglart bakimindan birbirleri ile
kesigmektedirler. Hem kisisel veriler hem de fikri miilkiyet haklarinin korunmasindaki
ortak amag bilginin dagitimini ve kullanimini korumak ve bunun kontroliinii ilgili kisiye

vermektir. Bu nedenle de kisisel veriler telif hakki benzeri bir yaklagimla korunmalidir.!%

% Siireyya Yildirm, ‘Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Ekonomisinin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi’ (2004)
7(12) Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 106, 109.

% Yiizbagi Tobaz (n 64) 67.

100 Kiizeci (n 3) 71; Aydzger Ongiin (n 95) 17.
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Zira, fikri miilkiyet hukukundaki eser sahibinin eser lizerindeki kamuya sunma ve eserde
degisiklik yapilmasini dnlemesi gibi manevi haklari ile ilgili kisinin kigisel verileri
tizerindeki haklar1 paralellik gdstermektedir. Bu goriisiin bir yansimasi olarak Facebook
ornegi gosterilebilir. Facebook, kullanicilar tarafindan Facebook’a yiiklenen igerikleri
fikri miilkiyet haklar1 kapsaminda degerlendirmekte ve bu verilerin kullanilmas1 hakkini

ilgili kisi ile yaptig1 lisans sozlesmesi ile devralmaktadir.'®!

Fikri hak goriisii doktrinde ¢esitli nedenlerle elestirilmektedir. Bu elestirilerden ilki,
kisisel verilerin korunmasi ile fikri miilkiyet haklarinin korunmasi amaglariin birbirleri
ile benzerlik gdstermedigi yoniindedir. Bu gorlise gore fikri haklardaki amag; kisinin
drettigi fikirlerin korunmasmi saglayarak kisinin fikri iiretim yapmasma katki
saglamakken, kisisel verilerin korunmasinda ise kisinin iiretim yapmasina dair bir katki

amaci giidiilmemektedir.!%?

Bu goriise iliskin diger bir elestiri ise, fikri hakkin konusu
olan eserin kisinin iradesi sonucunda ortaya ¢ikmasina karsin; kisisel verilerin genel
olarak kisilerin tercihlerinden ve davraniglarindan dogmasi, ortaya ¢ikmasi i¢in herhangi
bir gii¢ ya da caba sarf edilmesi gerekmedigine iliskindir.!® Bunlara ek olarak, fikri
miilkiyet hakkinin korunmasi ekonomik kaygilar tasirken, kisisel verilerin korunmasinda

onemli olan ilgili kisinin verilerinin izinsiz olarak islenmesinin oniine ge¢ilmesidir.'%*

Bizim de kanaatimiz, kisisel verilerin fikir {iriinii olarak degerlendirilmesinin ve telif
hakki benzeri bir hak ile kisisel verilerin korunmasinin miimkiin olamayacagi
yoniindedir. Zira; ilgili kisiye ait ad1, soyad1 bilgileri veya hastalik ve genetik verilerinin

fikri iiriin olarak degerlendirilmesi s6z konusu olamayacaktir.

101 Bkz. ‘Fikri miilkiyet haklar1 kapsamindaki igerikleri Uriinlerimizde veya Uriinlerimizle baglantil
sekilde paylastiginizda, yaymladiginizda veya yiiklediginizde; igeriklerinizi barindirmamiz, kullanmamiz,
dagitmamiz, degistirmemiz, calistrmamiz, kopyalamamiz, herkese agik olarak sunmamiz veya
gOstermemiz, cevirisini yapmamiz ve tiirevlerini olusturmamiz igin (gizlilik ve uygulama ayarlariniz
dogrultusunda) bize miinhasir olmayan, devredilebilir, alt lisanslanabilir, telifsiz ve uluslararasi bir lisans
vermis olursunuz. Bu baglamda 6rnegin Facebook'ta bir fotograf paylastiginizda, bu fotografi saklamamiza,
kopyalamamiza ve hizmetimizi veya kullandigimiz diger Meta Uriinlerini destekleyen hizmet saglayicilari
gibi bagkalariyla paylasmamiza (yine ayarlarimiz dogrultusunda) izin vermis olursunuz. Bu lisans,
icerikleriniz sistemlerimizden silindiginde sona erer.” <https:/tr-tr.facebook.com/legal/terms> Erigim
Tarihi 14 Subat 2022.

102 Tagtan (n 7) 58.

103 Kiizeci (n 3) 71 vd.

104 Aydzger Ongiin (n 95) 18.
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Son olarak, ¢alismamizin miilkiyet hakki goriisii bolimiinde belirttigimiz ve ayrintili
olarak agikladigimiz elestirilerin fikri hak goriisii icin de One siiriildiigiinii belirtmek

isteriz.

3.2.2. Miilkiyet hakk: goriisii

Kisisel verilerin korunmasinin hukuki niteligine yonelik bir diger gorlise gore, kisisel
veriler miilkiyet hakkina'® konu olan bir kavramdir. Bu goriis uyarinca, kisisel veriler
kisiligin bir uzantis1 olmanin yaninda kisiligin de bir {irlintidiir ve bu nedenle herkesin
kendisine ait verilerin sahibi oldugu kabul edilmeli, kisinin miilkiyetinde olan verilerin
kontrolii yine ilgili kisi tarafindan saglanmalidir. Bu kapsamda, kisisel veriler esya
hukukundaki “sey” olarak degerlendirilmekte ve bu nedenle de ilgili kisinin mal
varligimin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle de kisi, malik sifatiyla
izerinde tasarrufta bulunma, kullanma ve yararlanma haklarina sahip oldugu diger seyler

gibi kisisel veriler tizerinde de ayn1 haklara sahip olacaktir.

Diger bir ifadeyle kisisel veriler, bir bedel karsiliginda satilabilecek ya da
kiralanabilecektir.!® Bunun yaninda bu yaklagimi savunanlar, sirketlerin kisisel verilerin
toplanmasi ve islenmesinden dolay1 ilgili kisiler ile yapilacak pazarliklar neticesinde
birtakim maliyetleri benimsemeye zorlayacak olmasi nedeniyle sirketlerin daha az veri
toplama egiliminde olacagi ve dolayisiyla kisisel verilerin iizerindeki korumanin

artmasina olanak saglamaya hizmet edecegini de ileri siirtilmektedir.!?

Miilkiyet hakki goriisiinii savunanlar tarafindan ortaya atilan bir diger husus, ilgili
kisilerinin ¢ogu zaman verilerinin islendiginden haberinin olmadigi, bu nedenle de
herhangi bir hak iddiasinda bulunmadiklar1 ve veri pazarinda yok sayildiklaridir.
Miilkiyet hakkinin kabulii halinde, sirketler kisisel veri isleyebilmek amaciyla ilgili

kisilerden tasarruf yetkisinin devrine iliskin onay alacak, ilgili kisiler ise bu durumda

105 Bkz. M. Kemal Oguzman, Ozer Seligi ve Saibe Oktay Ozdemir, Esya Hukuku (23. Baski, Filiz Kitapevi
2021) 28. Miilkiyet Hakki: Kisiye esya iizerinde en genis yetki saglayan ayni haktir ve sahibine, hukuk
diizeni smurlart igerisinde hakkin konusu olan seyi kullanma, semerelerinden yararlanma ve tasarrufta
bulunma yetkileri saglamaktadir.

106 Dijlger ‘Kisisel Verilerin Korunmast’ (n 13) 45; Bakrel (n 29); Ekin (n 31) 24.

107 Kiizeci (n 3) 69.
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hangi verilerin kimlerle paylasilacagini kendisi se¢ebilecek, bunlara bir bedel bigebilecek

ve uygun gérmedigi takdirde verilerini paylagsmaktan vazgecebilecektir.

Miilkiyet hakki goriisii de farkli acilardan elestirilmektedir. Bu elestirilerden ilki,
miilkiyet hakkinin sagladig1 tasarrufta bulunma, kullanma ve yararlanma yetkilerinin
kisisel veriler bakimindan kullanilmasinin kabul edilemeyecegi yoniindedir.!*® Bu gibi
hallerde oncelikle ilgili kisi, kisisel verilerini kendi iradesi ile devrettikten sonra o veriler
iizerinde artik tasarrufta bulunamayacak, bagli haklarin1 kullanamayacak ve s6z konusu
kisisel veriler herhangi bir engele takilmaksizin ii¢lincii kisilere devredilebilecektir. Bu
hallerde de ilgili kisi bakimindan geri doniisii olmayan maddi ve manevi zararlarin ortaya

¢ikmasi s6z konusu olabilecektir.!%

Bu goriise iliskin getirilen bir diger elestiri ise kisisel verilerin {i¢iincii kisilere devrinin
hem siire hem de maliyet olarak elverigsiz olacagidir. Zira, miilkiyet hakki goriistiniin
kabulii halinde her bir kisisel veri icin ilgili kisi ile ayrica pazarlik yapilmasi
gerekebilecek bu durum da hem zaman hem de maliyet olarak taraflara kiilfet
olusturabilecektir. Ote yandan, ilgili kisinin devrettigi kisisel verilerinin ne sekilde
kullanilacagini tam olarak bilmesi miimkiin olmayacagindan elde edecegi kazanim ile
karsilasabilecegi olumsuz sonuclar arasindaki dengenin kurulmasi her zaman miimkiin

olmayacaktir,!1

Miilkiye hakk: goriisline getirilen bir diger elestiri ise, ilgili kisilerin kisisel verilerinin
miilkiyetlerini devretmeleri karsiliginda uygun karsilig1 alabilecegi ve bu durumun da
veri pazarmin daha adil olmasini saglayacag: diisiincesinin veri sahiplerine sorumluluk
yiikledigine iliskindir. Ozellikle taraflarin esit olmadig1 durumlarda drnegin, bir tarafin
isveren diger tarafin is¢i ya da bir tarafin birey diger tarafin kamu oldugu gibi durumlarda

bu siireg, zayif konumdaki kisilerin aleyhinde bir sonug doguracaktir.!!!

Her ne kadar ilgili kisilere kisisel verileri {izerinde kontrol imkani saglayabilecek
olabilmesi miilkiyet hakki goriigiiniin olumlu yonii olarak goziikse de kanaatimizce bu

goriige iliskin elestiriler yerindedir. Zira, giiniimiiz teknolojik gelismeleri 1s181nda kisisel

108 Kiizeci (n 3) 71; Uncular (n 12) 39.

199 Tlke Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi (1. Baski, Adalet Yaymevi 2016) 49; Bakirel (n 32)
27; An1 (n 47) 61.

10 Aydzger Ongiin (n 95) 17.

M Kiizeci (n 3) 70; Tastan (n 7) 57.
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verilerin paha bicilmez bir degere ulastig1 diisiiniildiiglinde, verilerin alim satima konu
edilmesi kabul edilebilir olmayacaktir. Bu diisiincenin tek basina kabulii, kisisel verilerin
degersizlesmesine ve kisisel veri ile ilgili kisi arasindaki bagin kopmasina neden
olacaktir. Bunun sonucu olarak ise kisisel verilerin yeterince korunmamasi riski

dogabilecektir.

3.3. Kisilik Hakki Goriisii

Ozel hayatin gizliligi ve insan onuru kavramlarmni temel alan kisilik hakk: goriisii Kita
Avrupasi’nda hakim olan gorlis olmakla birlikte Tiirk Hukuku’nda da kanun koyucu

tarafindan benimsenmis yaklagimdir.!!?

Kigisel verilerin kisilik hakki olarak
korundugunu kabul eden goriisler de kendi igerisinde iki gruba ayrilarak
degerlendirilebilir. Bunlar klasik kisilik hakki goriisii ve yeni kisilik hakki goriigiidiir.
Klasik kisilik hakki goriisti uyarinca kisilik hakki, bireye siki sikiya bagli olan mutlak bir
haktir ve bu 6zelligi ile de baskasina devredilemez ve vazgegilemez hak niteligindedir.!!?
Kisilik hakk: goriisiine gore kisilik hakkinin temel amaci; insan onurunu, kisinin yasam
alanint ve bunlarin temel kosullarint korumaktir. Kisisel verilerin korunmasi

diistincesinin temelinde de insan onuruyla birlikte kisili§in 6zgiirce gelistirilmesi hakki

yatmaktadir.

Bu kapsamda, kisinin hangi yasam iliskilerinin ne zaman ve hangi siirlar icerisinde
aciklanip alenilestirilebileceginde kisinin kendisinin karar vermesi s6z konusu
olacaktir.!!* Bu goriis uyarinca, mahremiyet hakki kisilik hakkimin bir yansimasi olup
kisisel verilerin korunmasina hizmet etmektedir. Kisisel veriler, ilgili kisinin 6zel alani
icinde oldugundan bu verilere ilgili kisinin rizas1 disinda miidahale edilmesi 6zel alana
miidahale anlamina gelecektir. Dolayisiyla kisiler, 6zel ve gizlilik alanlar iizerinde tam
ve mutlak bir yetkiye sahiptir. Ancak bu goriis, 6zel hayatin gizliliginin yalnizca kisinin
mahrem alanindaki bilgileri korumaya yonelik olmasi, kisinin kamuya agik bilgilerinin

ise koruma kapsaminda olmamasi nedeniyle elestirilmektedir.

12 Cekin (n 6) 13.
113 Arpaci (n 77) 106.
114 Simgek (n 3) 132 vd.; Akgiil (n 10) 69 vd.
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Yeni kisilik hakki goriisli uyarinca ise, giiniimiizde kisisel veriler teknolojik gelismelerin
de etkisiyle bireyin miidahale edebileceginden cok daha genis bir alana yayilmisg
durumdadir. Bu nedenle de bireyin kisisel verilerini kendisinin korumasi miimkiin
olamayacaktir. Buna ek olarak ve kisilik hakkindan farkli olarak, kisisel verilerin
korunabilmesi veri akisinin her adiminin izlenmesini gerektirdiginden verisi islenen kisi
tarafindan da bunun yerine getirilmesi olast degildir. Bu goriisii savunanlara gore, kisisel
verilerin korunmasi kendine 6zgii ihtiyaglarin dogmasi nedeniyle kisilik hakkinin
yararlandig1 korumadan daha etkili bir yolla korunmalidir ve bu ihtiyacin karsilanmasi da
ilgili kisinin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkina dayandirilmasi ile miimkiin
olacaktir.''> Bu goriisii savunanlar, kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak tesis
edilmis genel ilkelerin hiikiim altina alindigi, kapsayict bir diizenlemenin her zaman

gerekli oldugunu belirtmektedir.

Sonug olarak bizim kanaatimiz kisilik hakkinin, kisisel verilerin korunmasi hakkinin
onemli bir boyutu oldugu ancak klasik kisilik hakki goriisiin de tek basina yeterli
olmayacag1 yoniindedir. Zira; kisisel verilerin korunmasi yalnizca 6zel hayata dair
verilerle sinirli tutulmamalidir. Doktrinde farkli yonleriyle savunulan bu ti¢ goriisii de
degerlendirdigimizde kisisel verilerin hukuki dayanaginin, kisilik hakki yonii 6n planda
olan ve ekonomik boyutu bulunan bir mutlak hak oldugu kabulii uygun bir yaklasim

olacaktir.

4. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI

4.1. Kisisel Verilerin Islenmesi Kavram

Kisisel verilerin  iglenmesi kavrami KVKK’nin 3. maddesi kapsaminda

116

diizenlenmektedir.!'° lgili madde uyarinca, kisisel verilerin elde edilmesinden baslayan

ve yok etme, silme ya da anonim hale getirme islemine kadar olan siirecte gergeklestirilen

115 Tagtan (n 7) 66.

116 Bkz. KVKK md. 3: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir héle getirilmesi, siniflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gerceklestirilen her tiirld islemi ifade eder.

38



her tiirlii islem KVKK kapsaminda veri isleme faaliyeti olarak nitelendirilmektedir. ilgili
diizenlemede yer alan faaliyetler tahdidi degildir, sayilan veri isleme halleri 6rnekleme

amaci1 giitmekte olup herhangi bir sinirlama amaci tagimamaktadir.

Bu nedenle, KVKK’da sayilanlara benzer nitelikteki kisisel veriler iizerinden yapilan;
verilerin kombinasyonu, analiz edilmesi gibi islemler de kisisel verilerin islenmesi olarak
kabul edilecektir. Diger bir ifadeyle, kisisel veriye her bir temas isleme anlamina
gelmekte olup bu tanim, veri sorumlusunun sorumluluk alanmin ne kadar genis

oldugunun da bir gostergesidir.'!”

Kisisel verilerin iglenmesi kavrami incelendiginde, her ne kadar faaliyetler bakimindan
bir sinirlama olmasa da veri isleme yontemleri bakimindan bir sinirlamanin getirildigi
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, kisisel verilerin islenmesi kavramindan ne anlagilmasi
gerektigi isleme yontemleri bakimindan sinirlandirilarak diizenleme alani bulmustur.
KVKK kapsaminda bir veri isleme faaliyetinden bahsedebilmek i¢in s6z konusu
faaliyetin ya tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenmesi aranmaktadir. Diger bir
ifadeyle bir faaliyetin isleme faaliyeti olarak nitelendirilmesi i¢in faaliyetin otomatik
olmasi, eger otomatik degilse verinin bir veri kayit sistemi igerisinde islenmesi
aranmaktadir. Eger kisisel veriler ilizerinde yapilan bir faaliyet bu iki sarttan birini
sagliyorsa bu durumda KVKK anlaminda kisisel verilerin islenmesinden

bahsedilebilecektir.

4.1.1. Otomatik yollarla isleme

Her ne kadar KVKK kapsaminda veri isleme faaliyetinin tanimlanmasinda otomatik
isleme kavrami kullanilmigsa da otomatik iglemeden anlagilmasi gerekenin tam olarak ne
oldugu ne KVKK ne de GDPR’da belirtilmis durumdadir. Bu kapsamda belirtmek gerekir
ki, veri isleme faaliyetlerinde yapilmasi gerekenlerin tespiti i¢in otomatik islemenin ne

anlama gedigi dogru tespit edilmelidir.

Bu kapsamda, OECD tarafindan otomatik isleme, insan miidahalesi ya da yardimi

konusundaki ihtiyaci asgari seviyeye indiren, kendi aralarinda baglantili ve etkilesimli

7 Kaya (n 1) 54; Cekin (n 6) 38.
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elektrikli veya elektronik bir sistem tarafindan gerceklestirilen veri igleme faaliyeti olarak
tanimlanmistir. Bunun yaninda 108 sayili Sozlesme ile otomatik isleme teriminden;
verilerin kaydi, bu verilere mantiksal ve/veya aritmetik islemlerin uygulanmasi, verilerin
degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya dagitilmasi islemlerinin otomatik veya

kismen otomatik yontemlerle gerceklestirilmesinin anlasilacag: ifade edilmistir.

Ote yandan, KVKK’nin da gerekgesinde KVKK’nin kapsami agiklanirken, giiniimiizde
kisisel verilerin gerek 6zel sektor ve gerekse kamu sektorii tarafindan bilisim sistemleri
iizerinden otomatik yollarla sik¢a kullanildig: ifade edilmek suretiyle, otomatik yollarla
islemenin  bilisim sistemleri iizerinden gerceklestirilen faaliyetlere dayandigi

118

belirtilmistir."'® Bu agiklamalardan yola ¢ikarak, otomatik bir veri isleme faaliyetinden

s0z edilebilmesi i¢in insan etkisinin en aza indirgendigi elektronik cihazlar ile bir veri

isleme faaliyetinin gerceklesmesi aranmaktadir.!'!

Kisisel verilerin otomatik yollarla
islenmesindeki artiga paralel olarak yasanan ihlallerin niteligi ve agirliginda farkliliklar
yasanmis ve ilgili kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi i¢in yeni usullere
duyulan ihtiya¢ artmistir. Giiniimiiz teknolojileri ele alindiginda; bilgisayar, mobil cihaz
ve benzeri otomasyon sistemlerinin kullanildigi her tiirlii veri isleme kismen veya
tamamen otomatik yollarla veri islenmesi olarak kabul edilir.'?® Ornegin, bir isletme
tarafindan miisterilerine iligkin iletisim bilgilerinin bilgisayar ortaminda tutulmasi,

kullanicilarin kisisel verilerin mobil uygulamalar {izerinden toplanmasi otomatik yollarla

veri isleme faaliyetidir.

4.1.2. Veri kayit sistemi parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleme

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik yollarla islenmesi s6z konusu degilse bu
durumda otomatik olmayan yollarla, diger bir deyisle analog olarak, veri isleme s6z
konusu olabilecektir. Otomatik olmayan yollarla yapilan isleme faaliyetinin KVKK
kapsaminda degerlendirilmesi ancak, bu faaliyetin bir veri kayit sisteminin parcasi olmasi

halinde s6z konusu olabilecektir. Veri kayit sistemi KVKK’nin 3. maddesinde, kisisel

118 Bk, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi (1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu.
119 Agikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n 5)110.
120 Kaya (n 1) 35; Cekin (n 6) 22.

40



verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi olarak

tanimlanmastir.

Tanimdan da anlasilacagi tizere, veri kayit sisteminin belirli kriterlere gore
yapilandirilmis olmasi bir sart olarak aranmaktadir. Bu durumda gelisigiizel toplanmis
evraklarin bir dolapta durmasi ya da bir kisinin cep telefonu numarasmin bir kagidin
iizerine yazilmasi halinde bir veri kayit sisteminden bahsedilemeyeceginden bu
faaliyetler KVKK kapsami disinda kalacaktir.'>! Ote yandan bir sirketin, miisterilerini
Istanbul ilinde oturan miisteriler olarak siniflandirmasi ve bu verileri bir kAgida yazmasi
halinde bir veri kayit sisteminden bahsedilebileceginden s6z konusu faaliyet KVKK

kapsaminda olacaktir.

4.2, Kisisel Verilerin Islenme Yontemleri

4.2.1. Verilerin toplanmasi

Kisisel verilerin toplanmasi, toplama sekli 6nem arz etmeksizin kisisel verilerin ilgili
kisiden herhangi bir sekilde temin edilmesidir.'>?> Kisisel verilerin toplandigindan
bahsedebilmek icin herhangi bir sekil sart1 ya da yontemin varligi aranmamaktadir.
Ornegin, verilerin ilgili kisiye sorulmak suretiyle temin edilmesi, ilgili kisiden kisisel veri
iceren evraklarin teslim alinmasi veya verilerini bir forma girmesi halinde kisisel verilerin
toplandigindan s6z edilmesi miimkiin olacaktir. Veri toplamadan anlagilmasi gereken,
sadece KVKK’da sayilan hallerden ibaret degildir. Bu kapsamda elektronik haberlesme
araglarindan yararlanmak suretiyle ilgili kisilerin izlenmeleri, dinlenmeleri ya da
fotograflarinin ¢ekilmesi gibi yontemler sonucunda elde edilen veriler bakimindan da veri

toplamadan bahsedilmesi s6z konusu olmaktadir.'??

Kisisel verilerin toplanmasi, isleme faaliyetinin baslangici, diger bir ifadeyle ©on
asamasidir. Temin etmenin sdzciilk anlamina bakildiginda, kisisel verilerin toplayan

kisinin hakimiyet alanina ulagmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ciinkii, kisisel verileri

121 Tagtan (n 7) 47.
122 Aydzger Ongiin (n 95) 132.
123 Ozdemir (n 23) 135.
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toplayan kisinin o verileri islemesi ancak o veriler lizerinde tasarruf yetkisi olmasina bagl

olacaktir.'?*

4.2.2. Verilerin kaydedilmesi, depolanmasi ve muhafaza edilmesi

Kisisel verilerin kaydedilmesi ise kisisel verilerin islenmesi amaciyla verilerin bir veri
tastyicisi lizerine kaydedilmesi veya burada muhafaza edilmesidir. Elle yapilan veri
isleme faaliyetlerinde ise kaydetme bir kagida ya da bir kayit kartina verilerin elle
yazilmasidir. Kaydetmeden bahsedebilmek igin kaydetmenin verilerin islenmesi
amaciyla yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde s6z konusu verilerin temin edilmesi

kaydetme olarak nitelendirilemeyecektir.

Kisisel verilerin depolanmasi, kisisel verilerin veri tasiyicisina kaydedilerek koruma
altina alinmasidir.'?> Diger bir ifadeyle verilerin depolanmasi, kisisel verilerin CD, mp3,
harici bellek gibi veri tasima aygitlari ile koruma altina alinmasidir. Ornegin, bir doktorun
hastalarina ait saglik bilgilerini bilgisayar sisteminde tutmasi verinin depolanmasi
kavramina karsilik gelmektedir. Kisisel verilerin muhafaza edilmesi ise toplanan veya
kaydedilen verilerin telefonda yer alan bir uygulamada, bir defterde ya da elektronik bir

aygitta saklanmasi olarak ifade edilmektedir.!2°

4.2.3. Verilerin degistirilmesi ve kullaniminin engellenmesi

Kisisel verilerin degistirilmesi, toplanip depolanan kisisel verilerin icerik olarak seklinin
degistirilmesini ifade etmektedir. Degistirme, kaydedilmis bir verinin igeriginin
tamamlanmasi ya da bagka bir veri ile birlestirilmesi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. '’
Kisisel verilerin degistirilmesi ¢esitli nedenlere dayanabilmektedir. S6z gelimi, bir
koruma tedbiri olarak sifreleme veya kriptolama yoluyla saklama gayesiyle, kisisel
verilerin diger veriler ile baglantistnin kurulmasi amaciyla ya da ilgili kisiye iliskin

mevcut durumdaki degisikligi kaydetmek icin kisisel veriler degistirilebilmektedir.'?® Bir

124 Kalig (n 118) 12.

125 Ozdemir (n 23) 136.

126 Tiirkmen (n 7) 88.

127 Kilig (n 118) 13.

128 Aydzger Ongiin (n 95) 132.
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ornek vermek gerekirse, bir abonenin faturalarini diizenli 6deyebilmesi i¢in isletmeci
tarafindan abonenin son adres bilgilerinin fatura bilgilerine islenmesi, abonenin adres

bilgilerinde giincelleme yapilmasi kisisel verilerin degistirilmesidir.

Kisisel verilerin kullanilmasiin engellenmesi; kisisel verinin ele gegirilmesinin, kisisel
veriler lizerinde islem yapilmasmin zorlastirilmast ya da tamamen imkansiz hale
getirilmesi anlamina gelmektedir.'? Engelleme islemi, yazili ya da teknik olarak ya da
verilerin saklanmasi yoluyla da gerceklestirilebilir. Ornegin, elektronik ortamda tutulan
verilerin tutuldugu dosyanin sifrelenmesi ya da fiziki olarak tutulan kisisel verilerin
saklandig1 yerlere girigsin engellenmesi kisisel verilerin kullanilmasinin engellenmesi

olarak kabul edilecektir.

4.2.4. Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi

KVKK’nin 7. maddesi uyarinca, mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak islenmesine ragmen,
isleme sebeplerinin ortadan kalkmas1 halinde s6z konusu kisisel verilerin veri sorumlusu
tarafindan silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesi gerekmektedir.!3° Ancak,
KVKK’da verilerin silinmesi, yok edilmesinin ne anlama geldigine ve usuliiniin ne
olacagina iliskin bir agiklama bulunmamaktadir. lgili maddenin devaminda s6z konusu
islemlere iliskin hususlarin yonetmelik ile diizenlenecegi belirtilmistir. Diizenlemede

bahsedilen yonetmelik ise 01 Ocak 2018 tarihinde yiirtirliige girmistir.!3!

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilmez
ve tekrar kullanilmaz hale getirilmesidir. Verilerin silindiginden bahsedebilmek i¢in veri
sorumlusu, silinen kisisel verilerin erigilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi i¢in gerekli
her tiirlii teknik ve idari tedbiri ispatlanabilir sekilde almalidir. Dolayisiyla bu yontemde
kisisel verilerin geri doniistiiriilmesinin imkansiz olmasi aranmamaktadir, 6nemli olan

kisisel veriyi kullanan kisilerin bu verilere bir daha erisememesi veya kullanamamasidir.

129 Tiirkmen (n 7) 91.

130 Bkz. KVKK md. 7: (1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kiginin
talebi {lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. (2) Kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle getirilmesine iligkin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.
(3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle diizenlenir.

131 Bkz. ‘Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y dnetmelik.’
Bundan sonra Yonetmelik olarak anilacaktir.
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Diger bir ifadeyle, veri sorumlusunun teknik yetkinligi dikkate alindiginda veri
sorumlusu silinen verilere kendi teknik yetkinliklerini kullanarak erigemiyor ve bu
durumu da 6rnegin adli bilisim raporu ile kanitlayabiliyorsa ilgili verilerin silindiginden

bahsetmek miimkiin olacaktir.

Ote yandan, veri kullanicis1 digindaki iigiincii kisilerin érnegin adli kollugun bu verileri
geri doniistiirerek, verilere erismesi ve bu verileri kullanmas1 miimkiin olabilecektir.!3?
Silme islemi, bilgisayar ortaminda kayitli verilerin silinmesi suretiyle gerceklesebilecegi
gibi, verilerin karalanmasi gibi verilerin okunmasinin imkénsiz hale getirilmesi
yontemiyle de gergeklesebilir. Silme isleminde 6nemli olan kisisel verilerin ortadan
kaldirilmasi, tamamen okunmaz hale getirilmesi daha acik ifade etmek gerekirse veri

sorumlusu tarafindan erisilemez kilinmasidir.

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan ve hicbir sekilde
erisilmez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesini ifade etmektedir.
Mevzuat kapsaminda yok etme islemi i¢cin de herhangi bir teknik ya da yontem
belirtilmemistir. Yok etme isleminin silme isleminden farki, kisisel verilerin geri
doniistliriilmesinin imkansiz olmasi gerekliligidir. Yok etme ile kisisel veriler herkes i¢in
erisilemez, geri getirilemez ve kullanllamaz olmalidir. O halde yok etmeden
bahsedebilmek i¢in kigisel verilere, adli bilisim ve veri kurtarma yazilimlariyla dahi

erisilmemesini miimkiin kilacak bir yontem uygulanmasi gerekmektedir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ise, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse
bile hicbir sekilde kimligi belirli ya da belirlenebilecek gercek kisi ile
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir. Kisisel verilerin anonim hale
getirilmis olmast i¢in; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya iiciincii kisiler tarafindan geri
dondiirme ve verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami1 ve ilgili faaliyet
alant agisindan uygun tekniklerin kullanilmas: yoluyla bile kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iligskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.!** KVKK
kapsaminda kisisel veri kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii

bilgi olarak tanimlanmis olup bilginin gergek kisiyi belirlemesi ya da belirlenebilir

132 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 33.

133 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu 6698 sayili Kanunda Yer Alan
Terimler’ <https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/d077ff3¢c-887a-46ab-b284-
9¢25b47e3a69.pdf> Erigim Tarihi 16 Subat 2022.
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olmasin1 saglama Ozelliginin sonlandirilmast halinde anonimlestirme s6z konusu
olacaktir. Bu kapsamda verilerin sadece maskelenmesi anonimlestirme icin yeterli bir
yontem olmayacaktir ¢linkii maskeleme yonteminde bagka verilerle eslestirme ile ilgili
kisiye erisilmesi miimkiin olmaktadir. Anonimlestirme ile elde edilmesi beklenen sonug,
islemin sonucunda adli bilisim uygulamalar1 gibi yontemlerle verilerin gercek kisiler ile

eslestirme olanaginin olmamasidir.!34

Ek olarak, anonimlestirme ile anonim veri terimlerinin birbirlerinden farkli oldugunun
belirtilmesi de faydali olacaktir. S6yle ki; anonim veri bastan itibaren belirli bir kisi ile
iligkilendirilmeksizin elde edilen ve daha sonra belirli bir kisiyle iliskilendirilmesi
miimkiin olmayan veriler iken anonimlestirilmis verilerin baglangicta kime ait oldugu

bilinmekte ancak ilgili kisi ile veri arasindaki bag daha sonra koparilmaktadir.'3>

Bu noktada belirtmek isteriz ki, silme ve yok etme kavramlari ile bu islemler bakimindan
hangi yontemlerin kullanilacagi konusunda uygulamada veri sorumlular1 nezdinde kafa
karigikligi bulunmaktadir. Zira, Kurul tarafindan verilen kararlar ve hazirlanan
dokiimanlarda da silme ve yok etme kavramlarinin sinirlari tam olarak ¢izilmemekte, s6z
konusu kavramlara iligkin yeknesaklik saglanamamaktadir. Kanaatimiz KVKK’nin
yiiriirlige girme asamasinda, silme kavramimin bir verinin dijital olarak veri sorumlusu
tarafindan islenmesine engel olacak bir yontemin gelistirilmesi; yok etme kavraminin ise
fiziksel evrak ve cihazlarin imha edilmesi seklinde degerlendirilmesinin amaglandigi ve

ancak kavramlarin bilingsiz kullanim1 nedeniyle farkli sekilde yorumlandig1 yoniindedir.

Yukarida da belirttigimiz {lizere, Kurul silme kavramini veri sorumlusunun teknik
yetkinligi goz Oniine alindiginda, veri sorumlusunun ilgili verilere erisemeyecek
yontemleri gelistirmesini aramaktadir. Ancak uygulamada bu kavramlar arasindaki
sinirlarin net olarak ¢izilememesi, veri sorumlulari agisindan belirsizliklere yol agtigindan
Kurul tarafindan verilen kararlar ile kavramlar arasindaki farkin net olarak belirlenmesi
ve hatta s6z konusu islemlerin ne sekilde gerceklestirilebilecegine iliskin ayrintili

aciklamalar ile 6rneklere yer vermesi isabetli olacaktir.

134 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 34.
135 Bkz. “Kisisel Verileri Koruma Kurumu 6698 sayili Kanunda Yer Alan Terimler’.
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4.3. Kisisel Verileri Isleme Siirecinin Aktorleri

4.3.1. Veri sorumlusu

Veri sorumlusu, KVKK kapsaminda verilerin korunmasi i¢in belirlenen gorev ve
yiikiimliiliiklerin esas muhatabi olarak tanimlanabilir.!*¢ Veri sorumlusu KVKK’da
kisisel verilerin isleme amaglarint ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan ger¢ek ya da tiizel kisi olarak
tanimlanmustir.'3” Bu kapsamda veri sorumlusu kamu kurum ve kuruluslari, gercek ya da
tiizel kisiler olabilecektir.!*® Veri sorumlusunun tanimi her ne kadar agik olsa da
uygulamada veri sorumlusunun belirlenmesi her zaman kolay olmamaktadir. Ancak veri
sorumlusunun dogru belirlenmesi kisisel verilerin korunmasi i¢in hayati 6neme sahiptir
clinkii, veri sorumlusu kim ise KVKK’da diizenlenen yiikiimliiliiklerin ve
yiikiimliiliiklerin ihlali halinde yaptirnmlarin muhatabi da dogrudan o kisi olacaktir. Bu
nedenle veri sorumlusunun belirlenmesi i¢in asagidaki sorularin cevabinin kim tarafindan

belirlendiginin dogru tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.'*®

- Kigsisel verilerin toplanma ydntemlerinin ne olacag,

- Hangi kisisel verilerin iglenecegi,

- Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

- Kimlerin kisisel verilerinin islenecegi,

- Islenen kisisel verilerin aktarilip aktarilmayacag, aktarilacaksa kimlere ve ne
amagcla aktarilacagi,

- Kisisel verilere kimlerin erigimi olacagi,

- Kisisel verilerin ne kadar siire saklanacagi,

- Saklama siiresi sona erdikten sonra kisisel verilere ne yapilacagi.

Yukarida belirtilen sorularin cevabina iliskin karar verme yetkisine sahip kisi veri

sorumlusudur. Ozetle veri sorumlusu, kisisel verilerin elde edilmesinden saklanma

136 Celikel (n 97) 84.

137 Bkz. KVKK md. 3.

138 Cekin (n 6) 41.

139 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlusu Veri isleyen’
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen> Erigim Tarihi 16 Subat 2022.
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stiresinin sona erme siiresine kadar gegen stire icerisinde kisisel veriler ile yapilacak her

tiirlii isleme iliskin karar verme yetkisi olan kisi olarak tanimlanmaktadir.'4°

Bir sirket biinyesinde bulunan birimlerin tiizel kisiligi bulunmadigindan, bu birimlerin
veri sorumlusu olmasi miimkiin degildir. Buna karsin, bir sirketler toplulugunu olusturan
sirketlerin her biri ayri tiizel kisilige sahip oldugundan bu sirketlerin her birinin
birbirinden bagimsiz olarak veri sorumlusu olmasi miimkiin olabilecektir.!*! Tiizel
kisilerde veri sorumlusu, tiizel kisiligin kendisidir. Tiizel kisiler tiim hukuki islemleri
organlart araciligiyla yerinde getirir, bu durumda kisisel verilerin islenmesine iliskin
islemler de bu organlar veyahut tiizel kisilik biinyesindeki gercek kisiler tarafindan yerine
getirilir. Ancak bu durum veri sorumlusunun tiizel kiginin kendisi oldugu gercegini
degistirmeyecektir.'*? Yani, tiizel kisiligin biinyesinde ¢alisan herhangi bir is¢i ve hatta
iist diizey bir yonetici dahi veri sorumlusu sifatin1 haiz olmayacak ya da tiizel kisilik
tarafindan herhangi bir c¢alisan veri sorumlusu olarak belirlenemeyecektir. Veri
sorumlusu terimini basit bir 6rnek ile aciklamak gerekirse, isyerinde ¢alisanlarinin 6zliik
dosyalarin1 bir veri kayit sisteminin pargasi olarak isleyen sirket tiizel kisilik olarak veri

sorumlusu sifatini haiz olacaktir.

Bu asamada uygulamada karsilagilabilecek bir soruna deginilmesinde fayda olacaktir.
Yukarida da belirtildigi {izere kanun koyucu, veri sorumlusunun gercek ya da tiizel kisi
olabilecegini belirtmistir. Diger bir ifadeyle veri sorumlusundan bahsedebilmek igin
hukuki anlamda bir kisiden bahsedilmesi gerekmektedir. Ancak, kisisel veri isleme
ama¢ ve vasitalarinin belirlenmesinde 6rnegin, kat malikleri kurulu gibi tiizel kisiligi
bulunmayan bir kisi toplulugunun sorumlu oldugu hallerde bunlarin kisi olarak kabul
edilmesi miimkiin olmayacagindan veri sorumlusunun tespitinde sorunlarin yasanmasi
s0z konusu olabilecektir. Bu gibi durumlarin ne sekilde degerlendirilmesi gerektigine
iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 22.07.2020 tarih ve 2020/560 sayili karari ile
agiklik getirmistir.!** Kurul tarafindan KVKK’nin veri sorumlusuna iliskin getirdigi
tanimin, hayatin olagan akisina uygunlugunun saglanmasi ve pratikte ortaya cikan

sorunlarin ¢oziilebilmesi amaciyla genis yorumlanmasi gerektigi; bu kapsamda her ne

140 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (n 19); Develioglu (n 31) 13.

141 Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlusu Veri Isleyen’.

142 Ogulcan Ozkan, ‘Kisisel Verilerin Korunmast® (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi 2020) 96.

143 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 22.07.2020 tarih ve 2020/560 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6798/2020-560> Erisim Tarihi 16 Subat 2022.
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kadar tiizel kisiligi haiz olmasa da kat malikleri kurulunun veri sorumlusu olarak
degerlendirilebilecegi ve KVKK’dan kaynaklanan yiikiimliiliklerin de kat maliklerinin

yiikiimliiligi olacag: belirtilmistir.

Ilgili karar her ne kadar Kurul tarafindan uygulamada kafa karisikhigina yol agan bir
sorunu ¢Oziimlemeye iliskin olsa da KMK veya sair mevzuatlar kapsaminda
diizenlenmeyen bir yiikiimliliiglin Kurul tarafindan verilen bir karar ile kat malikleri
kuruluna yiiklenmesi hukuken miimkiin olamayacaktir. Kurul, kararda kiyas ve yorum
yoluyla kat malikleri kurulunun da veri sorumlusu olabilecegini belirtmektedir. Ancak
hem cezai hem de idari yaptirimlar ile karsilasabilecek veri sorumlusunun belirlenmesi
asamasinda veri sorumlusu kavraminin, yorum yoluyla genisletilmesi kabul edilebilir
olmadigindan kanaatimizce ilgili karar isabetsiz ve hukuka aykir1 bir karardir. Zira, KMK
kapsaminda kat malikleri kuruluna bu sekilde bir yiikiimliiliikk yliklenmemis olmasinin
yaninda, KVKK’da da agik¢a veri sorumlusunun ancak gergek ve tiizel kisiler olabilecegi
belirtilmistir. Bu durum 6zelinde, kat maliklerinin veri sorumlusu sayilabilmesi ya KMK
kapsaminda kat maliklerinin tiizel kisiliginin oldugunun diizenlenmesine veyahut da veri

sorumlusu tanimdan gercek ve tiizel kisi ifadesinin ¢ikarilmasi ile miimkiin olabilecektir.

Bu kapsamda bizim konuya iliskin genel kanaatimiz, hukuka aykir1 uygulamalara
sebebiyet vermemek adina dncelikle Kurul tarafindan verilen karara iliskin aksi yonde bir
degerlendirme yapilmasi gerektigi yonilindedir. Ardindan bu gibi sorunlarin
coziimlenmesi i¢gin KVKK’nin lafzinin ve amacinin uygun hale getirilmesi ve ayrica
uygulama ile mevzuat arasindaki uyumun saglanabilmesi amaciyla KVKK’da yer verilen
veri sorumlusu taniminin diizenlenmesi ve tanimdan “gercek ve tiizel kisi” ifadesinin

cikarilmasi yerinde olacaktir.

4.3.2.Veri isleyen

KVKK’da yer alan tanim itibari ile veri isleyen, veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina verileri isleyen gercek ya da tiizel kisiyi ifade etmektedir.!**
Tanimdan da anlasilacagi {lizere, veri isleyenin veri isleme faaliyetini veri sorumlusunun

talimat ve emirleri ile siirli olarak gergeklestiriyor olmasi gerekmektedir. Veri isleyen

144 Bkz. KVKK md. 3.
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terimi ile anlatilmak istenen veri sorumlusunun ¢alisanlart degil, disaridan hizmet alinan
tiglinci kigilerdir.'* Tipki veri sorumlusu gibi veri isleyenler de gercek veya tiizel kisi
olabilir. Ayrica bir gercek ya da tiizel kisinin, farkli verilere iligkin olarak, ayn1 anda hem
veri sorumlusu hem de veri isleyen roliinii iistlenmesi miimkiindiir. Ornegin, bir
muhasebe sirketi kendi ¢alisanlari ile ilgili tuttugu verilere iligskin veri sorumlusu roliinde
iken; miisterileri olan kisilere iliskin tuttugu veriler bakimindan veri isleyen roliinde
olacaktir. Bu iki rol arasindaki farkin 6nemi ise, KVKK ’nin kisisel veri isleme faaliyetleri
bakimindan 6ngordiigl ylkiimliiliiklerin esas muhatabinin belirlenmesi a¢isindan 6nem
tasimaktadir. Calismamizin ilerleyen boliimlerinde veri sorumlusu ve veri isleyenin
yiikiimliiliiklerine iligskin degerlendirmeye yer verileceginden bu kisimda ytikiimliiliiklere

iliskin ayrica bir bilgi verilmeyecektir.

5. KISISEL VERILERIN iSLENMESINDE HAKIM OLAN
ILKELER

5.1. Genel Olarak

KVKK kapsaminda, uluslararas1 diizenlemelerde oldugu gibi veri isleme faaliyetlerinin
tiim agamalarinda uyulmasi gereken genel ilkelere yer verilmistir. S6z konusu ilkeler
genel itibariyle birbirlerini tamamlayan ve kisisel veri isleme faaliyetlerinin insan onuru
ve degerlerine uygun yapilmasini amaglayan diizenlemelerdir.'*® Hukuk kurallari
diizenlemeleri kaleme alinirken her ne kadar, diizenleme konusu ilgili alana iligkin tiim
durumlar goz Oniine alinarak diizenleme yapilmasi amacglansa da tiim durumlarin
ongoriilemeyecek olmasi nedeniyle hukuk kurallarina tabi olan herkesin uymasi gereken

147

baz1 temel ilkelerin belirlenmesi yoluna gidilmektedir.'*” Bu duruma ornek olarak

145 Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlusu Veri Isleyen’. Kurum, veri isleyenin, veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen, veri sorumlusunun
organizasyonu disindaki gercek veya tiizel kisiler olarak tanimlamaktadir. Ayrica Kurum, veri isleyenin
kisisel verileri kendisine verilen talimatlar ¢ergevesinde igleyen, veri sorumlusunun kisisel veri igleme
sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayr1 bir ger¢ek veya tlizel kisi oldugunu da agik¢a
belirtmektedir. Aksi yonde goris i¢in bkz. Tastan (n 7) 72.

146 Tbrahim Korkmaz, ‘Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Hakkinda Bir Degerlendirme’ (2016) 124
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi 81, 99; Giirsel (n 109) 209

147 Am1 (n 47) 89.
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hukukumuzda TMK nin baglangi¢ hiikiimleri gosterilebilir. Bu gibi diizenlemelerin temel
amaci, ilgili diizenlemede uygulanacak uygun bir norm olmayan ve fakat kotiiye
kullanimi ac¢ik oldugu hallerde, genel ilkelere dayanilarak kotiiye kullanimin

Onlenmesidir.

KVKK kapsaminda da c¢alismamizin ilerleyen bolimlerinde ayrintili  olarak
aciklayacagimiz iizere, kisisel verilerin islenmesi i¢in agik riza ve diger hukuka uygunluk
nedenleri diizenlenmis olsa da ilgili kisilerin haklarinin korunmasinin temini amactyla
her veri igleme faaliyetinde mutlak suretle uyulmas: gereken bazi temel ilkeler
belirlenmistir. Kisisel veriler diger hukuka uygunluk nedenlerine dayanilarak iglense dahi
bu islemenin ayni zamanda genel ilkelere de uygun olmasi gerekecek, aksi halde hukuka
aykir1 bir veri isleme faaliyeti s6z konusu olacaktir.'*® KVKK kapsaminda genel ilkeler
diizenlenmis olmasina karsin, bu ilkelere uyulmamasinin yaptirimina yer verilmemistir.
Ancak Kurul kararlarinda genel ilkelere aykiriligin, KVKK md. 12°de diizenlenen isleme
faaliyetine iligkin teknik ve idari tedbirleri alma yiikiimliiliigliniin ihlali olarak ele alindig1
ve idari para cezasi uygulanmasina gerekge olarak gosterildigi goriilmektedir.'*® Buna ek
olarak, s6z konusu ilkelere aykir1 veri isleme faaliyeti gerceklestirilmesi ve ilgili kisinin
bir zararinin dogmasi halinde KVKK’nin 11/g bendine dayanarak ilgili kisinin zararini

veri sorumlusundan talep etme hakki da dogacaktir.!>

KVKK kapsaminda séz konusu ilkeler; hukuka ve diiriistlik kurallarina uygun olma,
dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, agitk ve mesru amagclar igin iglenme,
islendikleri amag ile baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme olmak iizere bes baslik

1

altinda  diizenlenmistir.!>! Asagida s6z konusu genel ilkeler basliklar halinde

incelenecektir.

148 Cekin (n 6) 42; Develioglu (n 31) 44; Bakirel (n 32) 59.

149 Kisisel Verileri Koruma Kurul’u karar i¢in bkz. <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/5417/Kanunda-Yer-
Alan-Genel-Ilkelere-Avykiri-Sekilde-Kisisel-Veri-Islenmesi-Hukuka-ve-Durustluk-Kurallarina-Uygun-
Olma-ile-Belirli-Acik-Ve-Mesru-Amaclar-Icin-Isleme-Ilkelerine-Aykiri-Kisisel-Veri-Islenmesi-> Erigim
Tarihi 17 Subat 2022.

150 Tagtan (n 7) 48.

131 Bkz. KVKK md. 4.
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5.2. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olma

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ilkesi, kisisel verilerin korunmasi
hukukunun birincil ilkesi olarak degerlendirilebilir. Ciinkii s6z konusu ilke, diger ilkeleri
kapsayici bir 6zellige sahiptir ve genel ilkelere uygunluktan bahsedebilmek i¢in mutlak

surette var olmasi gerekmektedir.!?

Hukuka uygunluk; kisisel veri isleme faaliyetlerinde gerek yasalarla gerek ikincil
diizenlemelerle getirilen hiikiimlere uygun davranilmasini ifade etmektedir ve evrensel
hukuk ilkelerine uygun hareket etme yiikiimliiliigii de bu ilkenin kapsamindadir.!?
Baskin goriis bu olmakla birlikte, KVKK’nin 4., 5. ve 6. maddelerinin hukuka
uygunlugun tespitinde dikkate almmasi gerektigi, KVKK’nin getirdigi diger
yiikiimliiliklere ve veri koruma diizenlemelerine aykiriliklarin bu ilke kapsaminda
degerlendirilmemesi gerektigi, aksi halde KVKK’nin 12. maddesi hiikmiiniin uygulama
alaninin KVKK’nin amacina uygun olmayacak sekilde genislenmesi riskinin dogacagi
yoniinde goriis de bulunmaktadir.!>* Ancak bu goriisiin kabuliiniin, kisisel verilerin
korunmasi alanini daraltacagi ve diizenlemenin amacina ters diisecegi i¢in kabul edilebilir
olmadig1 kanaatindeyiz. Isleme faaliyetinin hukuka uygun olmasi gerektigi Kurul
kararlarinda da sik¢a yer almakta ve hukuka aykirilik nedeniyle idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmektedir. Nitekim, Kurul 6.02.2020 tarih ve 2020/103 say1il
kararinda; potansiyel miisteri kazanmak amaciyla ilgili kiginin haberi olmaksizin banka
hesab1 a¢an veri sorumlusu banka hakkinda ilgili kisinin acik rizasi ve veri islemeyi mesru
kilan herhangi bir sebebin olmamasi nedeniyle isleme faaliyetinin hukuka aykir

oldugunu belirterek ihlal karar1 vermistir. !>

Diiriistliik kuralina uygun olma ise TMK’nin 2. maddesinde diizenlenen diirtistliik kurali

ve hakkin kotiiye kullanilmasit yasaginin kisisel verilerin korunmasi alanindaki

152 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular’ <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-Verilerin-
Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorular> Erisim Tarihi 17 Subat 2022; Kiizeci (n 3) 228;
Diilger, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku (n 13) 109.

153 Kiizeci (n 3) 228; Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n 5)74; Tiirkmen (n 7) 92; Korkmaz (n 147)
100.

154 Nafiye Yiicedag, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel Ilkeler’ (2019) 1(1) Kisisel
Verileri Koruma Dergisi 47, 49, Cekin (n 6) 45.

155 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 06.02.2020 tarih ve 2020/103 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6733/2020-103> Erisim Tarihi 16 Subat 2022.
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yansimasidir.'’® Baskin ve bizim de katildigimiz goriis bu olmakla birlikte bir goriise
gore, belirtilen ilke TMK’nin 2. maddesinde belirtilen diiriistliikk kurali ile es anlamli
degildir ve ilkeden anlasilmasi gereken 6zellikle veri sorumlularinin haklarini kullanirken
ilgili kisilere adil davranmakla yiikiimlii olmasidir.'>” Diiriistliik kuralini kisisel verilerin
korunmas ¢ercevesinde ifade etmek gerekirse bu ilke; veri sorumlusunun, veri isleme
faaliyetlerini gerceklestirirken ilgili kisilerin ¢ikarlarint ve makul beklentilerinin dikkate
alinmasi gerektigi seklinde ifade edilebilir. Bu kapsamda, islemlerin ilgili kisi i¢in seffaf

olmas ve ilgili kisinin bilgilendirilmis olmasi da gereklidir.!®

Bu ilke veri isleme faaliyetinde her haliikarda uyulmasi gereken ilkelerden oldugundan
Kurul tarafindan bir¢ok kararda bu ilkeye uyulmamasi nedeniyle veri sorumlusu hakkinda
idari para cezas1 uygulanmasma hiikmedilmistir. Ornegin Kurul, 01.01.2019 tarih ve
2019/294 sayili kararinda veri sorumlusunun ilgili kisiye ait kisisel verileri elinde
bulundurmasina ragmen, elinde herhangi bir kisisel veri bulunmadigin1 belirtmesinin
seffaflik ile bagdasmadigini ve bu durumun da diiriistliik kuralina aykir1 oldugunu
belirtmistir.!>® Kurul 01.04.2019 tarih 2019/104 sayili bir diger kararinda, agik rizanin
Ozgiir irade ile agiklanmasi gerektiginden ilgili kiginin a¢ik rizasinin alinmasini, bir iiriin
veya hizmetin sunulmasi ya da iirlin veya hizmetten yararlandirilmasiin 6n sart1 olarak
ileri siiriilmesinin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ilkesine aykirilik teskil
ettigine karar vermistir.'® Kararlardan da anlagilacag: lizere, veri isleme faaliyetleri
sirasinda genel ilkelere 6zellikle de hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ilkesine

sadik kalinmasi Onem arz etmektedir.

5.3. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Islenen kisisel veriler gercege uygun ve giincel olmalidir. Bu dogrultuda veri sorumlusu,
verilerin hatasiz ve eksiksiz bir bi¢imde saklanmasi i¢in kendisinden beklenecek her tiirlii

onlemi almakla yiikiimliidiir. Nitekim KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda diizenlenen

156 Tagtan (n 7) 48; Ozdemir (n 23) 138; Yiizbas1 Tobaz (n 64) 333.

157 Cekin (n 6) 45.

158 Kiizeci (n 3) 230.

159 Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 01.01.2019 tarih ve 2019/294 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6556/2019-294> Erisim Tarihi 16 Subat 2022.

160 Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 01.04.2019 tarih ve 2019/104 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5481/2019-104> Erisim Tarihi 16 Subat 2022.
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ilgili kisinin kendisine ait yanlis verilerin diizeltilmesi hakki bu ilkenin bir
yansimasidir.'®! Kisisel verilerin dogru olarak tutulmasi, kisisel verileri isleyen kisi
yaninda ilgili kisinin ¢ikarlar1 agisinda da 6nem arz etmektedir. Kisisel verilerin hatal
tutulmasi, ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerini, ekonomik c¢ikarlarini ve manevi

biitiinliigiinii zedeleyici sonuglar dogurabilir, !

Kisisel verilerin dogrulugu, sadece
verinin elde edilmesi ve kaydedilmesi asamasinda degil tiim veri isleme siirecinde
saglanmalidir.

Kisisel verilerin dogru tutulmasi mutlak bir zorunluluk olmakla birlikte, verilerin
gerektigi durumlarda giincel tutulmasi da zorunluluk teskil etmektedir. Verinin
gerektiginde gilincel olmasi, verinin artik dogru bir veri olmamasi halinde o verinin
giincellenmesini ifade eder.'®® Verilerin giincel tutulmasi, veri sorumlusunun verilerin
giincelligi ile ilgili siirekli olarak ilgili kisilerin i¢inde bulundugu yeni durumlar
arastirmasi zorunlulugu anlamina gelmemektedir. Bu durumda olmasi gereken, veri
sorumlularmin ilgili kisinin bilgilerinin dogru ve giincel olmasini temin edecek kanallari
acik tutarak, ilgili kisinin verilerine iliskin degisiklikleri kendilerinin yapabilmesine ya
da veri sorumlusunu degisiklikler hakkinda bilgilendirmesine imkan saglamasi ve bu
yonde gerekli ¢abay1 gostermesidir.!®* Giincelleme ve dogrulma imkanin dijital ortamda
sunulmasi sart degildir. Bu imkanin diger araglarla da saglanmasi miimkiindiir, nemli
olan veri sorumlusunun bilgilerin gilincellenmesi amaciyla etkin yollar ilgili kisiye
sunmasidir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, verilerin giincel tutulmasi islenen tiim veriler
bakimindan bir zorunluluk olarak degil, gerekli hallerde giincel tutulmasi olarak
algilanmamalidir. Ornegin, ilgili kisilerin 6deme bilgilerini isleyen ve aylik olarak
O0demeye iligskin bilgileri kisinin iletisim adreslerine gonderen veri sorumlusu, bu
bilgilerin giincel tutulmasini saglamak zorundadir. Ote yandan, veri sorumlusunun
ornegin, hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmek i¢in arsivleme amaciyla sakladigi
verileri glincel tutmasi beklenmeyecektir. Bir diger 6rnek olarak, internet {lizerinden

saglanan hizmetler bakimindan, ilgili kisiye bilgilerini giincelleyecegi formlar sunmak ya

161 Bakirel (n 32) 61.

162 Kiizeci (n 3) 243; Akgiil (n 10) 132; Korkmaz (n 147) 101.

163 Tiirkmen (n 7) 96.

164 Kiizeci (n 3) 244; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku (n 13) 113; Bakirel (n 32) 62; Aksi
yonde gbriis i¢in bkz. Ozdemir (n 23) 139.
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da ilgili kisilerin iyelik sayfalarinda wverilerin giincellenmese imkan saglamak
gosterilebilir. Kurul 16.01.2020 tarih ve 2020/32 sayili kararinda, veri sorumlusu
bankanin ilgili kisinin eski is adresine kredi kartinin teslim edilmesinde bankanin ilgili
kisinin bilgilerini gilincellemesi noktasinda makul ve yeterli ¢abay1 gostermedigi

gerekgesiyle ihlal karar1 vermisgtir,'®

5.4. Belirli, Acik ve Mesru Amaclar ile isleme

KVKK’da yer alan temel ilkelerden bir digeri, kisisel verilerin belirli, acik ve mesru
amaglar icin islenmesidir. KVKK’nin gerekcesine bakildiginda bu ilke, wveri
sorumlusunun veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemesi ve bu amacin mesru
olmas1 gerektigi, bu amaclar disinda veri islenmesi halinde sorumlulugun dogacagi
seklinde agiklanmaktadir. Bu dogrultuda bu ilke uyarinca, kisisel verilerin toplanma ve
islenme amacinin miimkiin oldugunca agik bir sekilde tanimlanmast ve belirlenmesi
zorunludur. Veri sorumlarinin pek ¢ok amag¢ dogrultusunda veri igsleme faaliyetinde
bulunmasi miimkiin olsa da bu amaglarin Onceden belirlenerek isleme faaliyeti
cercevesinde yapilacak aydinlatma kapsaminda ilgili kisinin bilgilendirilmesi, ilgili

kisinin kisisel verileri tizerindeki denetim hakkinin bir geregidir.'®¢

Bu ilke kapsaminda, gelecekte ortaya ¢ikma ihtimali olan ve mevcut durumda bilinmeyen
amaglar icin kisisel verilerin islenmesi miimkiin olmayacaktir. Diger bir ifadeyle, kisisel
verilerin ileride baska bir amagla kullanilabilecegi diisiincesiyle islenmesi bu ilkenin ihlal
edildigi sonucunu doguracaktir.'®” Ornegin, veri sorumlusunun sattig1 mallarin miisteriye
ulastirilmasi amaciyla igledigi adres bilgilerine ek olarak, mevcut durumda gondermedigi
ancak ileride trlinlerin tanitimi amaciyla SMS gonderilebilecegi ihtimaline binaen
miisterilerinin cep telefonu bilgisini de islenmesi bu ilkeye aykirilik teskil edecektir.
Dolayistyla bu ilke veri sorumlusuna, veri isleme faaliyetine baglamadan 6nce verinin
hangi amagla islenecegini kesin bir bicimde belirleme ve ayni zamanda belirlemis oldugu

amaglar hakkinda ilgili kisiye bildirimde buluma yiikiimliiligii getirmektedir.!6®

165 Kisisel Verileri Koruma Kurulw'nun 16.01.2020 tarih ve 2020/32 sayilh karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32> Erisim Tarihi 17 Subat 2022.

166 Giiner (n 3) 60.

167 Bagalp (n 5) 37; Tastan (n 7) 51; Yiicedag (n 155) 53.

168 Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n 5)168; Bakirel (n 32) 63; Yiicedag (n 155) 52.
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Ilke uyarinca kisisel verilerin islenmesi icin Ongdrillen amacin mesru olmas: da
aranmaktadir. Isleme amaglarindan hangilerinin mesru sayilacagit KVKK kapsaminda
belirtilmemigse de madde gerekcesinde bir tanim yapilmistir. Gerekge uyarinca mesru
olma, islenen kisisel verilerin veri sorumlusunun sundugu hizmetle veya yapmis oldugu
isle baglantili olmasi ve hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olmasini ifade
etmektedir.'® Nitekim Kurul da, ilgili kisinin kendisine ait is ve islemlerde kendisine
ulagilmasi amaciyla vermis oldugu telefon numarasi bilgisinin, veri sorumlusu tarafindan
esine ulagilmak amaciyla kullanilmasinin kigisel verilerin iglenmesinde belirli, agik ve

mesru amaglar i¢in isleme ilkesine aykirilik olusturdugunu belirtmistir.

Bu asamada uygulamada sorunlara neden olabilecek bir durum olan, kisisel verilerin
islenme amacglarinda sonradan degisiklik olmasi halinin de degerlendirilmesi
gerekecektir. Zira veri isleme faaliyetleri bakimindan belirlenmis amaglarin belirli, agik
ve mesru olmasi bu amacin degistirilmesini yasaklamamaktadir. Gergekten de belirlenmis
bir veri isleme amaci verilerin iglenmesi sirasinda degisiklik gosterebilir ya da farkli
ihtiyaglar dogrultusunda degistirilmek istenebilir. KVKK kapsaminda bu duruma iligkin
herhangi bir diizenleme yer almamakla birlikte bizim de katildigimiz ve baskin olan goriis
uyarinca, isleme faaliyeti sirasinda amacin degistigi ya degistirilmek istendigi durumlar
bakimindan yeni amagclara iliskin olarak ilgili kisinin yeniden aydinlatilmas: ve gerekli
ise ayrica agik riza alinmasi gerektigi yoniindedir.!” Ancak bu konu uygulamada
tartismalara neden oldugundan KVKK kapsaminda 6zel bir diizenleme ongoriilmemis

olmasinin bir eksiklik oldugu da belirtilmelidir.!"!

5.5. Islendikleri Amagcla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

Bu ilke; belirli, a¢ik ve mesru amaglarla iglenme ilkesinin devami ve tamamlayicisi olarak
nitelendirilebilecektir.!”? Madde gerekgesinde bu ilke, islenen verilerin belirlenen

amaglarin gerceklestirilmesine elverisli olmasi, amacin gergeklestirilmesiyle ilgili

169 Giiner (n 3) 61.

170 Giiner (n 3) 62; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 126; Ozdemir (n 23) 141; Develioglu
(n 31) 48. Konuya iliskin olarak diger bir goriise gore ise yeni amaglarin makul beklenti kapsaminda
kalmasi ve mesru bir amag olmasi halinde ayrica acik riza alinmasi gerekmeyecektir. Bkz. Kiizeci (n 3)
243; Cekin (n 6) 48; Tastan (n 7) 51.

171 Cekin (n 6) 49.

172 Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n 5)172.
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olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin kullanilmamasi ve islenen verilerin
sadece amacin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olanla simirli tutulmast gerekliligi olarak

agiklanmigtir.!”3

Ilkenin temel amaci, isleme amacmin gergeklestirilmesi icin en az sayida verinin
kullanilmasinin (“veri ekonomisi”) temin edilmesidir.!”* Bu ilkeye gore, veri sorumlusu
veri toplamaya baglamadan 6nce amacina ulasmak i¢in hangi verilerin kullanilmasinin
gerekli oldugunu belirlemeli, kisisel verileri amaca ulasmak icin yeterli miktarda
toplamali, gerektiginden fazla veri toplamamali ve amaca ulagmak i¢in miimkiin olan en
az veriyi toplamalidir.'” Ornegin, bir isyerinde ¢alisanin giivenligini saglamak amaciyla
yerlestirilen giivenlik kameralarinin isyerinin disinda da ¢ok genis bir alant gérmesi
halinde amaci agan bir veri isleme faaliyetinden s6z edilebilecektir. Ya da veri sorumlusu
igverenin i goriismesinde, is¢inin yapacagi gorev ile ilgili olmayan ve is iligkisi agisindan
ogrenilmesi gereksiz olan bilgileri 6grenmeyi talep etmesi halinde de s6z konusu veri
isleme faaliyeti, veri isleme amaci ile baglantili olmayacak ve ayrica olgiliiliik ilkesi ile

de bagdasmayacaktir.

Ote yandan ilke kapsaminda kisisel verilerin toplanmasi igin belirlenen amaca kisisel
verilerin islenmesinden baska araglar kullanilarak ulasilabiliyor ise ve bu araglar
korunmasi gereken haklara daha az miidahale ediyor ise bu durumda bu araglar tercih
edilmelidir.'7® Olgiilii olma ise, veri isleme ile gerceklestirilmesi istenen amag arasinda
makul bir dengenin kurulmasi olarak ifade edilmektedir. Ornegin, kredi karti
bagvurusunda bulunan kisiden sosyal hayatina yonelik tercihleri konusunda bilgi
talebinde bulunulmasi dlgiiliiliik ilkesine aykirilik teskil edebilecektir. Kurul 24.01.2019
tarih ve 2019/10 sayili kararinda, bir spor salonuna giris ¢ikislarin alternatif yollar ile
saglanmas1 miimkiinken ilgili kisilerin avug i¢i verisinin alinmasinin verilerin islendikleri
amag ile baglantili, siirli ve 6l¢iilii olma ilkesi ile bagdasmadigini belirtmistir.!”” Bir
diger kararinda Kurul, mahkeme tarafindan veri sorumlusundan ilgili kisi hakkinda bazi

kisisel verilerin talep edilmesine karsin veri sorumlusunun gereginden fazla kisisel veri

173 Bkz. KVKK nin gerekgesi md. 4.

174 Akgiil (n 10) 133,

175 Kiizeci (n 3) 237.

176 Cekin (n 6) 53.

177 Kisisel Verileri Koruma Kurulw'nun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayilh karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi> Erigsim Tarihi 17 Subat 2022.
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aktariminda bulunmasinin amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma ilkesine aykirilik teskil

ettigini belirterek bu durumun ihlal teskil ettigine karar vermistir.!”8

5.6. Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac Icin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Edilme

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi, verilerin ilgili mevzuatta dngoriilen veya
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi bir gerekliliktir. Belirli,
acik ve mesru amagcla tutulan verilerin bu amag gerceklestikten veya ortadan kalktiktan
sonra silinmesi, yok edilmesi veya anonimlestirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik,
isleme amacinin gergeklesmis olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, verinin isleme amaci

ile ilgisini kaybetmesinden ya da amacin ortadan kalkmasindan da kaynaklanabilir.!”

Kisisel verilerin saklanacag: siireye iliskin KVKK’da herhangi bir diizenleme ya da
herhangi bir alt veya st limit bulunmamaktadir. Kisisel verilerin saklanacag: siire
belirlerken, veri sorumlusu oncelikle ilgili mevzuata bakmalidir. Ornegin, Internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca yer saglayicilar, yer sagladiklar
hizmetlere iliskin trafik bilgilerini bir yildan az ve iki yildan fazla olmamak {izere
yonetmelik ile belirlenecek siire kadar saklama ytikiimliiliigii altindadir. Bu kapsamda yer
saglayici olan veri sorumlusu, trafik bilgilerini yonetmelik ile belirlenen siire kadar
muhafaza edebilecektir. Eger kisisel verilerin ne kadar siire ile muhafaza edilecegine
iliskin mevzuatta bir diizenleme yoksa bu durumda veri sorumlusu, isleme amacinin
gerektirdigi siire boyunca verileri saklayabilecektir. Yani bu durumda veri sorumlusu
siireyi kendisi takdir edecektir. Veri sorumlusu siireyi belirlerken; verilerin ne oldugu ve
ne kadar siire ile saklanmasinin gerekli oldugunu, verinin saklanmasinin maliyetini,
riskini, verileri giincel ve dogru tutma yiikiimliiliiglinii ve en 6nemlisi amacin gerceklesip

gerceklesmedigi gibi kriterleri goz Oniine alarak belirlemelidir.!8°

178 Kisisel Verileri Koruma Kurulu karar1. Bkz. <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5413/Islenme-Amacinin-
Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-Veri-Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-Ilkesine-Avykirilik->
Erisim Tarihi 17 Subat 2022.

179 Kiizeci (n 3) 245; Korkmaz (n 147) 104; Yiicedag (n 155) 60.

130 Ani (43) 338.
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IKiNCi BOLUM

KISISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN OLARAK ISLENME
SARTLARI VE ACIK RIZA KAVRAMI

1. KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE HUKUKA UYGUNLUK
SEBEPLERI

1.1. Genel Olarak Hukuka Uygunluk Sebepleri

Kisisel verilerin islenmesi halinde asil olan hukuka aykiriliktir. Diger bir ifadeyle asil
olan, kisisel verilerin islenmemesidir, ancak belirli durumlarin varligi halinde kisisel
verilerin islenmesine bu konuda g¢ikarilmis diizenlemeler ile izin verilmektedir.!8!
Anayasa’nin 20/3. maddesi ile, kisisel verilerin ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya
kisinin agik rizast ile islenebilecegi belirtilmis ve kisisel verilerin korunmasinin temel bir
hak oldugu ve bu hakkin sinirlandirilmasinin da ancak ilgili kisinin rizas1 veya kanuni bir

diizenleme ile miimkiin olacag: hiikiim altina alinmustir.

Bu kapsamda KVKK hiikiimlerinde, ilgili Anayasa hiikmiine paralel diizenlemeler
yapilmak suretiyle verilerin islenmesini belirli birtakim sartlara baglanmistir. KVKK’nin
5.ve 6. maddelerinde hangi hallerde kisisel verilerin islenebilecegi, diger bir ifade hukuka
uygunluk sebepleri diizenlenmektedir. KVKK kapsaminda, genel nitelikli kigisel
verilerin hangi hallerde islenecegi ilgili kanunun 5.'%2 maddesinde diizenlenmekte iken,

6. madde Ozel nitelikli kisisel verilerin hangi hallerde islenebilecegi ile ilgili

181 Tagtan (n 7) 167; Akgiil (n 10) 147.

182 Bkz. KVKK md. 5: (1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi1 olmaksizin islenemez. (2) Asagidaki
sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin iglenmesi
miimkiindiir: a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi. b) Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati
veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi. ¢) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi. ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi. d) flgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi. ) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi. f) Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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diizenlemeleri igermektedir. KVKK’nin ilgili maddelerinde 6zel hukuka uygunluk
sebepleri diizenlenmektedir. Hukuka uygunluk sebeplerine iligkin doktrindeki bir goriise
gore; kisisel verilerin iglenmesine iligkin hukuka uygunluk sebepleri, KVKK kapsaminda
ozel olarak diizenlendiginden, genel nitelikli olan TMK’nin 24. maddesi ve ilgili
hiikiimde kisilik hakkina yonelik miidahalelerle alakali olarak uygulanan hukuka
uygunluk sebepleri, KVKK kapsaminda hukuka uygunlugunun tayininde dikkate

almmayacaktir.!83

Konuya iliskin bir diger goriise gore ise, KVKK kapsaminda
diizenlenen hukuka uygunluk sebeplerinin genel hukuka uygunluk sebeplerine gore iistiin
tutulmas1 gerekir, ancak bu durum genel hukuka uygunluk sebeplerinin hicbir zaman
uygulanmayacagi anlamina gelmez. Zira genel hukuka uygunluk sebepleri, niteligine
uygun diistiigii ol¢iide her alanda uygulanabilir.'®* Kanaatimizce de ikinci goriis daha
isabetlidir. Ciinkii verilerin hukuka aykir1 islenmesi ayn1 zamanda kisilik hakkina da
saldirt teskil ettiginden, KVKK kapsaminda diizenlenen hukuka uygunluk sebeplerinin

yani sira, TMK kapsaminda yer alan genel hukuka uygunluk sebeplerinin de niteligi

uygun diistiigii 6l¢iide, uygulanmasi daha yerinde olacaktir.

Madde kapsaminda diizenlenen kisisel verilerin islenebilecegi haller sinirli sayma yolu
ile diizenlenmis olup genisletilemezler.'®> Maddede sayilan bu hallere uygun olmayan
veri isleme faaliyeti, agik riza da yok ise, hukuka aykirilik igerebilecektir. Onemle
belirtmek gerekir ki, veri sorumlusu kisisel verileri islerken dncelikle madde kapsaminda
sayilan ve acik riza gerektirmeyen hallerden birinin var olup olmadigini kontrol edecek,
eger bu hallerden herhangi biri bulunmuyorsa ilgili kisinin ag¢ik rizasinin alinmasi yoluna
gidecektir. Agik riza ile diger hukuka uygunluk sebepleri arasindaki iligki ¢alismamizin
ilerleyen boliimlerinde ayrintili olarak ele alinacagindan, bu bdliimde sadece oncelikli
olarak acik riza disindaki hukuka uygunluk sebeplerine gidilmesi gerekligi belirtilmekle

yetinilecektir.

Hukuka uygunluk nedenlerine iligkin olarak deginilmesi gereken bir diger dnemli husus

ise, hukuka uygunluk sebebinin, hukuka aykirili§i sonradan degil basindan itibaren

133 Nafiye Yiicedag, ‘Medeni Hukuk Ag¢isindan Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun Uygulama Alan
ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (2017) 75(2) Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 764,
771.

134 Tagtan (n 7) 155.

185 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular’.
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ortadan kaldirdigidir. Diger bir ifadeyle, hukuka uygunluk sebebinin bulunmasi
durumunda, hukuka aykirilik bastan itibaren ortadan kalkmis olur.'®® Son olarak
belirtmek gerekir ki, hukuka uygunluk nedenlerinin varligi kisisel verilerin islenmesi i¢in
tek basma yeterli olmayacaktir. Hukuka uygun bir veri isleme faaliyetinden
bahsedebilmek icin, hukuka uygunluk sebeplerinin yaninda yukarida ayrintili olarak ele
aldigimiz temel ilkelere de uyulmasi gerekmektedir. Bu a¢iklamalar 1s181nda, calismamizi
bu boliimiinde oncelikle agik riza disindaki hukuka uygunluk sebeplerine deginilecek ve

ardindan agik riza hukuka uygunluk sebebi ayr1 bir boliimde ele alinacaktir.

1.1.1. Kanunlarda acik¢a ongoriilmesi

Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili KVKK kapsaminda diizenlenen hukuka uygunluk
sebeplerinden biri, kisisel verilerin islenebilmesine kanunlarda agik¢a yer verilmis
olmasidir. Kanun ifadesi, sekli kanun ve maddi kanun olmak {iizere iki anlamda
kullanilmaktadir. Sekli kanun, kanunlarinin yasama organi tarafindan Onceden
belirlenmis usul ve esaslara gore yapilmasini; maddi kanun ise kanunun tasidigi anlam ve
iceriginin ne oldugunu gozeterek islemi yapan organ dikkate alinmaksizin soyut bir
inceleme ile geneli objektif ve siirekli kural niteliginde oldugu degerlendirilen icerikleri
anlatmaktadir. Tlirk Hukuku’nda ise kanun, TBMM tarafindan Anayasa’da ve TBMM i¢
tliziglinde gosterilen sekil ve esaslara uygun sekilde ¢ikarilan metinleri ifade etmektedir.
Bu kapsamda kanun, Tiirk Hukuku’nda sekli anlamiyla kabul edilmektedir.'®” Bu durum
Kurul’un 20.05.2020 tarih ve 2020/396'8® sayili kararinda da belirtilmistir. {lgili kararda
Kurul; ilgili kanun hiikmiiniin kisisel veri islemeyi gerektirdigi durumlarda,
diizenlemenin detaylarinin alt diizenleyici islemler vasitasiyla ele alindig1 bir olayda s6z
konusu alt diizenleyici teblig uyarinca gerceklestirilen islemin kanunlarda 6ngdriilme

sartin1 sagladigini belirtmistir.

Madde kapsaminda kanunlarda ongoriilmenin hukuka uygunluk sebebi olarak kabul
edilmesi, ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iligkin acik bir diizenlemenin yer

almasina baghdir. Bu cercevede, yasal diizenleme ile verilen genel bir yetki kisisel

136 Tagtan (n 7) 156; Bakirel (n 32) 69

137 Giiner (n 3) 67.

188 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 20.05.2020 tarih ve 2020/396 sayili karari. Bkz.
<https://kvkk.gov.tr/Icerik/6912/2020-396> Erisim Tarihi 18 Subat 2022.
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verilerin islenmesi bakimindan mesru bir sebep olarak adlandirilamayacaktir.!®
KVKK’nin gerekgesinde de bu duruma o6rnek teskil edecek durumlar belirtilmistir.
Ornegin, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nun'*® 5. maddesine gére polisin,
gdz altina alman kisinin parmak izini alma yetkisi bulunmaktadir. Bu diizenleme
kapsaminda ilgili kanun kapsaminda polise verilen yetki genel bir yetki olarak
diizenlenmemis, bu yetkinin ne sekilde kullanilacagi acik bir sekilde belirtilmistir. Bu
yetki uyarinca polis, goz altina alinan kisinin agik rizasini almaksizin parmak izi verisini
isleyebilecektir. Benzer sekilde, 5352 sayili Adli Sicil Kanunu’na gore Adalet Bakanlig:
Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii’niin, kisilerin mahkumiyetlerine iliskin kisisel
verileri igleyebilecegi agik bir sekilde diizenlenmistir. Diger bir 6rnek ise, 5456 sayil
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun!®! 9. maddesi olarak gosterilebilir. Madde
kapsaminda kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar, kredi karti1 almak isteyen kisilerin ekonomik
ve sosyal durumlarina iliskin verileri dikkate alarak kullanim limitlerini belirlemek
zorundadir. lgili kanun kapsaminda bankalarin, ilgili kisilerin ekonomik ve sosyal
durumuna iligkin kisisel verileri isleyebilecegi agik bir sekilde diizenleme kapsaminda

alimmustir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki; hukuk kurallar1 kapsaminda alt diizenleyici islemler,
normlar hiyerarsisine gore kendisinin iistiinde bulunan diizenlemelerin hi¢birine herhangi
bir sekilde aykirilik icermemelidir. Bu kapsamda alt diizenleyici islemin, kanunda
diizenlenmis bir konuyu detaylandirmasi halinde, isleme faaliyetinin esas dayanagi yine
kanun olacagindan herhangi bir sorun s6z konusu olmayacaktir. Ancak, aksi durumda
yani kanun kapsaminda veri islenmesine iligkin herhangi bir diizenleme olmaksizin, alt
diizenleyici islem ile kisisel verilerin islenmesine iliskin bir diizenleme yapilmasi halinde
bu durum, kanunlarda agik¢a Ongoriilme sartina aykirilik teskil edeceginden hukuka

uygunluk sebebinin var olmadigi kabulii gerekecektir.

Son olarak kanunlarda agik¢a ongoriilmesi hukuka uygunluk sebebi, hukuka uygunluk
sebeplerinin sinirli sayimla belirlenme ilkesi ile c¢elismektedir. Zira; kisisel verilerin

islenebilecegi haller kanunlarda yapilan diizenlemeler ile artirilabileceginden, hukuka

139 Kiizeci (n 3) 395 vd.

190 polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, Kanun Numarasi: 2559, Kabul Tarihi: 04 Temmuz 1934, RG 14
Temmuz 1934 2751.

191 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Kanun Numarasi: 5464 Kabul Tarihi: 22 Subat 2006, RG 01
Mart 2006 26095.
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uygunluk sebeplerinin sinirlt sayida oldugunun sdylenme olanagi ortadan kalkacaktir.
Buna ek olarak, hangi durumlarda bagka kanunlarla kisisel verilerin korunmasi alaninda
diizenleme getirilebilecegine iliskin bir sinirlama da Anayasa’nin 20. maddesinde yer
almamaktadir. Aciklanan nedenlerle bizim de katildigimiz doktrinde yer alan bir goriise
gore; mesru veri isleme siire¢lerinin ongoriilebilmesi bakimindan ilgili diizenlemede,
GDPR’da'*? benimsenen yaklasima uygun olacak sekilde, kanunlarda agik¢a 6ngoriilme
sartinin bir veri isleme sartt degil de mesru veri isleme faaliyetlerinden biri olarak

diizenlenmesi yararli olacaktir.!”?

1.1.2. Fiili imkansizhik

KVKK kapsaminda diizenlenen hukuka uygunluk sebeplerinden bir digeri, fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi halidir. Bu hukuka uygunluk hali esasinda,
insan yasamini tehdit eden durumlarin varligi halinde kisisel verilerin islenmesini

amaglamaktadir.'**

KVKK kapsaminda, rizanin agiklanmasina engel olan fiili
imkansizlik halleri ya da hangi hallerde rizanin gegerli olarak kabul edilmeyecegine
iliskin bir diizenleme yer almamaktadir. Bu hallerin tespitinde bizim de katildigimiz
goriig, konuya iliskin genel diizenlemeler igeren TBK’nin ilgili hiikiimlerinin uygun
distiigii olgiide uygulama alanmi bulacagi yoniindedir.!®> Kisisel verilerin korunmasi
bakimindan fiili imkansizlik, ilgili kisilerin normal sartlarda verilerin islenmesine iliskin

acik niza vermeye chil oldugu ve ancak gerceklesen olaylar nedeniyle agik riza

veremedigi ya da rizasinin alinmasinin miimkiin olmadig1 halleri ifade etmektedir.

KVKK gerekgesinde de bu haller ile ilgili 6rnekler verilmistir. Bu 6rneklerden ilki, bilinci
yerinde olmayan veya akil hastasi olmasi nedeniyle rizasmnin gecerli olmadigi bir

durumda, hayat ve beden biitiinliglinlin korunmasi amaciyla tibbi miidahale

192 GDPR uyarinca, kanunda 6ngoriilme kisisel verilerin islenmesi bakimindan bir hukuka uygunluk sebebi
degildir. Ote yandan, GDPR’1n 6. maddesinde mesru veri isleme kosullarindan biri, islemenin kamu yarar1
icin gergeklestirilen bir gérevin ifas1 veya veri sorumlusunun resmi yetkisinin kullanilmasi igin gerekli
olmasi seklinde diizenlenmistir.

193 Kiizeci (n 3) 396.

19 Aydzger Ongiin (n 95) 27.

195 Giiner (n 3) 69.
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yapilabilmesi ve bu kapsamda kisinin kan grubu, kullandig ilaglar, gecirdigi ameliyatlar
ve hastalik bilgileri gibi bilgilerinin islenebilmesidir. Ancak bu 6rnek Ogretide, soz
konusu verilerin saglik verileri olmasi ve saglik verilerinin de 6zel nitelikli kisisel veriler
kategorisinde yer almasi nedeniyle KVKK’nin 5. maddesi degil, 6/3. maddesi
kapsamindaki sartlar dogrultusunda islenebilecegi gerekgesiyle elestirilmektedir.!® Soz
konusu ornek ile, kisinin sagligina iliskin verilerin KVKK’nin 5. maddesi kapsaminda
diizenlenen isleme sartlarinin varligi halinde islenebilecegi seklinde yorumlara yol
acabilecek niteliktedir. Ancak KVKK’nin sistematigine bakildiginda, 6zel nitelikli kisisel
verilerin igslenme sartlarinin ayri maddede diizenlendigi, bu veriler i¢in ayri isleme
sartlarinin belirlendigi goriilmektedir. Gerekcede ikinci ornek olarak, tehdit edilen bir
kisinin kurtarilabilmesi amaci ile ilgili kisinin veya siiphelinin tagidig: telefonun, kredi
kartinin veya bilgisayarin izlenerek yerinin belirlenmesi gosterilmektedir. Hukukumuzda

97 ile de agiklanan bu hukuka uygunluk sebebi ile verileri

iistiin O0zel yarar kavrami
islenecek olan veya 1ilgili bir baska kisinin hayati ¢ikarlarinin korundugu

belirtilmektedir.!?®

Bu noktada istiin kamusal yarar kavramimi da ayrica deginmek yerinde olacaktir.
Hukukumuzda yer alan iistiin kamusal yarar kavrami ile kanun koyucu toplumun veya
devletin menfaatini bireyin menfaatinin {istiinde tutmustur. Ustiin kamusal yararin
bulundugu hallerde kisisel verilerin iglenmesi hukuka aykir1 bir veri isleme faaliyeti
olarak degerlendirilemeyecektir. Bu noktada 6nemli bir husus kisisel verilerin, sadece
ilgili kisinin hayati ¢ikarlari i¢in degil ayni zamanda ii¢ilincii bir kisinin hayati ¢ikarlarinin
korunmasi s6z konusu oldugunda islenebilecek olmasidir. Bu duruma 6rnek olarak, ilgili
kisinin bir bagkasinin hayati veya beden biitiinligiinii etkileyen bulagici bir hastaligi
olmasi halinde, ilgili kisi ile temas etmis olabilecek {i¢iincii kisilerin kisisel verilerinin

a¢ik rizalar1 alinmaksizin islenmesi gosterilebilir.!*

Giiniimiizde yasanan gelismeler dogrultusunda, COVID-19 salgminin bu kapsamda ele
alinmasi yerinde olacaktir. Zira, COVID-19 testi pozitif ¢ikan kisilere ait saglik verileri

ve temasta bulundugu kisilerin verileri ile hastalig1 tasiyan kisinin konum bilgileri gibi

196 Yiizbas1 Tobaz (n 64) 345.

197 Tagstan (n 7) 169; Bakirel (n 32) 77.
198 Bagalp (n 5) 41 vd.

199 An1 (n 47) 106.
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bilgiler hastaligin yayilmasimin énlemesi amaciyla agik riza alinmaksizin iglenmektedir.
Bu kapsamda, 6zel nitelikli kisisel veri niteliginde olan saglik verileri KVKK’nin 6.
maddesi kapsaminda islenebilecek, hastaligin yayilmasinin énlenmesi i¢in islenen konum
bilgileri ise Ustiin kamusal yarar kavrami gergevesinde ve KVKK’nin 28.2°° maddesi

kapsaminda iglenebilecektir.

Konuya iliskin Kurul tarafindan bir kamuoyu duyurusu?’! yayinlanmis ve bu duyuruda
Kurul, salgin hastaliklarla miicadele kapsaminda islenen konum verilerinin KVKK’nin
28/1. maddesi kapsaminda oldugu ve bu nedenle de KVKK’nin bu isleme faaliyeti
kapsaminda uygulanmayacagini belirtmistir. Bir goriise gore kamusal yararin varligi
durumunda, kisisel verilerin islenmesine iliskin KVKK kapsaminda diizenlenen temel
ilkeler de uygulama alani bulmaz. Zira, diger hukuka uygunluk sebeplerinden farkli
olarak iistiin kamusal yarar, hukuka uygunluk niteliginin disinda kanunun uygulanmasini
devre dig1 birakan istisnai durumlardan biridir.2> Ancak bu c¢apta bir veri isleme
faaliyetinin, KVKK kapsami disinda birakilmasinin ne denli isabet oldugu tartismaya
deger bir husustur. Kanaatimiz, sz konusu verilerin islenmesinin dayanagindan bagimsiz
olarak, verilerin islenmesi sirasinda veri giivenligi tedbirlerinin alinmasi ve salgin sona

erdiginde s6z konusu verilerin imha edilmesi gerektigi yoniinedir.

1.1.3. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi

Ilgili kisinin ag1k rizas1 olmaksizin kisisel verilerin islenmesine olanak saglayan diger bir
hukuka uygunluk nedeni, sozlesmenin taraflarima ait kisisel verilerin sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmast ve gerekli olmasi halinde islenmesidir.

Gergekten de bir sézlesmenin kurulmasi ya da ifasi i¢in kisisel verilerin islenmesinin

200 Bkz, KVKK md. 28/1/c: ¢) Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarimi ihlal etmemek ya da sug tegkil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade ozgiirliigii kapsaminda
islenmesi.

201 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kamuoyu Duyurusu (COVID-
19 ile Miicadelede Konum Verisinin Islenmesi ve Kisilerin Hareketlerinin Izlenmesi Hakkinda Bilinmesi
Gerekenler)’ <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6726/COVID-19-ILE-MUCADELEDE-KONUM-
VERISININ-ISLENMESI-VE-KISILERIN-HAREKETLILIKLERININ-IZLENMESI-HAKKINDA-
BILINMESI-GEREKENLER-2-> Erigim Tarihi 20 Subat 2022.

202 Tagtan (n 7) 169.
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gerekli olmas1 s6z konusu olabilir.?? Iste bu hallerde, kisisel verilerin ilgili kisinin acik

rizast olmaksizin islenmesi hukuka aykir1 bir isleme olarak degerlendirilmeyecektir.

KVKK’nin gerekgesinde, taraflar arasindaki sdzlesme geregi bir 6demenin yapilmasinin
gerekli oldugu hallerde, 6deme bilgilerinin iglenmesi; bir banka ile yapilacak kredi
sozlesmesi ile alakali ilgili kisinin maas bordrosu verilerinin islenmesi gibi isleme
faaliyetleri bu hukuka uygunluk sebebine 6rnek olarak gosterilmistir. S6z konusu hukuka
uygunluk nedeni ¢ogunlukla, ilgili kisinin veri sorumlusundan bir mal veya hizmet satin
aldigr durumlarda, malin teslimi ya da hizmetin ifas1 i¢in kisisel verilerin islenmesi
durumlarinda giindeme gelmektedir.?** Ilgili kisiye satilan bir malin teslim edilmesi
amaciyla, ilgili kisinin adres bilgisinin veri sorumlusu tarafindan islenmesi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. S6z konusu diizenleme ile kanun koyucunun, ilgili kisi ile veri
sorumlusu ve veri igleyen arasinda makul bir menfaat dengesi kurdugu ve sadece ilgili
kisinin degil, ayn1 zamanda veri sorumlusunun menfaatlerini de g6z Oniine aldig1

soylenebilir.2%

KVKK’nin lafzina bakildiginda, bu hukuka uygunluk sebebine dayanarak veri islenmesi
icin; veri iglemenin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi, iglenecek
kisisel verilerin s6zlesmenin taraflarindan birine ait olmasi ve islenecek kisisel verilerin
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan iliskili olma unsurlarinin bir arada
bulunmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda, ilk olarak verinin iglenmesinin ya
sozlesmenin kurulmasi ya da sozlesmenin ifasi ile ilgili olmasi aranmaktadir.
S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, yani diger bir ifadeyle sdzlesme miizakereleri sirasinda
ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi sdzlesmenin kurulmasi i¢in gerekli olabilir. Bu
durumda ilgili hukuka uygunluk sebebi, sdzlesme Oncesi siire¢ i¢in de uygulama alani
bulabilecektir. Ornegin, ilgili kisinin sigorta sirketinden polige tanzim ettirmek amaciyla
teklif talep etmesi ve bu nedenle adres bilgisinin islenmesi hukuka uygun bir isleme
faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki, bu siireg
s0zlesmenin kurulmasi ile sonuglanmazsa ve ayrica bir hukuka uygunluk sebebi de s6z

konusu degilse, bu hiikiim kapsaminda elde edilen kisisel verilerin ilgili kisiye iadesi ya

203 Kiizeci (n 3) 397.
204 Bakarel (n 32) 78.
205 Cekin (n 6) 65.
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da imhasi gerekecektir.?’¢ Sozlesme kurulduktan sonra ise sdzlesmenin ifasi i¢in verilerin
islenmesi gerekliligine 6rnek olarak, sozlesmede belirtilen 6demenin yapilmasi i¢in ilgili

kisinin banka hesap numarasinin islenmesi gosterilebilir.

Ote yandan bu madde kapsamindaki hukuka uygunluk sebebinden bahsedebilmek igin,
veri igleme faaliyetinin mutlaka sézlesmenin kurulmasi ya da ifast ile dogrudan ilgili
olmasi, diger bir ifadeyle sozlesmenin kurulmasi ya da ifasi igin gerekli olmasi
aranmaktadir. Bu ¢ercevede, veri isleme faaliyetinin s6zlesmenin kurulmasi ya da ifasi
ile dogrudan ilgili olup olmadig1 her somut olay bakimindan ayrica degerlendirilmelidir.
S6z gelimi, bir eser sozlesmesinde veri sorumlusunun kisinin portresini yapacagi bir
durumda, ilgili kisinin fotografinin islenmesi bir gereklilik olabilecekken; bir ayakkabi
satigina iliskin sdzlesmede bu verinin islenmesi gerekli olarak nitelendirilemeyecektir. Bu
nedenle incelenen faaliyete iliskin olarak hangi verilerin gerekli oldugunun tespitinin
yapilmasi hukuka aykir1 bir veri isleme faaliyetine sebebiyet vermemek adina 6nem

tastyacaktir.

Konuya iligkin olarak Kurul 27.01.2020 tarih ve 2020/65 sayili kararinda;?7 ilgili kisi
sifatin1 haiz yolcularin yaptig1 seyahatlerin soforler tarafindan puanlanmasina ve bu
puanlarin ortalamasinin alinmasina dayanan veri isleme faaliyetinin, sézlesmenin ifasina
bakimindan s6zlesmenin ana kurucu 6gesi olmadigi veya sozlesmenin ifasiyla dogrudan
dogruya bir iligkisinin var olmadigini belirterek isleme faaliyetinin hukuka aykiri

olduguna karar vermistir.

Madde kapsaminda gerceklesmesi gereken bir diger husus, islenen verilerin s6zlesmenin
taraflarindan birine ait olmasidir. Belirtmek gerekir ki, iki tiizel kisi arasindaki
sozlesmeler bakimindan bu hukuka uygunluk nedeninin uygulanmasi s6z konusu
olmayacaktir. Ote yandan, s6zlesme kapsaminda tiizel kisinin gercek kisi temsilcisinin
kisisel verilerinin islenmesi halinde, bu isleme faaliyeti KVKK kapsaminda
degerlendirilecek ve fakat s6zlesmenin tarafi tiizel kisi oldugu i¢in bu bent kapsaminda

degerlendirilmeyecektir.28

206 Develioglu (n 31) 61.

207 Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27.01.2020 tarih ve 2020/65 sayili karari. Bkz.
<https://kvkk.gov.tr/Icerik/6717/2020-65> Erisim Tarihi 20 Subat 2022.

207 Kiizeci (n 3) 395 vd.

208 Giiner (n 3) 73; Yiicedag ‘Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (n 185) 778.
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Bunun yani sira ilgili diizenleme ile veri sorumlusunun s6z konusu sézlesmeye taraf olma
sart1 aranmamaktadir. Bunun nedeni ise sdzlesmenin ifasi kapsaminda veri sorumlusunun
ifay1 tek basina yapmayacagi hallerdeki veri aktarimini ve tiglincii taraflarin veri isleme
faaliyetlerini mesru bir zemine kavusturmaktir. Bu duruma ornek olarak, veri
sorumlusunun sattig1 malin teslimi i¢in ilgili kisinin adres bilgisini tagima sirketi ile

paylasmasi verilebilir.2%

Buna karsin bu konuya iliskin; her ne kadar sézlesmenin ifasi
ile ilgili olsa da veri aktarilan {igiincii kisilerin ilgili kisi ile akdedilmis s6zlesmenin tarafi
olmadig1 ve bu nedenle, veri aktarimina iligkin ilgili kisiden ayrica agik rizasinin alinmasi

gerekecegi yoniinde bir goriis de mevcuttur.?!”

1.1.4. Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigii

Veri sorumlusunun KVKK ve ilgili mevzuat disinda ¢esitli mevzuatlardan kaynaklanan
yiikiimliiliikleri de s6z konusu olabilir ve bu gibi durumlarda kisisel verilerin islenmesi
icin acik riza aranmasi, veri sorumlusunun hukuki ylikiimligiinii yerine getirmesine engel
teskil edebilecek, bu durum da sorumlulugunun dogmasma neden olabilecektir.?!!
Aciklanan nedenlerle veri sorumlulari, yerine getirmekle miikellef olduklart hukuki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek durumunda kaldiklarinda, ilgili kisinin agik rizasina

bagvurmalar1 gerekmeyecektir.

KVKK’nin gerekg¢esinde bu duruma 6rnek olarak, ¢alisanin maasinin édenebilmesi igin
banka hesap numarasi, bakmakla yiikiimii oldugu kisiler, evli olup olmadig1 ve esinin
calisip calismadigi gibi verilerin iglenmesi gosterilmistir. Bunun disinda 6rnegin, 4857
sayili Is Kanunu’nun 75. maddesinden kaynaklanan isverenin dzliik dosyasi diizenleme
yikiimliligi kapsaminda isledigi kisisel veriler bakimindan da is¢inin agik rizasinin
alinmasi aranmayacaktir. Is hukukundan kaynaklanan yiikiimliiliikklerinin yaninda; vergi
hukuku, sosyal giivenlik mevzuati ile ilgili ya da kara paranin aklanmasinin 6nlenmesine
iliskin mevzuat kapsaminda da kanuni yiikiimliiliglin yerine getirilmesi igin veri

islenmesini gerektiren haller s6z konusu olabilecektir.?!2

209 Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmast (n 5) 83.

210 Cekin (n 6) 66.

1 Kiizeci (n 3) 397; Bakirel (n 32) 80.

212 Basalp (n 5) 41; Tastan (n 7) 170; Akgiil (n 10) 151; Beyter (n 70) 51.
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Bu noktada belirtilmesi gereken ilk 6nemli husus; veri sorumlusunun uymasi beklenen
yiikiimliiliiglin, veri sorumlusunun takdirine birakilmamis olmasi gerektigidir. Diger bir
ifadeyle, veri sorumlusunun bu yiikiimliiliige uymasi zorunlu olmali ve buna iliskin veri
sorumlusunun herhangi bir se¢im hakki bulunmamalidir. Ornegin, bir internet hizmet
saglayicisi agik bir yasal yiikiimliiliigli olmamasina karsin, korsan film indirilmesinin
oniline gegmek amact ile kullanicilara iliskin denetim yapmaya baslar ve kullanicilarin
kisisel verilerini agik riza olmaksizin bu amag ile iglerse, bu durumda bu denetim
faaliyetlerinin hukuka uygunlugu s6z konusu olmayacaktir. Konuya iliskin deginilmesi
gereken bir diger O6nemli husus, hukuki yiikiimliliigiin kapsamindan anlagilmasi

gerekenin ne oldugudur.

Bu noktada, KVKK kapsaminda veri islemenin kanunda agik¢a Ongoriilmesi ayri bir
hukuka uygunluk nedeni olarak diizenlendiginden, hukuki ylkiimliiliikk kavrami genis
olarak yorumlanmaktadir. Bu kavramdan anlasilmasi gereken kanunlarin yaninda;
yonetmelik, tiizlik, genelge gibi diizenleyici islemler ile mahkeme kararlar ile getirilen
yikiimliliklerdir. Ancak madde kapsamina, sozlesmeden kaynaklanan hukuki

yukiimliliiklerin yerine getirilmesi girmeyecektir.?!3

Hukuka uygunluk sebebi
diizenlemesinde kamu, 6zel ayrimi yapilmamigtir. Calismamizin 6nceki boliimlerinde
belirttigimiz lizere veri sorumlusu, 6zel hukuk tiizel kisileri olabilecegi gibi kamu hukuku
tiizel kisileri de olabilecektir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin da hukuki ylikiimliiliikleri
nedeniyle veri islemesi bu diizenleme kapsaminda degerlendirilecektir. Bu konuya 6rnek
olarak ise, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun?'* 61. maddesindeki diizenleme
gosterilebilir. Madde kapsaminda, park etmenin yasak oldugu yerlere park yapilmasi
halinde trafik cezasi kesilebilecegi ongoriilmektedir. Bu durumda, trafik cezasinin

kesilmesi i¢in ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi de bu diizenleme kapsaminda

hukuka uygunluk sebebi olacaktir.

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliigiiniin, kisisel veri islenmesi bakimindan bir hukuka

uygunluk sebebi olduguna, Kurul tarafindan da 14.01.2020 tarih ve 2020/26 sayil

213 Tagtan (n 7) 171; Yiicedag ‘Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (n 185) 778. Aksi Yonde bkz. Tiirkmen (n 7)
204.

214 Karayollar1 Trafik Kanunu, Kanun Numarasi: 2918 Kabul Tarihi: 13 Ekim 1983, RG 18 Ekim 1983
18195.
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kararinda®!> deginilmistir. Kurul s6z konusu karar ile veri sorumlusu avukatin, vekillik
gorevini ylriittigli banka adina bankanin haklarin1 korumak amaciyla hareket ettigini, bu
nedenle Avukatlik Kanunu’ndan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ve yiiriitmekte oldugu icra
islemleri bakimindan Icra Iflas Kanunu ve ikincil mevzuattan kaynaklanan hukuki
yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini, borgluya ait kisisel verileri kanuna uygun olarak
isleme ve ilgili mercilere bildirme yetkisi oldugunu ve bu baglamda isledigi kisisel
verilerin ilgili kisinin agik rizast olmaksizin islenmesinin kanuna aykir1 olmayacagina

karar vermistir.

1.1.5. ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

Kisisel verilerin islenmesi bakimindan diger bir hukuka uygunluk nedeni, kisisel verilerin
ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasidir. Madde gerekgesinde bu diizenlemeye
iligkin, ilgili kisi tarafindan herkes tarafindan bilinecek hale getirilen, yani alenilestirilen
verilerin korunmasinda hukuki yarar olmadig belirtilmistir. Belirtmek gerekir ki diger
hukuka uygunluk sebepleri bakimindan, KVKK’nin gerekgesinde oOrneklere yer
verilmigken bu diizenleme ile ilgili gerek¢ede herhangi bir 6rnek yer almamaktadir. Buna
ek olarak; KVKK’da, KVKK’nin gerek¢esinde ve ikincil mevzuatlarda alenilestirme
kavraminin ne oldugu, verinin alenilestirildiginin hangi kosullar ger¢eklestiginde kabul
edilmesi gerektigi gibi konular basta olmak iizere diizenlemeye iliskin herhangi bir

aciklama yapilmadig1 goriilmektedir.

Bu eksiklik, Kurul tarafindan yapilan agiklamalar ile giderilmeye calisilmaktadir.
Ornegin Kurul 16.12.2020 tarihli kamuoyu duyurusunda alenilestirmenin, ilgili kisinin
kisisel verilerinin kendisi tarafindan kamuoyuna aciklamasi anlamina geldigini, ilgili
kisinin alenilestirme iradesi ve amaci ile alenilestirme kavraminin baglantili oldugunu ve
herhangi bir sekilde kisisel verinin kamuoyuna agik hale gelmesinin her durumda, KVKK
kapsaminda alenilestirme olarak kabul edilemeyeceg@ini belirtmistir.?!'® Bu kapsamda

ilgili kisinin kigisel verilerini alenilestirme iradesi, diizenlemenin uygulanmasi

215 Kigsisel Verileri Koruma Kurulunun 14.01.2020 tarih ve 2020/26 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6697/2020-26> Erisim Tarihi 20 Subat 2022.

216 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurulu Alenilestirme Hakkinda
Kamuoyu Duyurusu’ <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6843/-ALENILESTIRME-HAKKINDA -
KAMUOYU-DUYURUSU> Erigim Tarihi 20 Subat 2022.
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bakimindan kilit rol oynamaktadir. Ornegin ilgili kisilerin sosyal medya hesaplarindan
paylastig1 kisisel veriler, diizenlemenin lafz1 dikkate alindiginda ilgili kisinin kendisi
tarafindan alenilestirildiginden islenebilecek ve bu durum hukuka aykirilik teskil
etmeyecektir. Bizim de katildigimiz iizere, bu durumun kabulii miimkiin degildir. Ciinkii
bu kabul, ilgili kisilerin temel hak ve hiirriyetleri bakimindan tehdit olusturacak
niteliktedir.?!” Zira; ilgili kisinin sosyal medya hesaplarindan paylastig1 kisisel verilerin
salt bu sekilde paylasilmasi, verilerin alenilestirildigi ve bu nedenle tiim isleme
faaliyetlerinin hukuka uygun oldugunu sdylemek icin yeterli olmayacak, yapilan

paylasim ile alenilestirilen verilerin alenilestirme amacinin belirlenmesi gerekecektir.

Bu kapsamda ilgili madde uygulanirken dncelikli olarak, ilgili kisinin kisisel verilerini
alenilestirme iradesinin varlig1 irdelenmelidir. Eger ilgili kisinin iradesi kisisel verilerini
alenilestirmek ise bu agamada, ilgili kisinin alenilestirme amaci dikkate alinmali ve bu
amag diginda gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri bu diizenleme kapsaminda hukuka
uygun olarak degerlendirmemelidir. Bir 6rnek vermek gerekirse, bir avukatin bagh
oldugu baronun sayfasinda iletisim bilgilerini aleni olarak yayinlamasindaki amag,
kendisine meslegi ile ilgili konularda ulagilmasidir. Bu kapsamda s6z konusu verilerin bu
ama¢ dogrultusunda iglenmesi diizenleme kapsaminda degerlendirilebilecekken;
avukatin alenilestirdigi iletisim bilgilerinin kendisine ofis kiralamaya iliskin pazarlama
amaci ile ulasilmak i¢in kullanilmasi halinde, anilan isleme sartinin gergeklestiginden
bahsedilemeyecektir. Konuya iliskin Kurul, 07.11.2019 tarih ve 2019/331 sayili

kararinda?!®

ilgili kisi tarafindan internet sitesinde alenilestirilen bilgilerin, internet
sitesinde bulunma amacina uygun islenmedigi gerekgesiyle veri sorumlusu hakkinda idari

para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Ote yandan, kisisel verilerin islenmesine iliskin bu hukuka uygunluk sebebinin
uygulanabilirliginden bahsetmek icin, alenilestirmenin mutlak suretle ilgili kisi tarafindan
yapilmis olmasi gerekmektedir. Alenilestirmenin ilgili kisi tarafindan degil de bir tigiincii
kisi tarafindan yapilmasi 6rnegin, bir kurum tarafindan yapilmasi halinde diizenleme

kapsamindaki hukuka uygunluk sebebinin uygulanmasi séz konusu olmayacaktir.?!® Bu

27 Kiizeci (n 3) 399; Bakirel (n 32) 81.

218 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 07.11.2019 tarih ve 2019/331 sayili karar. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6623/2019-33 1> Erisim Tarihi 20 Subat 2022.

219 Bilal Toprak, ‘6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Isiginda Iscinin Kisisel Verilerinin
Korunmast’ (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2018) 68.
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aciklamalar 15181nda 6zetle alenilestirme, ilgili kisinin kisisel verilerini kendi belirledigi
ama¢ dogrultusunda ve kendi iradesiyle {i¢iincii kisilerin erisimine agmast olarak ifade
edilebilir. Bu hallerde ilgili kisinin belirlemis oldugu amag ile paralel olarak kisisel veri
isleme faaliyetinin gerceklestigi hallerde isleme faaliyetinin hukuka uygun; ilgili kisinin
amacini asan isleme faaliyetlerinin ise hukuka aykir1 bir isleme faaliyeti oldugundan
bahsedilecektir. Tiim bunlara ek olarak unutulmamalidir ki; kisisel veriler ilgili kiginin

kendisi tarafindan alenilestirilmis olsa dahi genel ilkelere riayet edilmelidir.?2°

Ote yandan, KVKK’nin 28. maddesinde de alenilestirmeyle ilgili diizenlemeye yer
verilmigtir. Madde uyarinca, ilgili kisinin kigisel verilerini alenilestirdigi hallerde veri
sorumlusunun aydinlatma yiikiimliligii ortadan kalkacaktir. Buna ek olarak, ilgili kisi
zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢, KVKK’nin 11. maddesinden dogan
haklarina da bagvuramayacaktir. Bu diizenleme, ilgili kisinin verisinin hangi amacla
islendigi 6grenme, verisinin silinmesini ya da yok edilmesini isteme haklarinin
kullanmakta g6z ard1 edilemeyecek bir menfaati olabilecegi ve bu nedenle de ilgili kisinin
s0z konusu haklarmin elinde alinmasinin  uygun olmadig1 gerekgesiyle

elestirilmektedir.?!

1.1.6. Bir hakkin kullanilmasi, tesisi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi

Madde kapsaminda yer alan diizenleme uyarinca; kisisel verilerin islenmesi, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunluysa isleme faaliyetindeki hukuka aykirilik
unsuru ortadan kalkar. KVKK’nin gerekg¢esinde ise bu duruma 6rnek olarak, bir sirkete
kars1 ¢alisani tarafindan agilan davada, isveren tarafindan haklarinin korunmasi amaciyla
is¢inin bazi kisisel verilerinin kullanilmasi ve kisith bir kisinin haklarinin korunmasi
amaciyla vasinin veya kayyimin, kisitlinin mali bilgilerini kullanmasi hali gosterilmistir.
Ancak s6z konusu Orneklerden ozellikle ilki agiklayici degildir. Zira, kullanabilecek
kisisel veriler bakimindan kullanilan “bazi” ifadesi agiklayici olmamakla birlikte,
siirlarin belirlenmesi i¢in de yetersizdir. Bunun yaninda, diizenlemenin son bdliimiinde

yer alan veri islemenin zorunlu olmasi hali ise s6z konusu hukuka uygunluk nedeninin

220 Kiizeci (n 3) 399; Tastan (n 7) 172.
22! Yiicedag ‘Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (n 185) 781.
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uygulanmast bakimindan mutlaka aranmasi gereken bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir.???

223 sozlesmenin sona ermesinden

Buna ek olarak; Kurul tarafindan yayimlanan rehberde,
sonraki siirecteki olas1 zamanagimi siiresinin sonuna kadar fatura, s6zlesme, kefaletname
gibi belgelerin saklanmasinin da bu kapsamda degerlendirilecegi belirtilmistir. Madde
gerekeesi ve Kurul’un yayinladigi rehber disinda, diizenlemenin uygulanmasina iligkin
herhangi bir aciklamaya yer verilmemis ve diizenlemeye iliskin olarak net bir agiklama
yapilmamistir. Diger bir ifadeyle diizenlemeye iligkin belirsizliklerin oldugunu sdylemek
yerinde olacaktir. Kanaatimizce maddenin uygulanma sekli ve kapsami, Kurul’a

yapilacak bagvurular neticesinde verilecek kararlar kapsaminda netlesecektir.

1.1.7. Veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin zorunlu olmasi

Kisisel verilerin hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak agik riza olmaksizin
islenebilecegi son hal; ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri uyarinca veri islemenin zorunlu olmasi halidir.
Diizenlemeden de anlasilacag: iizere, bu hukuka uygunluk nedeninden bahsedebilmek
icin veri sorumlusunun mesru menfaatinin varligi tek basina yeterli olmamakta, ayni
zamanda veri isleme faaliyetinin ilgili kiginin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar
vermemesi aranmaktadir. Bu kapsamda, diizenlemede iki menfaatin yarigsmasinin sz
konusu oldugu sdylenebilir.?* Bir goriise goére kanun koyucu, iki menfaatin yarigmasinda
ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatine stiinlik tanimmustir>”> Ancak bizim kanaatimiz, diizenlemenin

lafzindan bu yonde bir degerlendirme yapilmasinin miimkiin olmadig1 yoniindedir.

Diizenleme kapsaminda yer alan mesru menfaat kavraminin ne oldugu son derece genis
bir alana igaret etmektedir. Mesru menfaat kavraminin belirsizligi ve ucu agik bir kavram

olmasi, anilan hukuka uygunluk sebebinin uygulanmasinda sorunlara yol agabilecek

222 Kiizeci (n 3) 400; Uncular (n 12) 153.

223 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa [liskin Uygulama Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-8301-
35¢628468646.PDF> Erigim Tarihi 21 Subat 2022.

224 Agikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi (n 5) 89; Bakarel (n 32); Giirsel (n 109) 248.

225 Tagtan (n 7) 173.
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niteliktedir. Bu kapsamda hangi menfaatlerin mesru olarak kabul edilebilecegine iliskin
yapilacak degerlendirme bakimindan ne KVKK’da ne de KVKK’nin gerekgesinde bir
aciklama yapilmamistir. KVKK’nin gerekcesinde ise mesru menfaat kavramina 6rnek
olarak; bir igverenin iscilerinin temel hak ve Ozgiirliikklerini ihlal etmemek kaydiyla,
terfileri, maag zamlar1 ya da sosyal haklarinin diizenlenmesi amaciyla kisisel verilerinin
islenmesinin mesru menfaat kavrami iginde degerlendirilecegi belirtilmistir. Ancak
kanaatimizce, bu 6rnek de mesru menfaat kavraminin agiklanmasi igin yeterli icerige

sahip degildir.

Nitekim, mesru menfaat kavraminin belirsiz oldugu iddiasi ile kisisel verilerin korunmasi
hakkinin usulsiizce ve hakkin 6ziine zarar verecek bir sekilde sinirlandirildigi, kamu
yarar1 ile 6zel yasamin gizliligi hakk: arasinda adil bir denge kurulmadigi gerekgesiyle
maddenin iptali hususu Anayasa Mahkemesi’ne tasinmistir. Ancak Anayasa Mahkemesi,
mesru menfaat kavraminin kisilerin haklarina zarar vermeyecek sekilde temel ilkelere
uyularak yorumlanacagini, bu nedenle kavramin belirsiz olmadigin1 belirterek iptal

talebini reddetmistir.?2¢

Kurul KVKK’nin uygulanmasina iliskin yayimladigi rehberinde, mesru menfaatin
gerceklestirilecek isleme faaliyeti neticesinde elde edilecek cikar ve faydaya yonelik
oldugunu, bu faydanin mesru olmasinin yaninda ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliikleri
ile yarisabilecek diizeyde etkin, belirgin ve halihazirda mevcut olmasi gerektigini, buna
ek olarak veri sorumlusunun gerceklestirdigi giincel aktiviteler ile iliskin ve yakin
gelecekte fayda saglayabilecek nitelikte olmasi gerektigini belirtilmistir.??” Bu kapsamda
ifade edilmek istenen mesru menfaatin, KVKK’nin ama¢ ve ruhuna uygun olarak
yorumlanmasi gerektigi, bu dogrultuda veri sorumlusunun mesru menfaatinin varliginin
tespiti halinde ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerinin tespit edilerek bu iki unsur
arasinda bir denge testi yapilmasi gerekliligidir. Kanaatimizce, yayinlanan rehber
kapsaminda mesru menfaat kavramina yonelik agiklamalara yer verilmesi yerindedir.
Zira; mesru menfaat kavraminin veri sorumlulart tarafindan genis bir sekilde

yorumlanmasi ilgili kisilerin bir¢ok hakkinin ihlali anlamina gelecektir. Bu nedenle,

226 Anayasa Mahkemesi, E 2016/125, K 2017/143, 28.09.2017.

227 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa [liskin Uygulama Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-8301-
35¢628468646.PDF> Erigim Tarihi 21 Subat 2022.
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bizim de katildigimiz goriis uyarinca, mesru menfaat kavramimin dar yorumlanmasi

gerektigi yoniindedir.??8

Veri sorumlusunun menfaatinin mesru oldugundan s6z edebilmek i¢in menfaatin, hukuka
uygun olmasi, agik bir sekilde ortaya konmasi, ger¢ek ve giincel olmasi gerekmektedir.
Ornegin, bir alacagn tahsili igin icra siirecinin baslatilmas: gerekliligi, veri sorumlusu
bakimindan mesru bir menfaat olarak degerlendirilebilecektir. Bu noktada deginmek
gerekir ki ilgili diizenlemede veri sorumlusunun amacindan degil, menfaatinden
bahsedilmektedir. Amacgtan anlasilmasi gereken veri islenmesinin gergeklesmesindeki
niyeti ifade ederken, menfaatten anlasilmasi gereken veri sorumlusunun veri isleme

stireci sonucunda elde ettigi yarardir.

Agikladigimiz nedenlerle, herhangi bir hak ihlaline neden olmamak adina, veri iglemenin
bu diizenleme uyarinca hukuka uygun olarak kabul edilebilmesi i¢in somut olayin
dikkatlice incelenmesi gerekmektedir. Kurul tarafindan yayinlanan 25.03.2019 tarih ve
2019/78 sayili kararda da diizenlemenin uygulanmasma iliskin degerlendirmenin

yapilmasi sirasinda dikkate alinmasi gereken kriterleri asagidaki gibi siralamigtir®?:

- Kisisel verinin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaatin, ilgili kisinin
temel hak ve hiirriyetleri ile yarisabilir diizeyde olmasi ve s6z konusu

menfaate erigilebilmesi i¢in kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi,
- Mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli ve agik olmasi,

- llgili kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile yarisabilir nitelikte olan mesru
menfaatin elde edilmesi halinde bir yarar saglanacak olmasi ve kisisel veri
islenmeksizin baskaca bir yol ile bu yararin ortaya ¢ikmasinin miimkiin

olmamasi,

- Mesru menfaat ile beklenen yararin, ¢ok sayida kisiyi etkilemesi, yalnizca
ekonomik yarara yonelik olmamasi, s6z konusu yararlarin tespitinde seffaf ve

hesap verilebilir kriterlerin esas alinmast,

228 Tagtan (n 7) 174; Tirkmen (n 7) 209.
229 Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78> Erisim Tarihi 21 Subat 2022.
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- Tlgili kisinin basta kisisel verilerinin korunmas1 olmak iizere temel hak ve
hiirriyetlerinin zarar gérmesini engellemek amaciyla 6ngoriilebilir, agik ve

yakin her tiirlii tehlikeden uzak tutulmasi,

- Kigisel verilerin hukuka uygun isleyisinin temini ile zarar1 ve ihlalleri

engellemek icin her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmast,
- Kisisel verilerin igslenmesinde genel ilkelere uygunlugun saglanmasi,

- Kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin

karsilagtirilarak denge testinin yapilmasi hususlarinin degerlendirilmesi.

Kanaatimizce, Kurul tarafindan bu kriterler veri sorumlularinin sahip oldugu soru
isaretlerinin giderilmesi agisindan yol gosterici niteliktedir. Ozetle, bu diizenlemenin
hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilebilmesi i¢in, mesru menfaat kavrami veri
sorumlusunun her tiirli mesru menfaati olarak degerlendirmemeli, dar yorumlanmali,
ilgili kisinin temel hak ve ozgiirlikleri dikkatli bir sekilde analiz edilmelidir. Bu
kapsamda bu hukuka uygunluk nedeni, diger isleme sartlarina nazaran daha hassas

degerlendirmeyi gerektiren bir isleme sart1 olarak dngdriilmiistiir.

Bu dogrultuda; grup sirketlerde, sirketlerin idaresine iligkin sebeplerle is¢i ya da miisteri
verilerinin sirketler arasinda aktarilmasi,2* iiretim yapan bir firmanin isgilerine ait kisisel
verileri fabrikanin fiziki giivenligini saglamak adina islemesi, bir bankanin dolandiricilik
veya para aklamayi engellemek amaciyla misterilerin islemlerine iliskin verileri

1

islemesi?’! hallerinde veri sorumlusunun mesru menfaatinin  varligindan s6z

edilebilecektir.

Son olarak belirtmek gerekir ki; diizenleme kapsaminda ele alinan hukuka uygunluk
nedeni, diger hukuka uygunluk sebeplerinin uygulanamadigi hallerde veri isleme
bakimindan bagvurulacak son g¢are olarak ve her seyi kapsama dahil edebilecek, tim
isleme faaliyetlerini kanuna wuygun hale getirecek bir diizenleme olarak

goriilmemelidir.?*? Zira bu hukuka uygunluk nedeni belirsizlik igerdiginden dikkatli

230 Yiicedag ‘Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (n 185) 785.

21 Tagtan (n 7) 173.

232 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa [liskin Uygulama Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-8301-
35¢628468646.PDF> Erigim Tarihi 21 Subat 2022.
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sekilde degerlendirilmeli ve yukarida acikladigimiz sartlar1 saglamayan veri isleme

faaliyetlerinin dayanagi olarak bu diizenlemeye gidilmemelidir.

1.2.Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik Riza

KVKK’nin 5. maddesinin ilk fikrasinda kisisel verilerin, hukuka uygunluk sebeplerinden
birinin var olmadig: hallerde, yalnizca ilgili kisinin agik rizasinin bulunmasi halinde
islenebilecegi diizenlenmektedir. Bu diizenleme, kisilerin kendileri ile alakali, bilgilerin
gelecegini  belirleme  hakkinin =~ bir  yansimasidir?*®*  Ag¢ik  rnizaya  iligkin
degerlendirmelerimizden dnce belirtmeliyiz ki, kanunda ongoriilen hukuka uygunluk
hallerinin hepsi esit derecededir. Yani hukuka uygunluk sebeplerinin tiimii, kisisel veri
isleme faaliyetinin hukuka aykiri olmasini ayni derecede 6nler. A¢ik riza ve diger hukuka
uygunluk sebepleri arasindaki iliskiye ve konuya iliskin Kurul kararlarina ¢calismamizin
ilerleyen boliimde ayrintili olarak yer verileceginden, bu bdliimde ayrica bu iki kavram

arasindaki iligki hakkinda bilgilere deginilmeyecektir.

Kisisel verilerin iglenmesine dair ilgili kisinin verecegi agik riza kavramu, kisilik hakkinin
kullanimmin kisiye siki sikiya bagli olmasindan dogmaktadir. Diger bir sekilde ifade
etmek gerekirse, veri isleme, saklama veya aktarimi gibi islemlere ilgili kisinin agik riza
gosterme hakki, kisilik hakkinin devredilemeyen ve kisiye siki sikiya bagli hak olmasi
ozelliginin bir karsihigidir.2** Kisisel verilerin islenmesi igin ilgili kisilerden agik riza
alinmasi, gerek KVKK gerekse kisisel verilerin korunmasi kapsaminda bir hayli 6nem
tasidigindan ve uygulamada ¢esitli sorunlara neden oldugundan ¢alismamamizda ayr1 bir
boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir. Bu kapsamda, asagidaki boliimde oncelikle agik
riza kavraminin ne oldugu ve hukuki niteligi aciklandiktan sonra, acik rizanin
gecerliliginden bahsedilebilmesi i¢in gereken sartlara ve agik rizanin unsurlarina yer
verilecek, ardindan da 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan 6zellik arz
eden durumlar incelenecek ve son olarak da kisisel verilerin aktarilmasi ile ilgili

aciklamalara deginilecektir.

233 Kiizeci (n 3) 393.

234 Kemal Atasoy, ‘Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri
Sahibinin Rizas1’ (2016) 22(3) Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi 269,
286.
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2. KiSISEL VERILERIN ACIK RIZA SARTINA DAYANARAK
ISLENMESI

2.1. Acik Riza Kavramm

Riza kavrami sadece KVKK alaninda yer almayan, hukukun cesitli alanlarindaki
diizenlemelerde de yer alan temel kavramlardan bir tanesidir. Tiirk Dil Kurumu’nca
yapilan tanimlama uyarinca riza; razi olma, isteme anlamina gelmektedir. Riza
kavraminin tarihteki gelisimi incelendiginde bu kavramin ge¢misten bu yana 6nem arz
eden bir kavram oldugu goriilmektedir. Roma doneminde; rizayla gerceklestirilen fiil
haksizlik olusturmaz ilkesi uyarinca rizanin; seref, viicut biitlinliigii, 6zgiirliikk ve yasam
haklar1 ihlal gibi tiim kisilik haklarini ihlal eden fiiller bakimindan hukuka uygunluk

nedeni olarak tanimlandigi gortilmektedir.?¥

Riza, geleneksel bir hukuka uygunluk sebebidir. Rizanin hukuka uygunluk islevinin
yaninda, KVKK bakimindan da kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini ortadan
kaldiran bir islevi de bulunmaktadir.?*® Tiirk hukukunda riza, pek ¢ok farkli yasal
diizenlemede yer almaktadir. Ornegin Anayasa’nin 20. maddesinde, kisisel verilerin
ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin acik rizasi ile islenebilecegi; TCK nin 26.
maddesinde, kisinin tizerinde mutlak suretle tasarruf edebilecegi bir hakkina iligskin olmak
iizere agiklanan rizasi kapsaminda iglenen fiilden dolay1 kimseye ceza verilemeyecegi;
TMK’nin 24. maddesinde, kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasinin, daha {istiin nitelikte
0zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1 sebeplerinden
biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarina yapilan saldirmin hukuka aykirt oldugu;
TBK’nin 63. maddesinde, riza gosterenin rizasinin olmasi halinde, fiilin hukuka aykir

sayilmayacagi gibi diizenlemeler yer almaktadir.

KVKK’nin 3. maddesinde ise agik riza; belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye
dayanan ve 0zgiir iradeyle agiklanan riza olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan agik rizanin
hangi unsurlari tagimasi gerektigini ve kisisel verilerin islenmesinde faaliyetlerinde zimni

rizanin gegerli kabul edilmedigi ifade edilmektedir. KVKK’nin gerek¢esine bakildiginda

235 Meral Ekici Sahin, ‘Ceza Hukukunda Riza’ (1. Baski, On iki Levha Yayncilik 2012) 13.
236 Ozdemir (n 23) 166.
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acik rizanin; ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri islenmesine 6zglirce, konuyla ilgili yeterli
bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o islemle sinirli olarak
verdigi onay beyani gseklinde anlasilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda acik riza;
hi¢bir baskiya maruz kalmaksizin, mevcut durumun bilincinde olarak somut islemle
sinirli yapilan her tiirlii irade agiklamasi olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle agik riza,
hukuki sonug hakkindaki istegi tereddiide yer vermeyecek surette agiklayan beyandir.?3’
Bu noktada belirtmek gerekir ki, kigisel verilerin islenmesi hakkinda ilgili kisinin agik
rizasiin alinmis olmast, kisisel verilerin islenmesine hakim olan ilkelere uygun sekilde
veri isleme yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmayacaktir. Yani ilgili kisi, kisisel verilerinin
islenmesine acik riza gosterse dahi, diger hukuka uygunluk hallerinde de oldugu gibi veri

isleme faaliyetinin temel ilkelere uygun sekilde gerceklestirilmesi gerekecektir.

KVKK kapsaminda agik riza; hem 6zel nitelikli kisisel verilerin hem de bunlar diginda
kalan ve genel nitelikli kisisel veriler olarak da adlandirilabilecek olan kisisel verilerin
islenmesi bakimindan hukuka uygunluk sebeplerinden biri olarak diizenlenmistir. Ayrica
kisisel verilerin hem yurtiginde hem de yurtdisinda aktarimi da kural olarak, ilgili kisinin
acik rizasinin alinmasina baglanmistir. KVKK’da agik riza terimi kullanilmasina karsin,
acik rizanin yalnizca unsurlart tanimlanmakta, ancak agik rizadan ne anlasilmasi
gerektigine iligkin bir diizenlemeye yer verilmemektedir. Konuya iligkin aciklama

238

Kurum’un yayimladig1r rehber*® ile acikliga kavusturulmaya calisilmigsa da kavrama

iliskin ayrintili bir agiklama yapilmadig s6ylenebilecektir.

2.2. Rizanin Hukuki Niteligi

Riza kavrammin hukuki niteligi doktrinde tartismali bir konudur. Rizanin hukuki
niteligine iliskin hem 6zel hukuk hem de ceza hukuku baglaminda bir¢ok goriis ortaya
konmaktadir. Bu goriisler; rizanin 6zel hukuk alanina ait bir islem oldugu, rizanin kamu
hukuku alanina ait bir islem oldugu, rizanin menfaatten vazgegme oldugu, rizanin hukuki
korumadan vazge¢me oldugu, rizanin toplumsal bir deger oldugu, rizanin kendi aleyhine

suc isleme teorisi ile aciklanabilecegi, rizanin hukuki islem benzeri bir islem oldugu ve

237 Basalp (n 5) 39.
38 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Acik Riza’
<https://kvkk.gov.tr/yayinlar/A%C3%871K%20RIZA .pdf> Erisim Tarihi 23 Subat 2022.
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rizanin maddi fiil oldugu seklindedir. Bu kapsamda kavram karmagasina neden olmamak
adina, konuyu ceza hukukunu ilgilendiren teorileri kapsam disinda birakarak agiklamak
daha faydali olacaktir. Konuyu 6zel hukuk kapsaminda ele aldigimizda rizanin hukuki
niteliginin {i¢ ana baslik altinda incelenmesinin miimkiin oldugu soylenebilecektir.?3°
Bunlar rizanin; bir hukuki islem oldugu, rizanin hukuki islem benzeri bir islem oldugu ve
rizanin maddi fiil oldugu yoniindeki goriislerdir. Doktrindeki baskin goriisiin ise, rizanin
bir hukuki iglem ve hukuki etki yaratmaya yonelik bir irade aciklamasi oldugu

yoniindedir.?*® Asagida doktrindeki tartismalar ii¢ ana baslik altinda incelenecektir.

Doktrindeki goriislerden ilki, rizanin hukuki bir islem oldugudur. Isvigre ve Tiirk
Hukukunda kabul géren bu goriise gore riza, hukuki sonuca yonelik bir irade agiklamasi
olup bir hukuki islem olarak kabul edilmektedir.?*! Bu goriise gére rizanin gegerli
olabilmesi, bir hukuki islemin tagimasi gereken biitiin gecerlilik sartlarin1 tasimasina
baglidir. Bu kapsamda bir hukuki islemden bahsedebilmek i¢in kural olarak, kisinin bu
yonde bir irade beyaninda bulunmasi ve bu beyanina hukuk diizenince bir sonug
baglanmas: gerekmektedir. Irade beyam ise, hukuki bir sonuca ydnelmis istegin
aciklanmasi anlamina gelen hak dogrucu, tek tarafli ve her an geri alinabilen bir hukuki
islemdir.?*? Bu goriis, rizanin sistematik olarak hukuki islemlerden ayri bir baglik altinda
diizenlenmis olmasi, rizanin ehliyet agisindan farkli hiitkiimlere tabi olmasi gerektigi, riza
kullananin hakkin1 veya hakkinin kullanimini devretmedigi aksine belirli bir miidahaleye
izin mahiyetinde oldugu, riza gosterinin iradesinin hukuki sonuca degil fiile yonelik

olmasi gerektigi gerekgeleri ile elestirilmektedir.>*?

Bu goriisiin kabulii halinde, hukuki
islemlere 0zel olarak getirilen diizenlemeler de uygulama alan1 bulacagindan, yanilma,
aldatma gibi durumlarda geriye etkili olmak iizere s6z konusu hukuki islem ortadan

kaldirilabilecek ve gegersiz hale gelebilecektir.#*

23 Buse Dogan, ‘Kisisel Verilerin islenmesi Sartlar1 Baglaminda A¢ik Riza’ (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi 2019) 20; Ciineyt Cilingiroglu, ‘Ozel Hukuk Yéniinden Hastanm Tibbi Miidahaleye Rizas1’
(Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 1991) 38 vd.

2400zdemir (n 23) 167.

241 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (26. Baski, Yetkin Yaynlar1 2021) 625; Cilingiroglu (n
241) 39; Celikel (n 97) 165.

242 Ahmet M. Kiligoglu, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler (25. Baski, Turhan Kitapevi 2021) 41; Ekici
Sahin (n 237) 29.

243 Giiner (n 3) 112.

244 Cekin (n 6) 56.
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Rizanin hukuki niteliginin hukuki iglem benzeri oldugunu savunan, Alman ve Avusturya
Hukuku’nda kabul goéren bir diger goriise gore, irade direkt olarak fiili bir sonuca
yonelmis olsa da hukuk diizeni bu irade beyanina bir hukuki sonug¢ baglamaktadir, ¢iinkii
irade agiklamasi gergeklestirilmesi gereken bir hukuki sonuca ydnelmemistir.*> Bu
goriige gore; riza beyaninda bulunan kisinin iradesi fiili bir sonuca yonelmektedir, kisinin
hukuka uygunluk sonucunu bilmesine ya da istemesine gerek yoktur. Hukuki sonucun
ortaya ¢ikmasinin nedeni, kisinin bunu istemesi degil ve fakat hukuk diizeni tarafindan
rizaya hukuki sonuc¢ baglanmasidir. Hukuki islem benzeri irade agiklamalara

bakimindan ise, hukuki iglemlere iliskin kurallar kiyas yoluyla uygulanir.

Rizanin hukuki niteligine iliskin son goriis ise, maddi fiil goriisiidiir. Bu goriis uyarinca
rizanin amaci, hukuki islem niteligi tasiyacak bir sonu¢ dogurmak degildir. Kisilik
hakkina yapilan miidahaleye riza gosteren kisi, bu kapsamda bir temel hakki {izerinden
tasarrufta bulunmakta, diger bir ifade ile ilgili kisi temel hakkiyla alakali kendi 6zgiir
iradesi ile bir karar vermektedir. Goriigiin kabulii halinde, irade agiklamalarina kiyas
yoluyla dahi olsa hukuki islemlere iliskin hiikiimler uygulanamayacaktir. Bu goriis,
rizanin kendine has dogas1 geregi hukuk aleminde bir hukuki sonu¢ meydana getirecegi
ve bu nedenle de hukuki islem olarak kabul edilmesi gerektigi gerekgesiyle

elestirilmektedir.24¢

Kanaatimizce, KVKK kapsaminda diizenlenmis bilgilendirme yiikiimliiligii ve bu
kapsamda kisisel verileri isleme amacinin belirtilmesi gerekliligi, ilgili kiside oncelikle
bir iradenin olusturulmasini sagladigindan 6nem teskil etmektedir. Hukuki sonug, kural
olarak hukuka aykir1 olan kisisel verilerin islenmesi faaliyetinin hukuka uygun hale
getirilmesidir. Ilgili kisi, bilgilendirmeye dayali olarak verilerinin islenmesine izin
vermekte ve riza gostermektedir. Dolayisiyla iradesinin neticesinde dogacak hukuki
sonuctan bihaber degildir ve bu hukuki sonucun acgik¢a farkindadir. Acikladigimiz
nedenlerle; yukarida detayli olarak agikladigimiz goriislerden, rizanin hukuki islem

oldugunu savunan goriige katilmak daha isabetli olacaktir.

245 Cekin (n 6) 56; Dogan (n 241) 67; Kiligoglu (n 244) 60 vd.
26 Cekin (n 6) 56.
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2.3. Acik Rizanmin Gegerlilik Sartlar

2.3.1. Acik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi

KVKK’da acik rizaya iligkin yer alan tanimda, agik rizadan bahsedebilmek i¢in aranan
unsurlardan ilki, agik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi seklinde belirlenmistir.
Kisisel verilerin islenmesi bakimindan gecerli bir agik rizadan bahsedebilmek igin,
rizanin belirli bir konuya iligkin ve konu ile sinirli olmas1 ayrica veri sorumlusu ile veri
isleyen tarafindan agik riza beyaninin hangi konuya iligskin istendiginin acik¢a ortaya
konmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, uygulamada battaniye riza olarak da
adlandirilan ve her tiirlii verinin islenecegine iligkin genel, ucu agik ve belirsiz bir ifadenin

kullanilmasi suretiyle alinan riza agik riza olarak kabul edilmeyecektir.24’

Bu kapsamda
veri sorumlusu, agik rizanin verilmesinden dnce hangi kisisel verilerin, hangi amagclar ile
sinirl olarak islenecegi konusunda ilgili kisiyi anlasilir bir bicimde bilgilendirmelidir. Bu
durumu bir 6rnekle aciklamak gerekirse, kisisel verilerin iglenmesine iligkin acgik riza
formunda, her tiirlii kisisel verinin islenmesini kabul ediyorum ya da kisisel verilerimin
veri sorumlusunun gerekli gordiigii her tiirlii amag i¢in iglenmesini kabul ediyorum gibi
beyanlar gegerli bir acik rizanin varlifindan bahsedebilmek icin yeterli olmayacaktir.
Bunun yerine kisisel verilerin isleme amaglarinin 6rnegin, iirlin ve hizmetlerin
sunulabilmesi, alinan iirlin ve hizmetlere iligskin ilgili kisi ile iletisim kurulabilmesi,
pazarlama faaliyetlerinin ylriitiilebilmesi, var olan ya da gelistirilecek iiriinlerin
ozelliklerinin belirlenmesinde kullanilabilmesi gibi amagclarla islenebilecegi seklindeki

orneklere belirtilmesi, somut olayin 6zelligi dikkate alindiginda ag¢ik rizanin belirli bir

konuya iligkin olmasi sartin1 saglayabilecektir.

Agik rizadan bahsedebilmek i¢in, rizanin hangi isleme faaliyetine iliskin oldugu net bir
sekilde anlasilmalidir. Ornegin; elektronik saglik kayitlar1 igin elde edilen tedavi
bilgilerinin toplanmasina ve ilgili saglik calisanlar ile ileride gergeklestirilebilecek
aktarimlar i¢in paylasilmasina genel olarak riza gdsterilmesi halinde gecerli bir acgik

rizadan bahsetmek miimkiin olamayacaktir.*® Bu kapsamda; veri isleme faaliyeti birden

M7 Kigsisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Acik Riza’

<https://kvkk.gov.tr/yayinlar/A%C3%871K%20RIZA.pdf> Erisim Tarihi 23 Subat 2022.
248 Develioglu (n 31) 53.
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fazla amaca dayaniyorsa, bu durumda da bilgilendirme her amaci kapsamali ve veri
isleme siirecini tiim seffafligi ile ilgili kisi i¢in Ongdriilebilir kilmalidir. Baslangigta
belirlenen ve agik rizaya temel olusturan amaglarin sonradan degismesi ya da geniglemesi
halinde konu da degismis olacagindan ilgili kisiden, bilgilendirmeye dayali olarak tekrar

agik riza alinmasi gerekmektedir.?#’

Belirtmek gerekir ki, hukuka ve ahlaka aykir1 olarak kisilik hakkina siirlama getiren
isleme faaliyetlerine iliskin rizanin da hukuka uygun oldugundan bahsedilemeyecektir.2>°
Ornegin, hukukumuzda 6tenazi talep edilmesi bir hak olarak diizenlenmediginden,
Otenazi hukuka aykir1 bir eylemdir, bu nedenle ilgili kiginin 6tenaziye agik riza gostermis

olmasi 6tenazi eylemini hukuka uygun hale getirmeyecektir.

Hukuka uygun olarak verilmis bir rizadan bahsedebilmek i¢in aranan rizanin belirli bir
konuya iliskin olmas1 unsuru, ilgili kisinin kisisel verileri lizerinde kontrol saglama
amacina hizmet etmektedir. Bunun yaninda, rizanin belirli bir konuya iligkin olmasi
gerekliliginin, genel ilkelerden belirli ve agik amagclar i¢in veri isleme ilkesinin bir

yansimasi oldugunu belirtmek de yerinde olacaktir.?>!

2.3.2. Acik rizanin bilgilendirmeye dayali olmasi

Kisisel verilerin iglenmesi bakimindan gegerli bir agik rizadan bahsedebilmek i¢in ilgili
kisinin, hangi hususa riza gosterdigine iligkin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Veri
isleme faaliyetinin kapsamina iliskin bilgi sahibi olmayan ve hangi igleme faaliyetlerine
riza gosterdigini bilmeyen veya anlamlandiramayan ilgili kisinin beyaninin, acik ve 6zgiir

bir irade beyan1 oldugundan bahsedilemeyecektir.

Diger bir ifadeyle, ilgili kisinin agik rizasi alinirken veri sorumlusu tarafindan; hangi
kisisel verilerin hangi amaglarla islenecegi, riza beyaninin niteligi ve sonuglar ile geri
almip alimamayacagina iligkin bilgilendirilmis olmasi gerekmektedir.?>? Bilgilendirmeye

dayanma ya da bagka bir ifadeyle aydinlatilmis olma, agik rizanin gegerli olmasi igin

249 Is1k Ash Han, ‘Kisisel Verilerin Islenmesi Baglaminda Hukuka Uygunluk Sebebi Olarak Veri Sahibinin
Rizast’ (2019) 1(1) Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 417, 443; Tiirkmen (n 7) 123; Diilger,
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 24; Selek (n 41) 927; Celikel (n 97) 181; Atasoy (n 236) 293.
230 Develioglu (n 31) 57; Ekin (n 31) 76; Dogan (n 241) 99.

25! Tagtan (n 7) 158.

252 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 24; Celikel (n 97) 182 vd, Dogan (n 241) 104.
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aranan unsurlardan biri olmasinin yaninda, KVKK’nin veri sorumlusunun aydinlatma
yikiimliligi basliklt 10. maddesinden dogan bir yikiimliiliikk olarak da karsimiza
cikmaktadir. Veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigtine iliskin detayli agiklamalar
calisgmamizin tiglincii bolimiinde ayrintili olarak ele alinacagindan, bu bolimde sadece

acik riza ve bilgilendirme arasindaki iligkiye deginilecektir.

Ilgili kisinin gegerli sekilde bilgilendirildiginden bahsedilebilmesinin ilk sarti, kisisel
veriler lizerinde gerceklestirilecek biitiin faaliyetlere iligskin olarak kapsamli, anlasilir ve
acik bir sekilde bilgilendirme yapilmasidir. Diger bir ifadeyle, bilgilendirmenin siradan

bir ilgili kisinin, anlayacag: sekilde basit bir dille yapilmas1 esastir.

Bu sekilde yapilmis bir bilgilendirme, hem kisinin hi¢bir bask: altinda kalmaksizin 6zgiir
iradesi ile kisisel verilerinin islenmesi veya islenmemesi yoniinde karar vermesi, hem
kendisine ait herhangi bir verinin islenip islenmedigini 6grenmesi, hem de var olan kisisel

verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi bakimmdan 6nem tagimaktadir.

Ilgili kisilerin bilgilendirilmesi, kisisel verilerin korunmas1 bakimindan ilgili kisilere
onemli bir hukuki koruma saglamaktadir. Hukuka uygun bir bilgilendirme sayesinde ilgili
kisiler, kisisel verilerinin islenmesi siirecinden haberdar olabilmekte ve bu sayede

herhangi bir ihlal halinde hukuki koruma yontemlere bagvurabilmektedirler.?>3

Aciklanan nedenlerle, ilgili kisilerin bilgilendirilmesi hususu, kisisel verilerin korunmasi
alaninin Magna Cartas1 olarak da degerlendirilmektedir.?** Ilgili kisinin gegerli sekilde
bilgilendirildiginden bahsedilebilmesinin ikinci sarti ise bilgilendirmenin erisilebilir ve
goriilebilir olmasidir.?®> Agiklamalardan da ortada oldugu iizere, bilgilendirmeye
dayanma unsuru bilgilendirmenin seklinden ¢ok niteligini esas almakta ve bilgilendirme
faaliyeti, makul bir kisinin gdstermesi gereken makul 6zeni iizerine temellenmektedir.
Diger bir ifadeyle bilgilendirmenin; siradan, orta zekali ve makul ilgili kisinin
anlamlandirabilecegi sekilde yapilmasi ig¢in veri sorumlusu tarafindan makul 6zen

gosterilmelidir.

253 Simsek (n 3) 90; Akgiil (n 10) 151.
254 Aydzger Ongiin (n 95) 151.
255 Tagtan (n 7) 159.
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2.3.3. Acik rizann 6zgiir iradeye dayanmasi

Son olarak acik riza, ilgili kiginin 6zgiir iradesiyle agiklanmis olmalidir. Rizanin 6zgiir
iradeyle agiklanmig olmasi, riza beyaninda bulunup bulunmama konusunda kisiye gercek
anlamda tercih etme imkanimin sunulmus olmasini ifade etmektedir. Daha agik ifade
etmek gerekirse, riza vermemenin olasi sonuglari kisinin riza konusundaki 6zgiirliigiinii
kisithiyorsa, ilgili kisinin riza vermemesi durumunda olumsuz bir sonugla karsilagsmasina
neden oluyorsa bu durumda rizanin 6zgiir iradeyle agiklandigindan bahsedilmesi s6z

konusu olamayacaktir,23

Ilgili kisinin iradesi iizerinde veri sorumlusunun ya da iiciincii kisilerin; cebir, aldatma,
hile, tehdit veya hata gibi hukuka aykiriliklarin olugmasi halinde kisinin 6zgiir
iradesinden bahsedilemeyeceginden, gecerli bir agik rizanin varligindan da séz etmek
miimkiin olmayacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki, bu durumda her sebep kendi
icerisinde degerlendirilmeli, somut olayda rizayr etkiledigi belirtilen sebebin rizayi
etkileme derecesi belirlenmelidir.?>” Bununla birlikte, veri sorumlusunun yerine getirdigi
faaliyet kapsaminda ilgili kisiyi etkilemeye calismasi her durumda 6zgiir iradenin
sakatlandig1 sonucunu dogurmayacaktir. Eger veri sorumlusu, ilgili kisiyi zorlamaya
varmayacak sekilde etkilemeye calisiyorsa, drnegin veri sorumlusu iiriinii pazarlamak
amaciyla ilgili kisinin kisisel verilerini islemeyi amagliyorsa ve ilgili kisi kararsiz oldugu
icin Urlinliniin olumlu ydnlerini 6ne siirerek ilgili kisiyi etkilemeye calisiyorsa bu
durumda ilgili kiginin 6zgiir iradesinin sakatlandig1 sdylenemeyecektir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken husus, ilgili kisinin zorlamaya varacak sekilde ikna edilme ¢abasi
icine girilmemesidir.?*® Bu kapsamda veri sorumlusunun ilgili kisiyi ikna etme ¢abalari
sirasinda ilgili kisi, agik bir sekilde pazarlama faaliyetine dahil olmak istemedigini
belirtmesine ragmen veri sorumlusunun 1srarct davranmast ilgili kisinin iradesini
sakatlayacak ve ilgili kisiyi zorlama olarak degerlendirilebilecektir. Bu hallerde ise

ozglirce verilmis bir agik rizadan bahsedilemeyebilecektir.

Acik nizanmn Ozgiir iradeye dayanmasi gerekliligi, ozellikle taraflarin esit olmadigi

durumlar bakimindan hassasiyet ile ele alinmasi gereken bir husustur. Ornegin giigsiiz

256 Tagtan (n 7) 161, Dogan (n 241) 108.

7 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Acik Riza’
<https://kvkk.gov.tr/yayinlar/A%C3%871K%20RIZA.pdf> Erisim Tarihi 23 Subat 2022.

258 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (n 13) 25.
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konumda olan is¢inin, igveren ile iligkisi kapsaminda isciye riza gdstermeme imkaninin
etkin bir bicimde sunulmadig1 veyahut da iscinin agik riza vermemesinin is¢i agisindan
olumsuz bir sonu¢ dogurmasi ihtimal dahilinde oldugu durumlarda, rizanin 6zgiir iradeye
dayandigindan bahsedilemeyecektir. Bu asamada, is¢iye bazi ek giivencelerin taninmasi
ve cikarlar1 zedelenmeksizin rizasini geri alabilme imkani saglanmasi Onem

tagimaktadir.?>

Taraflarin esit olmadig1 hallere iliskin bir diger 6rnek olarak, genel islem kosullarinin
diizenlendigi s6zlesmeler gosterilebilir. Zira; sézlesmenin bir tarafinin sézlesmeyi, kendi
yararina olacak sekilde diizenleyerek diger tarafin sozlesmeyi akdetmesini bekledigi
durumlarda da rizanin Ozgiir olup olmadiginin dikkatlice degerlendirilmesi
gerekecektir.?® Bu kapsamda, genel islem kosullarinin diizenlendigi bir szlesmenin
herhangi bir yerinde ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi halinde, taraflar sozlesme
maddeleri tizerinde karsilikli olarak miizakerede bulunmadig: siirece, ilgili kisinin bilingli
ve Ozgiir bir sekilde acgik riza verdiginden bahsedilmesi miimkiin olamayacagindan
hukuka uygun bir rizanin varhgindan da bahsedilemeyecektir. Ote yandan bizimde
katildigimiz goriise gore; diriistliik ilkesi ¢ercevesinde ilgili kisinin yeterince
bilgilendirilmis oldugu ve siipheye yer vermeyecek sekilde agik bir dille diizenlenmis bir
hiikiim araciligyla ilgili kisinin agik rizada bulundugu durumlarda hukuka uygun sekilde

agik rizanin alindigindan bahsedilmesi miimkiin olabilecektir.26!

Agik riza ile ilgili degerlendirilmesi gereken bir diger 6nemli husus, riza yorgunlugu
kavramidir. Kisisel verilerin islenme asamasinda her bir islemde siirekli olarak ilgili
kisinin agik riza verme zorunlulugu ve ilgili kisinin siirekli olarak agik riza alinmasina
iliskin bir talep ile karsilasmas, ilgili kisiyi agik riza konusunda duyarsizlastirabilir.2?
Bu duruma 6rnek olarak, 6zellikle giiniimiizde internet kullanicilarinin maruz kaldig1 hal
gosterilebilir. Ilgili kisiler internet sitelerine girdiklerinde, gerezler ve/veya formlar ile
karsilasmakta ve kisisel verilerin islenmesine iligkin bir tercihte bulunmak durumunda

birakilmaktadirlar. Bu duruma siklikla maruz kalinmasi halinde ise ilgili kisiler, farkinda

259 Kiizeci (n 3) 266; Tastan (n 7) 160; Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 9) 26; Beyter (n 66) 156 vd.
260 Giiner (n 3) 120.

261 Cekin (n 6) 60.

262 Tagtan (n 7) 166; Cabuk (n 13) 85; Han (n 251) 442.
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olmaksizin her tirlii veri isleme talebine olumlu ya da olumsuz bir tepki

gelistirebilmektedirler.

Riza yorgunlugu olarak adlandirilan bu durumun oniine gegilebilmesi amaciyla, AB
Hukuku’nda varsayilan ayarla veri koruma ilkesi benimsenmis ve bu ilke ile internet
sitelerinin birtakim standartlar saglayarak hizmet vermeleri, her islem icin bireylerin
rizasint alma egiliminin ortadan kalkmasi amaglanmistir. Varsayilan ayarlarla veri
koruma ilkesi veri sorumlusunun her bir isleme amaci i¢in, varsayilan sekilde ve yalnizca
gerekli kigisel verilerin islenmesini saglama mecburiyeti olarak tanimlanabilir.?®* Bu
sayede bir liriin veya hizmet alan ilgili kisilerin, kisisel verilerinin korunmasi i¢in bagkaca

bir ayar yapmasi gerekmeyecektir.

Kanaatimizce varsayilan ayarlarla veri koruma ilkesi, KVKK kapsaminda da
benimsenerek kisisel verilerin islenmesinde riza yorgunlugunun Oniine gegilmesi
amaciyla degisiklikler yapilmalidir. Bu kapsamda Kurum, 11.01.2022 tarihinde ¢erezler
yoluyla kisisel veri isleyen internet sitesi operatorleri i¢in, KVKK kapsamindaki kisisel
verilerin korunmasi amacina yonelik olarak onerilerini derledigi Cerez Uygulamalari

Hakkinda Rehber’i yayimlanmigtir.264

Cerez Uygulamalar1 Hakkinda Rehber kapsaminda Kurum oncelikli olarak; ¢erez ve
cerez tiirlerine iliskin genel aciklamalarda bulunmus, ardindan ¢erezler hakkinda dikkat
edilmesi gereken hususlara deginmis ve agik riza gerektiren ve gerektirmeyen gerez
kullanimlarin1 6rneklendirmistir. Bu kapsamda, veri sorumlusunun cerezler yoluyla
kisisel veri isleme faaliyetleri 6zelinde, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen
hukuka uygunluk nedenlerinden birinin var oldugu durumlarda, ayrica ilgili kisiden
cerezler yoluyla kisisel verilerin islenmesi amactyla agik riza almasina gerek olmayacagi

belirtilmistir.

Ote yandan Kurum tarafindan yayimlanan rehber kapsaminda da riza yorgunluguna
deginilmistir. Bu kapsamda, rizanin ¢ok sik araliklarla alinmasinin ve ilgili kisinin siirekli
olarak ac¢ik riza vermeye yoOneltilmesinin riza yorgunluguna yol agabilecegi ve bu

durumun ilgili kisinin 6zgiir iradesini sakatlanmasi sonucunu dogurabilecegi, agiklanan

263 Bkz. GDPR m. 25/2.

264 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Cerez Uygulamalari Hakkinda
Rehber’ <https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/1336263f-22bb-4da3-alb9-
aabc0e0e8bff.pdf> Erisim Tarihi 24 Subat 2022.
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nedenlerle ilgili kisinin siteye her girdiginde agik riza alma yonteminin kullanilmamasi
gerektigi, ancak agik riza tercihinin periyodik olarak ilgili kisiye hatirlatilmasinin uygun
olabilecegi belirtilmistir. Ayrica Kurul tarafindan, kullanilan g¢erezlerin Omiirlerinin
belirlenmesinde de KVKK’nin genel ilkelerinin géz Oniline alimmmasi gerektigi

hatirlatilmastr.

2.4. A¢ik Rizaya lligkin Diger Unsurlar

2.4.1. Acik rizanin sekli

KVKK kapsaminda ac¢ik rizanin ne sekilde verilmesi gerektigine iliskin bir diizenleme
yer almamaktadir. Bu kapsamda rizanin alinmasi, kural olarak sekle tabi degildir.
Aciklanan nedenlerle agik riza; yazil, sozlii veya elektronik yollarla verilebilir. Oncelikli
olarak belirtmek gerekir ki, acik rizanin sozlii olarak verilebilmesine karsin, KVKK
kapsaminda ortiilii rizadan ya da susma durumunda agik rizadan bahsedilmesi miimkiin
olmayacaktir.?®> Ancak ilgili kiginin, iradesinin yeteri kadar somut ve tespit edilebilir hale
geldigi durumlar Ozelinde, ortiilii riza beyaninda bulunabileceginin kabul edilmesi
gerektigi goriisii de bulunmaktadir.?® Ornegin, ilgili kisinin internet tarayicisinda
varsayilan ¢erez ayarlarini, agik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmis olmasina ragmen
degistirmemesi halinde ilgili kisinin s6z konusu varsayilan g¢erezlerin kullanilmasina
iligkin ortiilii riza beyaninda bulundugu kabul edilebilecektir. Ancak, agik rizanin varlig
ve gecerliligi hususunun her somut olay kapsaminda ayrica ve titizlikle degerlendirilmesi

gereken hassas bir konu oldugu da unutulmamalidir.

KVKK kapsaminda agik rizadan bahsedilebilmesi, ilgili kisinin aktif bir hareketinin

varligina baglanmis oldugundan, susma durumunda ilgili kisinin agik riza verdiginin

267

kabulii s6z konusu olamayacaktir.*®’ Bu asamada, rizanin elektronik yollarla verilmesi

hususu da degerlendirilmesi gereken onemli bir konudur. Elektronik yollarla alinan

t268

rizalarda bagvurulan, opt-in ve opt-ou yontemleri agik rizanin gegerliligini

265 Ozdemir (n 23) 165; Yiizbas1 Tobaz (n 64) 343.

266 Basalp (n 5) 40; Cekin (n 6) 57.

267 Tagtan (n 7) 162; Celikel (n 97) 174.

268 Opt-in: Ilgili kisinin, kisisel verilerini islenmesinden once aktif bir davramsta bulunarak, bir kutucugu
isaretleyerek kisisel verilerinin islenmesine onay vermesi olarak tamimlanabilir. Opt-out: ilgili kisinin,
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etkilemektedir. Opt-out yoOnteminde, ilgili kisinin iradesi aktif bir davranis ile
aciklanmadigindan bu durumda, ilgili kisinin a¢ik rizasinin slipheye yer vermeyecek
sekilde ozgiir iradesiyle verildigi sdylenemeyecektir. Dolayisiyla, agik rizanin 6zgiir bir
iradeyle aciklandigina iliskin kuskunun bulunmasi, agik rizanin gegerli olmadig:
sonucunu doguracaktir.?® Bu noktada onemle belirtmek gerekir ki, GDPR kapsaminda
opt-out yontemler kullanilma suretiyle alinan agik rizanin, gecerli bir rizanin varligindan
bahsedilmesi i¢in yeterli olmayacagi ve bu sekilde alinmis rizalarin gegersiz olacagi

belirtilmistir.

KVKK kapsaminda ac¢ik rizanin ne sekilde alinacagma iliskin bir diizenleme yer
almamakla birlikte, acik rizanin alindigma iliskin ispat ylikiimliligiiniin veri
sorumlusunun yiikiimliiliikleri arasinda oldugu agik¢a diizenlenmistir. Ilgili kisinin acik
rizasinin alindigina iliskin ispat yiikii veri sorumlusuna ait oldugundan, herhangi bir
uyusmazlik ile karsilasildigi durumlarda veri sorumlusunun yaptirimlar ile
karsilagsmamasi agisindan, ilgili kisiden alinan agik riza beyanin ispatlanabilir olmasi
onem arz edecektir. Ag¢iklanan nedenlerle bizim kanaatimiz, yazili ya da elektronik
ortamlarda ag¢ik rizanin alinmasi yonteminin, sézlii olarak agik riza alinmasina tercih

edilmesi yoniinde olacaktir.

2.4.2. Acik rizanin verilme zamam

Gegerli bir acik rizadan bahsedebilmek i¢in 6nem tasiyan bir diger husus da agik rizanin
ne zaman verildigidir. Kisisel verilerin islenmesinin agik rizaya dayandirildig: hallerde,
ilgili kisinin ag¢ik rizasinin kisisel verilerin islenme faaliyetine baglanmadan 6nce veya en
geg isleme aninda verilmesi gerekmektedir.?’° Bu sonuca oncelikle, KVKK nin verilerin
acik riza ile islenebilecegine iliskin hiikkmiiniin lafzindan ulasilmas1 miimkiin olmaktadir.
Zira; madde kapsaminda, kisisel verilerin ilgili kisilerin agik rizast olmaksizin

islenmeyecegi diizenlenmektedir.

kisisel verilerinin islenmesine onay verdigi varsayilarak Onceden isaretlenmis olan bir kutucuk ile
karsilagtig1 ve eger kisisel verilerinin islenmesini istemiyorsa bu kutucuktaki igareti kaldirmasini beklendigi
bir yontemdir.

269 Cekin (n 6) 58; Tastan (n 7) 162.

270 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 25; Develioglu (n 31) 37; An1 (n 47) 146; Beyter (n
66) 155; Aydzger Ongiin (n 95) 136; Ekici Sahin (n 237) 178; Dogan (n 241) 131.

88



Ote yandan, KVKK’nin veri sorumlularinin yiikiimliiliiklerini diizenleyen 10.
maddesinde de ilgili kisilerin, kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda aydinlatilmasi
gerektigi diizenlenmektedir. Acik rizanin gegerliliginden bahsedebilmek icin aranan
sartlardan biri de agik rizanin bilgilendirmeye dayali olmasidir. Bu kapsamda, gegerli bir
acik rizadan bahsedebilmek icin ilgili kisi, kisisel veriler islenmeden &nce
bilgilendirilmeli ve acik rizaya dayali bir igleme faaliyeti yapilacaksa bu isleme
faaliyetine baglamadan agik rizas1 alinmalidir. Kisisel verilerin islenmesine iligkin temel
ilkelerden amaca baglilik ilkesi de agik rizanin, veri isleme faaliyetinden dnce alinmasi
gerektigini destekler niteliktedir. Nitekim ilgili kisi, kisisel verilerinin iglenecegi
amaglara iligkin bilgilendirmesini takiben, s6z konusu amagclarla sinirlt olarak kisisel
verilerinin islenmesine agik riza vermektedir. Bilgilendirmenin yapilmamasi halinde ise
ilgili kisi tam olarak neye riza gosterdigini bilmeyeceginden, bilgilendirmeye dayali

gecerli bir agik rizadan s6z edilemeyecektir.?”!

Bu noktada belirtmek gerekir ki; a¢ik rizanin verilmesi, verilme anindan sonraki isleme
faaliyetlerini hukuka uygun hale getirmektedir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin
islenmesinden sonra ilgili kisinin agik riza vermesi halinde, acik riza verilmesi anindan
sonraki isleme faaliyetleri hukuka uygun olurken; ag¢ik rizadan 6nceki isleme faaliyetleri
hukuka uygun hale gelmis olarak degerlendirilemeyecektir. Diger bir ifadeyle, agik
rizanin verilmesinden onceki isleme faaliyetleri hukuka aykir1 olacaktir. Hukuki isleme
verilen riza, sonuglarini en bastan itibaren dogursa da agik rizanin, kisilik hakkinin
ihlalinden sonra verilmis olmasi1 hukuka aykirilig1 ortadan kaldirmayacak ve ge¢mise
etkili bir sonu¢ dogurmayacaktir.2’?> Ancak; veri isleme faaliyetinden sonra verilen agik
rizanin, hukuka aykiri isleme faaliyeti nedeniyle ortaya ¢ikan haklarin kullanilmayacagi

yoniinde bir irade agiklamasi olarak kabul edilmesi miimkiin olabilecektir.?’3

2.4.3. Acik rizada bulunma ehliyeti

Kural olarak, kisisel verilerin islenmesine riza gosterilebilmesi kisinin hak ve fiil

ehliyetine sahip olmasina baghdir. Yukarida da ayrintili olarak agikladigimiz iizere, agik

271 Cekin (n 6) 58.

272 Simsek (n 3) 107; Tastan (n 7) 165; Celikel (n 97) 173; Yiicedag ‘Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (n 185)
775.

273 Develioglu (n 31) 57.
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riza kisiye siki sikiya bagl bir hak oldugundan, kisisel verilerin igslenmesine iliskin agik
riza gosterme hakki da kisiye siki sikiya bagli bir hak olarak karsimiza ¢ikacaktir.?’* Bu
kapsamda, tam ehliyetlilerin agik riza beyaninda bulunabilecegi tartismaya hacet
vermeyen bir durumdur. Ancak, sinirli ehliyetsizler bakimindan bilhassa da kiigiiklerin
ve tam ehliyetsizlerin kisisel verilerinin islenmesi agisindan agik riza vermelerinin

miimkiin olup olamayacagi hususunda doktrinde farkli goriisler mevcuttur.

Siuirlt ehliyetsizler bakimindan, kisiye siki sikiya bagl haklar s6z konusu oldugunda
rizada bulunma ehliyetine iliskin diizenleme, TMK’nin 16. maddesinde diizenlenmistir.
Madde kapsaminda, ayirt etme giiciine sahip kiiciikler ve kisitlilarin yasal temsilcilerinin
rizast olmadik¢a kendi islemleri ile bor¢ altina giremeyecekleri ancak karsiliksiz
kazanmada ve kisiye siki sikiya bagli haklarin kullaniminda bu rizanin gerekli olmadigi
diizenlenmektedir. Doktrinde bir goriis; bu diizenlemeden yola ¢ikarak, smirh
ehliyetsizlerin kigisel verilerinin iglenmesine tek basina riza gosterebilecegini
savunmaktadir.?’> Bir diger goriis uyarinca ise, TMK nin ilgili maddesinden yola ¢ikarak
sinirl ehliyetsizlerin kisisel verilerinin islenmesine tek baslarina agik riza gosterebilecegi
ileri siiriilebilecekse de bu yonde bir uygulama hitkmiin varligi ile bagdasmayacaktir. Bu
kapsamda, maddenin temel amaci sinirli ehliyetsizlerin korunmasidir ve kisisel verilerin
islenmesi halinde sinirli ehliyetsizlerin maddi ve manevi zarara ugramasi sdz konusu
olabileceginden, smirli ehliyetsizlerin kisisel verilerinin islenmesi bakimindan yasal

temsilcilerinin de rizasinin alinmasi gerekmektedir.?’®

Kanaatimizce, TMK’nin 16. maddesi kapsaminda yer alan agik diizenleme de dikkate
alindiginda, sinirli ehliyetsizler bakimindan yasal temsilcinin rizas1 gerekmemektedir.
Ancak bu asamada, oOzellikle teknolojik gelismelerin kiicliklerin kisilik haklart
baglaminda meydana getirebilecegi zararlar degerlendirildiginde kiiciiklerin maddi ve
manevi zarara ugrama riskinin de yliksek oldugu goz ardi edilmemelidir. Sonug olarak,
KVKK kapsaminda simirlt ehliyetsizlerin agik riza beyanlarina iligkin diizenleme
olmamasi bir eksiklik olarak nitelendirilebilecektir. Bu eksikligin giderilmesi bakimidan

ise GDPR’1in konuya iliskin diizenlemesine benzer bir diizenleme yapilmasi isabetli

274 Tagtan (n 7) 162; Ozdemir (n 23) 168; Ozkan (n 143) 123; Han (n 251) 441.

275 Tagtan (n 7) 163; Develioglu (n 31) 57.

276 Hiiseyin Can Aksoy, ‘Kisisel Verilerin islenmesi Kapsaminda Riza Unsuru ve Smirli Ehliyetsizlerin
Durumu’ (2009) 3 Haluk Konuralp Anisina Armagan 47, 59.
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olacaktir. Zira GDPR’mn 8. maddesinde, ¢ocuklarin riza beyanlarina iliskin agikc¢a bir
diizenlemeye yer verilmistir. Madde kapsaminda, 16 yasindan kiigliklerin ancak yasal
temsilcilerinin onay1 ile kisisel verilerinin iglenmesi hakkinda bir riza beyaninda
bulunabilecekleri kaleme alinmistir. Cocuklar agisindan mevcut olan riskler dikkate
alindiginda, ¢ocuklarin rizanin sonuglarini algilayabilecek durumda olup olmadiklari,
diger bir ifadeyle ayirt etme giicline haiz olup olmadiklarinin dikkate alinmasi suretiyle

acik riza verip veremeyeceginin degerlendirilmesi isabetli bir yaklagim olacaktir.

Nitekim Kurul da 11.08.2020 tarih ve 2020/622 sayili kararinda, kiigiigiin ayirt etme
giicline sahip olmasi kosuluyla, ilgili kisi kiiciik ve velisinin bagvuru konusundaki
iradelerinin Ortlistiigli de dikkate alindiginda gerek veri sorumlusuna yapilan basvuru
gerek Kurul’a intikal eden sikdyet bakimindan her iki tarafin da hakki kullanmada yetkili

kabul edilebilecegini degerlendirmistir.?”’

Ote yandan, tam ehliyetsizler ise kisiye siki sikiya baglh haklar bizzat kullanamazlar.
Bunun yaninda, tam ehliyetsizlerin kisisel verilerinin islenmesi bakimindan yasal
temsilcilerinin rizasina iligkin de doktrinde bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bir goriise
gore, nisbi sekilde kisiye siki sikiya bagli haklar bakimindan yapilacak iglemlerin yasal
temsilci tarafindan yapilmasit kabul edilmeli, diger goriise goére ise yalnizca tam
ehliyetsizlerin ¢ikarini gerektiren kisiye siki sikiya bagli haklara iliskin islemlerin yasal
temsilci tarafindan yapilabilecegi kabul edilmelidir.?’® Bir baska goriige gore ise, riza
kisiye siki sikiya bagl bir hak oldugundan tam ehliyetsiz kisilerin yasal temsilcileri dahi
tam ehliyetsizler yerine riza beyaninda bulunamamalidir.?’”® Kanaatimizce, tam
ehliyetsizlerin kisisel verilerin islenmesi bakimindan yasal temsilcisinin riza verebilmesi

ancak tam ehliyetsizin ¢ikarlarinin mevcut oldugu durumlara miimkiin olmalidir.

2.4.4. Ac¢ik rizanin geri alinmasi

Riza kavrami tek tarafli hukuki bir isleme isaret ettiginden, rizanin geri alinmasi da ayni

sekilde tek tarafli bir islemle miimkiin olabilecektir. KVKK kapsaminda her ne kadar agik

277 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 11.08.2020 tarih ve 2020/622 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6816/2020-622> Erisim Tarihi 28 Subat 2022.

278 Tagtan (n 7) 164; Dogan (n 241) 122.

279 Ozdemir (n 23) 168.
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rizanin tanimi yapilmissa da agik rizanin geri alinmasina iligkin herhangi bir diizenlemeye
yer verilmemistir. ilgili kisinin, kisisel verilerinin islenmesine agik riza vermesi, agik riza
verdigi andan itibaren kisisel verileri lizerinde higbir sekilde tasarrufta bulunamayacagi

anlamina gelmemektedir.?%°

Ilgili kisinin kendi verilerinin gelecegini belirleme hakkinin bir yansimasi olarak, kisisel
verilerinin igslenmesini diledigi zaman durdurma hakkinda sahip olmasi da olagandir. Her
ne kadar KVKK kapsaminda agik rizanin geri alinmasina iligskin agik bir diizenleme
bulunmasa da 11. madde kapsaminda, ilgili kisiye kisisel verilerinin silinmesini ve yok
edilmesini isteme hakki taninmasi bir yandan da rizanin ne sekilde geri alinabilecegine

iliskin yonteme isaret etmektedir.?8!

Ote yandan, acik rizanin geri alinmas1 hakki hem Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasina Iliskin Yo6netmelik de?$? hem de
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Y 6netmelik?®® kapsaminda yer almaktadir. Dolayisiyla, ilgili kisinin agik rizasinm geri
alma imkani1 séz konusudur. ilgili kisi tarafindan agik rizanin diledigi zaman geri alinmasi
miimkiindiir.?** Geri alma beyan1 yenilik dogrucu bir hak oldugundan, veri sorumlusuna
ulastig1 andan itibaren hiikiim doguracak dolayisiyla veri sorumlusu, geri alma beyaninin
kendisine vardigr andan itibaren ilgili kisiye ait veri isleme faaliyetini durdurmakla
yiikiimlii olacaktir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, ilgili kisi tarafindan a¢ik rizanin geri
alinmasi, ileriye etkili olarak sonu¢ doguracak ve geri alma beyani, o andan dnceki isleme

faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu ortadan kaldirmayacaktir.?%

Ote yandan, ilgili kisinin agik riza beyanmi geri almasi halinde aleyhine herhangi bir
sonu¢ dogmamali, agik rizanin geri alinmast i¢in belirlenen yontem en az agik riza verme
yontemi kadar kolay olmali diger bir ifade ile agik riza vermekten daha zor

olmamalidir.?%® Ornegin, riza verilirken elektronik yollarla verilmisse, rizanin geri

280 Celikel (n 97) 176.

281 Bkz. KVKK md. 11/e.

282 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin
Yonetmelik, RG 4 Aralik 2020 31324,

283 Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y 6énetmelik RG 28
Ekim 2017 30224.

284 Tiirkmen (n 7) 123; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hukuku (n 13) 25; Develioglu (n 31) 52;
Bakirel (n 32) 73; An1 (n 47) 164; Han (n 251) 446.

285 Develioglu (n 31) 53; Aydzger Ongiin (n 95) 136; Ozkan (n 143) 123.

286 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (n 13) 29.
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alinmasinda yazili bagvuru talep edilmemelidir. Bununla birlikte, agik rizanin verilmesi
bakimindan herhangi bir sekil ongoriilmedigi gibi, acik rizanin geri alinmasina iliskin de
herhangi bir sekil sart1 ongoriilmemistir. Bu sebeple, agik rizanin geri alinmasi ayni agik
rizanin verilmesinde oldugu gibi yazili, sozli, elektronik ve benzeri ydntemlerin
kullanilmas: ile de yapilabilecektir. Ilgili kisinin acik rizasmi geri almasi halinde, agik
riza disinda diger sartlara dayanarak kisisel verilerin islenebilmesi i¢in ilgili kisinin
yeniden bilgilendirilmesi gerekecek; aksi halde diiriistliik ilkesine aykirilik s6z konusu
olacaktir. Zira; ilgili kisi ac¢ik rizasin1 geri aldigr igin, artik kisisel verilerinin

islenmeyecegi diisiinebilir ve bu diisiince de makul bir diisiince olacaktir.?®

Son olarak; agik r1za beyaninin geri alinmasina iliskin degerlendirilmesi gereken bir diger
husus da agik riza beyaninin geri alinmasi hakkindan 6nceden feragat edilmesinin
miimkiin olup olmayacagidir. Konuya iliskin doktrindeki bir goriise gore; acgik riza
gosteren kisi rizasini geri alma hakkindan feragat edebilecekken, diger goriise gore agik
rizayt geri alma hakkindan feragat ancak, hakkin kullanilmasi halinde kisinin
Ozgiirliglinin 6nemli Ol¢iide kisitlanmadigi hallerde miimkiin olabilecektir. Feragat
hakkinda bizim de katildigimiz goriise gore ise agik rizanin geri alinmasi hakkindan
onceden feragat edilmesi miimkiin olmayacaktir.?®® Zira kisisel verilerin islenmesinde
acik riza, kisiye siki sikiya bagli bir hak oldugundan bu haktan 6nceden vazgegilmesi

miimkiin degildir.

2.4.5. Acik riza alinmasina iliskin ispat yiikii

Ilgili kisinin kisisel verilerinin acik riza sartina dayanilarak islendigi hallerde, bu isleme
faaliyetinin hukuka uygun olduguna iliskin ispat yiikiiniin kime ait oldugu hakkinda
KVKK kapsaminda agik bir diizenleme yer almasa da agik rizanin KVKK’da aranan

sartlart kargilar nitelikte alindiginin ispat yiikii veri sorumlusuna aittir.?** Veri

287 Celikel (n 97) 176.

288 Dogan (n 241) 137.

289 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular’ <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-
Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorular> Erigim Tarihi 01.03.2022; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku (n 13) 3; Develioglu (n 31) 56.
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sorumlusunun s6z konusu ispat yiikiinii ne sekilde yerine getirecegine iliskin bir

diizenleme ya da bir sinirlama s6z konusu degildir.

Diger bir ifadeyle veri sorumlusu agik rizanin hukuka uygun sekilde alindiginin ispati
icin, faaliyeti kapsaminda uygun gordiigii yontemleri belirlemekte serbesttir. Ancak veri
sorumlusu; bu yiikiimliliginii yerine getirirken gereginden fazla veri islerse,
yiikiimliliiglini yerine getirdigi savunmasinda bulunamayacak ve bu igleme faaliyeti,
kisisel verilerin islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma ilkesine aykirilik
teskil edecektir. Diger bir ifadeyle, veri sorumlusu ispat yiikiimliiligiinii yerine getirmek

adina gereginden fazla veri islememelidir.>*°

Zira bu ¢aligmamamizin 6nceki boliimlerinde de belirttigimiz iizere; veri ekonomisi ilkesi
uyarinca veri sorumlusu, veri toplama amacina ulasmak ic¢in hangi verilerin
kullanilmasiin gerekli oldugunu belirlemeli, amaca ulasmak i¢in kisisel verileri yeterli
miktarda toplamali, gerektiginden fazla veri toplamamali ve amaca ulasmak i¢in miimkiin

olan en az veriyi islemelidir.

Bu noktada deginilmesi gereken onemli bir husus, sozgelimi ilgili kiginin internet
tarayicisi iizerinden talep edilen bir agik rizanin ilgili kisi tarafindan degil de ilgili kisinin
bilgisayar1 iizerinden ii¢lincii bir kisi tarafindan verilmis olma ihtimalidir. Bu gibi bir
durumda ilgili kisinin agik rizasinin varligindan bahsedilebilecek midir? Ya da veri
sorumlusunun bu gibi bir durumda agik rizanin ilgili kisi tarafindan verildigini ispatlama
yikiimlilig var midir? Yoksa veri sorumlusunun agik rizanin verildigini ispat etmesi
yeterli olacak midir? Elektronik imzanin kullanilmasi gibi durumlarda agik rizanin ilgili
kisi tarafindan verildiginin ispat edilmesi miimkiin olacakken, bu gibi teknolojilerin
kullanilmadig1 hallerde rizanin dogrudan ilgili kisi tarafindan verildiginin ispatt miimkiin

olamayacaktir.

Her ne kadar, rizamin ilgili kisi tarafindan verilmedigi hallerde ilgili kisinin
bilgilendirildiginden ve ilgili kisinin 6zgiir iradesinden bahsedilmeyeceginden ilgili
kisinin ag¢ik rizasinin var oldugunu sdylemek miimkiin olamayacaksa da veri
sorumlusunun yiikiimliiliigli acik rizanin alindiginin ispat edilmesi olarak diizenlenmistir.
Bu kapsamda, veri sorumlusunun 6zen sorumlulugu bulundugu i¢in veri sorumlusu agik

rizanin almmasin iliskin gerekli 6zeni gostermis, slireci uygun sekilde dizayn etmis,

20 Dogan (n 241) 137.
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gerekli prosediirleri olusturmus ve agik rizanin alindigini ispat edebilmek i¢cim gerekli
diizenlemeleri yapmigsa, bu asamada veri sorumlusunun ispat ylikiimliliigiini yerine
getirdiginin kabul edilmesi gerekecektir. Ancak tabi ki bu gibi durumlarda ilgili kisinin
haklarinin da etkin sekilde korunmasina imkan tanimak amaciyla bizim 6nerimiz, ilgili
kisiden acik riza alinmasindan sonra belirli periyotlarda agik rizanin verildigine ve geri
alinabilecegine iliskin bilgilendirme yapmak ve ayrica agik rizanin kolayca geri

alinabilmesine olanak saglayacak sekilde uygulamalara yer verilmesi yoniinde olacaktir.

Yukarida da agikladigimiz iizere veri sorumlusunun ispat yiikii, ilgili kiginin gerekli
sekilde bilgilendirildigi ve ag¢ik rizanin gecerlilik sartlarini tasidiginin ispat etmesi
anlamini tagimaktadir.?®! Bu kapsamda veri sorumlusu, ilgili kisilerin aydinlatilmasi
ylkiimliiliigiinii ve agik riza alma iglemini ilgili kisiler ile yapilan telefon goriismesi
sirasinda yerine getiriyorsa, goriismenin ses kaydinin alinmasi ile ispat yiikiimliiligiiniin
yerine getirilmesi miimkiin olabilecektir. Ses kaydi alinmas1 bir yontem olabilecegi gibi,
veri sorumlusu yiikiimliligiinii yerine getirmek amaciyla ispat vasitasi olarak yazil
metinleri, elektronik ortamda uygulanabilecek yontemleri ya da uygun gorecegi bagkaca

yontemlere de kullanabilir.

Ornegin, agik riza yazili olarak alindiysa ilgili agik riza metni, e-posta ya da KEP
marifetiyle alindiysa ilgili e-posta kaydi, mobil imza yontemi ile alindiysa isleme iligkin
olusturulan kayit ve zaman damgasi ispat vasitalar1 olarak kullanilabilir. Bu durumda
onemli olan, ispatin geregi gibi yapilmasina olanak saglayacak yontemlerin secilmesi ve
ispata elverigli kayitlarin veri sorumlusu tarafindan saklanmasidir. Son olarak belirtmek
gerekir ki, veri sorumlusunun ispat yiikiimliiliigii veri isleme faaliyeti devam ettigi siirece

devam etmektedir

2.4.6. KVKK oncesinde alinan a¢ik rizalar

KVKK’nin yiiriirliik tarihinden 6nce acik riza alinmaksizin kisisel verilerin islenmesi

halinde, veri isleme faaliyetinin akibetinin ne olacagt KVKK’nin Gegici 1. maddesinin 3.

292

fikrasinda diizenlenmistir.2°? Ilgili madde uyarinca, KVKK nin yiiriirliik tarihinden énce

21 Han (n 251) 448.
292 Bkz. KVKK Gegici Madde 1/3: ‘Bu Kanunun yayim tarihinden dnce islenmis olan kisisel veriler,
yayimt tarihinden itibaren iki yil i¢ginde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirilir. Bu Kanun hiikiimlerine
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acik riza alinmaksizin islenen kisisel veriler bakimindan isleme faaliyeti, KVKK’nin
yiirlirlik tarihinden itibaren iki yil i¢inde KVKK diizenlemelerine uygun hale
getirilmelidir. Bir diger ifadeyle, acik riza alinmaksizin islenen veriler i¢cin, KVKK’nin
yiirlirliik tarihinden itibaren iki y1l i¢inde ilgili kisinin agik rizasi alinmamasi halinde s6z
konusu isleme faaliyeti hukuka aykiri olarak nitelendirileceginden, islemeye konu kigisel

veriler silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki; KVKK’nin yiriirliik tarihinden once, yiiriirliikte
bulunan bir kanuna uygun olarak alinmis acik rizanin varlig1 halinde, s6z konusu veriler
bakimindan KVKK’nin yiiriirliik tarihinden itibaren bir y1l i¢inde ilgili kisinin aksine bir
irade beyaninda bulunmamasi kaydiyla, isleme faaliyeti hukuka uygun olarak

nitelendirileceginden bu verilerin imha edilmesi gerekmeyecektir.??

Bu baglamda ele alinmas1 gereken 6nemli bir husus, KVKK’nin yiiriirliik tarihinden 6nce
alinan rizadan ne anlagilmasi gerektigidir. Zira; KVKK nin yiiriirliik tarithinden 6nce, agik
rizanin tanimi ve agik rizanin ne zaman gecerli olduguna iligkin tanimlamanin yapildigi
bir diizenleme yer almamaktadir. Ancak Ornegin, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un?** 6. maddesi kapsaminda, alicilara ancak 6nceden
onaylarinin alinmasi kaydiyla ticari elektronik ileti gonderilebilecegi diizenlemesi yer
almaktadir. Bu kapsamda, ETK’nin ilgili maddesine dayanarak KVKK’nin yiiriirlik
tarihine kadar olan siirede alinan onaylar hukuka uygun olacak ve KVKK kapsaminda
ayrica soz konusu isleme faaliyeti i¢in agik riza alinmas1 gerekmeyecektir. Ote yandan
konu bakimindan Anayasa’ya 7.05.2010 tarihinde eklenen ve kisisel verilerin ancak
kanunda Ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecegine iliskin

diizenlemenin de ele alinmasi yerinde olacaktir.

Her ne kadar, amilan diizenleme kapsaminda verilerin agik rizaya dayanarak
islenebileceginin belirtilmesi agisindan, 7.05.2010 tarihinden itibaren islenen kisisel

veriler bakimindan agik riza alinmasi gerektigi ve bu nedenle de ETK kapsaminda onay

aykir1 oldugu tespit edilen kisisel veriler derhal silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir. Ancak bu
Kanunun yayimmi tarihinden 6nce hukuka uygun olarak almmmis rizalar, bir yil iginde aksine bir irade
beyaninda bulunulmamasi hélinde, bu Kanuna uygun kabul edilir.’

293 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular’ <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-
Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorular> Erigim Tarihi 01.03.2022.

294 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Kanun Numaras1: 6563, Kabul Tarihi: 23 Ekim
2014, RG 05 Kasim 2014 29166. Bundan sonra ETK olarak anilacaktir.

96



alinmasinin hukuka uygun bir isleme faaliyeti oldugunu séylemenin miimkiin olmayacagi
yorumu yapilabilecekse de kanaatimizce bu yorumun kabul edilmesinin miimkiin

olmayacag1 yoniindedir.

Zira, Anayasa’nin ilgili maddesinde agik rizaya iliskin bir tanim bulunmamakla birlikte,
tanimlanmamig bir kavramdan hareketle veri sorumlularma bir kiilfet yiiklemek
hakkaniyete aykir1 olacaktir.??> Bu durumda KVKK’nin yiiriirliik tarihinden evvel, agik
rizaya iligkin acgik bir diizenleme olmadigini da goz Oniine alarak, genel hiikiimler
kapsaminda riza vermeye ehil olan kisilerin rizalar1 ve ayrica ETK gibi 6zel diizenlemeler

kapsaminda alinmis rizalarin gegerli kabul edilmesi gerekecektir.?%

3. ACIK RIZA IiLE DiGER HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI
ARASINDAKI ILiSKI

Yukarida da detayli bir sekilde agikladigimiz iizere, kisisel veriler kural olarak agik riza
olmaksizin iglenemez. Ancak, KVKK’da yer alan hukuka uygunluk sebeplerinin varligi
halinde kisisel verilerin, ilgili isinin agik rizasi alinmaksizin da islenmesi miimkiindiir.
KVKK’nin hukuka uygunluk sebepleri ve acik rizaya iligskin diizenlemeler bakimindan
kaleme alinig tarzi, agik rizanin diger hukuka uygunluk sebeplerine nazaran oncelikli
oldugu yorumlanmasina olanak tanimaktadir.?” Ancak doktrinde baskin olan ve bizim de
katildigimiz goriise gore, so6z konusu hukuka uygunluk nedenleri ile acik riza sarti
birbirlerine kiyasla bir tistiinliik igermemekte, esit diizeyde yer almaktadir.?*® Bir diger
goriise gore ise, KVKK kapsaminda kisisel verilerin ancak agik riza alinmak sartiyla
islenebileceginin oncelikli olarak diizenlenmesi ve ardindan yedi baglik altinda diger
hukuka uygunluk sebeplerine yer verilmesi, hukuka uygunluk sebeplerinden agik rizanin

listiinliige isaret etmektedir.?’

295 An1 (n 47) 164.

2% Dogan (n 241) 138.

27 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 26; Ekin (n 31) 74; Celikel (n 97) 171.

2% Am1 (n 47) 102; Celikel (n 97) 171; Yiicedag ‘Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (n 185) 773; Han (n 251)
437.

29 Kihig (n 118) 32.
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Veri sorumlusu, veri isleme faaliyetine baglamadan once isleme amaglarini belirlemeli ve
KVKK’da sayilan hukuka uygunluk nedenlerinin varlig1 halinde, ilgili kisinin ayrica agik
rizasinin alinmasi yoluna gitmemelidir. Aksi durum; yani veri isleme faaliyetinin agik
riza disinda bir hukuka uygunluk nedenine dayanarak islenmesi miimkiinken, agik rizaya
dayandirilmasi agagida da agiklayacagimiz iizere hem aldatici bir eylem olacak hem de

hakkin kétiiye kullanimi olarak degerlendirilebilecektir.3%

Belirtmek gerekir ki, kisisel verileri islenmesi kapsaminda, birden fazla hukuka uygunluk
nedenine dayanilmas: miimkiindiir. Ornek olarak, iscilerin 6zliik dosyalarinin isveren
tarafindan tutulmasinin hukuki dayanagi, veri igslemenin kanunlarda acik¢a 6ngdriilmesi

ve bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan ilgili olmasi olabilir.

Bunun yaninda, ayn1 veri isleme amaci i¢in hem agik riza sartina dayanilmasi hem de
diger hukuka uygunluk sebeplerinden biri veya birkagina dayanilmasi miimkiin
olmayacaktir. Buna ek olarak, kigisel verilerin acik riza disinda bir hukuki sebebe
dayanarak islenmesi miimkiinken ilgili kisiden ac¢ik riza alinmasi, ilgili kisinin yanlig
yonlendirilmesi ve yaniltilmas1 dolayistyla da veri sorumlusu bakimindan hakkin kotiiye

kullanim1 sonucunu doguracaktir.’"!

Nitekim Kurul bir kararinda,>*? bagkaca veri isleme sartlarinin varhiginda ragmen, ilgili
kisinin agik rizasinin alinmasini ilgili kisinin yaniltilmasi ve yanlis yonlendirmesi olarak
nitelendirerek veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.
Kanaatimiz Kurul kararinda belirtilenle paralel olmakla birlikte, hukuka uygunluk
sebepleriyle birlikte acgik rizaya dayanilmasinin tek basina hukuka aykir1 bir veri isleme
faaliyetinden bahsedebilmek icin yeterli olmadig1 yoniindedir. Ancak acik rizanin geri
alinmasina karsin ilgili kisinin makul beklentisine ragmen veri igleme faaliyetine devam
edilmesi halinde hukuka aykiri olarak veri igleme faaliyetinden bahsedilebilecegini

savunan bir gériis de bulundugunu belirtmek de yerine olacaktir.>%3

300 Bakarel (n 8) 74.

301 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Islenme
Sartlar1’  <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4190/Kisisel-Verilerin-Islenme> Erisim Tarihi 01.03.2022;
Cekin (n 6) 64; Bakirel (n 32) 75; Ekin (n 31) 87.

302 Kisisel Verileri Koruma Kurulu Karar1 Bkz. <https:/kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-
Sartina-Baglanmasi> Erisim Tarihi 01 Mart 2022.

303 Celikel (n 97) 171 vd.
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4. HIZMETIN ACIK RIZA SARTINA BAGLANMASI

Agik rizanin unsurlarint agiklarken de belirttigimiz {izere, acik rizanin varligindan
bahsedilebilmesinin temel sartlarindan bir tanesi, agik rizanin ilgili kisinin 6zgiir
iradesine dayanarak verilmis olmasidir. Bu kapsamda ilgili kisinin agik riza vermesi i¢in
zorlandig1 hallerde acik rizanin gegerli oldugundan bahsedilmesi miimkiin olmayacaktir.
Ilgili kisinin cebir, tehdit, korkutma veya hile ile acik riza verilmeye zorlanmasi
hallerinde acik riza gegerli olmayacak, bununla birlikte ilgili kiginin hizmete erisiminin
de acik rizaya baglanmasi ilgili kisinin zorlandig1 anlamina gelebilecek ve bu kapsamda

da agik rizanin hukuka uygunlugundan bahsedilemeyecektir.3%

Diger bir ifadeyle, ilgili kisinin a¢ik rizasinin alinmast, bir hizmet ya da tiriiniin sunulmasi
icin bir On sart olarak ileri siiriildiigiinde agik rizanin 6zgiir iradeyle verildiginden
bahsedilemeyeceginden, agik rizaya dayanan veri isleme faaliyeti hukuka aykir1 olacaktir.
Kurul konuya iliskin 31.05.2019 tarih ve 2019/165 sayili kararinda, ilgili kisinin spor
salonuna girisi i¢in avug i¢i iznin alinmasina onay vermesinin sdzlesmenin kurulmasi igin
bir sart olarak sunulmasi durumunda ilgili kisi tarafindan verilen a¢ik rizanin 6zgiir

iradeyle verildiginden bahsedilemeyecegini belirmistir.3%3

Benzer sekilde Kurul; 03.09.20121 tarih ve 2021/891 sayili kararinda, Whatsapp
kullanicilarinin kisisel verilerinin iglenmesi ve yurt disina aktarilmasi i¢in tek bir agik riza
alinmasi, yani kullaniciya isleme ve aktarma i¢in se¢imlik hak sunulmamasi ve hizmetin
bir kosulu olarak agik riza verilmesi hususunun dayatilmasinin agik rizanin 6zgiir irade

ile agiklanmasi unsurunu zedeledigine karar vermistir.3%

Ote yandan belirtmek gerekir ki, hizmetin sunulmasi igin verinin islenmesi zorunlu
oldugu hallerde (6rnegin, cagri merkezi hizmeti almak isteyen ilgili kisinin ses verisinin

islenmesine) ilgili kisinin agik riza vermesi aranmayacaktir.’®’” Bu noktada

304 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu 6698 Sayili Kanunda Yer Alan
Temel Kavramlar’ <https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/8110dc3¢-2856-4€54-9129-
5e2e375469af.pdf> Erisim Tarihi 02.03.2022; Cekin (n 6) 64; Bakirel (n 32) 75; Ekin (n 31) 87; Giiner (n
3) 120; Kiizeci (n 3) 394 vd.; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku (n 13) 27.

305 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 31.05.2019 tarih ve 2019/165 sayili karar. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5496/2019-81-165> Erisim Tarihi 02 Mart 2022.

306 Kigisel Verileri Koruma Kuruluw'nun 03.09.20121 tarih ve 2021/891 sayili karari. Bkz.
<https://kvkk.gov.tr/Icerik/7045/WHATSAPP-UY GULAMASI-HAKKINDA-YURUTULEN-RESEN-
INCELEMEYE-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU> Erigim Tarihi 02 Mart 2022.

307 Tagtan (n 7) 161.
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degerlendirilmesi gereken bir diger husus ise; sadakat kart, lyelik karti gibi
uygulamalarin kullanim1 bakimindan ilgili kisilerin agik rizalarinin talep edildigi ve agik
riza beyaninda bulunmamalar1 halinde s6z konusu kartlarin sagladigi faydalardan

yararlanilmasina izin verilmedigi durumlardir.

Kurul; 25.03.2019 tarih ve 2019/82 sayil1 kararinda, ilgili kisinin veri sorumlusu sifatini
haiz market zinciri tarafindan, hizmetten yararlanilmasi sarti olarak sadakat kart
kullanilmasina agik riza verilmesi zorunda birakilmadigi, sadakat karta sahip olmamanin
hizmetlerden faydalanilmasina engel teskil etmedigi ve ilgili kisilerin sadakat kart ile
saglanan avantajlardan yararlanmak istemesi halinde agik rizalarinin talep edildigini
belirterek hizmetin sunulmasinin agik riza sartina baglanmadigina ve bu nedenle de
sadakat kartin sagladigi avantajlardan yararlanilmasi i¢in agik rizanin aranmasinin

hukuka aykir1 bir veri isleme faaliyeti olmadigina karar vermistir.>%

5. OZEL NITELIKLI KISiSEL VERILER BAKIMINDAN HUKUKA
UYGUNLUK SEBEPLERI

5.1. Genel Olarak

Calismamizin ilk boliimiinde de agikladigimiz iizere, KVKK kapsaminda 6zel nitelikli
kisisel veriler sinirli sayida sayma yontemiyle diizenlenmis ve bu veriler genel nitelikli
kisisel verilere kiyasla daha siki koruma altina alinmistir. Bu kapsamda 6zel nitelikli
kisisel veriler kisilerin; 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, din, mezhep
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek vakif veya sendika tiyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik

verileri olarak belirlenmistir.

KVKK’nin 6. maddesinin ikinci fikrasinda, 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin

a¢ik rizasi olmaksizin islenemeyecegi diizenlenmis,** takip eden maddeler kapsaminda

308 Kigsisel Verileri Koruma Kurulunun 25.03.2019 tarih ve 2019/82 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5463/-Bir-market-zincirinin-sadakat-kart-uygulamasina-iliskin-ihbar-ve-
sikayetler-hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-25-03-2019-tarihli-ve-2019-82-sayili-Karari>
Erisim Tarihi 02 Mart 2022.

399 Bkz. KVKK md. 6/2: Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir.
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ise Ozel nitelikli kigisel verilerin agik riza olmaksizin islenmesini hukuka uygun hale
getirecek hukuka uygunluk nedenleri siralanmistir. Bununla birlikte kanun koyucu,
hukuka uygunluk sebepleri bakimindan hassas verilerin islenmesine iligkin ikili bir
ayrima gitmis ve saglik ile cinsel hayata iliskin kisisel verilerin islenmesi ile bu veriler
disinda kalan o6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan farkli kurallar

Oongorilmiistiir.

Belirtmek gerekir ki, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde de agik riza, ayni genel
nitelikli kisisel verilerin islenmesinde oldugu gibi bir hukuka uygunluk sebebidir. Bu
kapsamda, 6zel nitelikli kisisel veriler ve diger kisisel verilerin islenmesi bakimindan
aranan agik riza arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.>'® Ag¢ik rizaya iligkin
yaptigimiz tiim agiklamalar, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan da
gecerli oldugundan acik rizaya iligskin bilgilere bu boliimde ayrica yer verilmeyecektir.
Bu kapsamda, ¢alismamamizin bu boliimiinde oncelikli olarak, saglik ve cinsel hayat
disindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesi bakimindan hukuka uygunluk
nedenlerine deginilecek, daha sonra da kanun koyucu tarafindan daha siki sartlarla
koruma altina alinmaya calisilan saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kigisel

verilerin islenmesi baglaminda hukuka uygunluk nedenlerine yer verilecektir.

5.2.Saghk ve Cinsel Hayat Disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi
olmaksizin islenmesine iligkin diizenleme, KVKK’nin 6/3. maddesinin birinci fikrasinda
yer almaktadir.3!' Madde kapsaminda, soz konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin, ancak
kanunlarda ongoriilen hallerde agik riza alinmaksizin islenebilecegi diizenlenmektedir.
Madde metninde yer alan diizenlemede, kanunlarda 6ngoriilen ifadesinde gegen kanun
kavramindan ne anlasilmasi gerektigi onem tagimaktadir. Calismamizin 1.1.1. bashiginda
kanun kavramindan ne anlagilmasi gerektigi agiklandigindan bu béliimde konuya iliskin

ayrintilara yer verilmeyecektir. Ancak kisaca belirtmek gerekir ki; hukukumuzda kanun

319 Yiizbas1 Tobaz (n 64) 353.
311 Bkz. KVKK md. 6/3: Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.
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kavrami, TBMM tarafindan Anayasa’da ve TBMM i¢ tiiziigiinde gosterilen sekil ve
esaslara uygun sekilde ¢ikarilan metinleri ifade etmektedir.

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, KVKK’da sayma yontemiyle

belirlenmigtir.3!?

Bu noktada, Oncelikle belirtmek gerekir ki s6z konusu veriler
bakimindan, genel nitelikli kisisel verilerin islenmesi i¢in dngoriilen hukuka uygunluk
sebeplerinden biri olarak diizenlenen “kanunlarda agikg¢a 6ngoriilme” kosulu farkli bir
sekilde kaleme alinmis ve “kanunlarda ongdriilme” ifadesi ile madde kapsaminda yer

almistir. Ancak bu husus doktrinde elestirilmektedir.

Elestirilerin sebebi ise, bu diizenlemenin 6zel nitelikli kisisel verilerin daha sik1 sekilde
korunmasi amacina zarar verici nitelikte oldugu ve bu nedenle isleme faaliyetinin agik¢a
ongoriilme kosulunun, saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in de
evleviyetle gecerli oldugu seklindedir.’’®* Ote yandan sdz konusu diizenlemedeki
farkliligin, bir ihmal sonucu ortaya ¢iktig1 yoniinde bir goriis de mevcuttur.’!'* Bizim de
kanaatimiz, genel nitelikli kigisel verilerin islenmesi bakimindan 6ngoriilmiis diizenleme
de aranan sartin, 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesi bakimindan 6ngoriilen sarttan
daha agir olamayacagi, bu nedenle de 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan da aranan
kanunlarda Ongdriilme sartinin, agikca Ongoriilme olarak degerlendirilmesi gerektigi
yoniindedir. Zira, genel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan 6ngoriilen koruma
derecesinin evleviyetle ayrimciliga neden olabilecek veriler olarak nitelendirilen 6zel

nitelikli kisisel veriler bakiminda da gecerli olmas1 gerekecektir.

Ozetle; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin, ilgili kisinin acik
rizast olmaksizin igslenmesi miimkiindiir. Ancak bu isleme faaliyeti, kanunlarda agikca

ongoriilmesi halinde miimkiin olabilecektir.

312 Bkz. KVKK md. 6/1: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika {iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahk@miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir.

313 Kiizeci (n 3) 406; Tiirkmen (n 7) 185.

314 Giiner (n 3) 81.
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5.3. Saghk ve Cinsel Hayata Iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Ilgili kisinin saghk ve cinsel hayatma iliskin 6zel nitelikli kisisel verilerinin acik riza
olmaksizin islenebilecegi haller ise KVKK’nin 6/3. maddesinin ikinci ciimlesi ve
devaminda daha siki sartlara baglanmistir. Bu kapsamda s6z konusu verileri agik riza

olmaksizin islenmesi ancak,

e Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
e Koruyucu hekimlik,
e Kamu sagliginin korunmasi ve

e Saglik hizmetleri ve finansmaninin planlanmasi ile yonetimi

amaciyla, sir saklama yilkiimliiliigii altinda bulunan kurum ve kuruluglar tarafindan
islenmesi halinde miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda, s6z konusu verilerin agik riza
olmaksizin iglenmesi bakimindan hem veri islemeye yetkili kisiler hem de veri islemenin
amagclari ile ilgili sinirlama getirildigi sdylenebilecektir. Her ne kadar, saglik ve cinsel
hayata iligskin 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi bakimindan daha siki sartlar
ongoriilmiisse de s6z konusu kisisel verilerin islenmesi i¢in kanunlarda agik¢a dngoriilme
sartinin aranmamis olmasi amaglanan korumanin zayiflamasina neden oldugu®!’> ve
kanunlarda 6ngoriilse de s6z konusu verilerin acik riza alinmaksizin islenmesinin
miimkiin olmayacagi*!'® gerekgeleriyle elestirilmektedir. Biz de bu elestirinin hakli oldugu
kanaatinde olup s6z konusu verilerin islenmesi bakimindan kanunlarda acikga
Ongoriilmesi sartinin, amaglanan koruma seviyesi de goz oniine alindiginda maddenin

lafzina eklenmesinin yerinde olacagini diisiinmekteyiz.

Maddede yer alan diizenleme ayrica, agik riza olmaksizin kigisel verilerin islenebilecegi
amaglar ve bu verileri isleyebilecek kisilere iliskin kavramlarin, belirsiz ve ucu agik
sekilde diizenlendigi, kavramlarin anlamlandirilmasinin gii¢ oldugu ve bu durumun da
isleme faaliyetlerine iliskin dilizenlemenin genis yorumlanarak keyfilife neden

olabilecegi yoniinden de elestirilmektedir.?!”

315 Kiizeci (n 3) 406; Yiizbasi Tobaz (n 64) 355.
316 Tagtan (n 7) 175.
317 Giiner (n 3) 81; Uncular (n 12) 158;
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Ilgili kisilerin saglik ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, yukarida da
belirttigimiz {izere, belirlenen amaglar ¢ergevesinde ve ancak sir saklama yiikiimliligii
altinda bulunan kurum ve kuruluglar tarafindan islenmesi halinde miimkiin olabilecegi
diizenlenmektedir. Sir kavrami Tiirk Dil Kurumu’nca, “varlig1 veya bazi yonleri agia
vurulmak istenmeyen, gizli kalan, gizli tutulan sey” olarak tanimlanmaktadir.’'8
Hukukumuzda; hekimler ve bankacilar gibi belli meslek gruplarinin kanunlardan dogan
sir saklama yiikiimliiliikleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda, bu kisiler tarafindan, madde
kapsaminda sayilan amaclarin biri ve/veya birden fazlasinin bulunmasi sartiyla saglik ve
cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizast alinmaksizin

islenmesi miimkiin olacaktir.

Bu asamada degerlendirilmesi gereken husus, s6z konusu verileri islemesi zorunlu olan
ve ancak sir saklama yiikiimliiliigii kanunlarda 6ngoriilmemis olan veri sorumlularinin
durumudur. Mesela, veri sorumlusu sifatini haiz igverenlerin kanunlardan dogan, iscilere
ait saglik verilerinin islenmesini gerektirecek yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu asamada
igverenlerin sir saklama ylikiimliiliigii altinda bulunanlardan olmamasi ise uygulamada
sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlar, sir saklama yiikiimliigii bulunan isyeri hekimi
calistiran igverenler bakimindan asilabilecek olsa bile, isyeri hekimi bulunmayan
durumlarda karmasik bir hal alacaktir. Bu gibi durumlarin varliginda veri sorumlusu
isveren hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmek icin s6z konusu kisisel verileri islemek
zorunda olsa da verilerin isveren tarafindan, iscinin agik rizasi olmaksizin islenmesi

KVKK bakiminda hukuka aykir1 veri isleme faaliyetine dontisebilecektir.

Mevcut diizenleme g6z 6niine alindiginda, bu durumdan kaginmak isteyen veri sorumlusu
isverenler bakimindan ise en risksiz yontem, calisanlarin agik rizalarinin alinmasi
yontemi olacak ancak bu durum isverenler bakimindan zorluklara yol agabilecektir.
Belirtmek gerekir ki bir goriise gore, Is Kanunu’nun 75/2. maddesinde yer alan ve
igsverene, gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikar1 bulunan bilgileri agiklamama ylikiimliliigii
getiren diizenleme nedeniyle igverenin sir saklama ylikiimliiliigii olan kisilerden oldugu
savunulmaktadir.’!® Ancak, biz bu goriigiin isabetli olmadigi kanaatindeyiz, zira
kanunlarda agikg¢a sir saklama ytikiimliiliigii diizenlenmeyen hallerde, bu gibi hiikiimlerin

yorum yoluyla genisletilmesi, saglik ve cinsel hayata iligskin 6zel nitelikli kisisel verilerin

318 Bkz. <https://sozluk.gov.tr/> Erisim Tarihi: 5 Mart 2022.
319 Yiizbas1 Tobaz (n 64) 357.
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keyfi olarak islenmesine neden olabilecek ve KVKK’nin ruhu ile aykir diisecektir. Bu
kapsamda bizim 6nerimiz, bu gibi karigikliklarin 6niine gecilebilmesi amaciyla, saglik ve
cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin a¢ik riza aranmayan
hallere, kanunlarda agikg¢a Ongoriilmesi hukuka uygun sebebinin eklenmesi yoniinde

olacaktir.

Bu noktada Covid-19 salgini sirasinda igverenlerin, ¢alisanlardan PCR testi ya da as1
bilgisi talep etmesi hususuna da deginilmesi yerinde olacaktir. KVKK kapsaminda; tahlil,
test, rapor ve as1 durumu gibi bilgiler kisisel saglik verisi oldugundan 6zel nitelikli saglik
verisidir. Yukarida da belirttigimiz lizere saglik verileri ancak ilgili kisinin agik rizasi ile
veya tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, koruyucu hekimlik, kamu
sagliginin korunmasi ve saglik hizmetleri ve finansmanimin planlanmasi ile yonetimi
amaciyla, sir saklama yilkiimliiliigii altinda bulunan kurum ve kuruluglar tarafindan
islenmesi  halinde agik riza olmaksizin islenebilecektir. Bu  kapsamda
degerlendirildiginde, isverenler ac¢ik riza olmaksizin saglik verilerini isleyebilecek
kisilerden olmadigindan ¢alisanlardan test ve as1 bilgilerini agik riza olmaksizin talep
edemeyecektir. Ancak bu nokta da ¢alisan tarafindan verilen agik rizanin, 6zgiir irade ile
verildiginden bahsedilip bahsedilemeyecegi giindeme gelecek ve bu sekilde alinan agik

rizalarin gegersiz oldugu sonucu ile karsilasilmasi s6z konusu olabilecektir.

Bu husus calisanlar ve isverenler bakimindan bir ¢atisma noktasina doniismeye baslamis

320 jle bir nebze

ve Kurul tarafindan 28.09.2021 tarihinde yayinlanan kamuyu duyurusu
olsun acikliga kavusturulmustur. Kurul, test verilerinin islenmesinin KVKK’nin 6.
maddesi kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri isleme faaliyeti oldugunu ve ancak ilgili
veri igleme faaliyetinin KVKK’nin 28(¢) bendi geregince istisnai kapsamda olabilecegini,
kamu giivenligi veya kamu diizenini saglamaya yonelik yetkili kamu kurum ve
kurulularinca yiiriitiilen veri isleme faaliyetlerinin KVKK kapsami diginda birakilacagini
belirtilmistir. Ancak s6z konusu duyuru da maddenin sadece kamu kurum ve kuruluslar
icin Ongoriilen bir istisna olup olmadigi, 6zel sektorii kapsayip kapsamadigina iligkin
belirsizligi ortadan kaldirmadig: igin yeterli bulunmamistir. ilerleyen giinlerde ise bu

husus, yayinlanan genelge ile ¢ozililmiis ve calisanlardan bu bilgilerin talep edilemeyecegi

320 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Covid-19 PCR Test Sonucu ve As1 Bilgisi Uygulamalarina [liskin
Kamuoyu Duyurusu’ <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7055/COVID-19-PCR-TEST-SONUCU-VE-ASI-
BILGISI-UYGULAMALARINA-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU> Erisim Tarihi 28 Nisan 2022.
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aciklanmistir. Bu nokta son olarak belirtmek gerekir ki, bu donem zarfinda isverenler
tarafindan diizenli olarak elde edilen bu veriler mutlak suretle, KVKK’nin 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesine iliskin diizenlemelere uygun olarak islenmeli ve gerekli

tedbirler alinmalidir.

5.4.Kurul Tarafindan Belirlenen Yeterli Onlemlerin Alinmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin agik riza olmaksin islenmesi i¢in yukarida belirttigimiz
sartlarin yaninda aranan bir diger sart da Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin
almmasidir’?!. S6z konusu sart hem saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler hem de saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesi i¢in
aranan bir sarttir. Belirtmek gerekir ki, Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin
alinmasi sartinin, yukarida belirttigimiz sartlarin yaninda saglanmasi aranmaktadir. Diger
bir ifadeyle, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan yukarida belirtilen sartlar

ve Kurul tarafindan belirlenen 6nlemlerin alinmasi sart1 kiimiilatif olarak saglanmalidir.

S6z konusu 6nlemlerden anlasilmasi gerekenin ne oldugu Kurul’un 31.01.2018 tarih ve
2018/10 say1l karari ile belirlenmistir.*?2 Bu kapsamda bu dnlemler; dncelikli olarak 6zel
nitelikli kisisel verilerin iglenmesi bakimindan giivenlik politikasinin belirlenmesi, 6zel
nitelikleri kisisel verilerin iglenme silirecine dahil olan iscilerin yetki kapsam ve
siirelerinin belirlenmesi, s6z konusu iscilerin egitilmesi ve isgiler ile gizlilik sd6zlesmesi
yapilmasi, is¢ilerin yetki kontrollerinin yapilmasi, elektronik ortamda islenen kisisel
veriler bakimindan sifreleme, loglama gibi giivenlik O6nlemelerinin alinmasi, fiziksel
ortamda saklanan veriler bakimindan fiziksel ortamin 6zelligine uygun diisecek giivenlik
onlemlerin alinmasi ve fiziki ortamlara giris ¢ikislara iligkin yetkilerin diizenlenmesi
olarak belirlenmistir. Bu asamada belirtmek gerekir ki, Kurul tarafindan belirtilen
Oonlemler asgari Onlemler olup veri sorumlularinin, 6zel nitelikli kisisel veri isleme
faaliyetlerini analiz ederek gerekli Onlemleri belirlemesi ve bu dogrultuda gerekli

onlemleri almas1 gerekmektedir.

321 Bkz. KVKK md. 6/4: ‘Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen
yeterli onlemlerin alinmasi sarttir.”

322 Kigsisel Verileri Koruma Kurulunun 31.01.2018 tarih ve 2018/10 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10> Erigim Tarihi 17 Subat 2022.

106



Kurul konuya iliskin bir kararinda,??

ilgili kisinin saglik raporunun veri sorumlusu
hastanede ¢aligan doktorlar tarafindan, veri sorumlusuna ait mobil uygulama tizerinden
alinan ekran goriintlisiiniin internet ve sosyal medya mecralarinda ifsa edilmesinin veri
sorumlusunun kisisel verileri muhafazasini saglamak amactyla uygun giivenlik diizeyini
temin etmediginin gostergesi oldugunu belirterek, séz konusu veri sorumlusu hakkinda
idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir. Kurul; 06.07.2021 tarih ve 2021/666
say1l1 bir diger kararinda, yasanan bir veri ihlali ile ilgili yapilan inceleme neticesinde,
veri sorumlusu biinyesinde islenen kisisel verilerin yer aldig1 sisteme KVKK’ya aykiri

olarak erisilmesinin, veri sorumlusunun uygun giivenlik diizeyini temin etmediginin

gostergesi oldugunu belirtmisgtir. 324

6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

6.1. Genel Olarak

Calismamizin 4.1. bagliginda da ifade ettigimiz iizere, kisisel verilerin elde edilmesinden
baslayan ve yok etme, silme ya da anonim hale getirme islemine kadar olan siirecte
gerceklestirilen her tiirlii islem ‘kisisel verilerin islenmesi’ olarak ifade edilmektedir. Bu
kapsamda kisisel verilerin aktarilmasi da bir veri isleme faaliyetidir. Kisisel verilerin
aktarilmas:t veri sorumlular1 arasinda gerceklesebilecegi gibi, kisisel verilerin veri
sorumlusundan veri isleyene aktarilmasi da s6z konusu olabilir. Diger bir ifadeyle kisisel
verilerin el degistirmesi veri aktarimindan bahsedilmesi i¢in yeterli olacaktir.??
Doktrinde bir goriise gore; veri sorumlusu tarafindan veri igleyen ile yapilan veri
paylagimlart bakimindan, kisisel verilerin aktarilmasi degil devredilmesi s6z konusu
olacagindan, bu tiir devir islemlerinin KVKK’nin 8. maddesinde yer alan sartlardan muaf

tutulmasi gerekmektedir.>?® Bu goriisiin temel dayanagi, kisisel verilerin devralinmasi

323 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Kanuna Aykir1 Sekilde Internet
ve Sosyal Medya Mecralarinda Paylasilmasi® <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/5408/Ozel-Nitelikli-
Kisisel-Verilerin-Kanuna-Aykiri-Sekilde-Internet-ve-Sosyal-Medya-Mecralarinda-Paylasilmasi> Erigim
Tarihi 6 Mart 2022.

324 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 06.07.2021 tarih ve 2021/666 sayili karar. Bkz.
<https:// www.kvkk.gov.tr/Icerik/7133/2021-666> Erisim Tarihi 6 Mart 2022.

325 Aydzger Ongiin (n 95) 199.

326 Cekin (n 6) 77.
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halinde, kural olarak veriyi devralanin da KVKK kapsaminda veri sorumlusu kilindigi,
ancak veri sorumlusu adina veri isleme faaliyetlerini siirdiiren tiizel veya gercek kisilerin
veri isleyen olarak tanimlandigi, bu durumda veri isleyene aktarim halinde bu aktarimin
KVKK’nin 8. maddesinde muaf tutulmas1 gerektigi, aksi takdirde veri isleyenin de veri

327 Bizim kanaatimiz her ne kadar, soz

sorumlusu olarak nitelendirilmesi gerektigidir.
konusu goriisiin isabetli oldugu yoniinde olsa da bu yonde bir diizenleme olmamasi
nedeniyle s6z konusu veri aktarimmin da KVKK’nin 8. maddesi kapsaminda

degerlendirilmesi yoniindedir.

KVKK kapsaminda kisisel verilerin aktarilmasina iliskin diizenleme, kanun koyucu
tarafindan diger isleme faaliyetlerinden ayri maddelerde kaleme alinmistir. KVKK’nin 8.
maddesinde3?®, kisisel verilerin aktarilmasi, KVKK’nin 9. maddesinde®? ise kisisel
verilerin yurtdisina aktarilmasi ayri basliklar halinde diizenlenmistir. KVKK’nin
sistematigi ve lafz1 dikkate alindiginda 8. maddenin, kisisel verilerin yurti¢inde
aktarimimi, 9. maddenin ise kisisel verilerin yurtdisina aktarimmi diizenlendigi
anlasilmaktadir. Bu noktada oncelikli olarak belirtmek gerekir ki, kisisel verilerin gerek
yurticinde aktarilmasi gerekse yurtdisina aktarimina iliskin diizenlemeler bakimindan
genel nitelikli kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler kapsaminda bir ayrim

bulunmamaktadir. Diger yandan; kisisel verilerin aktarilmasi da bir veri isleme faaliyeti

327 Cekin (n 6) 78.

328 Bkz. KVKK md. 8: (1) Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz. (2) Kisisel veriler;
a) 5 inci maddenin ikinci fikrasinda, b) Yeterli dnlemler alinmak kaydiyla, 6 nci maddenin ii¢lincii
fikrasinda, belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
aktarilabilir. (3) Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.

329 Bkz. KVKK md. 9: (1) Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin yurt digina aktarilamaz. (2)
Kisisel veriler, 5 inci maddenin ikinci fikrasi ile 6 nct maddenin {iglincii fikrasinda belirtilen sartlardan
birinin varlig1 ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede; a) Yeterli korumanin bulunmasi, b) Yeterli
korumanin bulunmamas: durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin yurt disina aktarilabilir. (3) Yeterli korumanin bulundugu iilkeler Kurulca belirlenerek ilan
edilir. (4) Kurul yabanci iilkede yeterli koruma bulunup bulunmadigina ve ikinci fikranin (b) bendi uyarinca
izin verilip verilmeyecegine; a) Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmeleri, b) Kisisel veri talep eden
iilke ile Tiirkiye arasinda veri aktarimina iliskin karsiliklilik durumunu, ¢) Her somut kisisel veri aktarimina
iligkin olarak, kisisel verinin niteligi ile islenme amag ve siiresini, ¢) Kisisel verinin aktarilacag iilkenin
konuyla ilgili mevzuati ve uygulamasini, d) Kisisel verinin aktarilacag iilkede bulunan veri sorumlusu
tarafindan taahhiit edilen onlemleri, degerlendirmek ve ihtiyag duymasi héalinde, ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisiinii de almak suretiyle karar verir. (5) Kisisel veriler, uluslararast sdzlesme hiikiimleri
sakli kalmak iizere, Tiirkiye’ nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gérecegi durumlarda,
ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun goriisii alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir. (6)
Kisisel verilerin yurt digina aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.
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oldugundan, KVKK’nin 5. ve 6. maddesinde yer alan isleme sartlarinin, aktarilan kisisel

verilerin niteligi dogrultusunda, var olmasi aranmaktadir®3°,

Ayrica, yukarida ayrintili olarak agikladigimiz ve veri igleme faaliyetleri sirasinda mutlak
suretle uyulmasi gereken genel ilkelere ise, evleviyetle kisisel verileri aktarilmasi
bakimindan da uyulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kisisel verilerin yurtdigina
aktarilmasi, yurticinde aktarilmasindan daha siki sartlara baglanmistir. Calismamizin bu
boliimiinde, once kisisel verilerin yurtiginde aktarimi, ardindan ise yurtdisina aktarimi

konusu ayr1 bagliklar halinde ele alinacaktir.

6.2.Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarilmasi

Kisisel verilerin yurti¢inde aktarilmasina iligkin uyulmasi gereken hususlar, KVKK’nin
8. maddesinde diizenlenmistir. Diizenlemeye deginmeden Once, kisisel verilerin
yurtiginde aktarilmasina iligkin baz1 hususlar1 agikliga kavusturmak yerinde olacaktir.
Kisisel verilerin yurticinde aktarilmasi kavramindan ne anlagilmasi gerektigi, veri
sorumlularmin aktarim faaliyetlerini hukuka uygun olarak yliriitmesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda; veri sorumlusu sifatina sahip olan bir tlizel kisiligin farkli
birimleri arasinda, diger bir ifadeyle farkli departmanlari arasinda kisisel verilerin
paylasilmasi, kisisel verilerin yurti¢inde paylasimi olarak degerlendirilmeyecektir. Ote
yandan, sirketler toplulugu biinyesinde yer alan ve farkli tiizel kisilige sahip sirketler
arasinda veri aktarilmasi ise KVKK’nin 8. maddesi kapsaminda veri aktarim faaliyeti
olarak degerlendirilecektir. Nitekim Kurul konuya iligskin bir kararinda,3! bir sirketler
toplulugu biinyesinde bulunan birden cok tiizel kisilik arasinda gergeklestirilen veri
aktariminin, kisisel verilerin {igiincii kisiye aktarimi olarak degerlendirilecegini bu
nedenle de bu gibi aktarimlar bakimindan KVKK’nin 8. maddesinde yer alan
diizenlemelere uyulmasi gerektigini belirtmistir. Bu noktada belirtmek isteriz ki, sirketler
toplulugu biinyesinde yapilan veri aktarimlarinin agik rizaya dayanarak yapilmasi pek

tabi miimkiindiir. Bunun yaninda, sirketler toplulugu biinyesinde bulunan sirketler

330 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmas:
Kanununa [liskin Uygulama Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-8301-
35¢628468646.PDF> Erigim Tarihi 13 Mart 2022.

31 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-
Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-Avykiri-Sekilde-Paylasilmasi> Erigsim Tarihi 13 Mart 2022.
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arasindaki veri aktariminin, hukuka uygunluk sebeplerinden veri sorumlusunun mesru
menfaatine dayandirilmasi da miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda, veri sorumlusunun
calisanlar1 ve miisterilerine iliskin verileri idari faaliyetler icin aktarmasinda, veri
sorumlusunun mesru menfaatinin bulundugu hususunun, hukukumuzda dikkate alinmasi

ve bu konuya agiklik getirilmesi yerinde olacaktir.?*?

KVKK’nin 9. maddesi kapsaminda, kural olarak kisisel verilerin aktarilmayacagi
belirtilmekte ve ardindan bu kuralin istisnalarina yer verilmektedir. Bu dogrultuda, veri
sorumlular1 tarafindan islenen genel nitelikli kisisel veriler, KVKK’nin 5/2. maddesinde;
ozel nitelikli kisisel veriler ise, KVKK’nin 6/3. maddesinde diizenlenen sartlarin varligi
halinde ve yeterli Oonlemlerin alinmasi sartiyla ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
yurticinde aktarilabilecektir. Diger bir ifadeyle; kural kisisel verilerin yurtiginde
aktarilmasi i¢in ilgili kiginin agik rizasinin aranmasiyken, KVKK’nin 5/2. maddesinde
yer alan ve yukarida ayrintili sekilde ele aldigimiz diger hukuka uygunluk nedenlerinin
varligr halinde kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin da yurtigcinde
aktarilabilecektir. Ozel nitelikli kisisel veriler ise, KVKK’nimn 6/3. maddesinde yer alan
durumlarin varligi halinde ve ayrica yeterli onlemlerin alimmasi kaydiyla yurti¢inde

aktarilabilecektir.

6.3.Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

6.3.1. Genel olarak

KVKK’da ilgili kisilerin haklarinin korunmasi amaciyla ihdas edilmis diizenlemeler ve
buna paralel olarak 6ngoriilen yaptirimlar, ancak iilkemiz sinirlart igerisinde uygulama
alant bulabilecektir., KVKK’nin sinirli uygulama alanina karsin, veri isleme
faaliyetlerinin agirlikli olarak uluslararas1 diizeyde gergeklestirilmesi s6z konusu
olmaktadir. Bu kapsamda, ilgili kisilerin yurtdisinda kisisel verilerin hukuka aykiri
sekilde islendiginden bahisle hukuki yollara basvurmasi miimkiin olamayacag1 gibi,
Kurul’un yurtdisinda islenen veriler bakimindan yaptirim uygulamasi ya da uygulama

karar1 verse de icra edilmesi de s6z konusu olamayacaktir. A¢iklanan nedenlerle kanun

332 Cekin (n 6) 83; Ozkan (n 143) 160.
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koyucu, kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi hususunu daha siki sartlara baglamis ve
boylelikle KVKK’da 6ngoriilen korumanin yurtdisina aktarilan veriler bakimindan da

saglanmasini amaglamigtir.>*3

Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasinda da kural, ilgili kisinin a¢ik rizasina dayanarak
aktarimin gergeklestirilmesidir. KVKK’nin 9/1. maddesinde kisisel verilerin, ilgili
kisilerin a¢ik rizalari olmaksizin yurtdigina aktarilamayacagi belirtildikten sonra 9/2.
maddesinde, ilgili kisinin agik rizast aranmaksizin kisisel verilerin yurtdigina
aktarilabilecegi durumlara yer verilmistir. Bu kapsamda ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel veriler ancak; kisisel verilerin niteligine gore KVKK’nin 5/2. veya
6/3. maddesinde belirtilen sartlardan birinin var olmasi ve kisisel verilerin aktarilacagi
iilkede yeteri korumanin bulunmasi, yeterli korumanm bulunmamasi halinde
Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli korumay: yazili olarak
taahhiit etmeleri ve Kurul’un izninin bulunmasi sartlarinin saglanmasi halinde yurtdigina
aktarilabilecektir. Gorildiigii lizere, madde kapsaminda kisisel verilerin yurtdisina
aktarilmasi bakimindan ikili bir ayrim gozetilmis ve aktarilacak iilkede yeterli korumanin

bulunmasi veya bulunmamasina gore bir sistematik olusturulmustur.

6.3.2. Yeterli korumanin bulunmasi

Kisisel verilerin, ilgili kisinin acik rizast olmaksizin hem yurti¢inde aktarilmasi hem de
yurtdisina aktarilmasinda aranan ilk sartin, KVKK’nin 5. ve 6. maddesinde yer alan
isleme sartlarindan en az birinin varligi oldugunu belirtmistik. Kisisel verilerin yurtdisina
aktarilmasi icin aranan bir diger sart ise, kisisel verilerin aktarilacagi yabanci tilkede
yeterli korumanin bulunmasidir. Bu kapsamda, kisisel verilerin aktarilmasi igin yeterli
korumanin bulundugu iilkelerin tespiti ve ilanma iliskin yetki, KVVK kapsaminda
Kurul’a verilmistir. KVKK’nin 9/3. maddesi uyarinca, yeterli korumanin bulundugu
iilkeler Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilecektir. Kurul’un bu durumun tespitinde

hangi kriterleri dikkate alacagi ise yine Kurul tarafindan ilan edilmistir. Buna gore Kurul;

- Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeleri,

333 Cekin (n 6) 84.
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- Kigisel veri talep eden iilke ile Tiirkiye arasinda veri aktarimina iligkin
karsiliklilik durumunu,

- Her somut kisisel veri aktarimina iligkin olarak, kisisel verinin niteligi ile
islenme amag ve stiresini,

- llgili iilkede bagimsiz veri koruma otoritesinin bulunmasini,

- Kisisel verinin aktarilacag: iilkenin konuyla ilgili mevzuati ve uygulamasini,

- llgili iilke ile yiiriitiilen ticaret hacmini,

- Kisisel verinin aktarilacagi tilkede bulunan veri sorumlusu tarafindan taahhit

edilen Onlemleri

degerlendirmek suretiyle yeterli korumanin bulundugu iilkeleri tespit edecektir. Ancak,
KVKK’nin yiiriirlige girdigi tarihten bu yana, yani 6 senelik siire¢te Kurul tarafindan
yeterli korumanin bulundugu {ilkeler listesi ilan edilememistir. Bu durum hem
uygulamada zorluklara neden olmakta hem de doktrinde de elestirilmektedir. Kurul
tarafindan heniiz giivenli iilkeler listesinin yaynlanmamis olmasi nedeniyle, KVKK
kapsaminda yer alan bu diizenleme 6 yillik siire¢ i¢inde atil durumda kalmistir. S6z
konusu liste yayinlanmadigindan, kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi ya ilgili kisinin
acik rizasinin alinmasi ya da Kurul’a taahhiitname sunularak Kurul’un izninin alinmasi

ile miimkin olabilecektir.

Bu noktada, kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi hususunda ilgili kiginin agik rizasi
alinmaksizin aktarim gerceklestirilmesi i¢in Ongoriilen yollarin sinirli olmasi ve
yurtdigina aktarimin, Kurul tarafindan da ¢ok genis degerlendirilmesi nedeniyle veri
sorumlularinin yurtdisina veri aktarimai igin, ilgili kisilerden agik riza almasinin neredeyse
yegane yol olarak goriindiiglinii sOylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim Kurul;
31.05.2019 tarih ve 2019/162 sayili kararinda,*** veri sorumlusu tarafindan kullanilan e-
posta hizmetinin, hizmet altyapisi nedeniyle yurtdisindaki veri merkezlerinde tutulmasi
halinde yurtdigina veri aktarimindan bahsedilecegini belirtmistir. Bu kapsamda, veri
sorumlusunun sunucularmin yurtdisinda bulunmasi halinde ya da sunucular1 yurtdisinda
bulunan veri isleyenlerden saklama hizmeti alinmasi halinde dahi, bu durum verilerin

yurtdisina aktarim olarak degerlendirilecektir. Ornegin, G-Mail, Office 365 gibi e-posta

34 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 31.05.2019 tarih ve 2019/162 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5495/2019-162> Erisim Tarihi 13 Mart 2022.
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hizmetinden yararlanilmasi ya da verilerin Google Drive’da depolanmasi durumunda,
kisisel verilerin yurtdigina aktarimi s6z konusu olacagindan, bu faaliyetler de KVKK’nin
9. maddesine uygun yerine getirilmelidir. Bir diger ifadeyle, veri sorumlusu yurtdisinda
sunucusu bulunan bir bulut depolama hizmeti aliyor olsa dahi ya ilgili kisilerin agik
rizasint almak ya da Kurul’a taahhiitname sunarak Kurul’un onayini almak zorunda
olacaktir. Bu kapsamda bizim kanaatimiz, konuya iligkin tartismalar1 sonlandirabilmek
adina, ivedilikle Kurul tarafindan giivenli tilkeler listesinin yayinlamasi gerekli oldugu

yoniindedir.

Giivenli iilkelerin belirlenmesi kriterleri arasinda yer alan 6zellikle, kisisel veri talep eden
iilke ile Tiirkiye arasinda veri aktarimina iliskin karsiliklilik durumu kriteri ve bu kriterin
dar yorumlanmasi nedeniyle, s6z konusu iilkelerin mevcut mevzuatimiz géz Oniine
alindiginda, AB iilkeleri olmasinin miimkiin olmayacagini diisiindiigiimiizii de belirtmek
isteriz. Zira; AB iilkelerinde yer alan ve beklenen koruma seviyesi dikkate alindiginda ve
bu beklentilerin lilkemizde saglanmadig diistintildiiginde, AB iilkelerinin Tirkiye’yi

giivenli tilkeler arasinda gérmesi mevcut durumda rasyonalist bir yaklagim olmayacaktir.

Fakat bu noktada doktrinde karsililik ilkesinin ¢ok dar yorumlandiginin altin1 ¢izmek
yerinde olacaktir. Zira; AB {ilkeleri tarafindan mevcut durumda Tiirkiye’ye veri
aktarilmasina olanak saglayan antlasmalar ve GDPR kapsaminda diizenleme alani bulan
enstriimanlar yer almaktadir. GDPR’da veri aktarimlarinin hukuka uygun olarak kabul
edilebilmesi i¢in {i¢ adet enstriiman Ongoriilmiistiir. Bu enstriimanlar hiyerarsik olarak

diizenlenmis olup asagidaki sekilde siralanmaistir:

(1) yeterlilik kararinin varligi, (ii) giivenlik tedbirlerinin varlig1 ve (iii) istisnalardan

birinin varligi.

Bu kapsamda, GDPR uyarinca komisyon tarafindan verilmis bir yeterlilik karar1 ve
belirlenen gilivenlik tedbirlerinin olmadigi hallerde dahi AB disindaki iilkelere, aktarimin
cok genis kapsamli, tekrarli olmamasi ve ayrica bagka bir yasal yolun da bulunmamasi
halinde aktarilmasi miimkiin olabilmektedir.’*> Gériildiigii tizere GDPR kapsaminda
yurtdisina veri aktarimina iliskin diizenlemeler KVKK’ya gore veri sorumlusuna daha
cok imkan taniyarak veri aktarimini kolaylagtirmaktadir. Bu kapsamda yukarida da

belirttigimiz iizere AB iilkelerinden Tiirkiye’ye veri aktarimi yapilmaktadir. Diger bir

335 Bkz. GDPR m. 49.
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ifadeyle, fiilen ilgili tilkeler tarafindan Tiirkiye’ye veri aktarimi yapiliyor olmasi aslinda
ilgili {ilkelerin de giivenli lilke olarak ilan edilebilmesi i¢in karsililik ilkesinin ilk
basamagini olusturmaktadir. Aciklanan nedenlerle karsililik ilkesinin daha genis
yorumlanmasi, KVKK kapsaminda kisisel verilerin yurtdigina aktarilmasinda yasanan

sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in onemli bir adim olabilecektir.

6.3.3. Yeterli korumanin bulunmamasi

Her ne kadar yeterli korumanin bulundugu iilkeler Kurul tarafindan agiklanmamis olsa da
KVKK’da yeterli korumanin bulunmadigr hallerde, kisisel wverilerin agik riza
aranmaksizin aktarilmasi i¢in gerekli olan sartlar diizenlenmistir. Bu kapsamda, yeterli
korumanin bulunmadigi iilkelere verilerin aktarilmasi i¢in aranan ek sartlar; Tiirkiye’deki
ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit

etmeleri ve Kurul’un izninin bulunmasi olarak belirlenmistir.

Kurul tarafindan izin verilmesi sirasinda dikkate alinacak kriterler de yeterli korumanin
bulundugu iilkelerin tespitinde dikkate alinacak olan ve KVKK’nin 9/4. maddesinde
belirtilen kriter ile aynidir. Kurul tarafindan, konuya iliskin olarak 16.05.2018 tarihinde,
Yurtdisinda Veri Aktariminda Veri Sorumlularinca Hazirlanacak Taahhiitnamede Yer
Alacak Asgari Unsurlar baglikli duyuru®*¢ yayinlanmistir. Ancak Kurul, s6z konusu
taahhiitnamelerin ¢ok uluslu sirket topluluklar1 agisindan yetersiz olabilecegini belirterek,
bu sirketler tarafindan yapilacak aktarimlarda gegerli olacak, Baglayici Sirket Kurallar
Hakkinda Duyuru’yu®’ 10.04.2020 tarihinde yaymlamistir. Séz konusu duyuruda
baglayici sirket kurallari, yeterli korumanin bulunmadig tilkelerde faaliyette bulunan ¢ok
uluslu grup sirketleri icin kisisel verilerin yurtdisina aktariminda kullanilan ve yeterli bir

korumanin yazili olarak taahhiit edilmesini saglayan veri koruma kurallar1 olarak

336 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Yurtdisinda Veri Aktariminda Veri Sorumlularinca Hazirlanacak
Taahhiitnamede Yer Alacak Asgari Unsurlar’ <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/4236/Yurtdisina-Veri-
Aktariminda-Veri-Sorumlularinca-Hazirlanacak-Taahhutnamede-Yer-Alacak-Asgari-Unsurlar>  Erigim
Tarihi 13 Mart 2022.

37 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Baglatici Sirket Kurallan Hakkinda Duyuru’
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6728/YURT-DISINA-KISISEL-VERI-AKTARIMINDA-BAGLAYICI-
SIRKET-KURALLARI-HAKKINDA-
DUYURU#:~:text=Ba%C4%9F1ay%C4%B1c¢%C4%B1%20%C5%9Eirket%20Kurallar%C4%B1%2C%
20vyeterli%20koruman%C4%B 1n,edilmesini%20sa%C4%9Flayan%20veri%20koruma%?20kurallar%C4
%B1d%C4%B1r.> Erigim Tarihi 13 Mart 2022.
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tanimlanmistir. Son olarak ise Kurul tarafindan 07.05.2020 tarihinde, Yurtdisina Kisisel
Veri Aktariminda Hazirlanacak Taahhiitnamelerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara
[liskin Duyuru®*® yayinlanarak, veri sorumlularina taahhiithame basvurularinda dikkat

etmesi gereken konulara iliskin yol gdsterilmesi amaglanmaistir.

Bu agsamada belirtmek gerekir ki; Kurul tarafindan 2016 yilindan bu yana giivenli iilkeler
listesinin yayimlanmamasi1 durumuna benzer olarak, 09.02.2021 tarihine kadar da sirketler
tarafindan yapilan taahhiitname bagvurulari neticelendirilmemistir. Bu nedenle de s6z
konusu tarihe kadar, veri sorumlular1 bakimindan kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi
icin tek ¢oziim yolu, ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi olmustur. Kurul; 09.02.2021,3%
04.03.2021,°%23.06.20213*! ve 18.01.202234? tarihlerinde yayimladigi duyurular ile 4 ayri
veri sorumlusu sirketin taahhiitname basvurularini onaylamis ve bu sirketler bakimindan
ilgili kisilerin agik rizast aranmaksizin verilerin yurtdisina aktariminda izin vermistir.
Ancak, mevcut durumda s6z konusu taahhiitnameler bakimindan aranan sartlarin agirlig
ve Kurul tarafindan bagvurunun cevaplanma siiresinin uzunlugu dikkate alindiginda, veri
sorumlulariin agirlik olarak ilgili kisinin agik rizasini alma yoluna gitmeyi tercih edecegi

kanaatindeyiz.

KVKK’nin 9/5. maddesi kapsaminda; kisisel veriler, uluslararasi sozlesme hiikiimleri
sakli kalmak kaydiyla, Tiirkiye’ nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar
gorecegi hallerde, ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun goriisii alinarak Kurul’un
izniyle yurtdisina aktarilabilecegi diizenlemesine yer verilmektedir. Bu dogrultuda s6z
konusu hiikiim, veri aktarilacak iilkede yeterli korumanin bulunmasi ve KVKK’da aranan
isleme sartlarmim varligindan bagimsiz olarak uygulanacaktir.>** Ancak bu hiikiim,

diizenlemede yer alan ciddi anlamda menfaat ihlali kavraminin belirsiz olmasi, kavrama

38 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Yurtdisina Kisisel Veri Aktariminda Hazirlanacak
Taahhiitnamelerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara [liskin Duyurw’
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4236/Yurtdisina-Veri-Aktariminda-Veri-Sorumlularinca-Hazirlanacak-
Taahhutnamede-Yer-Alacak-Asgari-Unsurlar > Erigim Tarihi 13 Mart 2022.

39 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/6867/TAAHHUTNAME-
BASVURUSU-HAKKINDA-DUYURU> Erigim Tarihi 13 Mart 2022.

340 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/6898/TAAHHUTNAME-
BASVURUSU-HAKKINDA-DUYURU> Erisim Tarihi 13 Mart 2022.

341 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/6985/TAAHHUTNAME-
BASVURUSU-HAKKINDA-DUYURU> Erigim Tarihi 13 Mart 2022.

342 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7161/Taahhutname-Basvurusu-
Hakkinda-Duyuru> Erisim Tarihi 13 Mart 2022.

3% Ozkan (n 143) 166.
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iligkin herhangi bir agiklama yapilmamasi ve bu nedenle uygulamada keyfilige neden

olabilecegi gerekgesiyle elestirilmektedir.?#*

344 Kiizeci (n 3) 356 vd.
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UCUNCU BOLUM

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1. VERI SORUMLUSUNUN YUKUMLULUKLERI

1.1. Aydinlatma Yiikiimliiligii

1.1.1. Genel olarak

Kisisel verilerin islenmesi bakimindan, kisisel verilerin korunmasi hukukunun veri
sorumlusuna yiikledigi baslica yiikiimliiliiklerden birisi, ilgili kisinin veri isleme
faaliyetinde bulunan veri sorumlusu tarafindan aydmlatilmasidir. Aydinlatma
yukiimliligi, kisisel verilerin etkili bir sekilde korunmasi bakimindan olduk¢a 6nemli
bir yiikiimliliktiir. Veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliligi, hukukumuzda
KVKK’nin 10. maddesi**® kapsaminda genel hatlariyla diizenlenmis, ilgili
yikiimliliigiiniin ~ diizenlemesinde  bulunan  belirsizlikler**®  ise  Aydinlatma
5347

Yikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

ile giderilmistir.

Oncelikli olarak belirtmek gerekir ki, aydinlatma yiikiimliiliigii Anayasa’da da koruma
altina alinmistir. Anayasa’nin 20. maddesinde temel bir hak olarak diizenlenen kisisel
verilerin korunmasi hakki, ilgili kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler bakimindan
bilgilendirilme hakkini da kapsamaktadir.®*® Aydmlatma yiikiimliliigiinin bu denli

onemli olmasinin temel nedenlerinden bir tanesi, ilgili kisinin KVKK’dan dogan

3% Bkz. KVKK md. 10: Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi,
ilgili kisilere; a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi, c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle yiikiimlidiir.
346 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (n 13) 297.

397 Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, RG
10 Mart 2018 30356. Bundan sonra Aydinlatma Yiikiimliiliigii Tebligi olarak anilacaktir.

348 Sehriban Ipek Asikoglu, ‘Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigii — Avrupa Birligi ve Tiirk
Hukukunda — (2019) 1 (2) Kisisel Verileri Koruma Dergisi 41, 42.
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haklarin1 ger¢ek anlamda ancak, veri sorumlusu tarafindan veri isleme faaliyetine iligkin
aydinlatilmasi halinde kullanabilecek olmasidir. Diger bir ifadeyle; ilgili kisinin, kisisel
verilerinin islendigini bilmeden kendisine taninan haklardan yararlanmasi miimkiin
olmayacagindan veri sorumlusunun aydinlatma ylkimliligiinii geregi gibi yerine
getirmesi, ilgili kiginin haklarma basvurmasi ve haklarinin kapsamini belirlemesi i¢in

olmazsa olmazdir.3*°

Bu kapsamda; aydinlatma yiikiimliiliigli veri sorumlulari i¢in bir
ylikiimliiliik olmanin yaninda ilgili kisiler i¢in de bir hak olup bu hak, kisisel veri isleme
faaliyetinin hukuka uygun sekilde gerceklestirilmesi i¢in mutlak bir sart olarak
aranmaktadir. Aydilatma yiikiimliiligi, ilgili kisilerin kisisel verileri iizerinde denetim
yetkisine sahip olduklarinin bir gostergesidir ve ilgili kisiler kisisel verilerinin gelecegini,

denetim yetkisini kullanmak suretiyle belirleyebilme imkanina sahip olacaktir.3>

Ote yandan aydinlatma yiikiimliiliigiiniin geregi gibi yerine getirilmesi, seffaflik ve hesap
verilebilirlik bakimindan da 6nem tagimaktadir.?>! Aydinlatma Yiikimliligii Tebligi’nin
4. maddesinde; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya veri
sorumlusunun yetkilendirdigi kisiler tarafindan ilgili kisilerin bilgilendirilmesi gerektigi
belirtilmis ve KVKK’nin 10. maddesinde diizenlenen ve yapilacak bilgilendirmede
aranan asgari sartlara yer verilmistir. Aydinlatma Yiikiimliligi Tebligi nin ilgili maddesi
KVKK’nin 10. maddesi ile benzerlik gosterse de Aydinlatma Yiikiimliiligi Tebligi’nde,
yapilacak bildirimin madde kapsaminda sayilan asgari unsurlar1 tasimasi gerektigi
ozellikle belirtilmistir. Bu kapsamda ilgili maddenin diizenlenis seklinden, s6z konusu
asgari unsurlar1 tasimaksizin yapilan aydinlatmanin gecersiz oldugu sonucuna

varilabilecektir.32

Aydinlatma Yiikiimliiligt Tebligi’nin ilgili maddesi uyarinca, ilgili
kisilere yapilacak bilgilendirmenin asagidaki wunsurlar1 asgari olarak tasimasi

aranmaktadir:

- Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

- Kisisel verilerin hangi amagclarla iglenecegi,

349 Simsek (n 3) 88.

350 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Aydmlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-157bc727af7d.pdf>
Erisim Tarihi 07 Mart 2022; Cabuk (n 13) 106.

351 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Aydinlatma Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-157bc727af7d.pdf>
Erisim Tarihi 07 Mart 2022.

352 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 298.
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- Kisisel verilerin kimlere ve hangi amaglarla aktarilacagi,

- Kisisel verilerin toplanma yontemleri ve hukuki sebepleri,

- llgili kisinin KVKK’nm 11. maddesinde sayilan haklarinin neler oldugu.
Bu kapsamda, aydinlatma yiikiimliligiiniin yukarida belirtilen sartlar1 tagimaksizin
yapilmasi ya da hi¢ yapilmamasi halinde, kisisel verilerin islenmesi bakimindan diger
hukuka uygunluk sartlar1 saglansa dahi, ilgili veri isleme faaliyeti hukuka aykir1 olarak

degerlendirilecektir.

1.1.2. Aydinlatma yiikiimliiliigiine iliskin usul ve esaslar

Calismamizin bir 6nceki boliimiinde de belirtigimiz gibi, KVKK kapsaminda aydinlatma
yiikiimliiligline iliskin belirsizlikler Aydinlatma Yiktumliligii Tebligi ile giderilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda, aydinlatma yiikiimliiliigiine iliskin 6zel diizenlemelere yer
veren Aydinlatma Yikiimliligi Tebligi’nin 5. maddesinde, yiikiimliiliglin yerine

getirilmesine iligkin 6nemli diizenlemelere ayrintili olarak yer verilmistir.

Aydmlatma Yiktumliligii Tebligi’nin 5/1. maddesinde, aydinlatma yiikiimliiliigliniin
yerine getirilmesinin hangi vasitalar aracilii ile yapilabilecegi diizenlenmekte ve
maddenin takip eden bentlerinde yiikiimliiglin yerine getirilmesi sirasinda uyulmasi

gereken usul ve esaslara yer verilmektedir.’>> Maddede ilk olarak, veri sorumlusu ya da

353 Bkz. Aydinlatma Yiikiimliiliigii Tebligi md. 5 (1) Veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi tarafindan
s0zIl, yazili, ses kaydi, ¢agr1 merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam kullanilmak suretiyle aydinlatma
yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi esnasinda asagida sayilan usul ve esaslara uyulmasi gerekmektedir:

a) Ilgili kisinin agik rizasina veya Kanundaki diger isleme sartlarina bagh olarak kisisel veri islendigi her
durumda aydinlatma ytikiimliiliigii yerine getirilmelidir, b) Kisisel veri isleme amaci degistiginde, veri
isleme faaliyetinden 6nce bu amag i¢in aydinlatma yiikiimliliigii ayrica yerine getirilmelidir, ¢) Veri
sorumlusunun farkli birimlerinde kisisel veriler farkli amaglarla isleniyorsa, aydinlatma yiikiimliiligii her
bir birim nezdinde ayrica yerine getirilmelidir, ¢) Sicile kayit yilikiimliiliigliniin bulunmasi durumunda,
aydinlatma yiikiimliliigii cercevesinde ilgili kisiye verilecek bilgiler, Sicile agiklanan bilgilerle uyumlu
olmalidir, d) Aydinlatma yiikiimliliigliniin yerine getirilmesi, ilgili kisinin talebine bagli degildir, e)
Aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirildiginin ispati1 veri sorumlusuna aittir, f) Kisisel veri isleme
faaliyetinin agik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma yiikiimliliigi ve agik
rizanin almmasi iglemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir, g) Aydinlatma ytikimliligi
kapsaminda agiklanacak kisisel veri igleme amacinin belirli, agik ve mesru olmasi gerekir. Aydinlatma
yiikiimliiliigl yerine getirilirken, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemelidir. Giindeme gelmesi
muhtemel bagka amaglar i¢in kisisel verilerin islenebilecegi kanaatini uyandiran ifadeler kullanilmamalidir,
§) Aydimnlatma yiikiimliiligii kapsaminda ilgili kisiye yapilacak bildirimin anlasilir, agik ve sade bir dil
kullanilarak gerceklestirilmesi gerekmektedir, h) Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendinde yer alan “hukuki sebep” ten kasit, aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda kisisel verilerin Kanunun
5 ve 6 nc1 maddelerinde belirtilen igleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendigidir. Aydinlatma
ylkiimliiliigiiniin yerine getirilmesi esnasinda hukuki sebebin agik¢a belirtilmesi gerekmektedir, 1)
Aydnlatma yiikiimliiligii kapsaminda, kisisel verilerin aktarilma amaci ve aktarilacak alici gruplari
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yetkilendirdigi kisi tarafindan aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilirken; so6zlii, yazili,
ses kaydi formatinda, ¢agri merkezi araciligiyla vb. fiziksel veya elektronik ortamlardan
duruma uygun olacak bir yolun kullanilabilecegi diizenlenmektedir. Diizenlemeden de
acikca anlasildig1 iizere, maddede sayilan yontemler sinirh sayida degildir. Diger bir
ifadeyle s6z konusu yontemler 6rnek teskil etmektedir. Bu noktada belirtmek gerekir ki;
aydinlatmanin yapilacagi yontem veri sorumlusu tarafindan duruma uygun diisecek
sekilde belirlenebilecek olmakla birlikte, yontemin belirlenmesi kapsaminda ilgili
diizenlemenin 5/1(e) bendi dikkate alinmalidir. Zira; diizenlemenin 5/1(e) bendinde,
aydinlatma yiikiimliliiglinlin yerine getirildiginin ispatinin yine veri sorumlusuna ait
oldugu diizenlemesi yer almaktadir. Bu kapsamda ornegin, ilgili kisinin aydinlatilma
yiikiimliiliigline iliskin beyaninin yazili olarak veya elektronik ortamda alinmasi, veri
sorumlusu bakimindan ispat kolaylig1 saglayacakken, sozlii olarak yapilacak aydinlatma
yiikiimliigiiniin ispat1 veri sorumlusu bakimindan ispat asamasinda ¢esitli sorunlara neden

olabilecektir.3>*

Aydinlatma Yiikiimliligii Tebligi’nin 5/1(a) bendinde, ilgili kisilerin kisisel verilerinin
gerek acik riza sartina, gerekse KVKK’da diizenlenen diger isleme sartlarina bagli olarak
islendigi her durumda aydinlatma yiikiimliliigliniin yerine getirilmesi gerektigi
diizenlenmektedir. Bu kapsamda, kisisel verilerin iglenme sartinin ne oldugundan ve
isleme faaliyetinin dayandigi hukuka uygunluk nedeninden bagimsiz olarak her
haliikkarda aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi gerekmektedir. Diger bir
ifadeye, aydinlatma yiikiimliliglinliin yerine getirilmesi bakimindan kisisel verilerin
islenme sartlar1 dikkate alinarak herhangi bir ayrima gidilmemistir.3>>

Devamla; veri sorumlusunun daha once ilgili kisiyi aydinlatmak suretiyle ve KVKK’da
yer alan isleme sartlarina dayanarak veri isledigi hallerde veri isleme amacinin degismesi

durumunda, yeni amaglar ile veri isleme faaliyetine baslamadan once ilgili kisinin bu

belirtilmelidir, 1) Aydinlatma yilikiimliiligii kapsaminda kisisel verilerin, tamamen veya kismen otomatik
yollarla ya da veri kayit sisteminin pargas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerden hangisiyle elde
edildigi acgik bir sekilde belirtilmelidir, j) Aydinlatma ytlikiimliiliigii yerine getirilirken eksik, ilgili kisileri
yaniltic1 ve yanlis bilgilere yer verilmemelidir.

354 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 301; Ani (n 47) 136; Celikel (n 97) 104; Asikoglu,
Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliliigii (n 350) 46.

355 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Aydmlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-157bc727af7d.pdf>
Erisim Tarihi 08 Mart 2022; Sena Karaduman Islek, ‘Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakki: Uygulamada
Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri’ (Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi 2020) 142; Ozkan
(n 143) 167.
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amagclar hakkinda aydinlatilmasi gerekliligi, Aydinlatma Yiikiimliiliigli Tebligi’nin 5/1(b)
bendinde diizenlenmistir. Bu kapsamda veri sorumlusu; veri isleme amacinda degisiklik
oldugu durumlarda, veri isleme faaliyetlerini ayn1 kisisel veriler tizerinden siirdiirse dahi
ilgili kisiyi degisen amaglar ile ilgili bilgilendirmelidir. Aksi halde, s6z konusu veri
isleme faaliyeti amacin degismesinden itibaren hukuka aykir1 hale gelecektir. Bu bilgiler
1s181nda, aydinlatma ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmesinin tek seferlik bir olgu olmadig1
ve veri isleme amaglarinda yasanan degisikliklere paralel olarak aydinlatma metinlerinin

siirece uygun olarak giincellenmesi gerektigi sdylenebilecektir.3>

Aydinlatma Yikimliligii Tebligi’nin 5/1(c) bendi kapsaminda diizenlenen, veri
sorumlusunun farkli birimlerindeki kisisel verilerin farkli amaclarla islendigi hallerde
aydinlatma yiikiimliiliigliniin her bir birim nezdinde ayrica yerine getirilmesi gerektigine
iliskin diizenleme, diizenlemenin belirsizligi nedeniyle elestirilmektedir. Bu kapsamda
ornegin, muhasebe birimince iglenen ilgili kisilerin muhasebesel bilgilerinin, miisteri
iligskileri birimi tarafindan misteri memnuniyetinin saglanmast amaciyla islendigi
hallerde, miisteri iliskileri birimi tarafindan ayrica aydinlatma yiikiimliiligiiniin yerine
getirilmesi mi gerekecektir? Yoksa, her bir birimin aydinlatma ylikiimliliigiinii ayr1 ayri
mi1 yerine getirmesi beklenmektedir? Bu belirsizlige neden olan, aslinda diizenleme
kapsaminda yer alan, “birim” ve “nezdinde” ifadeleridir.*>” Birim ifadesinden anlagilmasi
gereken bizim de katildigimiz goriise gore, tiizel kisiligi haiz sirketlerin organizasyonel

olusumu i¢inde yer alan departmanlardir.’>®

Her ne kadar, nezdinde ifadesi nedeniyle
aydinlatma ylikiimliliigiiniin her bir departman tarafindan yerine getirilecegi anlami
¢ikabilecegi goriisii bulunsa da®>® kanaatimizce diizenleme kapsaminda, farkli amaglarin
olmas1 halinde ayr1 ayr1 aydinlatma yiikiimliliigii yapilmas: gerektigi belirtildiginden

madde lafzinin bu sekilde yorumlanmasi miimkiin olmayacaktir.

Ote yandan akla gelen bir diger soru ise, birimler tarafindan ayri ayri yapilacak
aydinlatma kapsaminda her birim tarafindan ilgili kisilerden ayr1 ayr1 m1 beyan alinacag,
yoksa tek bir formda birimlerin isimlerinin liste halinde mi belirtilecegidir. Her iki

durumda da veri sorumlusu ve ilgili kisi i¢in aydinlatma yiikiimliiligii olduk¢a karigik bir

356 Celikel (n 97) 105; Asikoglu, ‘Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigii (n 350) 52; Karaduman
islek (n 357) 143.

357 An1 (n 47) 137.

358 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku (n 13) 299.

359 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 299.
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hal alacak ve diizenlemenin amacindan uzaklasilacaktir. Agiklanan nedenlerle, bu
belirsizligin giderilmesi amaciyla, Kurul tarafindan bir agiklama yapilmasimin ya da

rehber yayinlanmasinin yerinde olacagi kanaatindeyiz.

Aydmlatma Yikiimliligi Tebligi’nin 5/1(d) bendinde, aydinlatma yiikiimliliigliniin
ilgili kisinin talebine bagl olmadigi diizenlemesine yer verilmistir. Bu kapsamda veri
sorumlusu, ilgili kisinin bilgilendirilmek istemedigini beyan ederek yiikiimliiligtinden
kurtulamayacaktir. Yani aydinlatma ylikimliliigiiniin yerine getirilmesi, ilgili kisi
tarafindan talep edilmesine bagli olmayip veri sorumlusunun kendiliginden yerine

getirmesi gereken bir yiikiimliiliiktiir.3¢°

Aydmlatma Yikiimliligi Tebligi’nin 5/1(g) ve (&) bentlerinde, aydinlatma
ylikiimliiliigiiniin ilgili kisi tarafindan anlasilacak sekilde, agik ve sade bir dille yapilmasi
gerektigi ve isleme amaclarinin belirli agik ve mesru olmasi gerektigi diizenlenmektedir.
Kurul tarafindan yayilanan rehber*®! kapsaminda, aydinlatma yiikiimliligiiniin yerine
getirilmesi sirasinda dikkat edilmesi gerekenlere iliskin degerlendirmelere yer verilen
ornek metinler yayinlanmistir. Bu metinlerde de aydinlatmanin, kafa karistirict ve
anlasilmayan ifadeler ile gerekli olmayan ve ilgili kisilerin aklinin karigsmasina neden
olacak bilgiler icermemesi gerektigi, bilgilerin okumay1 zorlastiracak sekilde kiiciik
puntolar ve/veya silik renklerle yazilmasinin uygun olmayacagi belirtilmistir. Konuya
iliskin ayrintili bilgileri, ¢alismamamizin agik rizanin unsurlar1 ve genel ilkeler baslikli
boliimde ayrintili olarak ele aldigimizdan, konuya ayrica bu boliimde deginilmeyecektir.
Bu hususlara ek olarak, ilgili kisiye yaniltici, eksik ve yanlis bilgiler verilmemesi
gerektigine iligkin diizenleme Aydinlatma Yiikiimliligi Tebligi’nin 5/1(j) bendinde,
aydinlatma ylikiimliiliigii kapsaminda kisisel verilerin aktarilma amaci ve aktarilacak alici
gruplar1 belirtilmesi gerekliligine iliskin diizenleme ise 5/1(1) bendinde diizenleme alani

bulmustur.

Son olarak, Aydmlatma Yikiimliligi Tebligi’nin 5/1(h) bendi kapsaminda,
diizenlemede yer alan hukuki sebep ifadesinden anlasilmasi gerekenin, KVKK’nin isleme

sartlarin1 diizenleyen 5. ve 6. maddeleri oldugu belirtilmis ve Aydinlatma Yikimliligi

360 Asikoglu, ‘Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliliigii (n 350) 42.

361 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Aydmlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-157bc727af7d.pdf>
Erisim Tarihi 09 Mart 2022.
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Tebligi’nden 6nce, hukuki sebep ifadesinden ne anlagilmasi gerektigine iligkin tartismalar

¢Oziime kavusturulmustur.

1.1.3. Aydinlatma yiikiimliiliigii ve acik riza arasindaki iliski

Kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi bakimindan, aydinlatma yiikiimliliigliniin
yerine getirilmesi ile gerekli hallerde ilgili kisinin a¢ik rizasinin alinmasi arasindaki iligki
de onem tasimaktadir. Aydinlatma Yikimliligii Tebligi’nin 5/1(f) bendi uyarinca,
kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gerceklestigi durumlarda,
aydinlatma ytikiimliiliigii ve acik rizanin alinmasi iglemlerinin ayr1 ayr1 yerine getirilmesi
aranmaktadir. Calismamamizin 6nceki boliimlerinde belirttigimiz iizere acik riza, ilgili
kisinin kigisel verilerinin islenmesine kendi istegi ile veya veri sorumlusundan gelen
talebe istinaden onay vermesi anlamin1 tasimaktadir. {lgili kisi acik riza beyanmi vermek
suretiyle, kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan islenmesine iligskin kararini veri
sorumlusuna bildirmektedir. A¢iklanan nedenlerde, kisisel verilerin iglenme sartlarindan
biri olan agik rizaya dayali olarak kisisel verilerin islenmesi durumunda, ayni diger isleme
sartlarina dayanarak yapilan isleme faaliyetlerinde oldugu flizere, isleme faaliyetine

baglamadan dnce aydinlatma yiikiimliiliigli de yerine getirilmelidir.

Her ne kadar, Aydinlatma Yiikiimliiliigii Tebligi’nde aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesi ile acik riza alinmasi iglemlerinin ayr1 ayr yerine getirilecegi belirtilmisse de
yiikiimliilikten ne anlagilmasi gerektigi belirsizlik tasimaktadir. Soyle ki, diizenleme
kapsaminda kaleme alinan, ayr1 ayri ifadesinden ne anlasilmasi gerektigi acikca
belirtilmediginden karisikliga neden olmaktadir. Bu kapsamda, 6rnegin ilgili kisiden
yazili olarak agik riza alindig1 hallerde aydinlatma metni ve agik riza beyanina iliskin
metin ayr1 sayfalarda sunularak mi ilgili kisinin imzas1 alinacak, yoksa ayni1 sayfa da farkli
metinlerin altinda olacak sekilde mi diizenlenecektir? Ya da sdz konusu yiikiimliiliiklerin
elektronik ortamda yerine getirildigi hallerde, metinler ayn1 ekranda farki basliklar
halinde mi ilgili kisiye sunulacak, yoksa farkli ekranlarda m ilgili kisinin bilgisi ve
onayina sunulacaktir? Oncelikle belirtmek gerekir ki, séz konusu diizenlemeye ydnelik

bir goriise gore bu hiikiim ile belirtilmek istenen, acik riza sartinin aydinlatma
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yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi bakimindan herhangi bir istisna teskil etmedigidir.>6
Ancak bizim kanaatimiz, diizenleme ile anlatilmak istenenin, agik rizaya dayanan isleme
sartinin varliginin aydinlatma yiikiimliiligiine istisna teskil etmedigi degil, s6z konusu
yiikiimliiliiklerin birbirinden bagimsiz olarak ve ayr1 ayr1 yerine getirilmesi gerekliligidir.
Nitekim Kurul; 26.07.2018 tarih ve 2018/90 sayili kararinda, aydinlatma
yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesindeki amacin kisisel verilerin igslenmesinde ilgili
kisinin bilgilendirilmesi, acik riza alinmasindaki amacin ise kisisel verilerin islenmesinin
hukuki bir gerekgeye dayandirilmasi oldugunu bu nedenle de ilgili kisiden aydinlatma

metni ile agik riza alinamayacagini belirtmistir.3%3

Devamla, diizenlemeden her ne kadar aydinlatma yiikiimliiligiiniin yerine getirilmesi ile
acik riza alinmasi iglemlerinin ayri ayr1 olarak yapilmasi gerekliligi net olarak anlasilsa
da bizim de kanaatimiz, ayr1 ayr1 ifadesinden anlagilmas1 gereken bakimindan belirsizlik
oldugu yoniindedir. Ac¢iklanan nedenlerle, Kurul tarafindan konuya iligkin bir kamuoyu
duyurusu yapilmast ya da rehber yayinlamasinin yerinde olacagi kanaatindeyiz.
Belirtmek gerekir ki, s6z konusu faaliyetlerin ayr1 ayr1 yerine getirilmesi hem ilgili kisinin
veri isleme faaliyeti hakkinda gerektigi sekilde bilgilendirilmesine, hem de gergek
anlamda ag¢ik riza beyaninda bulunmasina ve ayrica iki kez diisiinmesine imkan

verecektir.304

Bizim kanaatimiz, s6z konusu faaliyetlerin ayr1 ayri1 sayfalarda ya da ayri ekranlarda
yerine getirilmesinin gerekli olmadig1 ve fakat birbirinden ayirt edilebilecek sekilde es
zamanl olarak ayni1 sayfa da yapilabilecegi yoniindedir. Ornegin, ilgili kisilerin kisisel
verilerini bir forma girerek kayit oldugu bir internet sitesinde, ilgili formun altinda ve iki
ayr1 baslik olacak sekilde diizenlenen iki ayr1 kutucuk ile faaliyetlerin gerceklestirilmesi
s0z konusu olabilecektir. Aksi diisiincenin kabulii halinde, diger bir ifadeyle s6z konusu
islemlerin 6rnegin farkli sayfalarda veya farkli ¢agrilarda yerine getirilmesini beklemek,
hem veri sorumlusuna agir bir ylikiimliilik getirilmesine hem faaliyetlerin sekteye

ugramasinda hem de ilgili kisilerin kafasinin karigmasina neden olabilecektir.

362 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13) 301.

363 Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26.07.2018 tarih ve 2018/90 sayili karari. Bkz.
<https:// www.kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90> Erisim Tarihi 09 Mart 2022.

364 Ozkan (n 143) 167.
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Aydinlatma yiikiimliligiiniin yerine getirilmemesi, KVKK’nin 18/1(a) bendi
kapsaminda kabahat olarak diizenlenmistir. Madde kapsaminda, aydinlatma
yikiimliiliglinii yerine getirmeyenler hakkinda idari para cezasi uygulanacagi yer
almaktadir. 2022 yili itibariyle s6z konusu idari para cezasi ihlalin agirligina gore,
13.393,00 TL ile 267.866,00 TL arasinda olmak suretiyle uygulanacaktir. Ornegin, Kurul,
02.05.2020 tarih ve 2020/404 sayili kararinda, veri sorumlusu igveren tarafindan
calisanlara verilen aydinlatma metninde; islenecek veri kategorileri ve veri isleme
amaglarinin art arda siralandigini ve bu durumda hangi veri kategorisinin hangi amacla
isleneceginin belirsiz oldugunu, kisisel verilerin uygun goriilen tgiincii kisilere
aktarilacaginin belirtildigini ancak aktarilacak kisilerin de belirsiz birakildigin1 ayrica
metinde biyometrik verilerin islenecegine iliskin bir bilginin de olmadigini1 géz oniine
alarak, hukuka uygun bir aydinlatmadan s6z edilemeyeceginden bahisle veri sorumlusu

hakkinda 50.000,00 TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.3%3

Son olarak belirtmek gerekir ki, aydinlatma yiikiimliiliigiiniin katmanli olarak yerine
getirilmesi de miimkiindiir. Katmanli aydinlatma, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
ilgili kisiye, kisisel verilerinin elde edildigi hususunda 6n bilgilendirme yapilarak, ilgili
kisinin KVKK’nin 10. maddesine uygun aydinlatmaya yonlendirmesi olarak
agiklanabilir.>%® Katmanl aydinlatmaya 6rnek olarak, kisisel verilerin islendigi bilgisini
verdikten sonra, “Aydinlatma metnine bu linke tiklayarak erigebilirsiniz.” seklinde bir

ifadeye yer verilmesi gosterilebilir.

1.1.4. Kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmedigi durumlar

Kural olarak kisisel veriler, ilgili kisinin kendisinden elde edilmektedir. Ancak her ne
kadar, KVKK kapsaminda yer verilmemigse de Aydinlatma Yiikiimliiligi Tebligi’nin 6.

maddesinde®®’” kigisel verilerin ilgili kisiden elde edilmedigi hallerde aydinlatma

365 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 02.05.2020 tarih ve 2020/404 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90> Erisim Tarihi 09 Mart 2022.

366 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Aydmlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-157bc727af7d.pdf>
Erisim Tarihi 09 Mart 2022.

367 Bkz. Aydimlatma Yiikiimliiliigii Tebligi md. 6 (1) Kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde;
a) Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire igerisinde, b) Kisisel verilerin ilgili kisi ile
iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim kurulmas: esnasinda, c) Kisisel verilerin
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yiikiimliiliigiin ne sekilde yapilacagi diizenlenmistir. Ilgili diizenleme uyarinca;
aydinlatma yikiimliliigii, kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul siire
icerisinde ya da ilgili kisiyle iletisim kurmak amaciyla kullanilacak olmas1 halinde, ilk
iletisim kurulmas1 aninda ve eger kisisel veriler aktarilacaksa da ilk aktarimin yapilacagi
anda yerine getirilmelidir. Kanaatimizce, madde diizenlemesinde yer alan “makul siire”
kavraminin belirsizligi uygulamada sorunlara yol acabilecek niteliktedir. Makul stireden
anlagilmas1 gereken ne KVKK’da ne de Aydinlatma Yikiimliiliigli Tebligi’'nde
aciklanmamig ayrica, Kurul tarafindan da bu konuya herhangi bir kararda
deginilmemistir. Makul siire kavrami, veri sorumlular1 tarafindan farkli sekilde
yorumlanabileceginden veya bu siirenin bilingli olarak uzatilmasinin tercih edilmesi s6z
konusu olabileceginden, diizenlemedeki belirsizlik ilgili kisilerin geregi gibi

aydinlatilmamasina ve bu nedenle de hak kaybina ugramasina sebebiyet verebilecektir.

Bu kapsamda bizim kanaatimiz, diizenlemedeki belirsizligin giderilmesi adina GDPR’1n
14. maddesinde yer alan diizenlemeye paralel bir diizenleme yapilmasi veya Kurum
tarafindan bu yonde bir bilgilendirmenin yapilmasi gerektigi yoniindedir. Zira; GDPR’1n
ilgili maddesi kapsaminda, aydinlatma yiikiimliligiiniin kisisel verilerin elde
edilmesinden itibaren makul siirede ancak her haliikdrda bir ay igerisinde yerine
getirilmesi gerektigi diizenlenmektedir. Bu yonde bir diizenleme, hem koti niyetli
yaklasimlarin 6niine gegcecek hem veri sorumlulart bakimindan uyulmasi gereken siirenin
anlasilmasin1 saglayacak hem de ilgili kisinin hak kaybina ugramasina engel teskil

edecektir.

1.2.  Veri Giivenligine iliskin Yiikiimliiliikler

Kisisel verilerin yetkisiz kisiler tarafindan ele gecirilmesi, hi¢ siiphesiz ilgili kisiler
bakimindan maddi ve manevi hak kaybina neden olabilecektir. Bu nedenle de kisisel
verilerin giivenliginin saglanmasi, kisisel verilerin korunmasi bakimindan biiylik 6nem
tasimaktadir. S6z konusu Oneme binaen kanun koyucu, kisisel verilerin korunmasi

agisindan veri sorumlusuna, veri giivenligi saglama yiikimliligii getirmistir.3%®

aktarilacak olmasi halinde, en geg¢ kisisel verilerin ilk kez aktariminin yapilacagi esnada ilgili kisiyi
aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi gerekir.

368 Bkz. Aydimlatma Yiikiimliiliigii KVKK md. 12 (1) Veri sorumlusu; a) Kisisel verilerin hukuka aykirt
olarak ayni onlemek, b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek, c) Kisisel verilerin
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KVKK’nin 12/1. maddesi uyarinca veri sorumlusu; kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini onlemek, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini engellemek ve
ayrica kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yoOnelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. Gorildigi
iizere, dlizenleme kapsaminda veri sorumlusunun yiikiimliiliikkleri ii¢ baslik altinda
toplanmis ve bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli veri gilivenliginin

saglamasi zorunlu kilinmastir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, s6z konusu yiikiimliilikkler neticeye yonelik degildir,
diger bir ifadeyle veri sorumlusunun her veri ihlalini mutlak bir sekilde Onlenmesi
beklenmemektedir. Diizenleme kapsaminda veri sorumlusuna yiiklenen yiikiimliiliik,
ihlallerin Onlenmesi adina gerekli tedbirlerin alinmasidir. Veri ihlalinin 6nlenmesi
amactyla gerekli Onlemleri alan ve bunu kanitlayan veri sorumlusu, veri ihlali
gerceklesmis olsa bile sorumluluktan kurtulabilecektir. A¢iklanan nedenlerle diizenleme
kapsaminda belirlenen sorumlulugun, 06zen sorumlulugu olarak diizenlendigi

soylenebilir. 3¢

Madde kapsaminda, veri sorumlusunun gerekli tedbirleri almasi gerektigi genel hatlartyla
belirlenmis, teknik ve idari tedbirlerin neler olduguna iliskin bir aciklama
yapilamamistir.3’ S6z konusu tedbirlere iliskin diizenlemelere ise Kurul tarafindan
yayinlanan, Kisisel Veri Giivenligi Rehberi’nde (Teknik ve idari Tedbirler)’’" ayrintil
olarak yer verilmistir. Bu diizenlemelere KVKK kapsaminda degil de ayrica bir rehberde
yer verilmesi kanaatimizce isabetli olmustur. Zira; teknolojinin gelismesinde yasanan hiz

diisiiniildiiginde bu gelismelere uyum saglamak i¢in rehberde giincelleme yapilmasi

muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirleri almak zorundadir. (2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gergek veya
tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmast hususunda bu kisilerle
birlikte miistereken sorumludur. (3) Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun
hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.
(4) Veri sorumlulari ile veri igleyen kisiler, 6grendikleri kigisel verileri bu Kanun hiikiimlerine aykiri olarak
baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu yiikiimliiliik gérevden ayrilmalarindan
sonra da devam eder. (5) Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar: tarafindan elde edilmesi
halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu
durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir.

369 Cekin (n 6) 103 vd.

370 Develioglu (n 31) 100.

371 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Veri Giivenligi Rehberi
(Teknik ve [dari Tedbirler)’ <https://www.kvkk.gov.tr/vayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf> Erisim Tarihi
10 Mart 2022. Bundan sonra Kisisel Veri Giivenligi Rehberi Olarak anilacaktir.

127



yeterli olacak, ayrica KVKK’da degisiklik yapilmasima gerek olmayacaktir.3’? Kisisel
Veri Giivenligi Rehberi’nde veri sorumlusunun; mevcut risk ve tehditleri belirlemesi,
caligsanlar1 egitmesi ve farkindalik ¢aligmasi yapmasi, ¢alisanlara gizlilik taahhiitnamesi
imzalatmasi, kurum i¢i denetimler yapmasi, is sozlesmeleri ve disiplin yonetmeligine
kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler eklemesi, kisisel veri giivenligi
politikalar1 ile prosediirlerini belirlemesi, kisisel verileri miimkiin oldugunca azaltmasi ve

veri igleyenler nezdinde denetimler yapmasi idari tedbirlere drnek olarak sayilmistir.

Bunun yaninda teknik tedbirler ise; siber glivenligin saglanmasi, kisisel veri glivenligi
takibinin yapilmasi, kigisel veri igeren ortamlarin giivenliginin saglanmasi, kisisel
verilerin bulutta depolanmasi, bilgi teknolojileri sistemlerinin tedarigi, gelistirilmesi ve
bakimu ile kisisel verilerin yedeklenmesi olarak belirtilmistir. Belirtmek gerekir ki, Veri
Giivenligi Rehberi’nde yer alan teknik ve idari tedbirler, uygulamada ag¢iklik saglanmasi
ve veri sorumlular1 nezdindeki belirsizligi ortan kaldirmak amaciyla 6rneklendirilmistir.
Bu kapsamda onemli olan, veri sorumlular tarafindan isleme faaliyetlerinin analiz
edilerek risklerin belirlenmesi ile somut olay 6zelinde uygun tedbirlerin alinmast ve
tedbirlerin giincelliginin saglanmasidir. Madde, kisisel verilerin korunmasina hizmet
eden en onemli diizenlemelerden biridir. Madde kapsaminda, kisisel verilerin gilivenli
sekilde korunmasini saglama yiikiimliiliigli veri sorumlusunun temel ytikiimliiliikklerinden

biri olarak ongoriilmiistiir.>”

KVKK’nin 12/2. maddesi uyarinca, kisisel verilerin veri igleyen araciligiyla islendigi
hallerde yukarida sayilan 6nlemlerin alinmasinda veri sorumlusu, veri isleyen ile birlikte
miistereken sorumludur. Ilgili maddenin gerekgesinde verilen 6rnekte, veri sorumlusunun
sirketine 1iligskin kayitlarin bir muhasebe sirketi tarafindan tutuldugu hallerde, veri
sorumlusunun veri giivenligine iliskin alinmas1 gereken tedbirler bakimindan muhasebe
sirketi yani veri igleyenle birlikte miistereken sorumlu olacagi belirtilmistir. Gerek¢eden
de anlagilacagi iizere, veri sorumlusu ile birlikte veri isleyenin de sorumlulugu giindeme

gelmektedir.

Ote yandan, veri sorumlusunun veri isleyen ile miistereken sorumlu tutulmasi; veri

sorumlusunu, veri isleyeni KVKK diizenlemelerine uygun davranmaya tesvik etmeye

372 Celikel (n 97) 124.
373 Cekin (n 6) 104.
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zorlayacak ve veri sorumlusu, sorumluluktan kurtulabilmek amaciyla veri igleyenin de
hukuka aykir1 davranisini 6nleme amaci tastyacaktir.?’* Diizenlemede bulunan miisterek
sorumluluk kavrami, Kurul tarafindan verilen kararlarda da yer almaktadir. Kurul;
16.10.2018 tarih ve 2018/119 sayili kararinda,’”> veri sorumlusunun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri almak zorunda oldugunu ve
kisisel verilerin veri igleyen tarafindan islenmesi halinde, tedbirlerin alinmasi hususunda

bu kisilerle birlikte miistereken sorumlu oldugunu belirtmistir.

Veri glivenligine iligkin tedbirlerin alinmamasi, KVKK’nin 18/1(b) bendi kapsaminda
kabahat olarak diizenlenmistir. Madde kapsaminda, veri giivenligine iliskin
yiikiimliilikleri yerine getirmeyenler hakkinda idari para cezasi uygulanacagi
ongoriilmiistiir. 2022 yi1li itibariyle s6z konusu idari para cezasi ihlalin agirligina gore,
40.183,00 TL ile 2.678,866 TL arasinda olmak suretiyle uygulanacaktir. Gorildigi
iizere, veri glivenliginin saglanamadig1 haller bakimindan ciddi tutarlarda para cezasi

ongoriilmektedir.

Veri giivenligine iliskin yilikiimliiliigiin yerine getirilmesinde sorunlar yagsandigi, Kurul
tarafindan konuya iliskin pek c¢ok incelemenin yapilmasi ve fazlaca sayida kararin
yaymlanmis olmasindan anlasilabilir. Nitekim, 2021 y1il1 sonu itibariyle Kurul tarafindan
18/1(b) bendi kapsaminda toplamda 80 adet karar yayinlanmistir. Bu kararlardan 50
tanesi ise, teknik ve idari tedbirlerin alinmamasina iliskin olarak verilmistir. Kurul;
15.12.2020 tarih ve 2020/957 sayili kararinda,’® veri ihlalinin, ihlalin yaganmasini
takiben 13 dakika iginde tespit edildigini, ihlalin veri sorumlusunun ¢alisanlarinin bordro
bilgilerinin diger calisanlara génderilmesi seklinde ger¢eklestigini ve bu nedenle olumsuz
etki dogurma olasiliginin diisiik oldugunu, ihlal konusu e-postalarin silinmis oldugunu ve
ayrica e-posta gonderilen kisilere gerekli uyarilarin yapildigini ve bu durumun, ihlal
sonrasinda gerekli teknik ve idari tedbirlerin alindiginin gostergesi oldugunu belirtmis ve

bu gerekcelerle veri sorumlusu hakkinda yapilacak islem olmadigina karar vermistir.

Gorildiigii tizere, yukarida da belirttigimiz sekilde veri sorumlusunun gerekli 6nlemleri

almasi halinde veri ihlali nedeniyle ceza almamasi s6z konusu olabilecektir. Bu asamada

374 Cekin (n 6) 110.

375 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 16.10.2018 tarih ve 2018/119 sayili karar. Bkz.
<https:// www.kvkk.gov.tr/Icerik/5299/2018-119> Erisim Tarihi 10 Mart 2022.

376 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 15.12.2020 tarih ve 2020/957 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7020/2020-957> Erisim Tarihi 10 Mart 2022.
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veri sorumlusundan beklenen, veri giivenliginin saglanmasi adina gerekli tedbirleri

zamaninda almasidir.

Ote yandan Kurul; 18.09.2019 tarih ve 2019/277 sayili kararinda,*”” ilgili kisinin
kendisine ait is ve islemlerde ulagilmasi adina veri sorumlusuna vermis oldugu telefon
numarasi bilgisinin ilgili kisinin esine ulasilmasi i¢in kullanilmasinin, kisisel verilerin
islenmesinde belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme ve islendikleri amagla baglantili,
sinirl ve 6l¢iilii olma ilkelerine uyulmasi zorunluluguna aykiri oldugunu ve bu durumun
veri sorumlusunun uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirleri almadiginin gostergesi oldugunu belirterek, veri sorumlusu hakkinda

100.000,00 TL idari para cezast uygulanmasina karar verilmistir.

Kurul 16.05.2019 tarih ve 2019/143 sayili diger bir kararinda;*’® 2016 yilinda bir otel
zinciri tarafindan devralinan konaklama sirketinin misafir veritabaninin tutuldugu aga
2014 yilindan beri yetkisiz erisimin oldugunun 2018 yilinda tespit edilmesi ile ilgili;
yetkisiz erisimin 4 yil siirmesinin ¢ok ciddi bir giivenlik agigina isaret ettigini ve sirket
tarafindan gerekli denetim ve kontrollerin yapilmadiginin gostergesi oldugunu, sistemde
sifrelenmemis 6deme kartt numaralarinin da olmasinin sistemin tasarim asamasindan
itibaren sorunlu oldugunun ve gerekli kontrollerin yapilmadiginin, 2014 yilindan bu yana
yetkisiz erisimi gosteren web olay giinliiklerinin var olmasina ragmen olayin tespit
edilememesinin sirket tarafindan alinmasi gereken onlemlerin alinmadiginin gostergesi
oldugunu belirterek veri sorumlusu hakkinda, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almadigi gerekgesi ile 1.100,00 TL idari

para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Bu noktada KVKK kapsaminda diizenlenen kabahatler ve Kurul tarafindan verilen idari
para cezalarina iligkin O6nemli bir noktaya deginmek yerinde olacaktir. KVKK
kapsaminda genel ilkeler diizenlenmis olmasima ragmen, bu ilkelere uyulmamasinin
yaptirrmina KVKK’nin kabahatler baglikli 18. maddesinde yer verilmemistir. KVKK
kapsaminda; (i) aydinlatma ytikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi, (ii) veri giivenligine

iliskin yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesi, (iii) Kurul tarafindan verilen kararlarin

377 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 18.09.2019 tarih ve 2019/277 sayil karar. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-277> Erisim Tarihi 10 Mart 2022.
378 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 16.05.2019 tarih ve 2019/143 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5479/2019-143> Erisim Tarihi 10 Mart 2022.
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yerine getirilmemesi ve (iv) Veri Sorumlular Siciline kayit ve bildirim yiikiimliiliigiiniin
yerine getirilmesi olmak {izere toplam 4 ayri kabahat diizenlenmis ve idari para ceza
yaptirimina baglanmistir. Madde kapsaminda Kurul tarafindan verilebilecek idari cezalar
alt ve st sinirlari belirlenmis ve Kurul’a kabahatin haksizlik igerigi ile veri sorumlusunun
ekonomik durumu gibi kriterler dikkate alinarak idari para cezasini belirleme yetkisi

taninmigtir.

Yukarida da belirttigimiz tizere Kurul’a taninan yetki KVKK kapsaminda belirlenen
kabahatlerin islenmesi halinde kabahat i¢in Ongoriilen idari para cezasinin alt ve {ist
limitleri arasinda bir belirleme yaparak idari para cezasina hiikmetmektir. Ancak
Kurul’un, kanuni bir dayanagi olmayan bir aykirilik karsisinda idari yaptirim uyulama ve
kabahatleri yorum yoluyla genisletme yetkisi yoktur. Bu nedenle de kabahat olarak
diizenlenmemis bir aykiriligin 18. madde kapsaminda degerlendirilerek idari para cezasi

ongoriilmesi hukuksal belirlilik ilkesinin zarar gérmesine neden olacaktir?”.

Ote yandan Kurul kararlarinda genel ilkelere aykiriligin, KVKK md. 12°de diizenlenen
isleme faaliyetine iliskin teknik ve idari tedbirleri alma yiikiimliiliigiiniin ihlali olarak ele
alindigr ve bu kapsamda KVKK’nin 18/1(b) bendine dayanilarak idari para cezasi
uygulandig1 goriilmektedir. Ayrintili olarak belirttigimiz tizere, KVKK’da belirlenen
temel ilkelere uygun veri islenmemesi KVKK’ya aykirilik teskil etmekte ve fakat bir
kabahat olarak tanimlanmamaktadir. Bu durumda da temel ilkelere aykir1 veri isleme
faaliyetlerinin, teknik ve idari tedbirleri alma yiikiimliliigiiniin ihlali olarak

degerlendirilmesi hukuka aykir1 bir uygulama olacaktir.

Kanaatimizce temel ilkelere aykirilik nedeniyle mevcut mevzuat kapsaminda hukuka
aykirt olmaksizin idari para cezasi Ongoriilmesinin yegane yolu, Kurul tarafindan
KVKK’nin 15/5. maddesi kapsaminda veri sorumlusunun tespit edilen hukuka aykiriligi
gidermesi hususunda talimatlandirilmasit ve belirlenen siirelerde aykiriligin
giderilmemesi halinde KVKK’nin 18/1 (c¢) bendi kapsaminda idari para cezasi kesilmesi
olacaktir. Ote yandan, madde kapsamina temel ilkelere aykirilik halinin de kabahat olarak

eklenmesi ile de yasanan bu sorunun ¢oziilmesi miimkiin olabilecektir.

Son olarak, KVKK kapsaminda dngoriilen yaptirimlarin asil amaci kisisel verilerin en tist

diizeyde korunmasini saglamaktir. Bu kapsamda da veri sorumlularina, yaptiklar: hatalar

379 Kiizeci (n 3) 439.
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ve olusan zarar telafi etme imkani saglanmali ve gereklilikleri yerine getiren veri
sorumlusu ile verilerin korunmasina iliskin asgari sartlar1 dahi saglamayan veri sorumlusu
ayni yaptirimlara maruz kalmamalidir. Bu nedenledir ki, Kurul’un veri sorumlularinin

talimatlandirilmasina iligskin kararlari da bu agidan 6nem tagimakta olup isabetedir3®’.

1.2.1. Denetim yiikiimliiliigii

Kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi amaciyla veri sorumlusuna KVKK kapsaminda
getirilen bir diger yiikiimlilik, KVKK’nin 12/3. maddesinde diizenlenen denetim
yiikiimliiliigiidiir. lgili madde kapsaminda, veri sorumlusunun kendi kurulusunda, veri
isleme faaliyetlerinin KVKK’ya uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapmak ya da yaptirmak zorunda oldugu belirtilmistir. S6z konusu denetimi
veri sorumlusu mutlak suretle kendisi yapmak zorunda degildir. Madde lafzindan da
acikca anlagilacag tlizere, veri sorumlusu gerekli denetimi kendisi yapabilecegi gibi,
profesyonel denetim sirketlerinden hizmet alarak ya da denetimi kendi adina yapmast igin

bir bagkasini gérevlendirerek yerine getirebilecektir.8!

Bu noktada belirtilmesi gereken bir diger onemli husus, GDPR’in 39. maddesi
kapsaminda kamu kurum ve kuruluslar1 gibi belirli veri sorumlular1 agisindan bu
denetimleri yapma yetkisi ve gorevinin, veri koruma gorevlisine birakilmasina iligkin
diizenlemedir. Bu kapsamda, KVKK’da veri koruma gorevlisine iliskin bir diizenleme
yer almamasi elestirilmis ve kigisel verilerin korunmasit bakimindan benzer bir

uygulamaya gidilmesinin yerinde olacagina deginilmistir.>3

Nitekim Kurum tarafindan da bu elestirilere hak verilmis ve 06.12.2021 tarihinde, Resmi
Gazate’de Personel Sertifikasyon Mekanizmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig®®® yaymnlanarak, veri koruma gorevlisi programi dahilinde kisilerin sertifika
almasina iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Personel Sertifikasyon Mekanizmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda, veri koruma gorevlisine iliskin

ayrintili - diizenlemelere yer verilmemistir. Devamla; ilgili diizenleme ile veri

380 Kaya (n 1) 62.

381 Celikel (n 97) 126; Ozkan (n 143) 176.

382 Celikel (n 97) 127.

383 Personel Sertifikasyon Mekanizmasia Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, RG 6 Aralik 2021
31681.
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sorumlusuna, veri gorevlisi atanmasina iliskin bir ylikiimliilik getirilmemis olup veri
sorumlusunun gorevlerine iliskin diizenlemeler yapilmistir. Belirtmek gerekir ki; yapilan
diizenleme kapsaminda veri sorumlusunun kurulusunda veri koruma gorevlisi atamasinin
KVKK’dan dogan yiikiimliiliikklerinden kurtulmasina neden olmayacagi agikca
belirtilmistir. Bu noktada mevcut diizenlemenin belirsizlikler igerdigi kanaatinde
olmamizin yaninda, uluslararasi diizenlemelerde yer alan hiikiimlere paralel sekilde
amaclanan korumanin saglanmasi adina, veri koruma gorevlisi yetkilendirmenin, veri
sorumlusu ya da en azindan belirli kriterleri saglayan veri sorumlusu bakimindan bir

yiikiimliiliik olarak diizenlenmesinin yerinde olacagi kanaatindeyiz.

Ote yandan s6z konusu diizenleme, dort yillik lisans egitimi alan kisilerin veri koruma
gorevlisi olmasina imkan sagladigindan, Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan diizenlemenin
yirilitiilmesinin durdurulmasi ve iptal istemiyle Danistay’a bagvurulmustur. Bagvurunun
temel gerekgesi ise, s6z konusu diizenlemelerin 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun?®%4
yalniz avukatlarin yapabilecegi isler baslikli 35. maddesine aykirilik teskil ettigi, veri
koruma alaninin bir hukuk disiplini oldugu ve bu nedenle veri koruma gorevlisi adi
altinda avukat olmayan kisiler tarafindan hukuki danmigsmanlik hizmeti verilmesinin
Avukatlik Kanunu’na aykirilik teskil edecegidir. Bizim de kanaatimiz, hi¢ kuskusuz ki
kisisel verilerin korunmasi alaninin bir hukuk disiplini oldugu ve hem ilgili kisilerin hem
de veri sorumlularinin hak ve menfaatlerinin korunmasi gibi 6nem teskil eden hususlarin
degerlendirilmesi igin bir hukuk nosyonun bulunmasi gerektigi, bu nedenle de s6z konusu

gorevin ancak ve ancak hukuk egitimi almis kisilerce yapilacagi yoniindedir.

1.2.2. Kurul’a bildirim ve kurul kararlarinin yerine getirilmesi yiikiimliiliigii

KVKK kapsaminda veri sorumlusuna getirilen bir diger yiikiimliilik, KVKK’nin 12/5.
maddesinde diizenlenen ve islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskasi
tarafindan ele gecirilmesi halinde, veri sorumlusunun bu durumu en kisa siirede hem ilgili
kisiye hem de Kurul’a bildirmesidir. Diizenlemede ilk ele alinmas1 gereken husus, veri

ihlalinin en kisa stirede bildirilmesi durumudur.

384 Avukathik Kanunu, Kanun Numarasi: 1136, Kabul Tarihi: 19 Mart 1969, RG 07 Nisan 1969 13168.
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KVKK kapsaminda en kisa siirenin ne olduguna iliskin bir diizenleme yer almamaktadir.
Ancak Kurul tarafindan, 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili karara iliskin yapilan

383 jle bu duruma agiklik getirmis ve en kisa siire ifadesinden anlasilmasi gerekenin

duyuru
en gec 72 saat oldugu belirtilmistir. Veri sorumlusunun ilgili diizenlemeye iliskin
yiikiimliiligi, s6z konusu veri ihlal bildirimini Kurul’a bildirmek olup veri sorumlusunun
veri ihlaline iliskin yayinlama ya da duyuru yapma yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.3%

Zira; veri ihlalinin ilan edilmesi yetkisi ilgili diizenleme ile Kurul’a birakilmistir.

Kurul tarafindan yapilan duyuruda ayrica, veri ihlalinden etkilenen ilgili kisilerin tespit
edilerek s6z konusu ilgili kisilerin de makul siirede bilgilendirilmesi gerekliligine yer
verilmistir. Bilgilendirmenin amacinin ise, ihlal nedeniyle ilgili kisiler hakkinda ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglarin ivedilikle 6niine gecilmesi veya minimize edilmesine
imkan verecek Onlemler alinmasini saglamaktir. Bu kapsamda veri sorumlusu, veri
ihlalinden etkilenen ilgili kisilere iletisim adreslerinden erigebiliyorsa direkt, eger bu
sekilde ulasamiyorsa kendi internet sitesinde veri ihlaline iliskin detayll bilgi

yayimlamasi gibi uygun bir yontemle bildirimi yapabilecektir.

Kisisel verilerin korunmasi bakimindan en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri, veri sizintisi
ya da veri ihlallerinin ¢ok sik meydana gelmesidir. Bu kapsamda kisisel verilerin
korunmas1 amaciyla gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmamasi, ilgili kisiler nezdinde
onemli hak kayiplarina neden olabilecektir. Agiklanan nedenlerle veri ihlallerinin
bildirilmesi, belirttigimiz iizere bazi Onlemler alinmasini saglayacagi gibi ilerleyen

siireglerde gerceklesebilecek veri ihlallerinin énlenmesine de yardimci olacaktir.?8’

S6z konusu diizenleme kapsaminda veri ihlalinin bildirilmesi bakimindan, veri tiiriine ya
da ihlalin agirligina yonelik herhangi bir ayrim yapilmadigi goriilmektedir. Herhangi bir
veri ihlalinin varligi halinde, ihlalin ilgili kisiler nezdinde yaratacag: riskin boyutuna
bakilmaksizin veri sorumlusunun bildirim ylikiimliliigli bulunmaktadir. Ancak
KVKK’nin lafzindan anlasilan 6rnegin, ilgili kisilerin ad ve soyadi bilgileri ile plaka
bilgilerini deftere kaydeden bir otopark isletmecisi veri sorumlusunun da bu defterin

calinmasi halinde bildirim ytlikiimliiliigiinii yerine getirmesi gerekecegidir. Zira; KVKK

385 Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kamuoyu Duyurusu. Bkz. <https:/www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-
Ihlali-Bildirimi> Erigim Tarihi 12 Mart 2022.

386 Cekin (n 6) 111.

387 Kiizeci (n 3) 416.
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kapsaminda otopark isletmecisinin s6z konusu faaliyeti de bir veri isleme faaliyetidir ve
KVKK’da veri ihlalinin bildirimine iliskin isleme faaliyetleri arasinda herhangi bir
ayrima gidilmemistir. Bu kapsamda, bu sekilde genel bir diizenlemenin yapilmasi,
diizenlemenin amacina hizmet edecek nitelikte olmadigindan bizim de katildigimiz goriis
uyarinca, bildirim konusunun belirli kriterler géz oniine alinarak sinirlandirilmasi veya

en azindan bir gergeve olusturulmasinin yerinde olacagi yoniindedir.3®

Belirtmek gerekir ki, veri ihlaline iligkin bildirim yiikiimliiligiiniin yerine getirilmemesi
hali, KVKK’nin 18/1(¢) bendi kapsaminda kabahat olarak diizenlenmistir. Madde
kapsaminda, bildirim yiikiimliiligiinii yerine getirmeyenler hakkinda idari para cezasi
uygulanacagi ongoriilmiistiir. 2022 yili itibariyle s6z konusu idari para cezasi ihlalin
agirligina gore, 53.576,00 TL ile 2.678,866 TL arasi olarak uygulanacaktir. Nitekim
Kurul, veri ihlalini ilgili kisilere on yedi ay, Kurul’a ise on ay sonra bildiren veri
sorumlusu hakkinda, bildirimin en kisa siirede yapilmamasi ve bu durumun veri giivenligi
ihlali olarak degerlendirilmesi gerekgeleriyle idari para cezasi uygulanmasina karar
vermistir.’®® Diger yandan, konuya iligkin 07.05.2020 tarih ve 2020/359 sayili kararinda
Kurul, veri sorumlusunun tespit edilen ihlali on ii¢ giin sonra Kurul’a bildirdigini ve
bunun yaninda sadece iletisim adresleri olan ilgili kisileri veri ihlaline iliskin
bilgilendirdigini tespit ederek, bu durumda ilgili kisilerin tamamina bildirimde bulunmak
adina veri sorumlusunun makul ¢abay1 sarf etmedigini belirtmis ve KVKK’da diizenlenen
en kisa siirede veri ihlalinin Kurul’a bildirilmesi yiikiimliiligiine aykir1 davranan veri

sorumlusu hakkinda 50.000,00 TL idari para cezas1 uygulanmasina karar vermistir.

KVKK kapsaminda veri sorumlular1 yiikiimliilikleri arasinda yer alan bir diger
yiikiimliiliik, Kurul tarafindan ilgili veri sorumlusu hakkinda verilen kararlarin yerine

getirilmesi ylkimliligidir. KVKK’nin 15/5. maddesi*®°

uyarinca, Kurul tarafindan
yapilan degerlendirme neticesinde verilen, hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu
tarafindan giderilmesine iligskin kararlar veri sorumlusu tarafindan gecikmeksizin ve en

gec otuz giin icinde yerine getirmelidir. Bu ylikiimliiliigiin yerine getirilmemesi halinde

388 Cekin (n 6) 112; Yiizbas1 Tobaz (n 64) 362.

39 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5411/Kisisel-Veri-Guvenligi-
Ihlalinin-Gec-Bildirimi> Erigim Tarihi 12 Mart 2022.

390 Bkz. KVKK md. 15: 5) Sikdyet iizerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varliginin
anlagilmas1 halinde Kurul, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar
vererek ilgililere teblig eder. Bu karar, tebligden itibaren gecikmeksizin ve en geg¢ otuz giin i¢inde yerine
getirilir.
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ise KVKK’nin 18/1(c) bendi uyari, karar1 yerine getirmeyen veri sorumlusu hakkinda
idari para cezas1 uygulanacagi ongoriilmistiir. 2022 y1li itibariyle s6z konusu idari para
cezasi ihlalin agirligina gore, 66.972,00 TL ile 2.678,866 TL aras1 olarak uygulanacaktir.
Kurul; 16.10.2018 tarih ve 2018/118 sayili kararinda,*®' veri sorumlusu tarafindan
kendisine teblig edilen Kurul kararinin otuz giinliik yasal siire igerisinde yerine
getirilmemis olmasi ve aykiriligin kamu kurulusu olarak degerlendirilen veri sorumlusu
tarafindan gercgeklestirilmis olmasi nedeniyle veri sorumlusu hakkinda, KVKK’nin 18/3.
maddesi**? kapsaminda islem tesis edilmesi ve kamu kurumunda gorev yapanlar hakkinda
disiplin hiikiimlerine gore islem yapilarak Kurul’a bilgi verilmesi yoniinde karar

vermistir.

1.3. Veri Sorumlular Sicili’ne Kayit ve Bildirim Yiikiimliiliigii

KVKK’nin 16. maddesi***® uyarinca, kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisiler Veri
Sorumlular1 Sicili’'ne kaydolmak zorundadir. Diizenlemeye paralel olarak; Kisisel
Verileri Koruma Baskanlig tarafindan, Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (“VERBIS™)
kurulmus ve veri sorumlularina, kisisel verileri isleme faaliyetlerine iligkin bilgileri
sisteme girme yiikiimliligi getirilmistir. S6z konusu kayitlar, Kurum’un internet
sitesinde herkes tarafindan goriintiilenebilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu
yiikiimliiliigin, ilgili kisilerin verileri tizerinde denetim ve kontrol saglamalar1 haklarinin

kullanilmasma hizmet ettigini sdylemek miimkiin olacaktir. Ote yandan sdz konusu

¥ Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 16.10.2018 tarih ve 2018/118 sayili karar. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5422/2018-118> Erisim Tarihi 12 Mart 2022.

392 Bkz. KVKK md. 18: 3) Birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 biinyesinde islenmesi hélinde, Kurulun yapacag: bildirim {izerine, ilgili
kamu kurum ve kurulusunda goérev yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda gorev yapanlar hakkinda disiplin hiikiimlerine gore islem yapilir ve
sonucu Kurula bildirilir.

393 Bkz. KVKK md. 16: 1) Kurulun gézetiminde, Baskanlik tarafindan kamuya agik olarak Veri Sorumlulart
Sicili tutulur. (2) Kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisiler, veri islemeye baslamadan 6nce Veri
Sorumlulari Siciline kaydolmak zorundadir. Ancak, islenen kigisel verinin niteligi, sayisi, veri islemenin
kanundan kaynaklanmasi veya iigiincii kisilere aktarilma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif
kriterler g6z oniine alinmak suretiyle, Kurul tarafindan, Veri Sorumlulan Siciline kayit zorunluluguna
istisna getirilebilir. (3) Veri Sorumlular Siciline kayit bagvurusu asagidaki hususlari iceren bir bildirimle
yapilir: a) Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri. b) Kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi. ¢) Veri konusu kisi grubu ve gruplar ile bu kisilere ait veri kategorileri hakkindaki agiklamalar.
¢) Kisisel verilerin aktarilabilecegi alict veya alici gruplari. d) Yabanci iilkelere aktarimi ngdriilen kisisel
veriler. ) Kisisel veri giivenligine iligkin alinan tedbirler. f) Kisisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli
olan azami siire. (4) Ugiincii fikra uyarinca verilen bilgilerde meydana gelen degisiklikler derhal Bagkanliga
bildirilir. (5) Veri Sorumlulari Siciline iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

136



yukimliiliik, kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan hem seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkelerine uyum saglanmasina hem de genel ilkelerden olan belirli, acik ve
mesru amagclar ile isleme faaliyetlerin siirdiiriilmesi ilkesine uygun davranilmasina hizmet

etmektedir.3%*

Veri Sorumlular Sicili’ne kayit yiikiimliiligiiniin yerine getirilmemesi de KVKK’nin
18/1(¢) bendi kapsaminda kabahat olarak diizenlenmistir. Madde kapsaminda, veri
giivenligine iligkin ylikiimliiliikleri yerine getirmeyenler hakkinda idari para cezasi
uygulanacagi ongoriilmiistiir. 2022 yili itibariyle s6z konusu idari para cezasi ihlalin
agirhigina gore, 53.576,00 TL ile 2.678,866 TL arasinda olmak suretiyle uygulanacaktir.
Kurul; 27.12.2019 tarih ve 2019/387 sayili kararinda, sicile kayit ve bildirim
ylikiimliiliigiintin, salt bildirilen siireler igerinde sicile kaydin yapilmasi anlamina
gelmeyecegini, s6z konusu yiikiimliiliik ile asil amaglanin kisisel verilerin islenmesinde
seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi, KVKK’ya uyum hususunda veri
sorumlularinin itinali davranmasinin tesvik edilmesi ve sicile girilen bilgilerin tiim kisisel
veri isleme faaliyetlerini kapsayacak sekilde dogru, gilincel ve giivenilir olmasimi

saglamak oldugunu belirtmistir.>*®

Karardan da goriilecegi lizere sicile kayit
ylkimliiliigi, sadece ilk kaydin yapilmasini degil, kisisel wverilerin islenmesi
faaliyetlerinde 6rnegin; islenen veri kategorisinde, isleme amaclarinda, dayanilan hukuki
sebebin degistigi durumlarda da s6z konusu degisikliklerin bildirilmesini de

kapsamaktadir.

KVKK’nin 16/2. maddesinde belirli kriterler dikkate alimarak Kurul tarafindan, Veri
Sorumlular1  Sicili'ne kayit zorunlulugu bakimindan istisnalar getirilebilecegi
diizenlenmistir. Kurul; 02.04.2018 tarih ve 2018 /3236 sayili kararinda, herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla yalnizca otomatik olmayan yollarla kisisel veri
isleyenler, noterler, yalnizca ilgili mevzuat ve amaglarina uygun, faaliyet alanlariyla
smirli ve sadece kendi calisanlarina, iiyelerine, mensuplarina ve bagiscilarina yonelik

kisisel veri isleyen dernek, vakif ve sendikalar, siyasi partiler, avukatlar, serbest

3% Simsek (n 3) 100; Ozkan (n 143) 180; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku (n 13) 262 vd.

395 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 27.12.2019 tarih ve 2019/387 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/663 1/Veri-Sorumlulari-Siciline-Kayit-Yukumlulugune-Iliskin-Kurulca-
Belirlenen-Tarihler-Hakkinda-2019-387-Sayili-Kurul-Karar-Ozeti> Erigsim Tarihi 11 Mart 2022.

396 Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02.14.2018 tarih ve 2018/32 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4233/2018-32> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.
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muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirlerin; 28.06.2018 tarih ve 2018/68

397 glimriik miisavirlerin; 05.07.2018 tarih ve 2018/75 sayili kararinda,**®

say1l1 kararinda,
arabulucularin; 19.07.2018 tarih ve 2018/87 sayili kararinda,®®® yillik ¢aligan sayisi
50°den az ve yillik mali bilango toplami1 25 milyon TL’den az olan gercek veya tiizel kisi
veri sorumlularindan ana faaliyet konusu 6zel nitelikli kisisel veri isleme olmayanlarin
VERBIS’e kayitla yiikiimlii olmadigin1 belirtmistir. Belirtmek gerekir ki, sicile kayit
yikiimliliiglinden muaf tutulan veri sorumlularimin, KVKK’dan dogan diger
ylikiimliiliiklerden muaf tutuldugu sonucunun ¢ikarilmasi miimkiin olmayacaktir. Zira;
veri sorumlulari, sicile kayit yiikiimliligiinden muaf olsalar dahi, KVKK kapsaminda

diger yiikiimliiliiklerine uygun davranmak zorundadirlar. VERBIS’e kayit yiikiimliigii

olan veri sorumlulari ise;

- Yillik ¢alisan sayis1 50’den ¢ok veya yillik mali bilango toplami 25 milyon
TL’den ¢ok olan gercek ve tiizel kisi veri sorumlulari,

- Yurtdisinda yerlesik gercek ve tiizel kisi veri sorumlulari,

- Yillik calisan sayis1 50’den az ve yillik mali bilangosu 25 milyon TL’ en az
olup ana faaliyet konusu 6zel nitelikli kisisel veri isleme olan gercek ve tiizel
kisi veri sorumlulari,

- Kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu

veri sorumlular

olarak belirlenmis ve Kurul tarafindan, 19.07.2018 tarih ve 2018/88 sayili karar*® ile s6z
konusu veri sorumlularinin VERBIS’ e kaydolmast i¢in dngériilen siireler ilan edilmistir.
Ancak bu siireler, veri sorumlular1 bakimindan farkli tarihler icerecek sekilde Kurul

tarafindan; 03.09.2019 tarih ve 2019/265 sayili karar,**! 27.12.2019 tarih ve 2019/387

37 Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26.08.2018 tarih ve 2018/68 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5269/2018-68> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

3% Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05.07.2018 tarih ve 2018/75 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5270/2018-75> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

399 Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 19.07.2018 tarih ve 2018/87 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

400 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 19.07.2018 tarih ve 2018/88 sayili karari. Bkz.
<https:// www.kvkk.gov.tr/Icerik/5272/2018-88> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

401 Kisisel Verileri Koruma Kuruluw'nun 03.09.2019 tarih ve 2019/265 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5525/2019-265> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

138



sayili karar*®? ve son olarak da 11.03.2021 tarihli ve 2021/238 sayili karar**? birden fazla
kez uzatilmig ve son olarak da tiim veri sorumlulart i¢in 31.12.2021 tarihi kayit

islemlerinin tamamlanmasi i¢in son giin olarak belirlenmistir.

KVKK’nin 16/5. maddesinde, Veri Sorumlular Sicili’ne iligkin diger usul ve esaslarin
yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmis ve 30.12.2017 tarihinde Veri Sorumlular Sicili
Hakkinda Yonetmelik*** yiirlirliige girmistir. Sicil Yo6netmeligi’nde de veri
sorumlusunun bagkaca bir yilikiimliiliigli diizenlenmistir. Sicil Yonetmeligi'nin 5/1(c)
bendi uyarinca, VERBIS e kayit yiikiimliigii bulunan veri sorumlulari, kisisel veri isleme
envanteri hazirlamak ve VERBIS basvurularini envantere dayali olarak yapmak
zorundadir. Nitekim Kurul; 17.12.2019 tarih ve 2019/387 sayili kararinda, veri
sorumlularinin VERBIS kayitlarmi, gelisigiizel degil muhakkak hazirlanan envantere
dayanarak yapmalar1 gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda s6z konusu envanterlerin de
tim veri isleme faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve itinal1 bir bicimde hazirlanmasi ve
isleme faaliyetlerinde degisiklik olmasi halinde envanterin de giincellenmesi 6nem

tagimaktadir.

1.4. Tlgili Kisi Bagvurularin Cevaplanmas: Yiikiimliiliigii

Veri sorumlusunun KVKK’da diizenlenen bir diger yiikiimliiliigd, ilgili kisiler tarafindan
kendisine iletilen bagvurulari cevaplamasidir. KVKK’nin 13/2. maddesi kapsaminda,
ilgili kisiler tarafindan veri sorumlularina iletilen bagvurularin, veri sorumlusu tarafindan
talebin niteligine gore en kisa siirede veya en ge¢ otuz giin i¢inde kural olarak iicretsiz
olacak sekilde sonuclandirmasi gerektigi diizenlenmistir. Oncelikle belirtmek isteriz ki,
bu boliimde ilgili kisinin veri sorumlusuna basvuru hakkina yonelik aciklamalara yer
verilmeyecek, bu husus ¢aligmamizin ilerleyen boliimlerinde ele alinacaktir. Bu bolim
kapsaminda sadece, veri sorumlusunun basgvuruyu cevaplama yiikiimliiliigii cercevesinde

degerlendirmeler yapilacaktir.

402 Kisisel Verileri Koruma Kuruluw'nun 27.12.2019 tarih ve 2019/387 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6749/2019-387> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

403 Kisisel Verileri Koruma Kuruluw'nun 11.03.2021 tarih ve 2021/238 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6905/2021-238> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

404 Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yénetmelik, RG 30 Aralik 2017 30286. Bundan sonra Sicil
Yonetmeligi olarak anilacaktir.
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Veri sorumlusunun kendisine iletilen ilgili kisi bagvurusuna, ne sekilde cevap verecegine
iligkin bir diizenleme KVKK’da yer almamaktadir. Konuya iliskin diizenleme,
10.03.2018 tarihinde yayinlanan, Veri Sorumlulari Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda

406 yeri

Teblig ile agikliga kavusturulmustur.*®> Basvuru Tebligi’nin 6. maddesinde,
sorumlusu tarafindan verilecek cevabin, elektronik ortamda veya yazili olarak
verilebilecegi, cevabin en ge¢ otuz giin i¢inde verilmesi gerektigi ve s6z konusu cevapta
asgari olarak madde kapsaminda belirlenen hususlart igermesinin zorunlu oldugu
belirtilmistir. Ote yandan veri sorumlulari, ilgili kisinin basvurularinin etkin, hukuka
uygun ve diirlistliik kurallar1 ¢er¢evesinde sonuglandirilmast amaciyla gerekli her tiirlii
teknik ve idari tedbiri almakla yiikiimlii kilinmistir. Bu kapsamda; veri sorumlusu, ilgili
kisinin bagvuru hakkini en etkin sekilde kullanmasini olanak verecek her tiirlii tedbiri
almali, bagvuru hakkinin kullanilmasini engelleyecek hareketlerde bulunmamali,
basvuruya cevap verilinceye degin gegen silirede verilerin korunmasi adina gerekli

tedbirleri almaya devam etmelidir.*"’

Veri sorumlusu, kendisine iletilen bagvuruyu kabul etme veya ret etme hakkinda sahiptir.
Ancak bagvurunun reddi halinde, reddin gerekc¢esini agiklamak zorundadir. Bu noktada
belirtmek gerekir ki, bagvurunun reddi neticesinde ilgili kisinin Kurul’a basvurmasi ve
Kurul’un da veri sorumlusunun gerekg¢esini yeterli bulmamasi halinde, veri sorumlusunun
hareketinin hukuka aykir1 oldugu sonucuna ulagilmast miimkiin olabilecektir. Bu

nedenledir ki veri sorumlusu, gecerli olmadigini bildigi gerekgelerle bagvuruyu ret

405 Veri Sorumlulari Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig, RG 10 Mart 2018 30356. Bundan sonra
Bagvuru Tebligi olarak anilacaktir.

406 Bkz. Bagvuru Tebligi md. 6: (1) Veri sorumlusu bu Teblig kapsaminda ilgili kisi tarafindan yapilacak
basvurular etkin, hukuka ve diiriistlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak tizere gerekli her tiirlii idari
ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir. (2) Veri sorumlusu, bagvuruyu kabul eder veya gerekcesini
aciklayarak reddeder. (3) Veri sorumlusu, cevabi ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirir. (4) Cevap yazisinin; a) Veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgileri, b) Bagvuru sahibinin; ad1 ve
soyadini, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasini, yabancilar i¢in uyrugunu, pasaport
numarasini veya varsa kimlik numarasini, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresini, varsa bildirime
esas elektronik posta adresini, telefon ve faks numarasini, ¢) Talep konusunu, ¢) Veri sorumlusunun
basvuruya iligkin agiklamalarini, icermesi zorunludur. (5) Veri sorumlusu bagvuruda yer alan talepleri,
talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin i¢inde {icretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, 7 nci maddede belirtilen iicret alinabilir. Bagvurunun, veri
sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi hilinde alman icret ilgiliye iade edilir. (6) ilgili kisinin talebinin
kabul edilmesi hélinde, veri sorumlusunca talebin geregi en kisa siirede yerine getirilir ve ilgili kisiye bilgi
verilir.

407 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi: Hukuku (n 13) 295.
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etmemeli, bagvuruya cevap vermek adina yeterli arastirmay1 yapmali ve gerekli 6zeni

gostermelidir.*®

Kurul’un, ilgili kisinin bagvurularinin cevaplanmamasi, eksik ya da hatali cevaplanmasi
gibi durumlara iliskin kararlar1 bulunmaktadir. Ornegin Kurul; 01.10.2019 tarih ve
2019/294%%° sayili kararinda, ilgili kisi tarafindan veri sorumlusu havayolu sirketine
iletilen kullanict adi ve sifresinin degisikligi talepli basvurusuna iliskin veri
sorumlusunun, sdz konusu talebi yerine getirmek i¢in ilgili kisiden talep ettigi kimlik
bilgilerinin sisteme kaydedilmedigine iliskin bilgilendirme yaptigin1 ve ancak bilgilerin
sisteme kaydedildiginin tespit edildigini, bu nedenle de veri sorumlusu tarafindan hatali

verilen cevabin hukuka ve diiriistliik kurallarina aykirilik teskil ettigine karar vermistir.

Kurul konuya iliskin 03.02.2021 tarih ve 2021/85 sayili karinda*!® ise, ilgili kisi
tarafindan yapilan ve kisisel verilerinin islenmesine iliskin bilgi talep edilen bagvuru
kapsaminda veri sorumlusu tarafindan, KVKK’da belirtilen stirelerde cevap verildigini
belirtmis ve ancak cevabin belirtilen siire i¢erisinde verilmesinin yaninda cevabin igerigi

ve ilgili kisinin talebi degerlendirildiginde cevabin yeterli olmadigina karar vermistir.

2. VERI SORUMLUSU VE VERI ISLEYEN ARASINDAKI ILiSKi

2.1. Genel Olarak

Calismamizin birinci boliimiinde, KVKK’da yer alan aktorlere iligkin bilgi verirken veri
sorumlusu kavrami detaylica agiklanmis, veri isleyen kavramina iligkin ise sadece tanima
yer verilmistir. Calismamizin bu boliimiinde 6ncelikle veri sorumlusu ve veri igleyen
arasindaki iliski ayrintili olarak ele alinacak, ardindan ise veri isleyenin ytikiimliiliiklerine

deginilmek suretiyle veri isleyen kavrami detaylica incelenecektir.

KVKK’da yer alan tanim itibari ile veri isleyen, veri sorumlusunun verdigi yetkiye

dayanarak onun adina verileri isleyen gercek ya da tiizel kisiyi ifade etmektedir. Diger bir

408 Yiizbas1 Tobaz (n 64) 365.

409 Kisisel Verileri Koruma Kurulw'nun 01.10.2019 tarih ve 2019/294 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6556/2019-294> Erisim Tarihi 12 Mart 2022.

410 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 02.02.2021 tarih ve 2021/85 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7112/2021-85> Erisim Tarihi 12 Mart 2022.
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ifadeyle veri isleyen, veri isleme faaliyetini veri sorumlusunun talimat ve emirleri ile
sinirl olarak gergeklestiren gercek ya da tlizel kisilerdir. Veri isleyen terimi ile anlatilmak
istenenin veri sorumlusunun c¢alisanlarinin olmadigi, disaridan hizmet alinan tgiincii
kisiler oldugunu belirtmis ve ancak veri isleyenin veri sorumlusunun ¢aligani olabilecegi,
bu hallerde ise ilgili kisilerin veri sorumlusuna, TBK’nin 66. maddesinde diizenlenen
adam calistiranin sorumlulugu kapsaminda da bagvurma imkanina sahip olacagini

savunan bir goriis*!! olduguna da deginmistik.

Veri igleyen, kisisel veri isleme faaliyetini veya faaliyetlerini yiiriitmek iizere veri
sorumlusu tarafindan gérevlendirilmis kisi ya da kurumlardir.*'? Veri sorumlusunun, tek
bir veri grubu bakimindan, farkli isleme faaliyetleri i¢in farkli veri isleyenler ile
faaliyetlerini yiiriitmesi s6z konusu olabilir. Ornegin veri sorumlusu sirket; miisterilere
ulasarak anket yapilmasini bir ¢agri merkezinden, belirli saatler arasinda veri
sorumlusunun magazasina gelen kisiler ile birebir anket yapilmasini bir arastirma
sirketinden, bu anketlerin analiz edilmesini diger bir sirketten ve tiim bu verilerin
saklanmasini ise bulut hizmeti veren bir baska sirketten talep edebilir.*!* Baz1 hallerde
veri sorumlusu ile veri isleyen kavramlar1 arasinda ayrim net bir sekilde yapilabilirken,
bazi hallerde ise bu ayrimin sinirlar1 daha belirsizdir. Iste bu durumlarda, sorumluluklarin
belirlenmesi bakimindan bu ayrimin yapilabilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda veri isleyenin belirlenmesinde ayirt edici unsular; veri sorumlusunun verdigi

yetki ve veri sorumlusu adina veri isleme faaliyetinin yiiriitiilmesidir.

Veri sorumlusu adina hareket etmek, veri sorumlusunun ¢ikarlarina hizmet edecek
sekilde ve veri sorumlusunun talimatlarina uygun hareket etmek olarak agiklanabilir. Veri
isleyen, veri isleme faaliyetlerini siirdiiriirken veri sorumlusunun talimatlarma uygun
olarak ve ondan aldig1 yetkiye dayanarak isleme faaliyetlerini siirdiirmelidir. Bu
dogrultuda, veri islemenin amacini ve isleme araglarinin temel bilesenlerinin veri
sorumlusu tarafindan belirlenmesi gerektigi, veri isleyenin ise verilerin hangi yontemle
islenecegi, alinacak veri giivenligi 6nlemlerinin kapsami gibi daha ¢ok usule iliskin bazi

hususlarda karar vermesinin s6z konusu olabilecegi soylenebilir.*'* Nitekim Kurul,

411 Gamze Turan Basara, ‘Kisisel Veri Isleme Sozlesmesi’ (2020) 8(16) Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi
57, 64; Tastan (n 7) 72; Uncular (n 12) 113.

412 Bakarel (n 32) 56.

413 Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmas: (n 5)72.

414 Kiizeci (n 3) 366.
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30.01.2020 tarih ve 2020/71 sayili kararinda,*'> veri sorumlusunun yetkilendirmesi
halinde veri igleyenin, veri isleme faaliyetleri kapsaminda 6nemli olgiide sz sahibi
olabilecegini ve bu dogrultuda isleme faaliyetlerinin temel olmayan ogelerini de

tanimlayabilecegini belirtmistir.

KVKK kapsaminda veri isleyenin sorumlugu yalnizca, KVKK’nin 12. maddesinde
diizenlenmektedir. Madde uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri iglenmesini, kisisel
verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini onleme ve kisisel verilerin muhafazasini
saglama amactyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri alma hususlarinda veri sorumlusu ile veri isleyenin miistereken sorumlu
tutulacagi diizenlenmektedir. Bu kapsamda da uygulamada yasanilacak sorunlarin 6niine
gecilmesi bakimindan veri sorumlusu ve veri isleyin ayrimimin dogru sekilde analiz
edilmesi son derece dnem tasimaktadir. Diizenleme, veri sorumlusu ve veri isleyenin
sorumlulugun belirlenmesi agamasinda “miisterek” kavraminin kullanilmasi ve bu

kavramdan ne anlasilacagiin belirsiz oldugu gerekgesiyle elestirilmektedir.*!¢

Bu kapsamda bizim de kanaatimiz, sorumlulugun ne sekilde belirleneceginin agikliga
kavusturulmasi gerektigi yoniindedir. Bir diger ifadeyle sorumlulugun, veri sorumlusu ile
veri isleyen arasinda esit oranda olacak sekilde mi belirlenecegi, yoksa her bir aktoriin

zararin tamaminda m1 sorumlu tutulacagi agikc¢a belirtilmelidir.*!

Eger maddeden
anlasilmasi gereken, her iki aktoriin de zararin tamamindan sorumlu tutulacagi ise bu

durumda kullanilmasi gereken kavram “miistereken” degil “miiteselsilen” olmalidir.*!®

Zira; KVKK’nin amaci ilgili kisinin haklariin korunmasi oldugundan, séz konusu
amacin gerceklesmesi icin de daha etkin yontem, aktdrlerin miiteselsilen sorumlu
olmasidir. Miistereken sorumlulugun kabulii halinde, ilgili kisi her iki aktdr ile de
iletisime gegmek durumunda kalabilecek ve bu nedenle de ilgili kisinin aleyhine sonuglar
dogabilecektir. Veri isleyen ile veri sorumlusu arasindaki iligki, ilgili kisinin vakif olmasi

gereken bir husus olmadigindan, ilgili kisinin haklarinin etkin sekilde korunmasi igin,

415 Kisisel Verileri Koruma Kurulwnun 30.01.2020 tarih ve 2020/72 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6874/2020-71> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

416 Develioglu (n 31) 100.

47 Celikel (n 97) 160.

418 Develioglu (n 31) 101.
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ilgili kisi kendisi bakimindan daha yararli olacagini diisiindiigii ya da ulasabildigi tek

muhataba basvurarak haklarina erisebilmelidir.

Konuya iligkin deginilmesi gereken son husus ise, herhangi bir kriter belirtilmeksizin
miisterek sorumluluk rejiminin belirlenmesidir. Bu asamada konuya iliskin elestirilerin®!®
daha net sekilde anlasilmasi amaciyla, aktorlerin sorumluluklarinin belirlenmesi igin
GDPR’da 6ngoriilen diizenlemeye deginilmesi yerinde olacaktir. GDPR’1n 82/2. maddesi
kapsaminda aktorlere iliskin daha detayli ve daha dengeli bir rejim Ongoriilmiistiir. Bu
dogrultuda veri isleyen, veri sorumlusunun talimatlarinin dismna ¢ikmadigi ve GDPR
diizenlemelerine aykir1 faaliyetlerde bulunmadigi hallerde, zarardan sorumlu
olmayacaktir. Bu kapsamda biz, KVKK kapsaminda da bu yonde bir diizenlemeye
gidilmesinin yerinde olacagi kanaatindeyiz. Zira, veri isleyenin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi ve veri talimatlarina harfiyen uymasi halinde tiim zarardan sorumlu tutulmasi

adil olmayacaktir.

2.2. Veri Isleyenin Yiikiimliiliikleri

KVKK kapsaminda, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak ve onun adina kisisel
verileri isleyen bakimindan da bazi yiikiimliilikkler getirilmistir. Bu noktada oncelikle
belirtmek gerekir ki; wuluslararasi diizenlemelere bakildiginda veri isleyenin
yiikiimliiliiklerinin ayrintili olarak belirlendigi ve zarar dogmadan engellemeye yonelik
diizenlemelere yer verdigi goriilmektedir.

Ote yandan KVKK kapsaminda benimsenen yaklasim ise, zarar dogduktan sonra
sorumlulugun paylastirilmasi seklindedir.**® Diger yazarlar gibi bizim de kanaatimiz bu
diizenlemenin hem uluslararas1 diizenlemeler hem de teknolojik gelismeler dikkate
alindiginda atil kaldig1 ve aktorler arasindaki sorumluluk rejiminin GDPR ile paralel

olarak diizenlenmesi gerektigi yoniindedir.*?!

KVKK’nin 12/2. maddesinde, yukarida da belirttigimiz iizere veri isleyenin veri

sorumlusu ile miisterek sorumlulugu diizenlenmis, ardindan 12/4. maddesinde ise, veri

419 Tekin Memis, ‘Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Arasindaki iliskiler ve Sorumluluk Diizeni’ (2017) 3(6)
Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 9, 17 vd.

420 Bakarel (n 32) 87.

421 Cekin (n 6) 111; Bakirel (n 32) 91; Dogan (n 241) 43.
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isleyenin kisisel verileri KVKK’ya aykir1 olarak {i¢iincii kisilere agiklamayacagi ve
isleme amacindan farkli bir amagla kullanmayacag1 diizenlenmistir. Bu kapsamda, Tiirk
Hukuku’nda veri isleyenin sorumluluguna iliskin normatif diizenlemeler bu iki

diizenleme ile simirhdir.

Bu kapsamda; veri isleyenin en onemli yiikiimliiliigl, veri igsleme faaliyetlerini veri
sorumlusunun talimatlarina uygun olarak siirdiirme yiikiimliliiglidiir. Veri igleyenin s6z
konusu yiikiimliiligi KVKK kapsaminda diizenlendigi halde, bu ytlikiimliiliige tam olarak
uymamasi ya da yiikiimliliigii kismen yerine getirmesi halinde sorumluluktan kurtulup
kurtulamayacagi veyahut sorumlulugunun kusuru oraninda belirlenip belirlenmeyecegi
konusunda herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. Bu gibi durumlarda sorumlulugun
ne sekilde belirlenecegine iliskin herhangi bir diizenlemeye gidilmemis olmasi bir
eksiklik olup ilgili husus hakkinda kapsamli diizenlemeye yer verilmesi ya da konuya

Kurul tarafindan agiklama getirilmesi yerinde olacaktir.

Veri isleyenin KVKK kapsaminda diizenlenen ikinci ylikiimliiligi ise, veri glivenligine
iliskin yiikiimliilugtdiir. Veri isleyenler de veri sorumlulari gibi, kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek ve
ayrica kisisel verilerin korunmasini saglamak amaciyla her tiirlii idari ve teknik tedbiri
almak zorundadir. Bu kapsamda, veri isleyenin yiikiimliiliigline aykir1 davranmasi
halinde bir veri ihlali gerceklesir ve Kurul tarafindan veri sorumlusu hakkinda idari para
cezas1 uygulanmasina karar verilirse, bu durumda veri sorumlusu s6z konusu idari para

cezasini veri isleyene riicu edebilecektir.*??

Veri isleyenin bir diger ylikiimliiligi ise, vakif olunan kisisel verileri KVKK’ya aykir1
olarak Tcilincli kisilere agiklamama ve kisisel verileri isleme amaglar1 disinda
kullanmamaktir. Vakif olunan kisisel verilerin isleme amaci disinda kullanilmamasi
diizenlemesi de aslinda, veri sorumlusunun talimatlarina uygun veri isleme faaliyetini

stirdiirme yiikiimligii ile paralel bir diizenlemedir.

Uygulamada kigisel verilerin veri igleyen tarafindan islenmesi sirasinda veri ihlalinin
gerceklesmesi durumunda, ihlal bildiriminin hangi aktor tarafindan yapilacagi konusunda
belirsizlik bulunduguna iliskin degerlendirmeler ile karsilasilmasi miimkiin olsa da

KVKK kapsaminda tek muhatap veri sorumlusu olarak belirlenmis oldugundan ve ayrica

422 Karaduman Islek (n 357) 157.
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KVKK’nin 12/5. maddesi kapsaminda s6z konusu bildirimin veri sorumlusu tarafindan
yapilacagi acik¢a diizenlendiginden, bildirimin hangi aktor tarafindan yapilacagina iliskin
bir siiphe bulunmamaktadir. Bu noktada veri isleyen, veri ihlalini veri sorumlusuna geg
bildirse ya da hi¢ bildirmese dahi yasanan gecikmeden veri sorumlusunun sorumlu
tutulmas1 miimkiin olabilecektir. Ancak bu hallerde, ¢alismamizin 6nceki boliimiinde

belirttigimiz lizere veri sorumlusunun, veri isleyene riicu hakki dogacaktir.*?3

Son olarak, veri isleyenin veri sorumlusu tarafindan kendisine verilen yetkileri astig1,
diger bir ifadeyle isleme amaclarini belirledigi durumlarda sorumlulugun ne sekilde
belirlenecegini konusuna da deginmek faydali olacaktir. Ornegin bir veri isleyenin,
kendisine istatistiki ¢aligmalar yapilmasi amaciyla veri sorumlusu tarafindan aktarilan
verileri kendisine taninan yetkileri asarak pazarlama faaliyeti yapmak amaciyla
kullanmas1 ve bir veri ihlali olmast durumunda sorumluluk yine veri sorumlusunda mi1

olacaktir? Bu noktada tekrar veri sorumlusunun tanimina deginilmesi gerekmektedir.

KVKK kapsaminda veri sorumlusu, kigisel verilerin isleme amaclarint ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tlizel kisi olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda veri isleyen kendisine taninan
yetkileri astigi ve kigisel verilerin islenmesi i¢in farkli bir amag¢ belirlediginde,
kanaatimizce s6z konusu igleme faaliyeti bakimindan veri isleyen artik veri sorumlusu

olarak degerlendirmeli ve sorumluluk buna gore belirlenmelidir.

GDPR’m “Isleyici” bashkli 28. maddesinde, bir isleyicinin yani veri isleyenin isleme
amaclar1 ve yontemlerini belirledigi durumlarda, ilgili isleme faaliyeti acisindan bir

kontrolor yani veri sorumlusu olarak degerlendirilecegi belirtilmistir.

Kanaatimizce KVKK kapsamina da bu yonde bir ekleme yapilmasi yerinde olacaktir,
ancak mevzuat kapsaminda bu yonde bir ekleme olmasa dahi veri sorumlusu ve veri
isleyen tanimlarinin lafzindan, veri isleyenin igleme amacini belirledigi durumlarda veri

sorumlusu olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulasilabilecektir.

423 Cekin (n 6) 110.
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2.3.  Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Arasindaki iliski Geregince Uyulmasi

Gereken ilkeler

2.3.1. Veriisleyenin se¢ilmesi

Oncelikle belirtmek gerekir ki, ¢alismamizin bu béliimiinde yer alan ilkeler KVKK
kapsaminda dogrudan diizenleme alani bulmamaktadir. Ancak, veri sorumlusu ve veri
isleyen arasindaki iligki, sorumluluk rejimi ve KVKK’nin amaci dikkate alindiginda s6z
konusu ilkelere uyum saglamanin gerekliligi giindeme gelmektedir. Belirttigimiz iizere
KVKK kapsaminda, veri sorumlusu ve veri igleyenin sorumlulugu miisterek sorumluluk
olarak diizenlenmektedir. Bu diizenlemenin temel amaci ise, ilgili kisinin haklarimni etkin
bir bicimde korumak ve veri sorumlusunun bizzat veri islemedigi hallerde dahi kisisel
verileri korumak adina KVKK’ya uygun hareket etmesini temin etmektir. S6z konusu
diizenleme uyarinca, veri ihlalinin gergeklestigi durumlarda hem veri isleyen hem de veri
sorumlusu bakimindan sorumluluktan kurtulmanin tek yolu, ayr1 ayr yiikiimliiliiklerin

yerine getirildiginin ispat edilmesidir.*>*

Veri sorumlusu, veri isleme faaliyetlerine iliskin tiim yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini
ispatlamanin yaninda, veri isleyenin se¢iminde, denetiminde ve veri isleyene gerekli
talimatlarin verilmesinde de tiim yilikiimliiliiklerini yerine getirdigini ispatlamalidir. Bu
kapsamda veri sorumlusu veri isleyeni segerken, veri isleyenin kisisel verileri KVKK’ya
uygun sekilde isleyebilme, kisisel verileri korumak icin gerekli olan idari ve teknik
tedbirleri uygulayabilme ve talimatlara uygun hareket etme yiikiimliiliklerine uygun
davranip davranamayacagini degerlendirmeli ve secimini bu degerlendirme
dogrultusunda yapmalidir. Veri sorumlusunun bu degerlendirmeyi yaparken, veri
isleyenin hangi tiir onlemleri aldigi, veri glivenligi politikalarini ne sekilde olusturdugu,
veri giivenliginin 6nemine iligskin farkindaligi olusturmak igin personellerine gerekli
egitimleri verip vermedigi gibi kriterleri dikkate alarak bir belirleme yapmas1 yerinde

olacaktir.*?

424 Memis (n 421) 17.
425 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (n 13) 143.
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2.3.2. Yazih sozlesme

Veri isleyenin, adina veri isleme faaliyetlerini yiiriittiigii veri sorumlusunun talimatlarma
uygun hareket etme ylikiimliiliigiin de oldugunu belirtmistik. Bu kapsamda, veri
sorumlusu ve veri igleyen arasindaki iligkinin sinirlariin belirlenmesi hem veri isleyenin
talimatlara uygun davranmasi hem de veri ihlali halinde sorumlulugun kimde oldugunun
tespiti icin hayati dnem tasimaktadir. A¢iklanan nedenlerle veri isleme faaliyetlerinin
aktorleri arasinda yazili bir sézlesme yapilmasi, s6z konusu smirlarin belirlenmesine

hizmet edecektir.

Veri sorumlusunun, veri isleme faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla bir veri isleyeni
yetkilendirme gereksinimi kisisel veri igleme sozlesmesinin gerekliligini giindeme
getirmektedir. Kisisel veri isleme sozlesmesi; veri isleyenin, veri sorumlusu adma ve
onun talimatlart dogrultusunda veri islemeyi taahhiit ettigi, veri sorumlusunun da bu
taahhtit kargihginda ticret 6demeyi tstlendigi atipik bir sozlesme olarak tanimlanabilir.2
Bu noktada belirtmek isteriz ki, uluslararasi diizenlemelerin aksine veri isleme sdzlesmesi
KVKK kapsaminda diizenlenmeyen ve herhangi bir sekle tabi olmayan bir s6zlesmedir.
Kisisel veri isleme s6zlesmesinin yasal dayanagi KVKK’nin 3/g maddesidir. Her ne kadar
veri isleme sozlesmesine iliskin KVKK’da agik bir diizenleme yer almasa da Kurum’un

yayinladigi rehberde*?’

veri igleyen, kisisel verileri kendisine verilen talimatlar
cergevesinde igleyen, veri sorumlusunun kisisel veri isleme sdzlesmesi yapmak suretiyle
yetkilendirdigi ayr bir gercek ya da tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Goriildiigi tizere,
Kurum tarafindan veri isleyenin yetkilendirilmesinin kisisel veri isleme sozlesmesi ile

gerceklesecegine isaret edilmektedir.

Bu asamada, kisisel veri isleme sozlesmesinin hukuki niteligine de genel hatlartyla
deginmek yerinde olacaktir. Kisisel veri isleme sdzlesmesi; rizai, siirekli edim ihtiva

eden, iki tarafa borg yiikleyen ve isgérme borcu doguran bir sozlesmedir.*?® Soz konusu

426 Tastan (n 7) 118; Turan Basara, (n 413) 58.

427 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa [liskin Uygulama Rehberi’
<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-8301-
35¢628468646.PDF> Erisim Tarihi 16 Mart 2022.

428 Tagtan (n 7) 119.
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sozlesme, vekalet sozlesmesi ile eser sézlesmelerine 6zgii edimleri igermektedir.*?° Ek
olarak, veri sorumlusunun veri isleme sézlesmesi akdettigi veri isleyenin s6z konusu
edimini baskasina yaptirmasi, diger bir ifadeyle alt isleme yoluyla da yaptirmasina
KVKK kapsaminda bir engel bulunmamaktadir.® Bu gibi durumlarda ise, veri
sorumlusu ile veri isleyen arasindaki s6zlesme iliskisi devam ederken, veri isleyen ile de
alt isleyen arasinda ayrica bir veri isleme sozlesmesi akdedilecektir.**! Ancak bu noktada,
isleme faaliyetinin alt isleyen tarafindan gergeklestirilmesi i¢in veri sorumlusunun
rizasinin bulunmasi gerektigini de belirtmek yerinde olacaktir.**? Her ne kadar, alt isleyen
kullanilmas1 halinde veri sorumlusu, veri igleyene karsi sahip oldugu haklarini TBK’nin
507/3. maddesi**® uyarinca alt isleyene karsi da ileri siirebilecekse de veri isleyen ile veri
sorumlusu arasinda imzalanan sdzlesme kapsaminda, isleme faaliyetinin alt isleyene
devredilip devredilmeyeceginin agik¢a belirtilmesinin taraflarinin menfaatlerinin

korunmasi bakimindan yerinde olacagi kanaatindeyiz.

Sonug olarak, kisisel verilerin islenmesinin veri isleyen tarafindan gercgeklestirilecegi
durumlarda hem sorumluluklarin net olarak belirlenmesi hem de veri isleme siirecinde
ilgili kisinin haklarinin etkin sekilde korunmasi saglamak amaciyla, aktorler arasinda
yazili olarak kigisel veri isleme sozlesmesinin yapilmasi isabetli olacaktir. Buna ek
olarak, her ne kadar yapilacak sozlesmenin igerigine iliskin KVKK kapsaminda bir
diizenleme yer almasa da s6zlesmede sinirlarin ve yetkilerin net sekilde belirlenmesi,
kisisel verilerin iglenmesine iligkin ayrintilara yer verilmesi ve tiim siirecin net bir sekilde
belirlenmesin yerinde olacagi ve bu kapsamda aktorlerin, GDPR’da** yer alan

diizenlemelerden yararlanabilecegi kanaatindeyiz.

429 Turan Basara, (n 413) 68; Kisisel veri isleme s6zlesmesinde, veri isleyen vekalet sézlesmesindeki gibi
diger tarafinda menfaatine ve onun talimatlarina uygun olarak isgdérme borcunu iistlenmektedir ve bu
isgdrme borcu bagimsiz bir isgdorme borcudur. Ote yandan, kisisel veri isleme sdzlesmesi ile veri isleyen,
isleme sonucunu taahhiit ettiinden ayni eser sozlesmesindeki gibi sonu¢ borcunu biinyesinde
barindirmaktadir.

439 Tagtan (n 7) 134.

431 Turan Basara, (n 413) 74.

432 Tagtan (n 7) 132.

433 Tagtan (n 7) 134; Turan Basara, (n 413) 75.

434 GDPR’1n 28/3. maddesinde; veri isleyen tarafindan isleme faaliyeti gerceklestirilmesi halinde veri
sorumlusu ile veri isleyen agisindan baglayici olan ve isleme faaliyetinin konusu ve siiresi, isleme
faaliyetinin mahiyeti ve amaci, kisisel verilerin tiirli ve veri sahiplerinin kategorileri ile veri sorumlusunun
yiikiimliiliikleri ve haklarinin ortaya kondugu bir sdzlesme veya diger hukuki tasarruflar ile aktorler
arasindaki iligkinin belirlenecegi diizenlenmektedir. Maddenin bentlerinde ise ilgili s6zlesmede taraflarin
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesine iliskin hangi hususlara yer verilecegi detaylandirilmustir.
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2.4. KVKK Kapsaminda Ortak Veri Sorumlusu Kavrami

Kisisel veri igleme faaliyetleri, veri sorumlusu ve onun talimatlar1 dogrultusunda ve onun
adinda veri isleme faaliyetlerini yiirliten veri igleyen tarafindan gerceklestirilebilecegi
gibi, iki ya da daha fazla veri sorumlusunun kisisel veri igsleme faaliyetlerinin araglarini
birlikte belirledigi durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Diger bir ifadeyle, baz1 kigisel
veri igsleme faaliyetleri sirasinda birden ¢ok veri sorumlusunun birlikte kisisel veri isleme
faaliyetlerini silirdiirmesi yani ortak veri sorumlulugunun giindeme gelmesi miimkiin
olabilecektir.**®> Ortak veri sorumlulugundan bahsedebilmek igin, veri sorumlulari
tarafindan veri isleme amaclar1 ve faaliyetlerine iliskin ortak sekilde ya da birbirini takip

eden kararlarlar alinmas1 gerekmektedir.

KVKK’da ortak veri sorumlulugu hakkinda bir diizenleme bulunmamakta ve bu durum
doktrinde elestirilmektedir.**®¢ KVKK’da agik bir diizenleme olmasa dahi, birden fazla
veri sorumlusunun kisisel verilerin igleme amaglarin1 ve araglarini beraber belirledigi
durumlarda isleme faaliyetini gergeklestiren her bir aktor, KVKK kapsaminda veri
sorumlusu olarak miiteselsilen sorumlu olacaktir.*” Her ne kadar, KVKK’da ortak veri
sorumlusuna iligkin herhangi bir diizenleme yer almasa da Kurul; 23.12.2021 tarih ve
2021/1304 sayili ilke karar1**® ile hukukumuzda ilk defa ortak veri sorumlusu kavramina
deginmis ve GDPR’da** yer alan, ancak KVKK’da yer alamayan ortak veri sorumlusu
kavramina atifta bulunmustur. Kurul, arag¢ kiralama sektoriindeki sirketlerin “kara liste”
olarak adlandirilan yazilim kullandiklarina iligkin ihbarlari degerlendirmistir. Karara
konu olayda Kurul; ara¢ kiralama sektoriinde kullanilan kara liste uygulamalari ile arag
kiralama yazilimcisi ve saticisi olan kisilerin ara¢ kiralama firmalarina “kara liste”
Ozelligi igeren arag kiralama yazilimlar1 sunduklarini, ara¢ kiralama firmalar1 tarafindan
bu yazilimlara kendi miisterileri olan ara¢ kiralayan gergek kisilerin kisisel verilerinin
islendigini, iglenen bu veriler arasinda araclarin kullanim siirecinde meydana gelen
olumsuzluklar1 iceren “kara liste” bilgilerinin yer aldigini, bu bilgilerin ara¢ kiralama

firmalar tarafindan sonraki kiralamalara karar vermek adina islendigini ve islenen bu

435 Kiizeci (n 3) 365.

436 Kiizeci (n 3) 365; Celikel (n 97) 164.

437 Develioglu (n 31) 102.

438 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 23.12.2021 tarih ve 2021/1304 sayili karari. Bkz.
<https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

439 Bkz. GDPR m. 26.
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verilerin diger arag¢ kiralama firmalar1 tarafindan da goriintiilenebildigini, yapilan bu

islemlerin ara¢ kiralayan gercek kisinin bilgisi/rizasi olmadan yapildigini tespit etmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan degerlendirme neticesinde ise Kurul; KVKK’ya aykiri
olarak ara¢ kiralama sektoriinde kara liste uygulamalar1 kapsaminda kisisel verilerin
islenmesi halinde, s6z konusu veriler ilizerinde hakimiyeti bulunan ara¢ kiralama
sirketlerinin yazilim sirketleri ile “ortak veri sorumlusu” olarak degerlendirileceklerine,
hukuka aykirt bu gibi uygulamalara son verilerek, arag¢ kiralama sektoriinde kisisel veri
isleme siireglerinde KVKK’nin 12. maddesinde diizenlenen gerekli teknik ve idari
tedbirlerin veri sorumlularinca alimmasi gerektigine karar vermistir. Kurul s6z konusu
karar ile ayrica kara liste ve benzeri veri isleme faaliyetleri bakimindan, kisisel verilerin
bir veri sorumlusunun mesru menfaatleri ¢ercevesinde islenmesi ile kara liste yazilimlari
gibi yontemlerle diger veri sorumlularinin erisimine ag¢ilmas: arasindaki farka

deginmistir.

3. ILGILI KiSININ HAKLARI

3.1. KVKK’dan Dogan Haklar

3.1.1. Veri sorumlusuna basvurarak kullanilabilecek haklar

Ilgili kisinin haklarmin etkin bir sekilde korunmasi amaciyla, KVKK’da veri
sorumlulariin yiikiimliilikklerinin yaninda ilgili kiginin kisisel verilerinin korunmasina
iliskin haklar1 ve bu haklar1 ne sekilde kullanacagi ayrintili olarak diizenlenmistir. S6z
konusu haklar ilgili kisiye, kisisel veri igleme faaliyetlerinin hukuka uygun gerceklesip
gerceklesmedigini sorgulama firsatt ve kendi kisisel verilerinin gelecegini belirleme
imkan1 sunmaktadir.#4

Ilgili kisinin haklarii kullanabilecegi ilk yol, KVKK’nin 13. maddesinde**! diizenlenen

veri sorumlusuna bagvurarak KVKK’nin uygulanmasma iliskin taleplerini veri

0 Kiizeci (n 3) 248; Cekin (n 6) 88; Yiizbasi Tobaz (n 64) 365; Ay6zger Ongiin (n 95) 203.
41 Bkz. KVKK md. 13/1: Ilgili kisi, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya
Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir.
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sorumlusuna iletmesidir. Bu kapsamda ilgili kisi veri sorumlusuna bagvurmak suretiyle,
KVKK’nin 11. maddesinde**? diizenlenen haklarini kullanabilecektir. KVKK’nin 11.
maddesi uyarinca ilgili kisi; kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, verileri
islenmis ise bilgi talep etme, kisisel verilerinin islenme amacini ve amacina uygun olarak
kullanip kullanilmadigimi 6grenme, kisisel verilerin yurticinde veya yurtdisinda
aktarildig: tglincii kisileri bilme, kisisel verilerinin diizeltilmesini isteme, aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesini veya

anonim hale getirilmesini isteme ve tazminat talep etme haklarina sahiptir.

Madde kapsaminda ilgili kisiye taninan haklar, uluslararasi diizenlemelerle paralellik
gostermekte ve kisisel verilerin korunmasi siirecine ilgili kisilerin aktif olarak dahil
olmasi amacina hizmet etmektedir. Calismamizin bu boliimiinde, madde kapsaminda
diizenleme alan1 bulan ilgili kisinin tiim haklarina ayrintili olarak deginilmeyecek olup
sadece uygulamada belirsizliklere yol acan; ilgili kisinin aleyhine bir sonucun ortaya

¢ikmasina itiraz etme ve tazminat talep etme haklarina iliskin hususlara deginilecektir.

Oncelikli olarak, KVKK’nin 11/1(g) bendine deginmek yerinde olacaktir. Séz konusu
diizenleme uyarinca ilgili kisi, islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme hakkia sahiptir. KVKK’nin da lafzindan agikc¢a anlasilacag iizere, itiraz
hakkinin kullanilmasi, verilerin sadece otomatik vasitalarla analiz edildigi durumlarin
varlig1 halinde kullanilabilecek bir haktir. Diger bir ifadeyle, karar verilme asamasinda
bir insanin katkis1 ya da etkisinin bulundugu haller, miinhasiran otomatik vasitalarla
analiz  edilme  olarak  degerlendirilemeyeceginden = maddenin  kapsaminda

girmeyecektir.*+3

442 Bkz. KVKK md. 11: (1) Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) Kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) Yurt iginde veya yurt
disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kigileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis
olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, e) 7 nci maddede 6ngodriilen sartlar gergevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildig1 {iciincii kisilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, §) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

43 Cekin (n 6) 100.
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Konuyu bir 6rnek ile agiklamak gerekirse, otomatik bir analiz ile kisinin banka kredisi
almaya uygun olup olmadiginin tespit edilmesi veya bir calisanin performansinin
otomatik bir sisteme islenerek analiz edilmesi hallerinde, verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitastyla analiz edilmesi s6z konusu olacak ve bu durumda ilgili kisi itiraz
hakkini kullanabilecektir.*** Bu kapsamda, ilgili kisilere menfaat saglanacagi ya da ilgili
kisiler hakkinda olumsuz sonu¢ dogurabilecek durumlarda nihai kararlarin bir insan
tarafindan verilmesi, ilgili kisi bakimindan dogabilecek olumsuz sonuglarin Oniine

gecilmesi i¢in izlenebilecek bir yontem olarak degerlendirilebilecektir.*43

Bu baslik altinda degerlendirilmesi gereken bir diger husus ise, maddenin 1(§) bendinde
diizenlenen ve ilgili kisiye, mahkemeye basvurmaksizin hukuka aykir1 veri islemeden
dogan zararm, veri sorumlusundan talep edilebilmesine imkan saglayan diizenlemedir.
Bu kapsamda, s6z konusu diizenleme madde kapsaminda yer alan diger diizenlemelere
gore elzem bir fark igermektedir. Soyle ki zararin tazmininin talep edildigi hallerde;
hukuka aykiriligin, zararin, illiyet bag1 varliginin, zararin miktarinin ve indirim sebepleri
gibi hususlarin degerlendirilmesi giindeme gelecektir. Bu hususlarin degerlendirilmesi ve
sonuca baglanmasinin takdirinin veri sorumlusuna birakilmasi, bizim de katildigimiz
goriise gore isabetli degildir.**¢ Zira; veri sorumlusunun maddenin amacina uygun sekilde
ve sirf bu gaye ile yani zararin giderilmesi amaciyla bir degerlendirme yapmast ¢ok

miimkiin olmayacaktir.

Agiklanan nedenlerle, s6z konusu talebin dogrudan veri sorumlusuna bagvurmak
yontemiyle kullanilmasindansa, ilgili kisinin zararmin giderilmesi amaci da goz oniine
alindiginda, mahkemeye basvurmak suretiyle kullanilmasi veya ilgili maddede daha

ayrintili diizenlemelere yer verilmesinin degerlendirilmesi daha isabetli olabilecektir.

3.1.2. Kurul’a sikayet

Ilgili kisinin, kisisel verilerinin korunmasina iliskin haklarmi kullanabilecegi
yontemlerden ikincisi, Kurul’a sikdyet bagvurusunda bulunmasidir. Kisisel verilerin

islenme siirecinde, aktorlere getirilen yiikiimliiliiklere ve KVKK’da yer alan kurallara

*4 Develioglu (n 31) 98.
45 Kiizeci (n 3) 263; Ozkan (n 143) 193; Aksi yonde goriis igin bkz. Celikel (n 97) 191.
446 Tagtan, (n 5) 199.
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riayet edilip edilmediginin denetlenmesi de ilgili kisilerin hak ve oOzgiirliiklerinin
korunmasi bakimindan mutlak bir kosuldur.**” Kisisel verilerin korunmasinda hukuki bir

yol olarak diizenlenen Kurul’a sikdyet yolu, KVKK’nin 14. maddesinde**

yer
almaktadir. KVKK’nin 14/2. maddesi uyarinca, veri sorumlusuna bagvuru yolu
tiiketilmeksizin, Kurul’a sikayette bulunulmasi miimkiin degildir. Diger bir ifadeyle,
Kurul’a bagvuru yolunun kullanilabilmesi i¢in, veri sorumlusuna bagvuru yapilmis olmasi
bir 6n sart olarak diizenlenmistir. Kurul’a sikdyet bagvurusunda bulunmadan 6nce veri
sorumlusuna bagvurulmus olma sartina iliskin diizenlemenin temel amaci, ilgili kisilerin

taleplerinin O6ncelikli olarak veri sorumlular tarafindan karsilanmasinin saglanmasi ve bu

yontemle de Kurul’un olaganiistii bir is ytikii ile karsilasmasinin engellenmesidir.**

Ilgili kisinin veri sorumlusuna basvuru yapmasim takiben, basvurunun veri sorumlusu
tarafindan reddedilmesi, cevabin basvurudan itibaren otuz giin i¢in i¢inde verilmemesi
veyahut da verilen cevabin ilgili kisi tarafindan yetersiz bulunmasi haline ilgili kisi,
cevabin 0grenildigi tarihten itibaren otuz giin, her halde basvuru tarihinden altmis giin
icinde Kurul’a sikayette bulunabilecektir. Sikdyetin Kurul’a iletilmesini takiben
Kurul’un, sikayet tarihinden itibaren altmis giin i¢cinde cevap vermemesi halinde sikayet
ret edilmis sayilacaktir.*** Bu siire, uyusmazhgin ¢oziilecegi siire olmayip Kurul’un
ilgiliye cevap verme siiresidir. Sikayetin ret edilmesi halinde ilgili kisi dilerse, ret kararina
kars1 idare mahkemesine bagvurabilecegi gibi veri sorumlusu hakkinda tazminat davasi,
kisilik hakkini koruyucu davalar ve idari yargida tam yargi davasi agma gibi yollara

basvurabilecektir.*!

Son olarak, KVKK’nin 14/3. maddesinde, kisilik haklar1 ihlal edilen ilgili kisilerin, genel
hiikiimlere gore tazminat haklarinin sakli oldugu diizenlemesi yer almaktadir. Bu nokta

da belirtmek gerekir ki, veri sorumlusuna basvuru yapilmasi Kurul’a sikayet i¢in aranan

47 Simgek (n 3) 102.

448 Bkz. KVKK md. 14: (1) Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde
basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren
otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kurula sikayette bulunabilir. (2) 13 iincii
madde uyarinca bagvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna bagvurulamaz. (3) Kisilik haklari ihlal
edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakk: saklidir.

449 Korkmaz (n 147) 138.

430 Bkz. KVKK md. 15/4: (4) Sikéyet iizerine Kurul, talebi inceleyerek ilgililere bir cevap verir. Sikdyet
tarihinden itibaren altmig giin i¢inde cevap verilmezse talep reddedilmis sayilir.

41 Celikel (n 97) 193.
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bir sart olmasina karsin; dogrudan yargi yoluna basvurulmasi ic¢in bir sart olarak

aranmamaktadir.*>?

3.1. Diger Haklar

3.1.1. Dava yoluyla zararin giderilmesini talep etme hakki

Kisisel verilerinin hukuka aykir1 islenmesi nedeniyle zarara ugrayan ilgili kisi, zararin
giderilmesini talep etme hakkina sahiptir. lgili kisinin zararmi talep etmesi igin, ilgili
kisinin kisisel verilerinin hukuka aykir1 iglenmis olmasi, bu igleme faaliyetinden dolay1
ilgili kisinin zararmin dogmus olmast ve bu =zararin ise veri sorumlusunun
yukiimliliklerine aykir1 davranmasindan kaynaklanmig olmasi aranmaktadir.>?
Calismamamizin bir 6nceki bolimiinde, KVKK’nin 11/1(g) bendi uyarinca ilgili kisinin
veri sorumlusuna bagvurmak suretiyle zararinin tazminini talep edebilecegini ve ayni
zamanda 14/3. maddesi uyarinca da ilgili kisinin genel hiikiimlere gore tazminat talep

edebilecegini de belirtmistik.

Bu noktada belirtmek isteriz ki, Kurul’a yapilan ve zararin giderilmesine iligskin sikayet
hakkinda Kurul; 16.02.2020 tarih ve 2020/43 sayili kararinda,** KVKK’nin 14/3.
maddesi ¢ercevesinde s0z konusu tazminat talebinin genel mahkemeler huzurunda
kullanilmasi gerektigine karar vermistir. GoOriildigii tlizere; her ne kadar KVKK
kapsaminda zararin tazmin edilmesi talebinin veri sorumlusuna bagvurmak suretiyle
kullanilabilecegi diizenlenmisse de talebin veri sorumlusunca karsilanmamasi ve
konunun Kurul’a taginmasi halinde Kurul, talebin karsilanmasina iligkin herhangi bir
aksiyon almamaktadir. Bu kapsamda, uygulamada veri sorumlularinin zarar1 karsilama
talebini kabul ettigi istisnai haller diginda, zararin talep edilmesi dava yoluyla miimkiin
olabilmektedir. Kanaatimizce KVKK kapsaminda diizenlenmis bir hakkin etkili sekilde

kullanilamamasi, KVKK’nin amaci ile bagdasmadigindan konuya iligkin daha ayrintili

452 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Kisisel Verileri Koruma Kurumu Cerez Uygulamalar1 Hakkinda
Rehber’ <https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/1336263f-22bb-4da3-alb9-
aabc0e0e8bff.pdf> Erisim Tarihi 19 Mart 2022.

433 Cekin (n 6) 100.

454 Kigisel Verileri Koruma Kurulu'nun 16.021.2020 tarih ve 2020/43 sayili karari. Bkz.
<https://kvkk.gov.tr/Icerik/6715/2020-43> Erisim Tarihi 19 Mart 2022.
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diizenlemelere yer verilmesi veya Kurul tarafindan konunun agikliga kavusturulmasi
isabetli olacaktir. Bu kapsamda yukarida belirtti§imiz {izere, tazminatin belirlenmesi bir
yargilama faaliyeti gerektirdiginden, bu yetkinin KVKK ile Kurul’a verilmesi hukuka
aykirilik igerecektir. Bu nedenle kanaatimizce, veri sorumlusuna basvuran ilgili kisi, veri
sorumlusu ile talep edilen tazminat konusunda mutabik kalamazsa tazminat talebini

Kurul’a degil dogrudan mahkemeye bagvurmak suretiyle kullanabilmelidir.

Ilgili kisi, kisilik haklarina yonelik bir saldir1 oldugunda dava yoluna basvurabilecektir.
KVKK’nin 14/3. maddesi kapsaminda atifta bulunan diizenlemeler; TMK’nin 24. ve 25.
maddeleri ile TBK nin 49 vd. maddeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*> TMK nin 24.
maddesinde, hukuka aykir1 olarak kisilik haklarina saldirilan kisinin hakimden saldirilara
kars1 korunmasi talep edebilecegi diizenlenmektedir. Bu kapsamda ilgili kisinin,
TMK’nin 25. maddesi uyarinca maddi ve manevi tazminat talep etme hakki da
bulunmaktadir. Bunun yaninda, ilgili kisinin kisilik haklarini ihlal eden fiil ayn1 zamanda
haksiz fiil de sayilacagindan TBK’nin 49 vd. maddeleri kapsaminda da korunmasi s6z

konusu olabilecektir.

Belirtmek gerekir ki; Tiirk Hukuku’nda haksiz fiil sorumlulugu kural olarak, haksiz fiili
gerceklestiren kisinin kusuruna baglanmis ancak KVKK kapsaminda sorumluluk
konusunda o6zel bir diizenlemeye yer verilmemistir. Calismamizin daha Onceki
boliimlerinde, KVKK’nin lafzindan kusur sartinin aranmadiginin anlagildigi, veri
sorumlusunun yiikiimliiliklerine yerine getirmis olmasi halinde sorumluluktan
kurtulabilecegi ve bu baglamda veri sorumlusunun sorumlulugunun 6zen sorumlulugu

oldugu kanaatinde oldugumuzu belirtmistik.

3.1.2. Bilgi edinme hakki

Bilgi edinme hakki KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda diizenleme alan1 bulmakla
birlikte, s6z konusu hak ayn1 zamanda Anayasa’da ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1

Kanunu**® kapsaminda da koruma altina alinmigtir. Bilgi edinme hakki, en temel

455 Damla Giirpmar, ‘Kisisel Verilerin Korunmasindan Dogan Hukuki Sorumluluk’ (2017) 19(6zel say1)
Dokuz Eyliil Universitesi Dergisi, Prof. Dr. Seref Ertag’a Armagan 679, 689; Kiizeci (n 3) 448.

456 Bilgi Edineme Hakki Kanunu, Kanun Numarasi: 4982, Kabul Tarihi: 09 Ekim 2003, RG 12 Kasim 2003
25269. Bundan sonra Bilgi Edinme Kanunu olarak anilacaktir.
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anlamiyla idarenin tuttugu verilere ulasma hakki olarak tanimlanabilir. Bu hak ile
amaglanan, kisileri yonetimin faaliyetleri ve kararlart ile ilgili bilgi sahibi yaparak kamu

hizmetinin etkin bir sekilde giivence altina alinmasini saglamaktir. >’

Bilgi Edinme Kanunu’nun amaci, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalaria
iliskin esas ve usulleri diizenlemek olarak belirlenmistir. Bilgi Edinme Kanunu’nun 2.
maddesinde ise, bilgi edinme bagvurularinin ancak kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarina yapilabilecegi belirtilerek, 6zel hukuk tiizel
kisileri bilgi edinme bagvurusu kapsami disinda birakilmistir. Anayasa’nin 74.
maddesinde yapilan degisiklik ile madde metnine, herkesin bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakkina sahip oldugu eklenmis ve bdylelikle bilgi edinme hakki

anayasal bir hak olarak diizenlenmistir.

Bilgi edinme hakkq, ilgili kisilerin kendilerine taninan haklardan yararlanmasi i¢in 6nem
arz etmektedir. Kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda da bilgi edinme hakki,
ilgili kisinin diger haklarinin korumasi icin bir gerekliliktir. Bilgi edinme hakk ve kisisel
verilerin korunmasi hakki birbirleri ile yakin iliski i¢indedir. SOyle ki, ilgili kiginin kisisel
verilerinin gelecegini belirleyebilmesi, mevzuattan dogan haklarina bagvurabilmesi ve
kisilik hakkina yapilan saldirilarin engellenmesi talebinde bulunabilmesi, kisisel

verilerinin iglenmesine iligkin faaliyetler ile ilgili bilgi sahibi olmasina bagl olacaktir.

3.1.3. Unutulma hakki

Calismamizin son boliimiinde, Tirk Hukuku’nda dogrudan diizenlemeyen ancak hem
Anayasa Mahkemesi hem de Yargitay’in verdigi karar ile Tiirk Hukuku’nda yerini alan
ve GDPR’da*® diizenlenmis olan unutulma hakkina iliskin a¢iklamalara yer verilecektir.
Unutulma hakki, bilisim teknolojisinde ve internet kullaniminda yasanan hizh
geligsmelerin tartismaya actig1 haklar arasinda, son zamanlarda en ¢ok {izerinde durulan
hususlardan bir tanesidir. S6z konusu ilginin baslica nedenleri arasinda, hakkin GDPR

kapsaminda agikca diizenlenmesi ve asagida deginecegimiz Avrupa Birligi Adalet

47 Kiizeci (n 3) 102.
458 Bkz. GDPR m. 17.
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Divani’nin  (“ABAD”) verdigi Google Ispanya karari gosterilebilir.**® Ancak
kanaatimizce unutulma hakkinin bu seviyede ilgi gormesi ve gitgide daha énemli hale
gelmesinin asil nedeni, ilgili kisilerin bu haktan yararlanmay1 talep etmesine neden olacak
bilisim teknolojilerinin sebebiyet verdigi sorunlarin artmasi ve bu sorunlarin 6nemli

sonuglar dogurmasidir.

Unutulma hakki; kiginin, dijital hafizada bulunan ve ge¢mise iliskin rahatsiz edici olan
her tiirli kisisel verisinin, kendi talebi dogrultusunda bir daha geri getirilemeyecek
bigimde ortadan kaldirilmasi seklinde tanimlanabilir.*®® Bir diger tamima gore ise
unutulma hakki, kisinin tgilincii kisiler tarafindan erisilebilen veya islenen kisisel
verilerini kontrol etme ve miimkiin oldugu durumlarda silme hakki olarak da ifade
edilmektedir. Unutulma hakkinin yeni bir hak mi1 oldugu yoksa, var olan haklarin yeniden
adlandirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram mi oldugu hususunda fikir birligi
bulunmamaktir. Bir goriise*! gore unutulma hakki, GDPR kapsaminda 6ngoriilen yeni
haklardan biri iken; diger goriise gore ise, kisisel verilerin korunmasi baglaminda kisisel
verilerin silinmesi hakki gibi var olan kurallarin yeniden adlandirilmasi ve one

¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir.#6?

Unutulma hakkinin GDPR’daki diizenlemesine deginmeden 6nce, diizenlenme tizerinde
de etkili olan, ABAD’m 13.05.2014 tarihli kararina*®* deginmek yerinde olacaktr.
Oncelikli olarak belirtmek gerekir ki; kararda, agikca unutulma hakki kavramimna yer
verilmemis ancak ilgili kisinin arama motorlarindan kendisine iliskin ve gecmise ait
verilerinin silinmesine karar verilmesi ile birlikte s6z konusu karar, kavramin GDPR’da
yer almasina Onciiliikk etmistir. Karara konu olayda; maddi durumundaki bozulma
nedeniyle evinin acik artirmaya cikarildiga dair bir Ispanyol gazete ilaninin internet
iizerinden yayilmasi iizerine Ispanyol vatandasi ilgili kisi, agik artirmaya gerek
kalmaksizin bor¢larimi 6demis ve fakat 2010 yilinda Google arama motorunda ismi
aratildiginda hala agik artirmaya iliskin baglantilarin ¢iktigini tespit etmistir. lgili kisi,

s0z konusu baglantilarin itibarini zedeledigi ve bilgilerin artik 6nemli olmadig: gerekgesi

459 Kiizeci (n 3) 255.

460 Serdar Giilener, ‘Dijital Hafizadan Silinmeyi Istemek: Temel Bir insan Hakk1 Olarak “Unutulma Hakki”
(2012) 25 (102) Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi 219, 226; Aydzger Ongiin (n 95) 48.

461 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku (n 13); Dogan (n 241) 16; Yiizbasi Tobaz (n 64) 221.

462 Giiner (n 3) 130.

463 Google Inc. v. Agencia Espanola de Proteccion de Datos C-131/12 (ABAD, 13 Mayis 2014) (Mario
Costeja Gonzalaes karart).
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ile silinmesini ve ayrica Google’a basvurarak ilgili iceriklerin arama sonuglarindan
cikarilmasini talep etmistir. Talepleri yerine getirilmeyen ilgili kisi mahkemeye
basvurmus, mahkeme gazetedeki yaymin hukuki dayanagiin oldugu, yerel mevzuat
kapsaminda ilan yaymlanmasinin bir zorunluluk olarak diizenlendigi ve bir¢ok kisinin bu
bilgiye ulagmasinda veri sorumlusunun menfaatinin bulundugu gerekgesi ile gazeteye
kars1 yapilan bagvuruyu reddetmis ancak, Google bakimindan ilgili baglantilarin arama
sonuclarindan  kaldirilmasina karar vermistir. Google karara karsi Ispanyol
mahkemelerine basvurmus ve mahkemede konuyu ABAD’a tasimistir. ABAD,
Google’in hem veri sorumlusu hem veri isleyen oldugu, arama motorunda yer alan
bilgilerin belirli bir siire sonra ilk isleme amaciyla alakasiz bir hal alabilecegi, arama
sonuclarinin yonlendirdigi sayfada yer alan veriler hukuka uygun olarak yer alsa dahi,
arama motorlarinin bu sayfay1 arama sonuglarindan kaldirmasi gerektigi, verilerin kisilik
haklarina zarar verme ihtimali varsa ve toplumun bilgi edinme hakki kapsaminda
degerlendirilecek nitelikte degil ise arama motoru sonuglarindan g¢ikarilmasi gerektigi

gerekcesiyle baglantilarin kaldirilmasina karar vermistir.

Ancak karar, sadece arama motorunda yer alan baglantilarin kaldirilmasma iliskin
oldugundan elestirilmistir. Elestirilerin temelini ise, sadece arama motorlarinda yer alan
baglantilarin kaldirilmas1 durumunda gergekten unutulma hakkindan bahsedilemeyecegi,
zira halen konuya iligkin internet sitesine erigilmesinin miimkiin oldugu gerekcesi
olusturmaktadir. Bizim de kanaatimiz, unutulma hakkindan bahsedebilmek i¢in sadece
arama motoru baglantisinin degil, ayn1 zamanda igerigin kaldirilmasimin gerektigi
yoniindedir. Zira, glinimiizde yapilan aramalarin ¢ogunlugunun Google {lizerinden
yapildig1 diisiiniildiiglinde arama motorunda yer alan baglantilarin kaldirilmasi bilgilere
erisimi biiyiikk Olclide engelleyebilecekse de gercek anlamda unutulma hakkinin
kullanilmas1 anlamina gelmeyecektir. Bu durum, bir kitabin kiitliphanede yer almasina
izin verilmesi ve fakat kitap admin kiitiiphane katalogundan kaldirilmasina

benzetilmektedir.**

Unutulma hakki, GDPR’1n 17. maddesinde agik¢a koruma altina alinmustir. Ictihatlarla
gelistirilen unutulma hakki, GDPR kapsaminda bir norm halini almigtir*®>. Madde

uyarinca ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin iglenmesi i¢in verilen agik riza geri

464 Yiizbas1 Tobaz (n 64) 266
465 Kaya (n 1) 39.
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alinmigsa, kisisel veriler hukuka aykir1 bir sekilde islenmisse, kisisel verilerin iglenmesi,
kisisel verilerin toplanma veya islenme amaclartyla iligkili olarak artik gerekli degilse,
ilgili kisi GDPR’1n 21. maddesi kapsaminda itirazda bulunmus ve isleme faaliyetine
iliskin agir basan mesru bir gerekce yoksa, kisisel veriler GDPR’1n 8. maddesinde atifta
bulunulan bilgi toplumu hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili toplanmissa veya veri
sorumlusunun tabi oldugu hukuka gore verilerin silinmesi gerekli ise veri sorumlusu,
kisisel verileri herhangi bir gecikmeye mahal vermeksizin silmekle yiikiimliidiir. Madde
kapsaminda ilgili kisinin silme talebinde bulunabilecegi haller sinirli sayida diizenlenmis
ve bazi istisnai hallerin varligi durumunda bu verilerin islenmeye devam edilmesinin
hukuka uygun oldugu belirtilmistir. Bu istisnalar; bilgi ve ifade Ozgiirliigliniin
kullanilmast i¢in verilerin tutulmasinin gerekli olmasi, istatistik amaglar i¢in verilerin
tutulmasi, genel saglik ve bilimsel arastirmalar amacinin varligl, mevzuattan kaynaklanan
haller ve kamu yararmin varligi olarak diizenlenmistir. Unutulma hakkinin
kullanilamayacagi hallerin belirlenmesinde de anlasilacagi iizere unutulma hakki, sinirsiz
ve mutlak bir hak degildir. Unutulma hakkinin mutlak bir hak olmadigi, Kurul tarafindan
yaymlanan Unutulma Hakki (“Unutulma Hakkmin Arama Motorlar1 Ozelinde
Degerlendirilmesi”) baslikli kitap¢ikta*® da agike¢a ifade edilmistir. Kitapgikta, unutulma
hakkinin ilgili kisiler tarafindan her sartta kullanilabilecek mutlak bir hak olmadig1, ancak
islenen kisisel verilerin hatali, elverissiz, ilgisiz veya Ol¢iisliz islenmesi gibi istisnai

hallerde kullanilabilecek bir hak olduguna deginilmistir.

Tiirk Hukuku’nda unutulma hakki her ne kadar dogrudan diizenleme alani bulmamigsa
da unutulma hakkinin gerceklestirilmesine yonelik enstriimanlarin gesitli mevzuatlarda
ongoriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Oncelikli olarak Anayasa’nin 20. maddesinde
kisisel verilerin korunmasini isteme hakkinin; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, amaglart dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigin1 6grenmenin yani sira bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme
hakkini1 da kapsadigi agikc¢a belirtilmistir. Bunun yani sira, TMK, KVKK, 5352 sayili
Adli Sicil Kanunu ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi

ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

466 Kisisel Verileri Koruma Kurulu. Bkz. ‘Unutulma Hakki (Unutulma Hakkinin Arama Motorlar1 Ozelinde
Degerlendirilmesi)’ <https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/1 1b6£d99-d42a-45b1-a009-
2112d36ded21.pdf > Erisim Tarihi 06 Mayis 2022. Bundan sonra Kitapgik olarak anilacaktir.
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kapsaminda unutulma hakkinin kullanilmasma yonelik c¢esitli diizenlemeler yer

almaktadir.

Ote yandan Tiirk Hukuku’nda unutulma hakki, hem doktrin hem de yarg: kararlarinda
tartisilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Unutulma hakkina iligkin verilen en
onemi kararlardan biri, doktrinde devrim niteliginde olarak tanimlanan Yargitay Hukuk
Genel Kurulu’nun verdigi karardir.**” KVKK nin yiiriirliige girmesinden dnce verilen bu
karar, hem kisisel verilerin korunmasi hem de unutulma hakkmin kullanilmasi
baglaminda dikkat ¢ekicidir. Karara konu olay; cinsel saldir1 sugu magdurunun, isminin
acikca bir kitapta yaymlanmasi nedeniyle kisilik haklarinin ihlal edildigi iddiasina
dayanarak manevi tazminat talep etmesi ve dava konusu kitap cildinin toplatilmasi
talebine iliskindir. Yerel mahkeme manevi tazminat talebini kismen kabul etmis, kitap
cildinin toplatilmasina iligkin talebin ise reddine karar vermis; Yargitay, ilgili yayinin
bilimsel nitelikli bir ¢calisma oldugu, kamuya agik hale gelen Yargitay kararinin bu kitapta
oldugu gibi yer almasindan dolay1 davali tarafin sorumlu tutulamayacagi gerekcesiyle
kararin bozulmasina karar vermis, ilk derece mahkemesinin 6nceki kararinda direnmesi

sonucunda ise konu Hukuk Genel Kurulu’na taginmistir.

Hukuk Genel Kurulu kararda, unutulma hakkinin tanimina ayrintili olarak yer vermis ve
“Ayrica sunun da ifade edilmesi gereklidir ki; unutulma hakki tanimlarina bakildiginda
her ne kadar dijital veriler icin diizenlenmis ise de, bu hakkin ézellikleri ve bu hakkin
insan haklariyla arasindaki iligkisi dikkate alindiginda; yalnizca dijital ortamdaki kisisel
veriler icin degil, kamunun kolayca ulasabilecegi yerde tutulan kisisel verilere yonelik
olarak da kabul edilmesi gerektigi aciktir.” demek suretiyle unutulma hakkinin yalnizca
dijital ortamlarda yer alan verilere iliskin olmadigini, kamunun ulasabilecegi yerde
tutulan kisisel verilerin de bu kapsamda yer almasi gerektigini belirtilerek, unutulma
hakki kavramini genisletecek sekilde degerlendirmelerde bulunmustur. Ancak bu karar,
iki agidan elestirilmektedir. Bunlardan ilki; unutulma hakkina iligkin genel kabuliin ve
ABAD kararlarinin, unutulma hakkinin yalnizca dijital ortamdaki kisisel veriler hakkinda

468

uygulanacagi yoniinde olmasidir.**® Gergekten de fiziki ortamlarda bulunan veriler

bakimindan ilgili hakkin ne sekilde uygulanacagi ve pratikte uygulanmasinin ne derece

467 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2014/4-56 K. 2015/1679, 17.06.2015.
468 Hasan Elmalica, “Bilisim Hakkinin Ortaya Cikardigi Temel Bir Insan Hakki Olarak Unutulma Hakki”
(2016) 65 (4) Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 1603, 1628.
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miimkiin oldugu tartismaya acik bir husustur. Ornegin karara konu olayda bahsi gegen
kitap basilmis, dagitilmis ve farkli kisiler tarafindan satin alinmigsa, bu niishalarin
toplatilip imha edilmesi miimkiin olamayacaktir. Bu durumda unutulma hakkinin
kullanilmasi, sadece dagitimi yapilmamis kitaplar veya karardan sonraki baskilar i¢cin mi
miimkiin olacaktir? Kanaatimizce unutulma hakkinin basimi yapilmis ve dagitilmis
niishalar i¢in kullanilmasi pratikte miimkiin olamayacakken, basilacak olan niishalardan
icerigin ¢ikarilmasit miimkiin olabilecektir. Ac¢iklanan nedenlerle unutulma hakkinin
sadece dijital ortamda bulunan veriler {lizerinde kullanilabilen bir hak olarak kabul
edilmesi isabetli olmayacaktir. Ote yandan sz konusu karar, unutulma hakkimin basili
eserlerde hangi yontemlerle kullanilacagina iliskin agiklamada bulunulmamis olmasi
nedeniyle pratikte uygulanabilir olmadigi ve dava konusu kisisel verilerin kitaptan
cikarilip ¢ikarilmayacagina iliskin bir degerlendirme yapilmamis olmasi bakimindan da

elestirilmektedir. 4

Devamla, Anayasa Mahkemesi’nin de konuyu ele aldigi bir karar*’® bulunmaktadir.
Karara konu olay; bagvurucunun uyusturucu kullanma siiphesiyle yargilandigi ve
hakkinda adli para cezasina hiilkmedildigi olayla ilgili 2000’li yillardan Oncesine ait
haberlerin bir gazetenin internet arsivinden c¢ikarilma talebine iliskindir. Mahkeme
konuyu, bireyin manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakk ile diislinceyi agiklama ve
yayma Ozgiirligii ile basin 6zgiirliigli cercevesinde ele almis ve sonug olarak unutulma
hakkina dayanarak s6z konusu haberlere erigsim engellenmesi gerektigi kararini vermistir.
Mahkeme, unutulma hakkina mevzuatta agikca yer verilmemis olsa da bu hakkin;
devletin temel amag ve gorevleri, kisinin dokunulmazIigi, maddi ve manevi varligi, 6zel
hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasini isteme haklarmin dogal bir sonucu

oldugu tespitinde bulunarak kavrama agiklik getirmistir.

Belirtmek gerekir ki; unutulma hakki Kurul tarafindan da ¢esitli kararlarda ele alinmis ve
konuya iligkin ayrintili degerlendirmelere yer verilmistir. Kurul; 08.10.2020 tarih ve
2020/927 sayili kararinda*’! unutulma hakki kapsaminda ilgili kisinin arama motorundan

ad1 ve soyadi ile baglantili sonuglarin kaldirilmasi talebini degerlendirmistir. Karara konu

469 Celikel (n 97) 222.

470 Anayasa Mahkemesi, Basvuru No. 2013/5653 RG. 24.08.2016, 03.03.2016.

471 Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 08.10.2020 tarih ve 2020/927 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6871/2020-927> Erigsim Tarihi 06 May1s 2022.
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olayda tiniversitede 0gretim {iyesi olarak gorev yapmakta olan ilgili kisi, tiniversitede
acilan akademik kadroya aile yakininin alinmasinda usulstizliik bulundugu hususunda
arama motorunda kendi ad1 ve soyadi ile arama yapildiginda ¢ikan haberlerin arama
motorundan kaldirilmas1 talep etmis ancak arama motoru tarafindan ilgili talep ret
edilmistir. Ardindan ilgili kisi Kurul’a bagvurarak, yapilan haberlerin hayatin1 olumsuz
yonde etkiledigi gerekgesi ile arama motorunda indekslenemeyecek sekilde teknik
diizenlemeye tabi tutulmasini talep etmistir. Kurul yapilan degerlendirme neticesinde,
arama motorunun veri sorumlusu olarak kabul edilmesi gerektigine, talebin
degerlendirilmesinde ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliikleri ile kamunun s6z konusu
bilgiyi edinmesinden saglayacagi menfaatler arasinda bir denge testi yapilmasi ve yarigan
menfaatlerden hangisinin agir bastiginin gozetilmesi gerektigine deginmis ve haberin
2020 tarihli ve giincel oldugu, bilginin kisi agisindan risk i¢ermedigi ve bilgilerin
gazetecilik faaliyeti kapsaminda degerlendirilebilecegi, 6te yandan bilginin kisi hakkinda
On yargiya neden olabilecegi fakat bu durumun ispat edilebilir olmadigy, ilgili kisiye ait
bilgilerin yayinlanmasinda yasal zorunluluk olmadig, bilginin kisinin kendisi tarafindan
yayimlanmadig1 gerekceleri ile ilgili kisi hakkinda yayinlanan igeriklerin arama
motorundan kaldirilmasi1 yoniindeki talebine iliskin olarak KVKK kapsaminda tesis
edilecek bir iglem bulunmadigina karar vermistir.

Ote yandan iilkemizde unutulma hakki, GDPR’dan farkli olarak silme hakki ile birlikte
degerlendirilmemekte daha ¢ok bir iist kavram olarak nitelendirilmektedir. Nitekim Kurul
konuya iliskin; 23.06.2020 tarih ve 2020/481 sayili diger bir kararinda,*’? unutulma
hakkinin i¢inde pek ¢ok hakki barindiran bir iist kavram oldugunu, silme ve anonim hale
getirmenin ise bu hakki tesis etmeye yonelik bir yol olarak sunuldugunu ve mevzuatta
s0z konusu hakka kavramsal olarak yer verilmemis olsa dahi bu hakki saglamaya yonelik
araglarin bulundugunun agik oldugunu belirtmistir. Kurul ayn1 kararinda, kisilerin ad ve
soyadi ile arama motorlar1 {izerinden yapilan aramalarda ¢ikan sonuglarin indeksten
cikarilmasima iligskin degerlendirmede dikkate alinacak ve her somut olay iizerinde
incelenecek kriterlere yer vermistir. S6z konusu kriterler, taleplerin degerlendirilmesinde

oncelikli olarak ele alinacak kriterler olmakla birlikte, kriterler bunlarla sinirli olmayip

472 Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 23.06.2020 tarih ve 2020/481 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6776/2020-48 1> Erisim Tarihi 24 Mart 2022.
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her somut olayi 6zelinde ve ihtiyaclar dogrultusunda degisiklik gosterebilecektir. ilgili

kriterler Kurul tarafindan agagidaki sekilde belirlenmistir:
- Tlgili kisi kamusal yasamda énemli bir rol oynuyor mu,
- Arama sonuglarinin 6znesi bir ¢ocuk mu,
- Bilginin igeriginin dogru mu,
- Bilgi kisinin ¢alisma hayati ile ilgili mi,
- Bilgi ilgili kisi hakkinda hakaret, onur kirici, iftira niteligi tagtyor mu,
- Bilgi 6zel nitelikli kisisel niteliginde mi,
- Bilgi giincel mi,
- Bilgi ilgili kisi hakkinda 6nyargiya neden oluyor mu,
- Bilgi ilgili kisi agisindan risk doguruyor mu,
- Bilgi ilgili kisi tarafindan m1 yayinlandi,
- lgerik gazetecilik faaliyeti kapsaminda islenen verileri mi kapsiyor,
- Bilgilerin yayinlanmasinda yasal zorunluluk var ma,

- Bilgi ceza gerektiren bir sugla m1 ilgili?

Gorildugi tizere, unutulma hakki hem doktrinde hem yargi kararlarinda hem de Kurul’un
verdigi kararda tanimlanmis ve hukukumuzda yerini almigtir. Ancak bizim kanaatimiz,
unutulma hakkinin sagladigir korumadan gerektigi sekilde yararlanilmasi ve bu haktan
yararlanilmasinin smirlarinin belirlenmesi amaciyla, sz konusu hakka Anayasa ve

KVKK’da yer verilmesinin isabetli olacag1 yoniindedir.

164



SONUC

Basta bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve bu gelismelerin 6zel yasamin
gizliligi agisindan tehdit olusturmasi, bireylerde endise yaratmis ve bu durum kisisel veri
koruma hukukunun ortaya ¢ikmasina onciiliikk etmistir. Kisisel verilerin korunmasina
ilisgkin diizenlemeler, uluslararasi metinlerde 1970’li yillardan itibaren yer almaya
baslamis olmasina karsin, iilkemizde kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemelerin
gecmisi son 15 yila dayanmaktadir. Bu kapsamda tilkemizde, 2010 yilinda Anayasa’nin
20. maddesinde yapilan degisiklik ile kisisel verilerin korunmas1 hakki, bagimsiz bir hak
olarak anayasal giivence altina alinmis, bu hakkin usul ve esaslari, 2016 yilinda yiiriirliige
giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile diizenlenmistir. Her ne kadar,
yurlirliige giren kanun kapsaminda kisisel verilerin korunmasi ifadesi kullanilmigsa da
KVKK’nin koruma altina almay1 amagladigi menfaat dogrudan kisisel veri degil, 6zel
hayatin gizliligi ile diger temel hak ve ozgiirliikklerdir. Diger bir ifadeyle kisisel verilerin
korunmas1 bir amag¢ degil, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi bakimindan bir arag

olarak degerlendirilmektedir.

KVKK’nin gerekgesinde de belirtildigi lizere KVKK, 95/46 sayili Direktif baz alinarak
hazirlanmistir. Ancak bu durum, 22 yil 6ncesinde yasanan gelismelere paralel olarak
hazirlanmis olan bir diizenlemenin esas alinmis olmasi, direktiflerin hukuki niteligi geregi
belirsizlikler icermesi ve GDPR’1n yiiriirliige gireceginin degerlendirilmesine ragmen séz
konusu yasama calismasinin dikkate alinmamis olmasi gerekgeleriyle elestiriye agiktir.
Her ne kadar, GDPR gibi kapsamli bir diizenlemenin esas alinmasi halinde uyum
siirecinin uzun olacagi goriisiine katilmak miimkiin olsa da AB direktif ve tiiziiklerinin
hukuki yapist ve ayrica GDPR’1n getirdigi yenilikler goz oniine alindiginda, bizim de

goriistimiiz 95/46 sayili Direktif’in esas alinmasinin yerinde olmadig1 yoniindedir.

Kimligi belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir kigiye ait her tiirli bilgiyi ifade eden
kisisel verinin islenmesi faaliyeti, kisisel verileri islenen bireylerin temel hak ve
ozgirliiklerine halel getirebilme riski olan faaliyetler icermektedir. Bu nedenledir ki,
kisisel verilerin islenmesi gesitli kurallara baglanmigtir. Uluslararas: diizenlemelerde
oldugu gibi, KVKK kapsaminda da kisisel verilerin ne oldugu sinirli sayma yontemiyle
belirlenmemis, sadece verinin kimligi belirli veyahut belirlenebilir bir kisiye ait olmas1

sart1 aranmigtir. Ancak bazi kisisel veriler, ilgili kisinin ayrimciliga ugramasina sebebiyet
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verebileceginden, kanun koyucu tarafindan ayrica ve siirli olacak sekilde belirlenmis ve
s0z konusu veriler yani 0zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, daha siki kurallara

baglanmistir.

Calismamizin da temel konusunu olusturan kisisel verilerin islenmesi kavrami, kisisel
verilerin elde edilmesinden baglayan ve yok etme, silme ya da anonim hale getirme
islemine kadar olan siirecte gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle isleme kavramindan anlagilmasi gereken, kisisel veriler lizerinde gergeklestirilen
her tiirlii islem olarak aciklanabilir. Oncelikli olarak belirtmek gerekir ki; kisisel verilerin
islenmesi, uluslararasi diizenlemelerde oldugu gibi KVKK kapsaminda da en basta genel
ilkeler ile koruma altina alinmaktadir. Bu kapsamda kigisel verileri isleme faaliyeti
cergevesinde mutlak olarak; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma, dogru ve
gerektiginde giincel olma, belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme, islendikleri amag
ile baglantili, sinirli ve Slgiilii olma, ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag
icin gerekli olan slire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun hareket edilmesi

gerekmektedir.

Kisisel verilerin iglenmesi kural olarak hukuka aykiridir. Bununla beraber, kisisel
verilerin hukuka uygun surette islenmesi i¢in KVKK’nin 5. ve 6. maddesinde diizenlenen
hukuka uygunluk sebeplerinden birinin bulunmasi gerekmektedir. S6z konusu maddelere
bakildiginda, agik riza hem genel hem de 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
bakimindan bir hukuka uygunluk nedeni olarak sayilmistir. A¢ik riza; belirli bir konuya
iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizadir. Belirtmek gerekir
ki; kisisel verilerin iglenmesi hakkinda ilgili kisinin agik rizasinin alinmis olmasi, kigisel
verilerin igslenmesine hakim olan ilkelere uygun sekilde veri isleme ylikiimliiliigiini
ortadan kaldirmayacaktir. KVKK kapsaminda, a¢ik rizanin unsurlarina iligkin
diizenlemelere yer verilmesine karsin; acik rizadan ne anlasilmasi: gerektigi, agik rizanin
ne sekilde geri alinabilecegi, acik rizanin geri alinmasinin sonuglarinin ne oldugu ve ilgili
kisiden alinan acik riza dogrultusunda gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinde isleme
amacinin degigsmesi halinde ne olacagina iligkin diizenlemelere yer verilmemistir. Her ne
kadar, Kurul kararlar1 ve yaymlanan rehberler ile soz konusu belirsizlikler agikliga
kovusturulmaya calisilsa da mevzuat kapsaminda acgik rizaya iliskin daha ayrintili

diizenlemelere yer verilmesi yerinde olacaktir.
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KVKK kapsaminda agik rizanin varligi sartinin yaninda, kisisel verilerin ilgili kisinin agik
rizast olmaksizin da islenebilecegi haller bagliklar halinde diizenlenmistir. Bu noktada
belirtmek gerekir ki, kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan oncelikle agik riza
gerektirmeyen hallerden birinin var olup olmadigi kontrol edilmeli, bu hallerden herhangi

biri bulunmuyorsa ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi yoluna gidilmelidir.

3

Kisisel verilerin islenmesi bakimindan hukuka uygunluk hallerinden bir olan “veri
sorumlusunun mesru menfaati” kavrami, uygulamada pek ¢ok soruna sebebiyet
vermektedir. Zira; mesru menfaat kavraminin veri sorumlulari tarafindan genis bir sekilde
yorumlanmasi ilgili kisilerin birgok hakkinin ihlali riski tasiyan bir durum olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Mesru menfaat kavrami, her sekilde veri sorumlularina veri
isleme faaliyetleri i¢in bir gerek¢e olusturabilecek nitelikte olsa da bu kavram, veri
sorumlusunun her tiirlii mesru menfaati olarak degerlendirmemeli, dar yorumlanmali,
ilgili kisinin temel hak ve ozgiirlikleri dikkatli bir sekilde analiz edilmelidir. Bu
kapsamda s6z konusu hukuka uygunluk nedeni, diger isleme sartlarina nazaran daha

hassas degerlendirmeyi gerektiren bir isleme sart1 olup bu nedenle kanun koyucunun,

konuya iligkin daha ayrintili diizenlemeleri kaleme almasi isabetli olacaktir.

KVKK’nin amaglarindan biri, kisisel verilerin islenmesi sirasinda isleme faaliyetlerini
gerceklestiren aktorlerin, yani veri sorumlusu ve veri igleyenin uymasi gereken kurallar
belirlemektir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarin1i ve vasitalarini
belirleyen tiizel veya gercek kisidir. Veri isleyen, veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak veri sorumlusu adina veri isleyen tiizel ve gergek kisidir. Veri sorumlusunun
en Oonemli ylikiimliiliikklerinden bir tanesi, aydinlatma ylikiimliliigii olup s6z konusu
yiikiimliiliik, kisisel verilerin etkili bir sekilde korunmasi bakimindan olduk¢a 6nem teskil
etmektedir. Aydinlatma ylikiimliiliigiiniin bu denli 6nemli olmasinin temel nedeni ise
ilgili kisinin, KVKK’dan dogan haklarin1 gergek anlamda ancak veri sorumlusu
tarafindan veri isleme faaliyetine iligkin aydinlatilmas1 halinde kullanabilecek olmasidir.
Bu kapsamda, kisisel verilerin islenme sartinin ne oldugundan bagimsiz olarak
aydinlatma yiikiimliliigii yerine getirilmelidir. KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda, veri
isleme faaliyetinin ayr1 amaclar ve ayr1 birimlerce islendigi durumlarda, aydinlatmanin
ayr1 ayr1 yapilmasi, ilgili kisilerden ag¢ik niza alindigi durumlarda aydinlatma
yikiimliiligl ve agik riza alinmasi islemlerinin ayr1 ayri yerine getirilmesi gerekliligi,

kisisel verilerin iiclincii kisilerden elde edildigi hallerde, aydinlatmanin makul siirede
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yapilmasi diizenlemelerine iliskin belirsizliklerin giderilmesi s6z konusu yiikiimliiliglin

etkin bir sekilde yerine getirilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

KVKK’da, veri isleyenin yiikiimliiliikkleri 12. madde kapsaminda diizenlenmistir. Bu
noktada belirtmek gerekir ki; uluslararasi diizenlemelere bakildiginda veri isleyenin
yiikiimliiliiklerinin ayrintili olarak belirlendigi ve zarar dogmadan engellemeye yonelik
diizenlemelere yer verdigi goriilmektedir. Ote yandan KVKK’da benimsenen yaklagim
ise, zarar dogduktan sonra sorumlulugun paylastiriimasi seklindedir. Kanaatimiz,
KVKK’daki diizenlemenin hem uluslararas1 diizenlemeler hem de teknolojik gelismeler
dikkate alindiginda atil kaldig1 ve aktorler arasindaki sorumluluk rejiminin GDPR ile
paralel olarak diizenlenmesi gerektigi yoniindedir. Ote yandan, veri sorumlusu ve veri
isleyen arasindaki iligkinin sinirlarinin belirlenmesi hem veri isleyenin talimatlara uygun
davranmasi hem de veri ihlali halinde sorumlulugun kimde oldugunun tespiti i¢in hayati
onem tagimaktadir. Agiklanan nedenlerle veri isleme faaliyetlerinin aktorleri arasinda
yazili bir sozlesme yapilmasi, s6z konusu sinirlarin belirlenmesine hizmet edecektir.
Ayrica belirtmek gerekir ki, KVKK’da a¢ik bir diizenleme olmasa dahi, birden fazla veri
sorumlusunun kisisel verilerin isleme amaglarini ve araglarini beraber belirledigi
durumlarda isleme faaliyetini gerceklestiren her bir aktdriin, KVKK kapsaminda veri
sorumlusu olarak miiteselsilen sorumlulugu giindeme gelecektir. KVKK’da ortak veri
sorumlusuna iligkin herhangi bir diizenleme yer almasa da Kurul; 23.12.2021 tarih ve
2021/1304 sayil ilke karar ile hukukumuzda ilk defa ortak veri sorumlusu kavramina
deginmis ve GDPR’da yer alan, ancak KVKK’da yer alamayan ortak veri sorumlusu

kavramina atifta bulunmustur.

KVKK kapsaminda veri sorumlusu ve veri isleyenin yiikiimliilikleri yaninda ilgili
kisilerin de haklarina yer verilmistir. S6z konusu haklar ilgili kisiye, kisisel veri isleme
faaliyetlerinin hukuka uygun gerceklesip gerg¢eklesmedigini sorgulama firsat1 ve kendi
kisisel verilerinin gelecegini belirleme imkan1 vermektedir. Diizenleme kapsaminda ilgili
kisinin, veri sorumlusuna basvurmak suretiyle, zararini talep edecegi diizenlemesi yer
alsa da Kurul’a yapilan ve zararin giderilmesine iliskin sikayet hakkinda Kurul’un, s6z
konusu tazminat talebinin genel mahkemeler huzurunda kullanilmas1 gerektigine karar
verdigi bilinmektedir. Goriildiigii lizere; her ne kadar KVKK kapsaminda zararin tazmin
edilmesi talebinin veri sorumlusuna bagvurmak suretiyle kullanilabilecegi diizenlenmisse

de Kurul, talebin karsilanmasma iligkin herhangi bir aksiyon almamaktadir. Bu

168



kapsamda, uygulamada veri sorumlularinin zarar1 karsilama talebini kabul ettigi istisnai
haller disinda, zararin talep edilmesi dava yoluyla miimkiin olabilmektedir. Kanaatimizce
KVKK kapsaminda diizenlenmis bir hakkin etkili sekilde kullanilamamasi, KVKK’nin
amaci ile bagdasmadigindan konuya iliskin daha ayrintili diizenlemelere yer verilmesi

veya Kurul tarafindan konunun agikliga kavusturulmasi yerinde olacaktir.

Calismamizda kisisel verilerin aktarilmasina iliskin iki 6nemli hususa deginilmistir.
Bunlardan ilki; sirketler toplulugu biinyesinde yapilan veri aktarimlarina iliskin acik riza
alinmadig1 hallerdir. Sirketler toplulugu biinyesinde bulunan sirketler arasindaki veri
aktariminin, hukuka uygunluk sebeplerinden veri sorumlusunun mesru menfaatine
dayandirilmast miimkiindiir. Bu kapsamda, veri sorumlusunun c¢alisanlar1 ve
miisterilerine iliskin verileri idari faaliyetler i¢in aktarmasinda, veri sorumlusunun mesru
menfaatinin bulundugu hususunun, hukukumuzda dikkate alinmasi ve bu konuya agiklik
getirilmesi yerinde olacaktir. Kisisel verilerin aktarilmasina iligkin bir diger dnemli husus
ise, kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasinda aranan, kisisel verilerin aktarilacagi tilkede
yeteri korumanin bulunmasi, yeterli korumanin bulunmamasi halinde Tiirkiye’deki ve
ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli korumay1 yazil olarak taahhiit etmeleri
ve Kurul’un izninin bulunmasi sartlaridir. Zira; KVKK’nin yiiriirliik tarihinden bu yana
Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu iilkeler listesi ilan edilememis ve bunun
yaninda, 09.02.2021 tarihine kadar da sirketler tarafindan yapilan taahhiitname
basvurulart neticelendirilmemistir. Bu ¢er¢cevede, mevcut durumda so6z konusu
taahhiitnameler bakimindan aranan sartlarin agirligi, Kurul tarafindan bagvurunun
cevaplanma siiresinin uzunlugu ve giivenli iilkeler listesinin hentiiz ilan edilmedigi dikkate
alindiginda, kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasinin tabiri caizse yegane yolu, ilgili
kisilerden acgik riza almasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agiklanan nedenlerle bizim
kanaatimiz, mevzuat ve uygulamanin ivedilikle paralel hale getirilmesi ve bu hususta

yasanan zorluklar ve belirsizliklerin bir an evvel giderilmesi gerektigi yoniindedir.

Tiirk Hukuku’nda acik bir sekilde diizenlenmemis olan unutulma hakki; doktrinde, yargi
kararlarinda ve Kurul’un verdigi kararda tanimlanmis ve hukukumuzda yerini almistir.
Her ne kadar verilen kararlar ile unutulma hakki hukukumuza dahil edilse de bizim
kanaatimiz, unutulma hakkinin sagladigi korumadan gerektigi sekilde yararlanilmasi ve
bu haktan yararlanilmasimin smirlarinin belirlenmesi amaciyla, séz konusu hakka

mevzuatta yer verilmesinin isabetli olacag1 yoniindedir.
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Son olarak belirtelim ki; iilkemizde KVKK’nin uluslararas: diizenlemelere kiyasen ¢ok
ge¢ bir donemde yiiriirliige alinmasi, kisisel verilerin korunmasina iligkin bilincin
olusamamasina neden olmustur. Kisisel verilerin etkin bir sekilde korunmasinin
saglanmasi, sadece yasama faaliyetinin yapilmasi ile miimkiin olamayacaktir. A¢iklanan
nedenlerle, kisisel veri isleme faaliyeti taraflarinin bilinglendirilmesi ve taraflar nezdinde
bir farkindalik yaratilmasi son derece 6onem tagimaktadir. Bu farkindaligin olusmasinda
ise hem veri sorumlusu ve veri isleyenlerin hem de ilgili kisilerin konuya itinali
yaklagsmalari, basta Kurul olmak iizere mahkemelerin de KVKK’nin uygulanmasi

baglaminda tatmin edici agiklamalarda bulunmalar1 6nemli bir rol oynayacaktir.
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 02.02.2021 tarih ve 2021/85 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7112/2021-85> Erisim Tarihi 12 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 02.05.2020 tarih ve 2020/404 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90> Erisim Tarihi 09 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 02.14.2018 tarih ve 2018/32 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4233/2018-32> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 03.09.20121 tarih ve 2021/891 sayili karari. Bkz.
<https://kvkk.gov.tr/Icerik/7045/WHATSAPP-UYGULAMASI-HAKKINDA-
YURUTULEN-RESEN-INCELEMEYE-ILISKIN-KAMUOYU-DUYURUSU> Erisim
Tarihi 02 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 03.09.2019 tarih ve 2019/265 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5525/2019-265> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 05.07.2018 tarih ve 2018/75 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5270/2018-75> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 06.02.2020 tarih ve 2020/103 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6733/2020-103> Erisim Tarihi 16 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 06.07.2021 tarih ve 2021/666 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7133/2021-666> Erisim Tarihi 6 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 07.11.2019 tarih ve 2019/331 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6623/2019-331> Erisim Tarihi 20 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 08.10.2020 tarih ve 2020/927 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6871/2020-927> Erisim Tarihi 06 May1s 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 11.03.2021 tarih ve 2021/238 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6905/2021-238> Erigim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 11.08.2020 tarih ve 2020/622 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6816/2020-622> Erisim Tarihi 28 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 14.01.2020 tarih ve 2020/26 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6697/2020-26> Erisim Tarihi 20 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 15.12.2020 tarih ve 2020/957 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7020/2020-957> Erisim Tarihi 10 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 16.01.2020 tarih ve 2020/32 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32> Erisim Tarihi 17 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 16.021.2020 tarih ve 2020/43 sayili karari. Bkz.
<https://kvkk.gov.tr/Icerik/6715/2020-43> Erisim Tarihi 19 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 16.05.2019 tarih ve 2019/143 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5479/2019-143> Erisim Tarihi 10 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 16.10.2018 tarih ve 2018/118 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5422/2018-118> Erigim Tarihi 12 Mart 2022.
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 16.10.2018 tarih ve 2018/119 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5299/2018-119> Erigsim Tarihi 10 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 18.09.2019 tarih ve 2019/277 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-277> Erisim Tarihi 10 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 19.07.2018 tarih ve 2018/87 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5271/2018-87> Erigim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 19.07.2018 tarih ve 2018/88 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5272/2018-88> Erigim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 20.05.2020 tarih ve 2020/396 sayili karari. Bkz.
<https://kvkk.gov.tr/Icerik/6912/2020-396> Erisim Tarihi 18 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 22.07.2020 tarih ve 2020/560 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6798/2020-560> Erisim Tarihi 16 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 23.06.2020 tarih ve 2020/481 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6776/2020-481> Erigim Tarihi 24 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 23.12.2021 tarih ve 2021/1304 sayili karari. Bkz.
<https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf> Erigim Tarihi 11
Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi> FErigsim Tarihi 17 Subat
2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78> Erisim Tarihi 21 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 25.03.2019 tarih ve 2019/82 sayili karari. Bkz.

<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5463/-Bir-market-zincirinin-sadakat-kart-

uygulamasina-iliskin-ihbar-ve-sikayetler-hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-

25-03-2019-tarihli-ve-2019-82-sayili-Karari> Erisim Tarihi 02 Mart 2022.
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 26.07.2018 tarih ve 2018/90 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5420/2018-90> Erigim Tarihi 09 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 26.08.2018 tarih ve 2018/68 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5269/2018-68> Erigim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 27.01.2020 tarih ve 2020/65 sayili karari. Bkz.
<https://kvkk.gov.tr/Icerik/6717/2020-65> Erisim Tarihi 20 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 27.12.2019 tarih ve 2019/387 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/663 1/Veri-Sorumlulari-Siciline-Kayit-
Yukumlulugune-Iliskin-Kurulca-Belirlenen-Tarihler-Hakkinda-2019-387-Sayili-Kurul-
Karar-Ozeti> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 27.12.2019 tarih ve 2019/387 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6749/2019-387> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 30.01.2020 tarih ve 2020/72 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6874/2020-71> Erisim Tarihi 11 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31.01.2018 tarih ve 2018/10 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10> Erisim Tarihi 17 Subat 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31.05.2019 tarih ve 2019/162 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5495/2019-162> Erisim Tarihi 13 Mart 2022.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31.05.2019 tarih ve 2019/165 sayili karari. Bkz.
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5496/2019-81-165> Erisim Tarihi 02 Mart 2022.

DIiGER KAYNAKLAR

Article 29 Data Protection Party, ‘Opinion 4/2007 On The Concept Of Personal Data’
(European Commission, 20 Haziran 2007)

<https://www.clinicalstudydatarequest.com/Documents/Privacy-European-

guidance.pdf> Erigsim Tarihi 13 Subat 2022.
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Charter Oof Fundamental Rights of the European Union’
<https://www.avrupa.info.tr/en/charter-fundamental-rights-european-union-708> Erigim

Tarihi 8 Subat 2022.

Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002
Concerning the Processing of Personal Data and the Protection of Privacy in the
Electronic Communications Sector (Directive on privacy and electronic communications)
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A320021.0058>
Erisim Tarihi 8 Subat 2022.

Directive 97/66/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997
Concerning the Processing of Personal Data and the Protection of Privacy in the

Telecommunications Sector’ <https://eur-lex.europa.cu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A319971.0066> Erigim Tarihi 8 Subat 2022.

Eu Agency for Fundmentals Rights, ‘Handbook on European Data Protection Law 2018
Edition’ (FRE, Nisan 2018) <https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-
edps-2018-handbook-data-protection_en.pdf > Erigim Tarihi 12 Subat 2022.

European Parliament and Council Directive 95/46/EC of 24 October 1995 on the
Protection of Individuals with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free

Movement of Such Data’ <https://eur-lex.europa.ecu/legal-

content/EN/TXT/?uri=celex%3A319950L.0046> Erisim Tarihi 7 Subat 2022.

Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files’

<https://www.refworld.org/pdfid/3ddcafaac.pdf> Erisim Tarihi 7 Subat 2022.

OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data’

<https://www.oecd.org/digital/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtra

nsborderflowsofpersonaldata.htm> Erigsim Tarihi 6 Subat 2022.

Regulation (EU) 2016/670 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on The Protection of Natural Persons with Regard to the Processing of Personal

Data and on the Free Movement of Such Data, and repealing Directive 95/46/EC (General
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Data Protection Regulation) <https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679> Erisim Tarihi 8 Subat 2022.

The Economist, ‘The World’s Most Valuable Resource is No Longer Oil, but Data’ (6
May 2017) <https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-

resource-is-no-longer-oil-but-data> Erigim Tarihi 6 Subat 2022.

Universal Declaration of Human Rights’ <https://www.un.org/en/about-us/universal-

declaration-of-human-rights> Erisim Tarihi 7 Subat 2022.
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