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OZET

ILAC SEKTORUNDEKI ILETiSIM UZMANLARININ GOZUNDEN, YENI RTUK
KANUNUYLA DEGISEN ILETiSiM FAALIYETLERININ SAGLIK iLETiSIMINE

ETKIiLERI

Neriman Bekgi

Kurumsal Iletisim ve Halkla iliskiler Yénetimi, Yiiksek Lisans Programi

Danigsman: Yard. Dog. Dr. Suncem Koger

Mayis, 2016

2011 yilinda ¢ikan RTUK kanunuyla birlikte, ila¢ firmalar1 regetesiz ilaglarla ilgili
reklam ve tanitim faaliyeti yapabilme serbestligi elde etti. Giiniimiizde de bu kanun
giincelligini korumaktadir. Bu dogrultuda, regetesiz ilaglar hakkindaki kanun degisikligi, ilag
sirketlerinin iletisim faaliyetlerinde degisime sebep olmustur. Ayni1 zamanda, bu yeni iletisim
faaliyetlerinin ila¢ sirketi iletisim uzmanlarinin goziinden, saglik iletisimi ile ilgili bagi, bu
alana katkilar1 olup olmadigi sorgulanmistir. Bu calisma kapsamda, saglik iletisimi ve
Tiirkiye’deki saglik iletisim tarihi irdelenmistir. Tezde, degisen iletisim faaliyetlerinin saglik
iletisimine katkilar1 oldugu hipotezi savunulmus ve arastirma sonuglarina gére dogrulanmaistir.
Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢alismalara 6rnek olmasi agisindan Bayer Tiirkiye, Sandoz
Tiirkiye, Abdi Ibrahim ve Boehringer Ingelheim Tiirkiye sirketlerinin iletisim departman
yoneticileri ile miilakat yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Saglik iletisimi, Regetesiz Ilag, RTUK



ABSTRACT

THE IMPACT OF COMMUNICATION ACTIVITIES THAT CHANGED BY THE
NEW STATUTE OF RTUK ON THE HEALTH COMMUNICATION THROUGH THE EYES OF

COMMUNICATION EXPERTS IN THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY

Neriman Bekgi
Graduate Program in Corporate Communications and Public Relations Management

Advisor: Yard. Dog. Dr. Suncem Koger

May, 2016

With the RTUK law dated 2011, drug companies received permission to conduct advertising
and promotion activities for over-the-counter drugs (OTC). This law is still valid today.
Within this framework, the abovementioned change in law resulted in a change in the
communication activities of drug companies. In this thesis, this change is analyzed, through
the perspective of drug company professionals, in terms of health communication: whether or
not the law contributed to this area. In this thesis, health communication and the history of
health communication in Turkey are analyzed. It is argued that the changing communication
activities contribute to health communication and the hypothesis is verified with survey
results. As examples of such activities, interviews have been made with professionals from

Bayer Turkey, Sandoz Turkey, Abdi Ibrahim and Boehringer Ingelheim.

Key Words: Communication, Health Communication Over The Counter (OTC),

RTUK
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GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de iletisim sektdrii ve alanlart her gecen giin gelismektedir. Buna
bagli olarak gelisen kamu sagliginin problemleri ve ihtiyaglarimi karsilamak, ayn1 zamanda
hayat kalitesini arttirmak i¢in ortaya ¢ikan bir alan da saglik iletisimidir. Saglik ve saglikli
yasam bireylerin temel sosyal haklarindan biridir. Saglik, kiiltiirel ve sosyal yonleriyle
bireysel bir deger olmasimin yaninda toplumsal ve ¢ok tarafli bir olgudur. Sagligin
giiniimiizde, tiim diinyada ¢ok daha 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu sebeple de saglik
iletisimi siirekli biiylime ve gelisme egilimi gostermektedir.

Saglik iletisimi kavrami ilk kez 1970’1 yillarda kuzey ABD’de ortaya atilmus,
gelismeye ve yayginlasmaya baslayarak, ¢cok yonlii bir iletisim alan1 olarak gelismistir (Okay,
2014). Bu ¢ok yeni iletisim alanimin Tiirkiye’deki tarihi de olduk¢a yakin ge¢mise
dayanmaktadir. Bu tezde Tiirkiye’deki saglik iletisim caligmalarinin tarihine de detayli olarak
deginilecek ve orneklerle desteklenecektir.

Bireylerin saglik durumunu ve yasam kalitesini etkileyen oldukca fazla etmen
bulunmaktadir. Bunlar; kisinin kendine 6zgii 6zelliklerinin yaninda fiziksel, hukuksal, politik,
cevresel ve sosyoekonomik sartlar olabilmektedir. 20. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan
saglik iletisiminin, kamu saglig1r ve toplum refahini gelistirmekle ilgili bir misyonu vardir.
Glinlimiizde bu yonde yapilan iyilestirme faaliyetleri hastane yonetimleri, hekim hasta iliskisi,
saglik kampanyalar1 vb. sekillerde saglik iletisimi kapsaminda ele alinmaktadir. Saglik
iletisimine devlet ve 6zel sektor iki ayr1 koldan destek verirken birlikte de yapilan faaliyetler
$0z konusudur.

Saglik iletisimi ile paralellik gosteren alanlardan biri de bireylerin daha kaliteli yasama
(wellness) sahip olmak ic¢in bazi tedbirler almasit konusundadir. Tedbirler, onleyici tedavi

denilen multivitaminler gibi regetesiz olarak bireyler tarafindan alinan bazi dig takviyeler



sayesinde alinabilmektedir. Tezin igeriginde ise, recetesiz olarak satilan saglik {iriinler ile
ilgili olarak, ila¢ firmalarinin son zamanlarda yaptig1 iletisim faaliyetleri arastirilmaktadir.

Tiirkiye’de 2011 yilinda, Yayin Hizmetleri hakkindaki 6112 sayili kanunun 11.
Maddesinde gecen®(3) Regeteye tabi olmayan ilaglar ve tedavilerin reklamlar1 diirtistliik ilkesi
cergevesinde, gergegi yansitan ve dogrulanmast miimkiin unsurlardan olusacak sekilde
hazirlanir” kanunu ¢ikarilmistir ( RTUK).

Bu tezin temel amaci, regetesiz ilaclarla ilgili yapilan yeni kanuni diizenlemelerin, ilag
sirketlerinin iletisim faaliyetlerine nasil yansidigi ile ilgilidir. Bu konu literatiire 6rnek
olusturmast i¢in arastirilmistir. Arastirma, Bayer Tiirkiye, Sandoz Tiirkiye, Abdi ibrahim ve
Boehringer Ingelheim Tiirkiye’nin kurumsal iletisim departman miidiirleri, pazarlama
miidiirleri ve s6z konusu iletisimi yapilan {irlinlerin tirlin kategori miidiirleri ile yapilan
miilakat sonrasi degerlendirilecektir. Ayni zamanda, s6z konusu ilag sirketleri kanuni
degisikliklere nasil adapte olduklari ve degisen iletisim faaliyetleri kapsaminda saglik
iletisimi alanina olan katkilarinin olup olmadig: irdelenecektir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Girig boliimiiniin ardindan birinci boliimde saglik
iletisimi teorik olarak ele almmustir. Saglik Iletisiminin Tarihsel Arka Plani, Saghk
[letisiminin Tamimlanmasi ve Gelisimi, Saghik iletisimi Ozellikleri, Tiirkiye’de Saglik
Iletisimi Tarihi ve Bugiinii, Ila¢ Sektorii Hakkinda Bilgi, Ila¢ Sektoriinde Diinya Ekonomisi
ve AB Ulkelerindeki Durumu, Sektoriin Tiirkiye’deki Genel Durumu, Sektdriin Cirosu,
[laglarla Tlgili Genel Kategoriler ve Tanimlar, Receteli Ilaclar, Regetesiz Ilaglara deginilmistir.
Ikinci béliim ise, ¢aligmanin uygulama kismudir. Bu béliimde, yukarida bahsi gegen ilag
sirketlerinin, kanun g¢ercevesi kapsaminda yaptiklari iletisim faaliyetlerini niteliksel arastirma
yontemi 1s1ginda iletisim departmanlarinin yetkili kisileri ile yapilan miilakatlarla ve
kampanya analizleri yapilarak degerlendirilecektir. Sonu¢ boliimiinde arastirma bulgulari

degerlendirilecek ve arastirma sonuglar1 dogrultusunda onerilerde bulunulacaktir.



1. SAGLIK iLETiSiMi
1.1 Saglikta lletisimin Tarihsel Arka Plam

Saglik iletisiminin ge¢misine bakildiginda, diizenli, uzun vadeli ve programli olarak
gelismedigi gortilmektedir. Tam anlamiyla giinlimiizdeki gibi olmasa da saglikta iletisimin
tarihgesi antik donemlere, Hipokrat'a ve Plato'ya dek uzanmaktadir (Oktay 2009). Eski
tarihlerde yapilan saglik ile ilgili baz1 faaliyetlerin saglik iletisim uygulamalarinin baslangici
oldugu soylenebilir. Giiniimiizdeki anlamiyla saglik iletisimi, diger iletisim alanlarinin da
dogdugu yerde, Amerika’da olusmus ve uygulamalar1 hayata gecmistir. Bu sebepledir ki,
saglik iletisiminin tarihsel siirecinden bahsederken {ilkenin kosullar1 da tarihsel agidan
karsilastirilarak anlatilacaktir (Lupton, 1994).

Ikinci Diinya Savasi oncesinde ABD’de saglik siradan bir refah kavrami olarak
goriiliirken, savastan sonra saglik, biiyiik kaygidan beslenerek hizlica gelismeye baslamistir.
Hatta saglik, Amerikalilar i¢in biiyiikk bir “takint1” olarak halini almig, 1900’lerin ikinci
yarisinda ortaya ¢ikan Amerikan degerleri, bu endiistrinin gelisimine ivme kazandirmistir.
Amerikalilarin  genglik, giizellik, kendini ifade etme {izerine verdikleri deger, saglik
hizmetlerinin roliiniin genislemesine katkida bulunmustur. Saglik siteminin, ekonomik, egitim
ve politika camiyalarindan da destek toplamasi bu yeni alanin yiikselmesini saglamis ve
temellerini saglam olarak olusturmustur (Thomas, 2006).

Amerika’da sagligin bireysel olarak Oonem kazanmasi, saglik iletisimi alaninin
gelisiminde anahtar rol olarak kabul edilmektedir (Lupton, 1994). Yirminci yiizyilda hastalar
birey olarak ele alinmiyor sadece hasta organ olarak goriiliiyordu. 1960 ve 70’lere
gelindiginde ise, doktorlar kisisel duygularin t1g etigini sarsacagi diisiincesiyle hastalarla
iletisimden kac¢inmislardir. Fakat tamamen iletisimden kacamayacaklarindan sadece tibbi

jargonlarla konusmayi tercih etmislerdir. Bu da hasta ve yakinlarini doktorla iletisimden



uzaklagtirmigtir (Thomas, 2006). Fakat ilerleyen yillarda, 6zellikle son 35 yilda diinyada,
saglik oOrgiitinde gorev alan tiim calisanlarin iletisim becerileri konusunda egitilmelerini
giindeme getirmigtir. Saglik calisanlarinin  6zellikle de doktorlarin iletisim becerileri
konusunda egitilmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar
diizeyinde tiyelerini yonlendirici ve baglayict kararlar alindigi goriilmektedir. Bu orgiitlerden
birkagt; General Medical Council 1978, American Academy of Medical Colleges 1984,
American Board of Pediatrics 1987, Royal Colleges of Physicians 1997, World Federation of
Medical Education 1994 olarak hekimlerin orgiit icerisinde hasta ve saglik g¢alisanlarinin
iletisiminin 1iyilestirilmesi yoniinde ciddi c¢alismalar baslatmistir. Yurtdisinda birgok tip
fakiiltesi ve saglik egitimi veren enstitiiler “iletisim becerileri” ne yonelik egitim
programlarini yeniden yapilandirmigtir. Bayer Institute for Health Care Communication,
American Academy on Physician and Patient, Case-Macy Institute gibi vakif ve enstitiiler
hasta doktor goriismesi ya da saglik calisanlarinin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
yogun calismalar yiiriitmektedirler (Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, Cilt:4, Say1:11 2009).
Ayni zamanda, bu donemde hasta egitim materyallerinin gelistigi goriilmektedir; Halkla
iliskiler yoluyla kurumu ilgilendiren bilgilerin, gelismelerin aktarilmasina ydnelik ¢aligmalar
ve devlet ile iligkiler baglamistir (Wright, Sparks and O’Hair, 2013).

Hastaneler tarafindan, 1980’lerde saglik iletisimi baglaminda, gebelik, dogum, estetik
ameliyatlar1 ve ayakta teshis konulabilecek rahatsizliklar i¢in tedavi goéren hastalar ile
dogrudan iletisimin yararmin farkina varilmistir. O yillarda yapilan yiiksek biitgeli yanlis
strateji kullanilan hastane reklamlar1 basarili olarak gorilmemistir. 1990’larda saglik
hizmetleri daha ¢ok ekonomik olarak ilerlediginden dolayi, hastalarin yararina olmayan ve
hastane personelinin menfaatlerine dayali politika ve prosediirler, tiiketicilerin bakis
acilarindan tekrar degerlendirilerek yeniden gozden gecirilmistir. Miisteri, bu yillarda daha

egitimli, bireysel olarak karar sahibi kisiler olarak yeniden kesfedilmistir. Bu yillarda



pazarlama saglik hizmetlerinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmis ve saglik iletisi i¢in bir

cok pozitif ¢ikar1 bulunmaktadir (Thomas, 2006).

1.2. Saghk Iletisiminin Tamimlanmasi ve Gelisimi

Saglik iletisimi kavrami ilk kez 1970’1 yillarda kuzey ABD’de ortaya ¢ikmus,
gelismeye ve yayginlasmaya baslayarak, ¢cok yonlii bir iletisim alan1 olarak gelismistir (Okay,
2014). Amerika’nin en uzun siiren saglik iletisimi programlarindan biri 1971 yilinda Ulusal
Kanser Sozlesmesi’nin ( National Cancer Act) baslamasina dayandiran ABD Kanser
Enstitiistine bagli CIS’dir (Cancer Information Service). Kanser Enformasyon Servisi’nin
uyguladigi bu uzun soluklu programim amaci, kanser hastaligmmin sebeplerinin ortaya
cikarilmasi, ve dnlenmesi ve tedavi siireclerini kapsamaktadir. Bu program sirasiyla toplumu,
bilim insanlarini, doktorlar1 ve diger saglik personellerini bilgilendirmeyi hedeflemistir. Yine
ABD’de 1975 yilinda Uluslararast Iletisim Dernegi'ne ( National Communication
Association) bagl olarak, Saglik Iletisimi Boliimii kurulmustur. Saglik iletisimi ¢alismalar
1975°den 6nce baslamistir fakat diizenli bir sekilde ilerlememistir (Cinarli, 2008).

Saglik iletisimi ile ilgili literatiirde ¢okc¢a tanim bulunmaktadir. Saglik iletigimi,
farkindaligin arttirilmasi, bilgi diizeyinin yiikseltilmesi, basit yazili broslirden TV reklam
spotlarina kadar cesitli medya uygulamalariyla farkli saglik  konularinda davranis
degisikligini yaratacak ¢aligmalarin iiretilmesidir (National Cancer Institude (National Cancer
Institude). Healthy People 2010 kilavuzlarina gore; saglik iletisimi, saglig1 etkileyen bireysel
ve toplumsal kararlarin, toplumu bilgilendirme ve etkilemedeki iletisim stratejilerinin
kullanim1 ve arastirmalarini kapsar (Thomas, 2006). Schiavo ise, saglik iletisimini ¢ok

boyutlu ve kapsamli olarak ele almistir. Schiavo saglik iletisiminin, bireyleri ya da toplumlari



etkileme, bilgilendirme, hedef kitleleri motive etme, bilgi aligverisinde bulunma ve son olarak

davranis degisikligi olusturma seklinde ilerledigini belirtir.

* Bireyleri ya da toplumlar: etkileme; Iletisim stratejilerinin teknik ve teknolojiyi
kullanarak sagligin iyilestirilmesi, saglikli secimler yapilmasi ve belirli kitlenin tutum
ve davraniglarinin degistirilmesi hedeflenmektedir.

* Bireyleri motive etmek; Bireyleri, belirli kitleleri ve kuruluslar1 saghik konusunda
bilgilendirme, etkileme ve motive etme teknigidir.

* Davraniglarin degistirilmesi; belirli bir zaman diliminde, belirlenen hedef kitlenin
davraniglarinin degistirilmesi yoniinde yapilan faaliyetlerdir.

* Saglikla ilgili konularda bilgi ve anlayis1 arttirmak; hedef kitleyi konu hakkinda
bilgilendirmek, onlarin belirli saglik problemlerini ve yapilacak miidahaleleri
anlamalarini saglayarak, bu konuda gii¢lendirmek.

* Bilgi aligverisi; burada ¢ift yonlii iletisim devreye girmektedir. Bu siirecte hem hedef
kitle hem de diger taraf birbirleriyle etkilesim s6z konusudur (Schiavo, 2007).

Gortldiigii tizere, saglik iletisiminde siire¢ ve hedef kitleler cok dnemlidir. Bir siireklilik

icerisinde bireyleri ikna etmek, tutumlarint degistirerek nihayetinde davranis degisikligi

yaratmay1 hedeflemektedir ( Sezgin, 2011).

Yukarida bir ¢ok farkli kaynagin tanimindan yola ¢ikarak saglik iletisimini 6zetleyecek
olursak; Saglik iletisimi, iletisim alanimin yontem ve stratejilerini kullanarak sagligin
iyilestirilmesi yoniinde faaliyetler yapar ve paydaslar iizerinde farkindalik yaratarak onlar1 da
iletisime dahil etmeyi amag edinir. Bununla birlikte, bireyi ve tabii toplumu desteklemek icin
saglik sonuglarini pozitif yonde etkileyecek kurallarin olusmasini, devam etmesini ve farkl

hedef kitlelere ulagilmasini amag edinen, disiplinlerarasi bir yaklagimdir.



1.3 Saghk Iletisimi Ozellikleri

Saglik iletisimi bir ¢ok alandan yararlanmaktadir. Bu 6zelligiyle disiplinleraras1 bir
yaklagim gostermektedir. Saglik iletisimi, sosyal pazarlama, davranigs ve sosyal degisim
kuramlarini iceren bir¢ok kuram ve bilim dalindan yararlanir. Aynm1 zamanda, sosyoloji,
psikoloji ve antropoloji gibi bir ¢ok bilim dalindan da yararlanmaktadir.

Saglik iletisimi hedef kitle merkezli bir iletisim alanidir. Ancak saglik iletisimi sadece
hedef kitleye yonelik stratejik planlar ve kampanyalarla sinirlt degildir. Saglik iletisiminde
amag, saglikla ilgili konularda detayli incelemeler yapilarak, kiiltiire uygun ve uygun maliyetli
coziimler bulunmasidir. Saglik iletisiminde, saglik konular1 hakkinda farkindalik olusturarak
dikkat ¢cekmek, yanlis olan kurallar1 ve uygulamalar1 degistirmek ve bu konularda sosyal
paydaslarin destegini toplamak son derece dnemlidir ( Schiavo, 2007).

Saglik iletisimi alan1 evrensel olarak degerlendirilse de iilkeler bazinda sagligin,
ekonomik, politik, egitim ve sosyolojik agilardan ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii tiim bu
alanlar iilkeden iilkeye degismektedir. Amerika ve Avrupa gibi gelismis iilkeler, konunun ¢ok
daha ileri asamalarini degerlendirir ve uygularken daha az gelismis iilkelerde ¢ok daha
baslangi¢ seviyeleri ele alintyor olabilir. Bu sebeple, saglik iletisimi her {ilkenin kendine has
dinamikleri vardir ve bu kavram bu dinamikler ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

1.4 Tiirkiye’de Saghk iletisim Tarihi ve Bugiinii

1916 yilinin yaz aylarinda Anadolu’da bulasict hastaliklar ortaya ¢ikmis ve bunlarin
bir¢ok insanin Sliimiine yol agmistir (Calik, Tepekaya). 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren,
Osmanli imparatorlugundan kopan bolgelerden Anadolu’ya yonelik goglerin baslamasiyla
birlikte bulasici ve salgin hastaliklarda yogun bir artis oldugu goézlenmektedir. Rusya’dan
gelen goclerde veba, tifiis, kolera, frengi, dizanteri; Lehistan tarafinda tiflis; Galigya
bolgesinde yine frengi oldukca yaygindi. Birinci Diinya Savasi yillarinda cepheden donen

Osmanli askerleriyle; Hicaz’daki kolera, Misir ve Beyrut bolgesindeki veba ve Ispanyol



nezlesi de hacilarla, esirlerle ve deniz yoluyla Anadolu’ya taginmistir. Bdylece disardan
taginan bulasici hastaliklarla birlikte Anadolu’da sartlarin agir olmasi beslenme, kétii hijyenik
durum, bulasic1 ve salgin hastaliklarin yayilmasina onemli derecede katkida bulunmustur
(Temel, 1998).

Balkan savaslar1 ve Birinci Diinya Savasi’nin ardindan artan Sliimler ve gocle gelen
salgin hastaliklar sebebiyle iilke niifusunda ciddi degismelere sebep oldu. Biiyilik niifus
hareketleri ve savaslar sebebiyle saglik politikalar1 ihmal edilmis olmasi saglikla ilgili ciddi
onlemler almaya sevk etti (Calik, Tepekaya).

Tiirkiye’de saglik iletisimi alaninda ilk adimlar, ilk Saglik Bakani olan Dr. Adnan
Adivar doneminde, bazi saglik caligma programlart olusturmaya baglanmasiyla olusmustur.
Tiirkiye Cumhuriyet donemi ilk Saglik Bakani olan Dr. Refik Saydam doneminde de daha
sistemli olarak yapildig1 anlasilmaktadir. Sihhat ve Igtimai Muavenet Vekaleti, toplumsal
kalkinmay1 gerceklestirmek ve saglikli nesiller yetistirmek icin gerekli olan salgin
hastaliklarla miicadeleyi ve hifzisthhayr yayginlagtirmayr kendisine ana amag¢ edindi
(Tugluoglu, 2008).

18.02.1923 tarihinde Dr. Behget Salih Uz é&nciiliigiinde Izmir Verem Miicadele
Cemiyeti kurulmustur. Dernegin, ilk sirada énem verdigi konulardan biri de, kamuoyuna
yonelik veremle ilgili egitim ve propaganda calismalaridir. Bu baglamda yapilan ilk icraat, bir
basin bildirisi yayinlayarak kamuoyunun dikkatini veremle miicadeleye ¢ekmek ve halka
yonelik konferanslar diizenlemek olmustur. Olusturulan propaganda kurulu sinemalarda
veremle ilgili belgesel film gosterileri diizenlenmis, ressamlara yaptirdiklari resimleri seyyar
miizeler esliginde en iicra kdylere kadar gondererek sergiler diizenlenmistir. Bunun yan1 sira
halka parasiz dagitilmak iizere brosiirler, ilanlar ve kart postallar bastirilarak dagitilmis,
[zmir'de gazetelerin ¢ikmadigi Cumartesi giinleri "Cumartesi" adiyla bir de gazete

cikartilmigtir. Bu gazete ilerleyen zamanlarda yeteri goriilmeyerek, iki ayda bir ¢ikan "Sihhi



Cidal" adl1 bir dergiye doniistiiriilmiistiir. Bir miiddet sonra dergi, gordiigii ilgi lizerine daha
da gelistirilerek, “Sihhat” adi ile aylik olarak c¢ikarilmaya baglanmistir. 1927°de Tevfik

Saglam’1n biiyiik destegiyle Istanbul Verem Miicadele Dernegi’dir (Giircan, 2013).

Tiirkiye’de yine ayni donemlerde yasanan sitma hastaligr ile ilgili olarak, bir ¢ok
sehrinde hastaligi 6nlemek icin miicadele merkezleri kuruldu. Haftanin belirli giinlerinde
doktorlar tarafindan iicretsiz vatandaslar muayene edilmis ve yine iicretsiz ilaglar verilmistir.
Konu ile ilgili halki bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilmistir. 1946 yillarinda sitma hastaliginda
tekrar goriilen artis sebebiyle yeniden miicadele karar1 alinmistir. Buna gore Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlig1 tarafindan sabit ve gezici labaratuarlar, enstitiiler, yatakli yataksiz

dispanserler ve iicretsiz ilaglarla miicadele yapilmistir (Tugluoglu, 2008)

1960 yilinda, Milli Birlik Komitesi, Devlet Planlama Orgiitii’nii kurmustur. Saglk ve
Sosyal Yardim Bakanlig1 (SSYB) anne ve ¢ocuk sagligi bakimindan biiyiik bir 6nemi olan
dogum kontrolii sorununun ¢éziimiinii ciddiyetle ele almistir. Birinci Bes Yillik ve Birinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda (1963 — 1967) yer almistir ve ilerleyen tarihlerde de devam etmistir

(Tiirkiye Aile Sagligi ve Planlamas1 Vakf1).

Gilintimiize gelindiginde Saglik Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmekte olan saglik iletigimi
caligmalarinin genel olarak ii¢ diizeyde oOrgiitlii oldugu goriilmektedir. Saglik Bakanligi
merkez Orgiitiinde Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii’ne bagli olarak 2008 yilinda
Saghgin Tesviki ve Gelistirilmesi Daire Baskanligi kurulmustur. Ulke genelinde yiiriitiilmekte
olan halk sagligr caligmalarinin iletisim boyutu biiyilk oranda bu birim tarafindan
yonlendirilmektedir. Bakanligin yiiriittiigti iletisim c¢alismalarinin ikinci diizeyini Basin ve
Halkla Iliskiler Miisavirligi tarafindan vyiiriitiilen ¢alismalar olustururken, {iciincii diizey
caligmalar Saglik Bakanlig: Iletisim Merkezi (SABIM) tarafindan yiiriitiilmektedir. Saghigin

Tesviki Gelistirilmesi Daire Baskanligi’nin amaci: iilkemizde var olan kronik hastaliklarin



iilkenin her yerinde arastirilmasi, bu hastaliklara iligskin toplumun biling diizeyinin arttirtlmasi
ve bu hastaliklar1 olusturan risk faktorleriyle miicadele edilebilmesi i¢in koruyucu saglik
hizmetlerine daha fazla oncelik verilerek halkin saglik diizeyinin ytkseltilmesi, insanlarin
saglik konusunda biling diizeylerinin artmasi, ve bdylece hastaliklara bagl kalic1 sakatliklarin,
isgiicli kayiplarinin ve saglik harcamalarinin azaltilmasi, toplumun saglik ihtiyaclarma gore
saglik hizmetlerinin yeniden diizenlenmesi olarak belirlenmistir (Tungel, 2010). Ilgili daire
baskanlig1 biinyesinde “Saglik Iletisimi Subesi” olusturularak gorevleri su sekilde
tanimlanmustir.

1. Farkindalig1 artirmak icin genis tabanli toplumsal koalisyon gelistirip, gerektiginde
kitlesel medyay1 da kullanarak, sosyal pazarlama teknikleri ile toplum ve hastalarin egitilmesi
ve yetkilendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmasi,

2. Saglik ve Saghgin Gelistirilmesi alanlarindaki g¢aligmalar kapsaminda medya,
ulusal/uluslararasi kurumlar, sivil toplum orgiitleri vb. ile gerekli iletisimi saglayarak katilim
ve hedef kitleye uygun erisimin saglanmasi,

3. Saglik ¢alisanlarina ve halka yonelik bilgilendirme kampanyalar1 yiiriitiilmesi,

4. Saglik Danigma Hatlar1 faaliyetlerinin diizenlenmesi ¢aligmalar yiriitiilmesi,

5. Saghgin Gelistirilmesi calismalar1 kapsaminda gerekli her tiir materyalin (afisler,
brostirler, rehberler, kitaplar, kitle iletisim spotlar1 vb.) iiretilmesi ve yayginlastirilmasinin
saglanmasi, dagitilmast,

6. Sagligin Gelistirilmesi Daire Bagkanligi tarafindan uluslararast kurumlarla ile
birlikte fikir ve deneyimlerin paylasilacagt bir platform olan ve saglanan veya saglanmasi
gereken iyilesmelerin ortaya koyulacagi toplantilar dahil olmak iizere toplanti, organizasyon
ve tanitim faaliyetlerinin ytriitiilmesi,

7. Amir Makamlar tarafindan verilen diger gorevleri yapmak seklindedir (Bilgili,

2011).



1.5 Tlac Sektorii Hakkinda Bilgi

1.5.1 flac Sektoriinde Diinya Ekonomisi ve AB Ulkelerindeki Durumu

Demografik degisim, ortalama yasam siiresinin artisi, hastalik 6rneklerindeki degisimler,
sosyal kiiresellesme, saglik hizmetlerine erisimdeki anlamli artis ve sosyal devlet olgusunun
dogusu diinya ila¢ sektoriiniin biiylimesinde dnemli rol oynamistir. Statista verilerine gore
sektor, 2013 yilinda bir onceki yila gore %2,4 oraninda biiyliyerek yaklasik 980,1 milyar
ABD dolarlik toplam pazar hacmine ulasmistir. Diinya ila¢ pazarinin %95’ine uluslararasi
alanda faaliyet gosteren sirketler sahiptir. Gelismis tlilkelerdeki yogun tliketim yine gelismis
iilkelerdeki tiretimle karsilanmaktadir. European Federation of Pharmaceutical Industries and
Associations
(EFPIA)verilerine gore, 2013 yilinda diinya ilag¢ satislarinin %41’ini Kuzey Amerika (ABD

ve Kanada), %27,4’{inii Avrupa olusturmaktadir.

Sekil 1- Diinya ilag Pazan 2013 Yili Satislan
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Kaynak: EFPIA, The Pharmaceutical Industry in Figures, 2014

2013 yilinda diinya ila¢ sektoriinde onkoloji, agri, diyabet, hipertansiyon gibi tedavi

gruplarinin satiglarinin diger tedavi gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (IMS



Top-Line Market Data). Ilag sektorii, yiiksek maliyetli ve uzun siiren Ar-Ge calismalar
icermesi sebebiyle diinyada yapilan toplam Ar-Ge harcamalarinda %14,4 payla ilk sirada yer

almaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligs, ila¢ Sektor Raporu 2015) .

Sekil 2- Diinya’da Toplam Ar-Ge Harcamalarinin Sektorel Dagilimi
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Kaynak: EFPIA The Pharmaceutical Industry in Figures, 2014

1.5.2 Sektoriin Tiirkiye’deki Genel Durumu

Tiirkiye ilag Sektorii énemli miktarlarda ve cesitlilikte iiretim ve ihracat olanagia
sahip ve katma degeri yiiksek olan sektdrlerden biridir. Uluslararast norm ve standartlarin
uygulandig1 Tiirkiye flag Sektorii, dzel iiretim teknolojisi gerektiren iiriinler (biyoteknoloji
vb.) disinda her tiirlii iiriinii tiretebilen, AB iilkeleri ile kiyaslanabilir bir teknolojik diizeye
ulagmustir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenen ve iilkemizde 1984 yilindan itibaren
yiiriirliige giren "lyi Uretim Uygulamalar" (GMP) cercevesinde gerekli yatirimlari yaparak
teknolojik alt yapisini giiclendirmistir. Tiirkiye toplam ila¢ pazar1 2010-2014 yillar1 arasinda
yillik ortalama %2,8 oraninda biiylimiistlir. 2014 yilinda bir 6nceki yila gore %9,8 oraninda
bliylime gostermis ve 15,9 milyar TL olarak gergeklesmistir. Hacim bazinda ise pazar, bir

onceki yila gore %2,9’luk biliylime gostermistir. Ayni yil itibariyle Tiirkiye ila¢ pazarmin



deger bazinda 9%67’sini yenilik¢i/referans ilag, %33’linii jenerik/esdeger ilaglar
olusturmaktadir. Ayrica, ilag pazari ig¢inde yenilikci/referans ve jenerik/esdeger fiiriinlerin
pazar paylar1 hacim bazinda %48 ve %52’dir (1. Uluslararas: Tiirk Ilag Forumu, IMS sunumu,
Kasim 2014).

Tiirkiye ilag pazar1 2013 yilinda Avrupa pazarinda 7., diinya ila¢ pazarinda ise 19.
sirada yer almistir (IEIS). 2018 yilinda Tiirkiye ilag pazarmin diinyada 16. sirada yer alacag
ongoriilmektedir. Saglik Bakanlig1 2013 yili Kasim ay1 verilerine gore Tiirkiye ila¢ pazarinda
satisi olan toplam kayith ilag cesidi 18.981 olup, satist olan toplam iiriin sayisi
1.871.469.389°dur. SGK 2013 yili Ekim ayr verilerine gére Kurum tarafindan bedeli
Odenecek ilaglar listesinde 8.610 adet {irlin yer almaktadir. 2013 yilinda kisi basina ilag
tilketimi Tirkiye'de 174,9 TL iken; 2014 yilinda kisi basina ilag tliketimi %7,4 oraninda
artarak yaklasik 187,9 TL olmustur. Tiirkiye’de kutu bazinda kisi basi ilag tiiketimi 2014
yilinda bir 6nceki yila gore %1,7 oraninda artarak 23,5 kutu olarak gerceklesmistir (TUIK,
IMS, IEIS). Tedavi gruplarina gére ilag tiiketiminde Onkoloji iiriinleri deger bazinda,
Antiromatizmal ilaglar kutu bazinda ilk sirada yer almaktadir. Eyliil 2014 IMS verilerine gore
Tiirkiye ila¢ pazarinda Novartis, 1,095 milyar TL’lik satis rakam ile ilk sirada yer alirken,
Sanofi, Abdi Ibrahim, Pfizer, Roche, Bayer, GlaxoSmithKline, Bilim Ilag, Merck&Co ve
Astrazeneca gibi firmalar sektoriin dnde gelen diger firmalaridir. Son yillarda pazara verilen
ilaclarin %20’si biyoteknoloji iiriinleridir. 2010 yilinda diinya ¢apinda 830 milyar ABD dolar1
olan tiim ila¢ satislar1 i¢inde diinya ilag piyasasinin %14’linii olusturan biyolojik ilaglarin
satislar1 116 milyar ABD dolaridir. Bu toplam i¢inde biyobenzerlerin tutart 380 milyon ABD
dolanidir. Biyolojik ilaglarin yaklasik 2/3°1i rekombinant proteinler, 1/3’1 ise antikorlardir.
Biyolojik ilaglarm piyasa biiyiikliigii, 2000-2010 déneminde 3 katina ¢ikmistir. Ulkemizde ise
IMS verilerine gore, 2013 yilinda biyoteknolojik iirlinlerin receteli pazar igindeki pay1 deger

bazinda %14,5 ve biyobenzer iirlinlerin receteli pazar igindeki pay1 %0,3 tiir.



1.5.3 Sektoriin Cirosu
Tiirkiye ilag sektorii 15,9 milyar TL’lik pazar hacmiyle Dogu Avrupa (Rusya harig) ve

Ortadogu’nun en énemli pazar1 durumundadir.

Sekil 3- Ciro Endeksi (Toplam) (2010 =100)
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Kaynak: TUIK, (NACE Rev.2 Kod 21)

1.5.4 Tlaclarla Tlgili Genel Kategoriler ve Tanmimlar
1.5.4.1. Receteli ilaclar

Ilag, normal sartlarda hastaliklarin tedavisinde hekimin diizenledigi receteyle
kullanilan 6zel nitelikli endiistriyel bir iiriindlir. Daha az olmakla birlikte bazi ilaglarin
sagligin korunmasina yardimci olmak ya da saglikli olma halinin siir- diiriilmesine yardimci
olmak gibi 6zel durumlarda hasta olmadan da kullani- labilir. Tiim bu uygulamalarda ilacin
doktor kontroliinde kullanimi1 6n sarttir. ilag, eczanede doktor recetesiyle satilan ve eczaci

tarafindan sunulan bir {iriindiir. Ila¢ insan saglig1 icin bu kadar énemli endiistriyel bir {iriin



olma ozelligine uzun ve maliyetli arastirma ve gelistirme siireci sonunda kavusur. Ilag
adaylar1 insanda kullanilmadan 6nce laboratuvarlarda yapilan ¢ok sayida deneyle test edilir ve
iclerinden ilag olma umudu ve giiveni verenleri ayiklanir. Bunlarin ¢ok siki kosullarda
goniilli insanlarda klinik arastirmalar1 yapilir. Hem saglikligoniilli hem de hasta goniilli
insanlarda yapilan bu arastirmalar neticesinde basarili bulunanlar yetkili saglik makaminca
“ila¢” olarak ruhsatlandirilir. flacin o iilkedeki var olus seriiveni bu sekilde baslar. Geri
O0demesinin durumu da dahil diger izin ve islemleri tamamlanan ilag, saglik alaninda
kullanilmak iizere eczanedeki rafta yerini alir ve kullanilmaya baglanir (T.C. Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, ilag Sektér Raporu 2015).

1.5.4.2. Rec¢etesiz ilaclar (OTC)

Tiiketicilere satin alinmasi i¢in regete yazilmasina ihtiya¢ duyulmayan ilaglardir.
Regetesiz ilaglar bazi iilkerlerde sadece eczanelerde satilabilirken bazi iilkelerde ise hem
eczane hem de marketlerde satilabilmektedir (Ernst & Young, 2011) . Recetesiz Ilaglar ayni
zamanda OTC olarak da ifade edilmektedir. OTC (Over the Counter) tezgah iistii satilan
iiriinler anlamina gelmektedir. Glivenligi ¢esitli deneylerle kanitlanmais, tedavi edici, tedavie

yardimci ya da dnleyici tedavide destek destek olarak siniflandirilan bu tirtinlerlerdir.

OTC biinyesinde gida takviyeleri/nutrasotikler hastaliklar ve rahatsizlikar {izerinde
etkinligini bilimsel ¢alismalarla kanitlamis ya da etkinlikleri geleneksel kullanima dayanan,
farmasotik formlarda da hazirlanip Tiirkiye’de gerekli bakanlik izinleri ile giivenilirligi
desteklenen iirlinlerdir (Orzax, 2016). Ayn1 zamanda, parafarmasotik iriinler yani; bebek
mamalari, biosidal malzemeler (Tiiketiciye ulastiklar1 sekil ile bir ya da birden fazla madde
iceren maddeler ve preparatlar, kimyasal veya biyolojik yol ile zararli organizmalar1 yok
etmek, yapilarin1 bozmak, zararli organizmalarca ortaya cikarilan zararlari 6nlemek ya da

farkli bir sekilde miicadele etmek icin kullanilan maddeler. Or: Tarim alaninda kullanilan



bitki koruma {iriinleri) kozmetik, medical malzemeler gibi iiriinleri de kapsamaktadir (Ozcan,

Balta, Mercan, Dasdemir, 2009).

OTC olarak nitelendirilen {iriinler iilkeden iilkeden {ilkeye de farklilik gostermekler
birlikte genel yaklagim; giivenligi kanitlanmis basit 6kstiriik suruplari, agr1 kesiciler, soguk
algilig1 tirtinleri, sindirim sistemi diizenleyici {irlinler, sigara biraktirict lirtinler, kilo verdirici
diriinler, vitamin minereal takviyeleri, deniz sulari, omega-3 preparatlari, bitkisel iriinleri
kapsamaktadir (Orzax, 2016). Diinya ila¢ pazarmin yaklagik yiizde 15’1 OTC diirlinlerini
kapsamakta. Diinyada 100 milyar dolar1 ayar bir pazara sahip olan OTC, Tiirkiye’de biiylime
egilimindeki 3. Pazar konumunda. OTC pazarinin Tirkiye’deki Pazar pay1 5 yil sonra 10
milyar dolar1 bulabilir (Tiirkiye’de OTC Yaklasimi ve Eczane Yo6netimi, 2016). OTC alaninda
biiyiik bir kavram karmasgasi yasanmaktadir. T.C Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin
ruhsatlandirdigr takviye edici gida trlinleri ve T.C Saglik Bakanligi’nin ara iiriin olarak

adlandirdigi iiriinlere topluca OTC ad1 verilmektedir (Eczaci Dergisi 2015).

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde kisileri ve dolayisiyla toplumlari yakinda ilgilendiren en Onemli
konulardan biri sagliktir. Saglikli olmayan hig¢ bir toplum 6nemli basarilara imza atamaz. Bu
noktada, saglik ile ilgili bilgileri bireylerle paylasarak farkindaligi arttirmak, onlar1 bu ¢ok
boyutlu iletisime yani saglik iletisimine dahil etmek kaginilmazdir.

Saglik iletisimi ¢ok disiplinli ve birgok dalla ve sektorle iligkili bir alandir. Bu
sektorlerden en 6nemlisi de ilag sirketleridir. ilag sirketleri, ilaclarla ilgili 2011 yilma kadar
kisith iletisim faaliyetleri yapabiliyordu. Fakat, 2011 yilinda yenilenen RTUK kanunuyla
birlikte, regetesiz ilaglar kapsaminda yapilan kanuni degisiklikler neticesinde artik bu {iriinler

icin birden cok iletisim mecrasini kullanabilmektedirler. Boylece ila¢ firmalari, bu {iriinlerini



son tiiketiciye, ¢ok boyutlu iletisim faaliyetleriyle direkt olarak tanitabilmektedir. Dolayisiyla,
ilaclarla ilgili yapilan iletisim faaliyetlerinin saglik iletisimi ile ilgili bagi, bu alana katkilar1
olup olmadigi, sorgulanmasi gereken bir konu olarak 6nem kazanmaktadir.

2011 yilindan 6nce regetesiz ilag tanitimina izin vermeyen karar; Regetesiz ilaglarin
reklam yoluyla tanitimi “ilacin herhangi bir {irlin olmadigi, insan sagligi acisindan ciddi
tehlikeler icerebilecegi, herkeste ayni etkiyi gostermeyecegi, ilacin dogru kisi tarafindan
yazilmasi, dogru kisi tarafindan verilmesi ve bilingli olarak kullanilmasi gerektigi; idarece
yapilmas1 gerekenin, hekime ve eczaciya yonelik tanitimi diizenlemek oldugu, tiiketimi
artirmak amaciyla yapilacak tanitim sonucu gereksiz ve hatali ila¢ kullaniminin artacagi
sebebiyle recetesiz ilaca tanitim serbestisi verilemez”( Beseri ve Ispenciyari Tibbi
Miistahzarlarin Tibbi Tanitim Y6netmeligi).

“Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan 15/2/2011 tarihinde, yaym hizmetleri
kapsaminda ¢ikarilan kanunun 11. Maddesinin 3. Bendine gore; “(3) Receteye tabi olmayan
ilaclar ve tedavilerin reklamlar1 diiriistlik ilkesi c¢ercevesinde, gercegi yansitan ve
dogrulanmasi miimkiin unsurlardan olusacak sekilde hazirlanir” seklinde diizenlenmistir
(RTUK, 2011). Bu kanun giiniimiizde de giincelligini korumaktadir. Séz konusu kanun
dogrultusunda regetesiz ilag kategorisine sahip ila¢g firmalari, g¢esitli hedef kitleleri igin
iletisim faaliyetleri yapabilmektedir.

Bu tez galigmasmin amaci; 2011 yilinda RTUK Kanunu’nda belirtilen recetesiz
ilaclarla ilgili diizenlemenin, ilag firmalarinin iletisim faaliyetlerinde degisiklik yaratip
yaratmadigini tespit etmek ve degisiklik yarattiysa bu degisim niteligini iletisim uzmanlarinin
gozlinden anlamaya caligmaktir. Arastirmada, yapilan yeni iletisim c¢alismalarinin saglik
iletisimi ile bag1 ve saglik iletisimine katkilar1 olup olmadig1 tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Saglik iletisimi kavrami tiim diinyada O6zellikle de Tiirkiye’de ¢ok yeni bir kavramdir.

Dolayistyla, Tiirkiye’de saglik iletisim tarihiyle ilgili detayli iletisim kaynagina



rastlanamamistir. Bu sebeple tez kapsaminda, tip kaynaklar1 da arastirilmig ve bulgular bir
araya getirilerek saglik iletisim tarihine daha detayl olarak tezde yer edinmistir.

Regetesiz ilaglar ile ilgili 2011 RTUK Kanunu kapsaminda, ila¢ firmalarinin yeni
iletisim faaliyetlerinin ne oldugu, bunlarin saglik iletisimine katkisinin olup olmadigini
inceleyen baska bir aragtirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, arastirma saglik iletigimi
tarihine katki saglayacak ve ilag firmalar1 iletisim faaliyetlerini uygularken, gelecek
stratejilerini saglik iletisimi dogrultusunda olusturmalar1 konusunda fayda saglayacaktir.

2.2 Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

HI1: Tirkiye’de regetesiz ilaglar ile ilgili kanunun degismesiyle ila¢ sirketleri, iletisim
stratejilerinde, mesajlarinda ve mecralarinda degisiklik yapti.

H2: llag sirketi iletisim uzmanlarinin goziinden, sektdrde degisen iletisim faaliyetleri
kapsaminda, kamuya bilgi aktarilmasi1 ve hedef kitlelerde farkindalik yaratilmasi sayesinde

saglik iletisimi alanina katki saglanmaktadir.

2.3 Arastirma Yontemi

Bu aragtirma, Subat — Nisan 2016 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada niteliksel
aragtirma yontemi kullanilmaktadir. Niteliksel yontem altinda iki farkli teknik kullanilmastir.
Bu teknikler, yiiz ylize goriigmeler ve kampanya analizleridir. Analiz edilen kampanyalara ve
diger iletisim faaliyetlerine, kurumlarin kendi web sitelerinden ve diger bu faaliyetleri konu
edinen web sitelerinden edinilmistir. Arastirma kapsaminda dort farkli ilag firmasindan
toplam yedi kisiyle goriisiildii. Ilag firmalarinin kurumsal iletisim, pazarlama ve fiiriin
miidiirleri ile goriisiilmiistiir. Ilag sirketleri iiriin miidiirleri, séz konusu recetesiz iiriinlerle

ilgili yapilan tiim iletisimden sorumlu kisilerdir. Miilakat yapilan kisiler sirasiyla, Bayer



Tiirkiye’den Kurumsal Iletisim Miidiirii Nevra Cagman, Uriin Miidiirii Pinar Saltat’tir. Sandoz
Tiirkiye’den Pazarlama Miidiirii Secil Uysal ve Uriin Miidiiri Gékhan Kizir’dir. Abdi
Ibrahim’den Gozde Kul ve Cansu Topgu ve son olarak Boehringer Ingelhiem Tiirkiye’den
Uriin Miidiirii Bugrahan Atabay’dir. Bayer Tiirkiye ve Boehringer Ingelhiem Tiirkiye’deki
kisilere internet arastirmasi sonucu ulasilmis ve yiiz ylize goriigme i¢in randevu alinmustir.
Sandoz Tiirkiye ve Abdi Ibrahim’deki ilgili uzmanlara ise, Kadir Has Universitesi yari
zamanli hocalarindan, Yar.Dog. Dr. Ayg¢a Can Kirgiz araciligryla ulagilmistir.

Ozellikle bu sirketlerle arastirma kapsaminda goriisiilme sebebi, recetesiz ilag
kategorisinde bulunan {iriinlerinin, bir ¢ok mecrada tamtimmnin yapilmasidir. Ilag sirketlerinin
iletisim uzmanlariyla goriisiilme sebebi ise, 2011 yilinda RTUK Kanunu’nda belirtilen
recetesiz ilaglarla ilgili diizenlemenin, ila¢ firmalarinin iletisim faaliyetlerinde degisiklik
yaratip yaratmadigini tespit etmek ve degisiklik yarattiysa bu degisim niteligini iletisim
uzmanlarinin géziinden anlamaya caligmaktir. Ayn1 zamanda, yapilan yeni iletisim ¢abalari
ile saglik iletisimine katki saglaniyor mu sorusuna yanit arand1 ve firmalarin yapmis olduklari
iletisim faaliyetleri bu yonde de analiz edildi.

S6z konusu aragtirmada, sektoriin pazarlama iletisimi kapsaminda agirlikli olarak
reklam faaliyeti yaptig1 tespit edilmistir. Dolaysiyla, analiz kisminda daha c¢ok reklam
faaliyetleri analiz edilmistir. Fakat bu kategori icin yapilan diger pazarlama iletigimi
kampanyalar1 da detayli olarak analiz edilmistir. Kampanyalarda, hedef Kkitle, verilen
mesajlar, kullanilan gorseller analiz edilmistir. Ayni zamanda kampanyalarda, kanaat
onderine nasil yer verildigi ele alinmistir.

Yiiz yiize goriismeler esnasinda asagidaki sorular sorulmustur.

1- 2011 yilindan 6nce recetesiz OTC iiriinler ile ilgili firmanizin iletisim faaliyetleriniz

nelerdi?



2- 2011 yilindan sonra iletisim ¢abalarinizda nasil degisiklikler oldu?

3- Hedef kitlenizde degisiklikler oldu mu? Nasil?

4- lletisim mesajlarmizda nasil degisiklikler oldu?

5- lletisim faaliyetlerinizde hangi kanallar1 kullanmaya basladiniz?

6- Uluslararas1 bir marka olarak gerceklestirdiginiz iletisim faaliyetleri {ilkeye gore
0zglin mii yapiliyor, yoksa uyarlama seklinde mi ilerliyorsunuz?

7- Kampanyalarimizda/iletisim faaliyetlerinizde kullandiginiz kanaat onderlerini nasil
belirliyorsunuz?

8- Tim bu yaptigimiz iletisim faaliyetlerinin saglik iletisimine katkis1 oldugunu

diisiiniiyor musunuz?

Arastirmanin simirhliklar: asagidaki gibi siralanabilir:

Konu agisindan; arastirma, regetesiz ilaglarla ilgili 2011 yilindan itibaren degisen
iletisim faaliyetleri ile smirlandirilmigtir. Bu sebeple diger OTC (kozmetik {iriin, medikal
malzeme vb. ) kategorisine deginilememistir. Arastirma kapsaminda tgiincii teknik olarak
kullanilmas: planlanan katilimer gozlemci teknigi, takvim ve kosullar el vermedigi icin bu
caligmada kullanilmamistir. Lokasyon smirliligs ise, Bayer Tiirkiye ve Abdi Ibrahim digindaki

firma yetkilileri ile merkez ofis disinda goriisme yapilmasi eklenebilir.

2.4 Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi
Bayer Tiirkiye;

Bayer Tiirkiye, 150 yillik koklii bir gegmise sahiptir. Bugiin, Bayer Tiirk catis1 altinda
faaliyet gosteren her ii¢ boliim- Pharmaceuticals, Consumer Health, Crop Science -

Tiirkiye’de kendi pazarlarinda iyi konumlarda bulunmakta ve biiylime potansiyeli vaat



etmektedir. Sirketin, Istanbul’daki genel merkezinin yani sira iilke ¢apindaki 9 bolge ofisi ve
biri Gebze’de digeri ise Istanbul’da olmak iizere iki iiretim tesisi bulunmaktadir. Gebze’deki
iiretim tesisinde Crop Science’in iiriinleri iiretilirken, Istanbul Topkapr’da bulunan tesiste
Pharmaceuticals i¢in iiretim yapilmaktadir. Tirkiye’de trettigi {riinleri 40’1 askin iilkeye
ihra¢ eden Bayer Tiirk, mevcut tesisleri ve insan giiciiyle Bayer’in Ortadogu Bdlgesi’ndeki en
biiyiik istirakidir. Sirketin web sitesinde de belirtildigi lizere, Bayer Tiirkiye; Bayer'in diinya
capinda yeniden yapilandirdig1 yeni Bayer misyonu etrafinda sekillenen deger ve stratejilerini

benimseyerek, birlesik Bayer hedeflerine ulagsmay1 amag edinmistir (Bayer Tiirkiye).

Miilakat Detaylari,

Bayer Tiirkiye Kurumsal Iletisim Miidiirii Nevra Cagman ve Uriin Miidiirii Pinar
Saltat’la 23 Subat 2016 tarihinde goriisiilmiis ve yontem kisminda verilen 8 soru
yoneltilmistir. 70 dakika yiiz ylize derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Alinan
cevaplar, arastirma sorularina 1sik tutar niteliktedir. Nevra Cagman, 2011 yilindan once
recetesiz (OTC) iriinler ile ilgili Bayer Tiirkiye’nin yapmis oldugu iletisim faaliyetlerinin,
receteli ilaglarla benzer olarak yiiriitiildiigli seklinde agiklamalar yapti. Bu faaliyetlere 6rnek
olarak; insanlarin hastanelere gittiklerinde, doktorlarin miimessiller tarafindan ziyaret
edilmesi asina olduklar1 bir durumdur. Bu ziyaretlerde, tirtinle ilgili doktora bilgiler verilir ve
numuneler birakilir. Burada doktorlarin iirlinii hastalarina tavsiye etmesi ya da receteye
yazmas1 beklenmektedir. Bunun yani sira, tip dergilerine verilen reklamlar, eczacilik
fakiilteleri seminerleri, doktorlara ve eczacilara bilimsel seminerler verilmesi ya da eczacilarin
yapmis oldugu bilimsel konferanslara destek olunmasi ve yine eczaci ziyaretleri seklinde

kisith faaliyetler olarak aktarildi.



2011 yilindan sonra yapilan kanun degisikliginin yeni iletisim faaliyetlerine
yansimalarini anlatan Pinar Saltat, spesifik bir {iriin (Bepanthen) {izerinden 6rnek vererek
acikladi. Bepanthen, igerisindeki etken madde ¢ikarildiktan sonra Saglik Bakanligi’ndan
ruhsat yerine Tarim Bakanligi’ndan ruhsatlandirilmaya baslandi. Bu sayede recetesiz iiriin
yani OTC kapsamina girdi. Dolayistyla RTUK kanununa gére her tiirii iletisim faaliyetine
serbestlik geldi. Tabii Bayer olarak iletisim faaliyetlerine, kanunun ila¢ firmalarina tanidigi
sartlar dahilinde yapilmasina 6zen gosterilmektedir. Bu ¢izgiden ayrilmadan uygulanan
degisiklikler, yaz ve kis seklinde sezonluk olarak planlanmaktadir. Mevsime gore farkli
iletisim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ozellikle bu iiriin igin ¢ok cesitli iletisim
faaliyetleri gergeklesmektedir. Bu sebeple, 360 derece iletisim faaliyeti yapildigi sdylenebilir.
Ornegin daha onceleri eczanelerde direkt olarak kisilerin ulasamadig: iiriinlerin yeri artik
degisti. Insanlar, bu iiriinler ile ilgili eczanelerin vitrinlerinde artik afis gérebiliyor, seklinde
aciklamalar yaptilar.

Hedef kitle ile iletisime gelecek olursak, mevcut olanlarin bir kisminin hala devam
ettigi (aile hekimi ve eczaneler) fakat gelen serbestlikle, bu alanlarin ¢esitlendigi ve arttigi
yoniinde cevaplar verildi. Ayrica son tiiketiciye de artik ulasilabildigi i¢in, hedef kitlelere gore
farkli iletisim cabalar1 gelistirildigine dikkat ¢ekildi. Orneklerle (gengler, anneler... gibi
)desteklendi.

Uzmanlar, regetesiz iriinlerin iletisim faaliyetlerinde kullanilan mesajlarda saglik
konusunda iddiada bulunulamadigin1 aktardilar. Fakat son tiiketici i¢in daha anlasilir tek
vurusluk kisa, giiven veren, samimi, tiiketicinin yaninda olundugunu hissettirecek mesajlar
verildigini sdyliiyorlar. Ornegin Bepanthol igin direkt olarak tiiketiciye “Ekstra bakima ihtiyag
duyan cildiniz nemlensin ve korunsun” seklinde mesajlar verildigini aktardilar.

Iletisim faaliyetlerinde kullanilan kanallara gelecek olursak, 2011 yilindan sonra, bir

cok iletisim faaliyeti birlikte ele alindigi icin kanallarin da haliyle farklilik gdsterdigini



soylediler. Ornegin yine Bepanthol iizerinden, yaz doneminde giizellik ve moda bloggerlari
Kurugesme’de bir araya getirildigi ve etkinlik sirasinda bologgerlara, {iriinlerinden hediye
edildigi bilgisi verildi. Ayn1 zamanda bloggerlara, Bepanthol Medikal Danismani Tugge
Altiok Russo ve Hiirriyet Aile Uzmanlarindan Dermatolog Ozge Ayabakan tarafindan, cilt
nemlendirmenin onemi ve yaz aylarinda cilde nasil bakilmasi gerektigi hakkinda bilgiler
verildigi aktarildi. Ve yine, TV reklamlari, kadin dergileri ve gazetelerin yogun olarak
kullanildigindan bahsedildi. Eczanelerde yapilan stratejinin ise, eskiden miisterinin
ulasamadig1 yerde duran iirliniin artik raflarin Oniine gegtigi ve diizenlemeler yapildigini
bilgisi verildi. Ornegin, kasa yanlar1 ya da orta alanlarda son tiiketicinin rahatlikla
gorebilecegi ve iiriinleri alabilecegi uygun yerlerin olusturuldugundan bahsedildi. Bunlara ek
olarak, tirtinlerle ilgili olarak afis ¢alismalari, iirlinlin 6zelliklerini anlatan kii¢iik brostirler ve
eczanelere lriinlerle birlikte verilmek iizere poset gibi ¢izgi alt1 diye tabir edilen ¢aligmalarin
da yapildig1 aktarildi. Yine sosyal medyada firiine 6zel olarak sayfalar olusturulmasiyla
tiiketicilere mesajlar verildigi agiklandu.

Pmnar Saltat ve Nevra Cagman, gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerinin, daha ¢ok
yurtdist bazli oldugunu, Tiirkiye’ye de bu faaliyetlerin kiiciik degisikliklerle uygulandigini
sOyledi ve yapilan degisikliklerin de kiiltiire gére oldugunu aktardi. Ayni zamanda bu iletigim
faaliyetleri tim diinyada ayn1 zamanda baslatildiginin bilgisini verdiler.

Kanaat onderleri hakkinda sorulan soruya ise, Bayer’de, insan1i merkeze alan bir
anlayis benimsendigi i¢in hedef kitlenin en ¢ok giivenecegi kisiler seciliyor seklince cevap
verildi ve sdyle devam edildi. Uriin kategorisine gore segilen kisilerin saygin, gercekten
alaninda uzman ve itibar yiiksek kisiler tarafindan secilmektedir. Ciinkd, iiriinle ilgili bilgi
verirken bu uzmanligin1 kullanabilmesi gerekmektedir. Bayer’in ¢alistig1i kanaat dnderlerine
bakacak olunursa, daha onceki soruda bloggerlarla yapilan ¢alismadan Ornek verilebilir.

Buradaki kisileri etkilemek ve bilgi vermek amaciyla segtigimiz kanaat dnderleri, Bepanthol



Medikal Danigmani Tugge Altiok Russo idi. Yine ayni regetesiz (OTC) kategorisinde olan
gida takviyeleri i¢in ise, beslenme uzmani Dr. Yasemin Bradley gibi, alaninda uzman ve
saygin kisiler kanaat 6nderi olarak seciliyor.

Son olarak sirket yetkilileri, yaptiklar1 iletisim faaliyetlerinin saglik iletisimine katki
sagladiklarin1 disiindiiklerini aktardi. Uzmanlar, bu {iriinlerle ilgili pazarlama iletigimi
faaliyetleri sirasinda, insanlarin daha kaliteli hayat siirdiirebilmeleri adina, verilen mesajlar ve
aciklamalarin kamuya aktarildigina degindiler. Ve aciklamalar Orneklerle daha da
derinlestirildi. Bepanthol Pisik Kremi iletisim faaliyeti sirasinda, ailelere 6zellikle de
annelere, bebeklerinin popolarinin pisik olmamas: i¢in bu iiriinii kullanmalarin1 tavsiye
ettiklerini ve kaliteli yagam i¢in mesajlar verildigini aktardilar.

Mesajlar; bu liriinii ilk aylardan itibaren kullanirsa, bebegin poposunun tahrig olmayacagi, ve
rahat edecegi seklindedir. Ya da Redoxon C’de (vitamin)oldugu gibi, “cift etki giiclii destek”
bireylere bu iriiniin kullanimi1 sonucunda kendilerini daha gii¢lii hissedecekleri, yogun is
temposunda bile daha kuvvetli durabilecekleri seklinde saglik iletisimine katki saglayacak

mesajlar verildigine deginildi.

Sandoz Tiirkiye,

Sandoz’un ge¢misi 120 sene Oncesine dayanmaktadir, bu siire zarfinda Sandoz farkli,
kiictik bir kimyasal sirketken diinyanin en biiyiik ikinci yiiksek kaliteli esdeger {iriin iireticisi
ve biyobenzer ve farklilagtirilmis tiriinlerde global lider olmustur. Sandoz, Tiirkiye’de de 3
iiretim tesisi ve yaklasik 1000 caligani ile faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de esdeger ilag
pazarmin dnemli bir aktdrii olarak Eczacilik Uriinleri Thracatcilari arasinda da liderdir. 2005
yilindan bu yana ihracatta birinci sirada yer alan Sandoz Tiirkiye, 2010 senesinde 51 milyon
dolarlik ila¢ ihracati ile iirlinlerini 46 farkl iilke pazarinda hizmete sunarak sampiyonlugu

elden birakmamuigstir. Ayrica Sandoz Tiirkiye; hekimlere ve eczacilara, hastalara, devlet kurum



ve kuruluslarina, tiyesi bulundugu kurumlara, is ortaklarina ve calisanlarina, deger verir ve
onlarla her zaman isbirligi i¢inde etik kurallar ¢ercevesinde hareket eder (Sandoz Tiirkiye).
Miilakat Detaylar,

Sandoz Tiirkiye Pazarlama Miidiirii Segil Uysal ve Uriin Miidiirii Gékhan Kizir’le 14
Mart 2016 tarihinde goriisiilmiis ve yontem kisminda verilen 8 soru yoneltilmistir. 60 dakika
yiiz yiize derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Alinan cevaplar, aragtirma sorularina 151k
tutar niteliktedir.

Sirket uzmanlari, 2011 yilindan 6nceki iletisim faaliyetleri ile ilgili, genel anlamda
piyasadan bilgi aktararak konusmasina basladi. Daha onceki yillarda, recetesiz ilaglar i¢in ilag
sanayiinin, sadece standart mecralarda tamitim yapabildiginin bilgisini paylastilar ve
mecralardan Srnekler verdiler. Ornek olarak, Doktora tanitim, tip dergilerine reklamlar ve
fakiiltelere yonelik bilgi paylasimi olarak ilerlenirken su anda ¢ok c¢esitli mecralarin
kullanildig1 bilgisi aktarildi.

Secil Uysal ve Gokhan Kizir, 2011 yilinda sonra genel anlamda regetesiz ilaglarin, iletisim
faaliyetlerinin daha yogunlastiginin ve ¢esitlendiginin bilgisini verdi. Hedef kitleye ve onlarin
ihtiyaglarma yonelik faaliyetler yapilmaya baslandigi aktarildi. Uriin yeni ise, ilk olarak
lansmanmin yapildigi ve sonrasinda hedef kitleye gore yogun olarak bilgilendirme
faaliyetlerinin yapildigi sdylendi. Ornegin; reklam faaliyetleri olarak, ara¢ giydirme, TV
reklami1 (klasik reklam-altbant reklam), outdoor ve indoor reklamlar kullaniliyor gibi
aciklamalar getirildi.

Hedef kitle ve mesajlardaki degisiklige deginen Sandoz Tiirkiye yetkilileri, sektore bakacak
olunursa, degisen araglar ve yontemler sayesinde son tiiketiciye de ulasildigi i¢in hedef
kitlenin ¢esitlendigini fakat kokten bir degisikligin olmadigin1 aktardi. Ayrica, bu gibi {iriinler

icin markalar, mesajlarinda “suraya iyi gelir ya da bunu tedavi eder” seklinde bir mesaj



veremiyor. Onun yerine, “bakim yapar, onarir” vb. Seklinde {iriinden iiriine degisebilen
mesajlar tasarlanip, sunuldugunu soylediler.

Gokhan Kizir, iletisim faaliyetlerinde, TV, Indoor, Outdoor, dergi, gazete, eczanelerin
agirlikli olarak kullandiklari mecralar arasinda oldugunu sdyledi. Ayni zamanda, yine eski
tanitim faaliyetlerine devam edildigini aktardi. Ayrica, Secil Uysal, direkt olarak tiiketiciye
ulagilma serbestisi sebebiyle, Tiirkiye’de ila¢ kullanimiyla ilgili olarak tespit edilen sorun
tizerine bir bilinglendirme kampanyasi yapmayi planladiklarini sdyledi. Sandoz Tiirkiye,
okullar ve belediyelerin igbirligi ile yiiriitiilecegi bu kampanyanin tarihin heniiz net olmadig1
aktarild.

Sandoz Tiirkiye’den uzmanlar, daha ¢ok yurtdisinda yapilan iletisim faaliyetlerinin
Tiirkiye’ye uyarlandigini aktardi. Fakat diger {ilkelerden farkli olarak markaya katki
saglayabilecek bir durum séz konusu olmasi halinde iilkeye gore Ozgiin faaliyetler de
yapilabilecegi soylendi. Ornek olarak, heniiz baslanmamasina ragmen, belediyeler ve
okullarla yapilacak aileleri bilin¢lendirme projesi, bu sorunun cevabi olarak verilebilir.

Secil Uysal ve Gokhan Kizir, yaptiklari iletisim faaliyetlerde Sandoz Tiirkiye’nin heniiz
bir kanaat 6nderi kullanmadigini sdyledi fakat okullarla ve belediyelerle yapilacak projede, i¢
hastaliklar1 uzmanindan yardim alinacagi, kampanyanin tiim siirecinde doktorun destek
verecegi konusunda bilgi veriler. Ayni zamanda yapilan kampanyalarin saglik iletisimine olan
katkilar1 hakkinda bilgi verirken katkinin, {irlinden iiriine degisiklik gosterebilecegini
soylediler. Ornegin, bir tirnak mantarinmn belli bir yere kadar ¢ok kisith olacak sekilde
farkindalik yaratabilecegini aktardilar. Ancak bir vitamin s6z konusu oldugunda, 6zellikle
yapilan kampanyada bir soruna deginiliyor ve ¢6ziim i¢in girisimde bulunuluyor ise, saglik

iletisimine ¢ok fazla katkisinin olabilecegine degindiler.

Abdi Ibrahim;



Ik kez 1912 yilinda, eczaci Abdi Ibrahim Bey tarafindan Istanbul Kiigiikmustafapasa

semtinde ilk eczanenin kurulmasiyla var oldu. 1916 yilinda "yapma ila¢" (Kuvvet Surubu,
Abdi Ibrahim Miishil Sekeri, Bromo-Valerin Nadir) iiretim faaliyetine adim att1. Bundan 3 yil
sonra, ilk ilag dretim fabrikast kuruldu ve ilk hazir ilag iiretimine gegildi. 1975
yilinda Sirket’in ismi "Abdi ibrahim Ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S." olarak degistirildi. Abdi
Ibrahim Ilag sirketinin kiiresel pazara acilmasi 1999 yilinda Cezayir’de oldu ve sonraki
yillarda Liibnan, Kazakistan, Rusya, Azerbaycan, Irak ve Yemen ile devam etti. Hizl
biiylimesini siirdiiren marka 2003 yilinda ciro ve kutu satiginda sektor liderligi elde edildi.
Hemen ertesi yil da ise; Avrupa Birligi GMP belgesi Hollanda saglik otoriteleri tarafindan
onaylandi (Abdi ibrahim).
Miilakat Detaylari,
Abdi Ibrahim Kidemli Uriin Miidiirii Gézde Kul ve Uriin Miidiirii Cansu Topcu ile 28

Mart 2016 tarihinde gériisiilmiistiir. Abdi ibrahim yurtdis1 menseyli bir ilag sirketi olmamasi
sebebiyle diger markalara sorulan 6. Soru miilakat yapilan kisilere sorulmamistir. Kendilerine
sadece, yontem kisminda verilen 7 soru yoneltilmistir. 45 dakika yliz yiize derinlemesine
miilakat gerceklestirilmistir. Alinan cevaplar, arastirma sorularina 1s1k tutar niteliktedir.

Gozde Kul, Abdi Ibrahim’in daha 6nceki yillarda, recetesiz ilaglar icin klasik ilag
sanayiinin standart mecralarda tanitim yaptigin1 bu mecralardaki faaliyetlere de hala devam
ettiginin bilgisini verdi. Ayn1 zamanda konusmasma 2011 yilinda sonra ise sirketlerinin
iletisim ¢abalarinda bir artisin oldugu aktardi ve recetesiz dahi olsa her iirlin i¢in, her mecray1
kullanmanin akillica olmadigint belirtti. Ciinkii bu faaliyetler yapilirken firmalarin karlilig1 da
onemli oldugunu ve yeni {irlinler i¢in daha ¢ok eski mecralarin kullanilmasi ile yapilan
iletisim cabalarinin 6nemli olduguna dikkat cekti. Doktorlara ve eczacilara tanitilan yeni
iiriinler bir siire sonra tavsiye edilebilir seviyeye geliyor dolayisiyla, hedef kitle tarafindan

bilinirligi olusan bu iiriinler i¢in kanunun izin verdigi alanlar dahilinde yeni ve ¢esitli iletisim



cabalar1 gelistirilmesi daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Abdi Ibrahim’in c¢ocuklarin
burun tikaniklig1 i¢in gelistirdigi Bruno i¢in yapilan iletisim ¢abalar1 daha ¢ok uzmanlar hedef
alinarak yapilmaktadir. Fakat TV reklamlar1 ve tiiketiciyi bilgilendirme brosiirleri de ayni
iirlin icin yapilan faaliyetlerdir. Bu sebeple TV reklamlari ve brosiir ¢calismasi degisen iletisim
cabalarina 6rnek verilebilir oldugu aktarildi.

Cansu Topcu ve Gozde Kul, hedef kitlede ve mesajlardaki degisiklik oldugunu
sOyliiyorlar fakat degisikliklerin koklii olmadigini aktariyorlar. Buna ek olarak, hedef kitlenin
tamamen degismedigi, sadece arttig1 ve cesitlendigi bilgisini veriyorlar. Mesajlarin 6nceden
sadece bilimsel jargonda alaninda uzman kisilere verildigini ancak artik son tiiketiciye gore
analiz yapilarak, onlarin anlayabilecegi yalin mesajlar verilmeye baslandig1 bilgisi verildi.
Daha ¢ok duygusal ve ¢oziime yonelik mesajlar verildigi agiklaniyor.

Abdi Ibrahim uzmanlari, bu iiriinler igin televizyon reklamlar1 ve bilgilendirici brosiir
caligmalan ile tiiketiciyi bilgilendirdiklerini dolayisiyla hem ¢izgi altt hem de ¢izgi Ustii
kanallar kullandigin1 aktardi. Ayrica, bu iirtinlerle ilgili olarak yapilan iletisim faaliyetlerinde,
herhangi bir kanaat 6nderi kullanilmadig: bilgisi verildi.

Ayni zamanda son olarak, uzman goziinden, yapilan iletisim faaliyetlerinin saglik
iletisimine katkis1 oldugu soylendi. Bu diislinceye, {iirlin iizerinden Orneklerle agiklama
getirildi. Agiklamada, burun tikanikliginin bebeklerin hem gelisimine hem de yasantisina
olumsuz etki ettiginin ve buna ¢dziim olarak, iiriin markas: vaadinde bebeklerin burun
tikanikliginin giderilmesi igin bilgi verildigi aktarildi. Bu sorunun giderilmesiyle, bebeklerin
daha saglikli olarak biiyiime siirecini tamamlamasina yardimci oldugu bilgisi verildi. Ayrica
bu durumdan yola ¢ikarak, ailelerin giinlik yasamini daha kaliteli olarak siirdiirebilecegi

diisiiniildiiglinde de saglik iletisimine katkis1 oldugu aktarildi.

Boehringer Ingelheim Tiirkiye;



Boehringer Ingelheim grubu diinyanin ilk 20 ilag sirketinden biridir. Merkezi
Almanya, Ingelheim'da bulunan Boehringer Ingelheim tiim diinyada 146 istirak ve toplamda
47.700'den fazla ¢alisanla birlikte faaliyet gostermektedir. 1885 yilinda kurulan aile sirketinin
odak noktas1 insan ve veterinerlik ilaglart igin yiiksek terapdtik degere sahip yeni ilaclar
arastirma, gelistirmek, liretmek ve pazarlamaktir. Sosyal sorumluluk Boehringer Ingelheim'da
sirket kiiltlirlinlin 6nemli bir unsurudur. Bu, diinya capinda "Daha Fazla Saglik" girisimi ve
calisanlarin saglig1 gibi sosyal projeleri igerir. Saygi, firsat esitligi ve kariyer ve aile hayatinin
dengelenmesi karsilikli isbirliginin temelini olusturur. Sirket yaptig1 her tiirlii faaliyetinde
cevrenin korunmasma ve slirdiiriilebilirlige odaklanmaktadir. 2014 yilinda Boehringer
Ingelheim yaklasik 13,3 milyar Euro'luk bir net satis rakamina ulasti. Ar-Ge giderleri net

satiglarinin ylizde 19,9'una karsilik gelmektedir (Bohringer Iigelheim).

Boehringer Ingelhim Tirkiye 1995 yilinda kurulmustur, merkezi Dubai de olan
META Bélgesine bagl olarak, 250’yi askin calisani ile Insan Sagligi ve Hayvan saghgi
olarak iki grupta faaliyetlerini siirdiirmektedir. Insan sagligi alaninda iiriinler, regeteli ve
recetesiz olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Regeteli tirlinlerde baslica tedavi alanlari, solunum
(KOAH hastaligy), (kardiyovaskiiler, tiroloji gibi) metabolik hastaliklardir, recetesiz iiriinlerde
ise, multivitamin, analjezikler ve GI (Gastro Intestinal) alanlarindadir. BITR Tiirkiye’ nin
satist Eyliil 2015 tarihi itibariyle 196.861.000TL dir. Tiirkiye ila¢ pazarinda ilk 20 sirket
arasinda yer almaktadir. KOAH, Kardiovaskiiler ve multivitamin pazarlarinda lider
durumdadir. Hayvan sagh alaninda ise, farmasdtikler, biyolojik tirlinler ve gida takvimleri
veteriner hekimlerinin kullanimina sunularak hem toplum sagligina ve fliretime olumlu
katkilarda bulunabilmek hedeflenir (Bohringer Iigelheim).

Miilakat Detaylar,



Bohringer Ilgelheim Tiirkiye Uriin Miidiirii Bugrahan Atabay ile 6 Nisan 2016 tarihinde
goriisiilmiis ve yontem kisminda verilen 8 soru yoneltilmistir. 1 saat yliz yiize derinlemesine
miilakat gerceklestirilmistir. Alinan cevaplar, arastirma sorularina 1s1k tutar niteliktedir.

Bugrahan Atabay, 2011 yili kanunundan 6nce iletisim faaliyetleri hakkinda, Pharmaton
tizerinden agiklamak istedi. Bu iirin 2013 yilima kadar Sagik Bakanligi onayli ve doktor
tarafindan regete edilen bir ilacti. Dolayisiyla, 2011 yilinda ¢ikan kanuna ragmen, bu iirliniin
iletisim faaliyeti sadece ila¢ alaninda yapilabilen geleneksel tanitim ile kisitlhiydi. Geleneksel
mecralar ise, tip dergilerine verilen reklamlar, doktor ve eczane ziyaretleri, bu ziyaretlerde
ilacin hastalara tavsiye edilmesini saglayabilecek tanitim ve ikna ¢abalari olarak 6zetlenebilir,
seklinde yanitlar verildi.

Bohringer Ilgelheim Tiirkiye Uriin Miidiirii Bugrahan Atabay, 2011 yilindan sonra yapilan
kanun diizenlenmesiyle iletisim faaliyetlerinde degisiklik oldugunu soyliiyor fakat buna
Pharmaton iiriin markastyla, ancak 2013 yilinda baslayabildiklerini sdyliiyor ve agikliyor.
2013 yilina kadar Saglik Bakanlig1 ruhsatiyla ¢ikan Pharmaton’un tanitim serbestligi yoktu.
Fakat Saglik Bakanlii’nin yayinladig1 etken madde listesi incelendiginde iirliniin bu listedeki
etken maddeleri icermedigi anlasilmistir. Ardindan, Tarim Bakanligt onayli olarak
ruhsatlandirilabilecegi 6grenildikten sonra yeni ruhsatlandirma c¢alismalarina gidildigi
aktarildi.  Bugrahan Atabay, Tarim Bakanligi ruhsatiyla birlikte iirtinle ilgili iletisim
stratejilerini ii¢ yiiz atmis derece olarak belirledikleri bilgisini verdi.

Kanun sonrasi diizenleme ile birlikte degisimin hem hedef kitle hem de mesajlarda da
kendini gosterdigini aktaran iiriin yoneticisi sunlar1 aktardi. Degisiklik oldu ve hedef kitle
sayist daha ¢ok artt1. Onceden doktor tavsiyesiyle ya da yonlendirmesiyle alinan bu ilag, daha
sonra kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak ve yapilmakta olan yeni iletisim faaliyetleri

sayesinde edinilmeye baslandi. Bu dogrultuda hedef kitle de daha bilingli, egitim seviyesi



gelismis ve daha iyi gelir sahibi olan kisilerden olusmaya basladi. Dolayisiyla yeni iletisim
faaliyetlerinde, bu hedef kitleye gore degisiklikler yapilmaya baslandigini sdyledi.

Mesajlarla ilgili degisiklik ise; Onceden bu iiriinle ilgili daha doktorlara yénelik, onlarin
anlayabilecegi tarzda sagliginiza iyi gelir vb. sekilde mesaj verilirken simdi ise “asla pes etme
biz senin yanindayiz” gibi mesajlar verilmeye baslandi. Degisen mesajlarin, anlasilir,
kendinden emin, giiven hissi olusturan bir dille aktarildigini soyledi.

S6z konusu marka yoneticisi yeni iletisim kanali olarak, oncelikle iletisim faaliyetlerine
baslarken hedef kitlenin tutum ve davranisinin hangi yonde oldugunu anlayabilmek ve ona
gore faaliyetlerde bulunmak i¢in odak grup ¢aligsmalar1 yaptiklarini sdyledi. Bunun sonucunda
ise, TV reklamlari, Survivor’da iirlin yerlestirme, billboard, indoor reklamlar, is merkezleri
AVM’lerde stand kurulumu, tabletlerden oyun oynatilmasi gibi bir ¢ok iletisim kanali
kullanilmistir. Ayn1 zamanda hedef kitlenin yogun olarak kullandig1 eglence alanlarindan biri
olan sinemalara da reklam verilmistir. Bunlara ek olarak, yakin zamanda Pharmaton {iriin
markast i¢in mikro web sitesi agilmasi i¢cin calismalar gergeklestiriliyor. Burada iirliniin
faydalar1 ve bazi bilgilerin yer almasi planlanmakta oldugunu aktardi.

Uluslararasi bir ilag sirketi olan Bohringer Ilgelheim, iirin markalar1 i¢in Tirkiye’de
yaptiklar iletisim faaliyetlerinin uyarlama oldugunu aktardi. Fakat zaman zaman 6zgiin
caligmalarin da yapildigr ama en fazla dikkat ¢eken ¢aligmalar uyarlama olanlardir bilgisini
aktardi. Arda Tirkmen’in oynadigt Pharmaton reklamlarinin aynisinin yurtdisinda da
yapildig1 ve Tiirkiye’ye uyarlandig1r 6rnegini verdi. Ayni zamanda iletisim faaliyetlerinde
kullandiklar1 kanaat oOnderleri hakkinda Bugrahan Atabay, islerini ciddiye alan, halk
tarafindan sevilen karakterlerin secilmesine dikkat edildigini sdyledi. Ornek olarak da Arda
Tiirkmen reklamlarindan 6nce Boehringer Ingelheim Tiirkiye’nin izlenme rekorlar1 kiran
Muhtesem Yiizyill’in sevilen karakteri, Halit Ergeng¢’in kanaat oOnderi olmasina karar

verildigini fakat odak grup ¢alismasinda as¢1 reklamlarinin agik ara farkla tercih edildigini



sOyledi. Ve ekledi, sonu¢ olarak reklamlarda kullanilan kanaat Onderini hedef kitle
belirlemistir.

Bohringer Ilgelheim Tiirkiye firma uzmani, iletisim faaliyetlerini tasarlarken, saglik
iletisimine katkis1 diisliniilerek hareket etmediklerini sdylediler. Lakin, bireyler kendilerini
bedensel olarak yorgun hissetmemek, calisma ve hayat tempolarini diisiirmemek icin bu
iiriinii kullaniyorlar. Dolayiyla kendilerini fiziksel olarak kotii ve yorgun hissetmedikleri i¢in
bir hekime de gitmiyor. Bu demektir ki, Boehringer Ingelheim olarak, insanlar1 dogru agidan
bilgilendiriyor ve tedbirler alimmmasi yoniinde farkindalik olusturuyoruz. Dolayisiyla bu
cergeveden bakarak saglik iletisimine olan katkilar s6z konusudur, seklinde yanitlar verdi.

Goriildiigii {izere ilag firmalarmin uzmanlar1 gdziinden 2011 yili ilgili RTUK kanunu ile
birlikte, iletisim faaliyetlerinde degisiklik yapildigi, hedef kitle ve dolayisiyla mesajlarda
degisiklik oldugu tespit edilmistir. Ayni1 zamanda iletisim faaliyet kanallar1 cesitlenmis,
birbirinden farkli kanallar kullandiklar1 agirlikli olarak da reklami tercih ettikleri tespit
edilmistir. Uluslararas1 ila¢ markalarmin, Tirkiye’deki iletisim faaliyetlerini uyarlama
seklinde gerceklestirdiklerini fakat kiiltiire gore kiigiik degisiklikler uyguladiklari tespit
edilmigtir. Pharmaton’un as¢1 reklamlarinda yurtdisinda baslayan bir reklamdir. Tiirkiye’deki
reklamlarda, Arda Tiirkmen’in kullanilmast bu kiigiik degisiklige Ornek verilebilir. Kanaat
onderi kullanan ilag markalari, kanaat onderlerinin saygin, isinde uzman ve itibarli kisiler
arasindan secildigine dikkat cekmislerdir. Ve son olarak, yapilan iletisim faaliyetlerinin saglik
iletisimine katki sagladigr fakat kampanyalar tasarlanirken ve iletisim faaliyetleri

yiriitiiliirken pek de bu bilingle hareket etmedikleri anlasilmistir.

2.5 Soz Konusu Ila¢ Firmalarimin Yaptiklar: fletisim Faaliyet Analizleri



S6z konusu analiz, Bayer Tiirkiye’nin {iriin markasi olan Bepanthol’iin TV reklam
faaliyeti, afis ve diger basili reklam malzemeleri ile ilgilidir. Bepanthol reklamlarinda,
agirlikli olarak anne ve cocuk islendigi goriilmektedir. Hedef kitle anne ve baba olarak
belirlenmis fakat odak hedef kitle olarak anne ele alinmistir. Yapilan iletisim faaliyetlerinde
ortak mesajda “koruma” lizerine durulmustur. Bu koruma gdosterge bilimde annenin ¢ocugunu
korumasi seklinde de okunabilir. Reklamlarda, anne ve krem arasinda basarili bir benzestirme

yapilmistir.

Bepanthol Bebek Pisik Kremi TV Reklam Gorseli 1

Reklamlarda gorsel figiirlerin yaninda yazili kisa ciimlelerle de odak hedef kitlenin
saglik acisindan bilinglendirilmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte, {irlin markasi,
giivenilirligini kanitlayacak yazilar1 da reklamlarinda kullanmistir. Ayni1 zamanda, iirliniin
icerisinde kullanilan maddeler de reklam icerisinde hem gorsel yazi olarak hem de séylem
olarak verilmektedir. Ve yine reklam icerisinde iiriiniin sadece eczanelerde satildigina da
vurgu yapilarak, eczacilarin danismanliginda satilan giivenle kullanabileceginiz bir {iriindiir
algis1 yaratilmaya ¢aligilmistir.

Bepanthol Bebek Pisik Kremi TV Reklam Gorseli 2
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Bepanthol Bebek Pisik Kremi TV Reklam Gorseli 3

Pro-vitamin B5
Lanolin

Ilag sirketinin iiriin markas: afisi ve eczanelerde iiriinle birlikte verilen poset materyali
tizerine konumlandirilan gorselini analiz edecek olursak, reklamlarda verilen mesajlarla ayni
mesajlar verildigi goriilmektedir fakat afis ve posetlerde sadece bir {iriin iizerinden
gidilmedigi tiim Bepanthol {iriinlerinin tanitildigr ve gosterildigini goriiyoruz. Ortak mesaj
olarak “Cildinizi korur, onarir ve ona iyi bakariz” verilmistir. Yine gorsel olarak hangi kremin
hangi bolgelerde kullanilacagini gosteren ayr1 gorseller de kullanilmistir. Odak gorsel ise anne
ve cocuk olarak belirlenmistir. Burada annenin ¢ocuguna sarilis sekli olarak hem sefkatli

oldugu hem de onu korumaya yonelik sarildig1r gézlenmektedir. Markanin yine reklamlarda



vermek istedigi ortak mesaj ve ortak misyonunun, annenin ¢ocuguna gosterdigi koruma
davraniginin iiriinle benzestirilmeye ¢alisildigi gézlemlenmektedir. Goriildiigli iizere birden
fazla mecra kullanilmis, yapilan calismalarda hedef kitleye mesajlar yumusak, giivene dayali

olarak verilmistir. Ayn1 zamanda saglik alaninda bilgilendirme de s6z konusudur.

Pharmaton Afis Gorseli Pharmaton Poset Gorseli

Bloggerlarm Uriin Tamtimi i¢in Kullanilmasi

Bayer Tiirkiye iletisim uzmanlar1 miilakatta, iletisim faaliyeti olarak bir ¢cok alan1 kullandigini
belirtmistir. Hem kendi hem de ilgili diger web siteleri incelendiginde konunun miilakatta
anlatildigr gibi oldugu goriilmektedir. Bu analizde de Hiirriyet Gazetesi web sitesinden
edinilen ve s6z konusu gazetenin Aile ekine de konu olmus bir kampanyada bahsedilecektir.
Kampanya 6zeti agagidaki gibidir.

“Kahvalt1 esliginde cildi nemlendirmenin incelikleri anlatildi. Nemlendirici icerigi sayesinde

cildi rahatlatip parlakligini geri kazandiran, cildin dogal yenilenme siirecine destek olan



Bepanthol Cilt Bakim Uriiniiniin tanitildig1 etkinlikte, kahvalt1 esliginde sohbet edilip {iriin
incelendi. Etkinlige katilan bloggerlar, Bepanthol Medikal Danigmani Tugce Altiok Russo ve
Hiirriyet Aile uzmanlarindan Dermatolog Ozge Ayabakan’a cilt nemlendirmenin énemi ve
yaz aylarinda cilde nasil bakilmasi gerektigi hakkinda sorular sorularak keyifli zaman
gecirildi. Bepanthol Cilt Bakim Kremi, parfiim ne renklendirici igermiyor Medikal Danigman
Tugge Altiok Russo, Bepanthol Cilt Bakim Kremi’nin kalic1 su bazli yapist sayesinde deri
yilizeyine kolaylikla siiriiliip deriden hizlica emildigini, iirlinlin parfiim, renklendirici veya
antiseptik igermeyen bir yapiya sahip oldugunu ve iiriiniin rahathikla kullanilabilecegini
anlattr. Ayrica Russo, Bepanthol’lin cildin dogal koruyucu duvarmi muhafaza ederek, cildin
yenilenmesine, esnek ve nemli tutulmasina yardimci oldugunu belirterek iiriin hakkinda
faydali bilgiler paylasti. Etkinligin gerceklestigi giin, Hiirriyet Aile sosyal medya
hesaplarindan yapilan yarisma ile takipgilerden yazin ciltlerini nemlendirmek igin neler
yaptiklarin1 #cildimiseviyorum hastagi ile anlatmalari istendi. Jirinin belirledigi 2 kisi
Bepanthol’e 6zel hazirlanan, cilt bakim kreminin bulundugu yaza 6zel cilt bakim kutusu
kazandi. Etkinlik sonunda bloggerlara Bepanthol i¢in 6zel olarak hazirlanan, yazin da cildini
koruyan giizel kadinlarin ii¢ sirrint igeren cilt bakim kutusu ve bambular hediye edildi”
(Hiirriyet web sitesi).

Moda ve saglik alaninda bloggerlara firiin ile ilgili bilgi verilmesi icin, Bayer
bilinyesinde c¢alisan, alaninda uzman doktor kanaat onderi olarak secilmistir. Burada amag,
saglik ve moda alaninda bloglar1 olan kisilerin, yazilarinda {irlinden bahsedilmesinin
saglanmasidir. Bunu saglamak i¢in de bloggerlarin, {irlin markasmin giivenilirligi ve
kullanicisina sagladigi fayda agisindan ikna edilmesi Onemli oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla, bloggerlar bu calismada, ikna edilmesi gereken hedef kitle olarak goriilmiistiir.
Ayni zamanda, ikna siireci tamamlandiktan sonra, bloggerlarin kanaat Onderi olarak,

bloglarinda iirtiniinle ilgili kullanim deneyimlerini paylamalar1 hedeflenmistir. Buna ek



olarak, Triiniin faydasinin da aktarilmasiyla markaya katki saglanmasi planlanmistir.
Kampanya dahilinde “iirliniin parfiim, renklendirici veya antiseptik icermeyen bir yapiya
sahip oldugunun” vurgulanmasiyla da aslinda dogal, cilde dost ve giivenle kullanilabilecek bir
irin oldugu hedef kitlesine anlatilarak, onlar1 bu ydnde ikna etmeye c¢alisildigi
anlagilmaktadir. Kampanyada #cildimiseviyorum hastagi ile sadece bir giinde tweetterdan
yaklagik olarak 1000’e yakin tweet atilmistir( twitter.com/cildimiseviyorum). Bir giin i¢in ¢ok
yliksek sayida tweet atilmasi yapilan kampanyanin binlerce hedef kitleye ulastigini
gostermektedir.

Analiz sonucu olarak markanin, bireyler {izerinde hem mantik hem duygusal olarak bir
giiven olusturma ve o yonde mesajlar verdigi analiz edilmektedir. Saglik iletisimi
cergevesinden bakilacak olunursa, sagligi gelistirme ve koruma iizerine duruldugu verilen

mesajlardan anlasilmaktadir.

Moda ve Saghk Bloggerlari ile Bulusma Gorselleri

. Yazin da Saglikh Cildin Sirlar
Bol su igin
Mevsim meyvelerini toketin !
= AgIk havada ylrdyis yapin

\ Uykunuza dikkat edin

ﬂr_ Cildinizi nemlendirin

_?{3‘ ! Cildinizi sevin!
@2 U

“Supradyn All Day Vitanim Takviyesi ile Tlgili Yapilan “Kesfi Baslat” Kampanyasi



Bu boliimde Bayer Tiirkiye’nin {irtin markasi olan Quenzim Q10 takviyeli Supradyn All Day
vitamini ile ilgili hedef kitlesini nasil etkilemeye calistigi ve kullandigi kanaat Onderi
degerlendirilecektir. (Quenzim Q 10, KoenzimQ10’un viicudumuzda her hiicrede dogal olarak
bulunan, kimyasal reaksiyonlarin hizin1 ayarlayan, besinlerin enerjiye c¢evrilmesinde gorev
yapan, protein yapisinda bir bilesiktir. Hiicreler, biiylimek ve saglikli kalabilmek i¢in gerekli
enerjiyi saglamak, ayrica serbest radikaller denilen zararli kimyasallara karst korunmak i¢in
KoQ10 kullanirlar. Ayn1 zamanda, Q10 bir besin takviyesi olarak satilan vitaminlerden de
elde edilebilmektedir (Medical Akademi, 2015). “Bayer Tirk’iin diizenledigi “Kesfi Baslat”
etkinliginde eczacilarla bir araya gelen {inlii beslenme danigmani Dr. Yasemin Bradley, yogun
hayat temposuna ayak uydurabilmek ve bagisiklik sistemini koruyabilmek icin Oneriler
paylasti. Her giin yeteri kadar vitamin almadigimiz takdirde kendimizi yorgun, halsiz ve
bitkin hissederiz. Ayrica bagisiklik sistemimizde meydana gelebilecek giicsiizliikler,
hastaliklara karst daha da savunmasiz bir hale gelmemize neden olabilir. Yogun sehir hayati
ve is temposu igerisinde ¢ogu insan vitamin ve Onemli molekiil ihtiyacini, erisimi olan
besinler ve yiyecekler ile karsilayamiyor. Bu noktada hazir multivitaminler devreye giriyor.
Ozellikle Koenzim Q10 igeren multivitaminler antioksidan 6zelligi ile viicudun toksinlerden
arinmasina ve yaslanma etkilerinin yavaslamasini saglayabildigi gibi bagisiklik sisteminin
giiclenmesinde de biiyiik rol oynuyor. Ayrica kanser, kalp yetmezligi, yiiksek tansiyon ve
yiiksek kolesterol tedavisinde de kullanilan Koenzim Q10 igeren multivitaminler saglikli
yaslanmak i¢in ¢ok faydali” (Bayer Tiirkiye Basin Biiltenleri, 2015).

S6z konusu etkinlikte marka, ilaglarla ilgili bilgi diizeyi yiiksek kisileri
seslenmektedir. Dolayisiyla kendilerini ikna etmek ve iirlinle ilgili bilgi verilebilmesi i¢in
herhangi birini degil, alaninda uzman ve bu konuda itibar kazanmis bir kisi kanaat dnderi
olarak secilmistir. Kanaat dnderi konusmasinda, multivitaminlerin viicut i¢in ne kadar 6nemli

oldugundan bahsetmektedir. Gilin boyu insanlar, yogun is temposundan dolay1r 1iyi



beslenemediginden halsiz ve yorgun diisebilecegi i¢in multivitaminlerin devreye girmesi
gerektigi, giin i¢inde viicuda alinamayan vitaminin bu yolla takviye edilmesi gerektigi bilgisi
paylasilmaktadir.

Gortiliiyor ki burada halkla iliskiler yontemine bagvurularak, markanin hedef kitlesinin
bir kismimni olusturan eczacilara konu ile ilgili bilgi aktarimi yapilmaktadir. Ayn1 zamanda
saglik iletisimi mesajlar1 ve saglik iletisimine olan katkilar agisindan konuyu analiz edilecek
olursa; beslenme alaninda uzman olan kisinin (kanaat 6nderinin), hedef kitlesiyle kisilerarasi
iletisim diizeyinde, bilgi birikimini, deneyimlerini paylastigi, oncelikle tutum sonrasinda
davranig degisikligi yaratacak sekilde etkileyici ikna mesajlar1 verdigi goriilmektedir.

Kampanya Gorseli Vitamin Gorseli
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Bayer Tiirk Agaclandirma Kampanyasi Analizi
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S6z konusu kampanya analizi, Bayer Tiirkiye ve CEKUL Vakfi'nin beraber yiiriittiigii
bir projedir. Bayer Tiirkiye web sitesinden edinilen proje detaylar1 asagidaki gibidir.
“Bayer, topluma ve dogaya faydali projeler iiretme hedefiyle baslattigi “Agaglandirma
Kampanyasi” ile Tiirkiye’nin agaclandirilmasina destek veriyor. Bayer Tiirkiye Tiiketici
Saghg Is Biriminin, CEKUL Vakfi (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi )

ile birlikte yiiriittiigli proje kapsaminda, 31 Aralik 2015 tarihine kadar eczanelerden satin



alimacak gida takviyesi ve kozmetik iirlinleri (Supradyn, Bepanthol, Redoxon, Priorin),
[zmir'in Odemis ilgesinin Bozdag beldesinde bulunan 7 Aga¢ Ormanlari’'nda fidan
dikilmesine destek olacak. Projede yer almak ve fidan dikimine katkida bulunmak igin
diriinlerin kutularinda bulunan barkodlarin eczaneye teslim edilmesi yeterlidir. Kampanya
stirdiiriilebilir bir projedir, sadece 2014 ve 2015 yili igerisinde toplam, 17.000 fidan dikilmesi

saglanmigtir” (Bayer Tiirkiye Basin Biiltenleri, 2015).

S6z konusu projede amaca yonelik pazarlama kampanyasi (Cause Related Marketing)
yapilmaktadir. Amag¢ Bayer Tiirkiye nin regetesiz kategorisinde satilan {irlinlerini sosyal bir
sorunla (yesilin tikenmesi) iliskilendirmistir. Bu sayede hedef kitlesinin, isletmeye yonelik
giiveni arttirmak, tiiketiciyle iliskileri derinlestirmenin planladigi anlagilmaktadir. Ayni
zamanda, bu kampanya ile, sosyal soruna yarar saglanmasinin yaninda, iiriin markasinin
satiglarina etkisi ve tabii kurumsal imaj1 da giiclendirdigi goriilmektedir. Gorselde, kurumsal
imaj1 gliclendirme devam eder nitelikte bir calisma yapilmistir. Gorsel analizde, dogay1 seven,
ona katkida bulunan, toplumdan aldigmi tekrar topluma veren bir algi olusturulmaya
caligmaktadir. Buradaki ¢abada, amaca/nedene yonelik pazarlama ile iiriin markasinin imajini
pozitif yonde olusturmak, sadik miisterileri elde etmek ve sonugta satiglart arttirmak

hedeflenmistir.

Kampanya Gorseli



“Saghkl Bir Yasam I¢in Temiz Alanlar” Kampanya Analizi

Bayer, “Saglikli Bir Yasam I¢in Temiz Alanlar” projesi ile diinya genelinde saglik
giindeminin odak noktalarindan biri haline gelen bagisiklik sistemini giiclendirme hareketine
destek veriyor. Tiim ¢ocuklarin temiz bir ¢evrede oyun oynama hakki olduguna inanan marka,
bu kampanyayi, regetesiz Tlriin kategorisindeki markasi Redoxon’un ekibi ile
diizenlemektedir. Kampanya kapsaminda, bircok oyun parki temizlenmis, ¢igeklendirilmis ve
yeni oyuncaklar ile donatilmistir.

Saglik gibi konularin temel alinarak toplumsal yararin merkeze yerlestirildigi bu
uygulamada ele alinan konuya iliskin kamusal bilincin harekete gecirilmesi ve duyarliligin
artirtlmas1 amaglanmistir. Ayni zamanda markanin, insana deger verme anlayisiyla projeyi ele
aldig1 algis1 yaratilmistir. Bu sayede iirlin markasinin tiikketicinin nezdinde geng¢ nesilleri
diistinen, onlara daha temiz daha yasanilabilir bir ortam saglayan vizyonu genis bir marka
olarak konumlandirilmasi amag¢lanmaktadir.

Bayer Tirkiye’nin iiriin markasi, kendilerini toplumun ve kiiresel sorunlarin
coziimiine katki saglama sorumlulugunda, bir marka imaji yerlestirmeye calistigi

goriilmektedir. S6z konusu kampanyanin saglik iletisimi alaninda degerlendirildiginde, geng



nesil icin daha saglikli yasama katki saglama, bireysel, toplumsal farkindalik yaratma ve

pozitif yonde davranis degisikligine sevk etme s6z konusudur.

Kampanya Gorseli

Sandoz Tiirkiye Iletisim Kampanya Analizi

Sandoz Tiirkiye marka yetkilileri ile miilakatta, s6z konusu iirlinler ile ilgili olarak
agirlikli reklam kampanyasi gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bu boliimde, Exo Nailner
irintinlin reklam kampanyas1 analiz edilecektir. Mayis 2016 itibariyle hala iletisim
kampanyasi siiren iiriiniin hedef kitlesi daha ¢ok erkeklerdir. Arag¢ giydirme, afis, el ilanlar1 ve
TV reklamlar1 hala yapildig1 i¢in sirket tarafindan herhangi bir dokiiman verilmedi fakat
reklam kampanyasi analizi yapabilme serbestligi s6z konusudur.

Tirnak mantarini 6nlemek ve tirnak mantarin1 gegirmek i¢in kullanilan Exo Nailner
iriinii, Tirnak Kafa betimlemesiyle ve “Mantara Baglama” sloganiyla TV reklamlarina
cikmigtir. Reklamda korku 6gesi kullanilmigtir. Genel olarak bakildiginda, saglik iletisimi
kampanyalarinda farkli konseptlerde korku 6gesi oldukca ¢ok kullanilmaktadir. Mantar
sikintis1 olan hedef kitleye, kaliteli yasamin ve tercih edilebilirligin tirtinii kullanmaktan
gectigi mesaji verilmektedir. Verilen mesajda, iiriinii kullanan hedef kitle kendinden daha

emin, 6zgiliveni yiiksek olarak tanimlanmistir. Ayni zamanda TV reklamlarinda yazili metinle



gorseller desteklenmistir. Burada verilen metinde, hedef kitleye {iriiniin kullanim ile ilgili
kisa, basit ve tek vurusluk mesaj verilmistir. Gorsel analizinde ise, {iriin markasini
kullanmayan karakterin bakimsiz, 0zgliveni olmayan, kendini kullandig1 aksesuarlar
sayesinde sakladig1 goriilmektedir, reklamdaki seslendirmeden de bu anlasilmaktadir. Uriinii
kullanan kisi ise yiiksek 6zgilivene sahip, etrafina gilivenle bakan bir kisi imaj1 sergiledigi
gorliilmektedir.  Goriildiigii gibi, miilakat sirasinda sorulan sorulara verilen yanitlarda,
firmanin OTC iiriinleri ile ilgili son tiiketiciye yonelik iletisim c¢abalar1 gergeklestirdigi

anlagilmaktadir. Yapilan iletisim ¢alismalarina gdre kullanilan dgeler ve icerik degismektedir.

Exo Nailner Reklam Gorseli 1

Exo Nailner Reklam Gorseli 2



Sandoz Tiirkiye Sosyal Sorumluluk Projesi;

Sandoz Tiirkiye’den ilgili kisilerle yapilan miilakat sirasinda {irlin markas1 olan Bakso
kapsaminda yakin gelecekte yapilmasi planlanan bir bilinglendirme adi altinda sosyal
sorumluluk projesi yapacagi bilgisi alinmistir. Fakat tarihi tez yazim siiresi dahilinde
gerceklesemedigi icin katilimcr gozlemci olarak katilim s6z konusu olamadi. S6z konusu
yapilacak kampanyaya miilakat analizi kisminda detayli olarak yer verilmistir. Bakso,
cocuklar i¢in probiyotik, takviye edici gida kategorisinde bir vitamindir.

Okullar ve belediyelerce desteklenerek yapilmasit planlanan bilinglendirme
kampanyasi, bir halkla iliskiler faaliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigii iizere daha
once bu gibi yontemleri kullanamayan ilag firmalar1 RTUK kanunuyla birlikte direkt olarak
tilketiciye  seslenebilmekte, onlara karsi pozitif yonde olabilecek kampanyalar
gerceklestirilebilmektedir.  Yapilmasi planlanan bu kampanyada, antibiyotigin yanlis
kullaniminin zararlarindan bahsedilmektedir. Antibiyotigin kullanilmas1 gereken durumlarda
ise, iiriin markast olan Bakso ile kullanilmas1 yoniinde iletisim faaliyeti, bir sosyal pazarlama
yontemidir. Kullanilacak ana kanaat Onderi ise, ailelerin giivenirli§ine inanacaklari,

uzmanligindan yararlanabilecekleri hekimden olusacaktir. Doktor kullanilmasinin amaci,



odak hedef kitlenin (aile), alaninda uzman bir kisi tarafindan bilgilendirilerek markaya ve

iiriin markasina giiven duymasi ve tercih etmesi amaclanmistir.

S6z konusu vitamin gorseli
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Abdi ibrahim

Abdi Ibrahim markasi, pazarlama iletisimi kampanyasi adi altinda reklam faaliyetine
agirhik vermistir. Bu sebeple Abdi Ibrahim’in iiriin markasi olan Bruno reklamlar1 analiz
edilecektir. Marka, bebeklerin burun tikaniklig1 i¢in gelistirdigi {iriiniin, birden ¢ok iletisim
kanali sayesinde iletisimini yapabilmektedir. TV reklamlarindaki sdylemlere bakilacak
olunursa, hassas bebekler bile Bruno kullandiklarinda deliksiz uyku uyuyabildiginden
bahsedilmektedir. Anne gorsel olarak reklamin igerisinde yer almasa da yine odak hedef kitle
olarak secilmis ve duygusal dgeler ele alinmistir. Reklamda bebekler sanki konusuyormus
gibi gosterilmistir. Onlarin agzindan, iiriinii kullandiklarinda edindikleri fayda mizahi olarak
anlatilmaktadir. Ayn1 mesaj afis gorselinde de verilmektedir ayn1 zamanda, {irliniin dogal
oldugu yani katki maddesi olmadigindan giivenle kullanilabilir olduguna dikkat

cekilmektedir.



Saglik iletisimi alanindan incelenecek olunursa, bebeklerin daha kaliteli bir uykuya
sahip olmasi ve onlarin saglikli gelisimi i¢in {iriiniin 6nemli oldugu yoOniinde mesajlar
veriliyor. Uriin kullanimiyla dogru orantili olarak, basta bebeklerin sagliklarina sonra da rahat
bir uyku neticesinde annenin de sagligina O6zen gosterdigi yoOniinde tesvik edildigi
gorlilmektedir. Kisacasi saglik ve mutluluk i¢in gliven verici bir {iriin oldugu, iirliniin,
bebeklerin ilk aylarindan itibaren yasaminda art1 deger olarak yer edindigi izlenimi verilmeye

calisildig1 anlasilmaktadir.

Bruno TV Reklam Gorseli

Bruno Afis Gorseli
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“ TIKALI BURUNA BRUNO

BRunO baby

BRUNO baby, bebeginizin tikali burnunu
“dogal olarak” acar, misil misil uyumasina yardimei olur.

Boehringer Ingelheim’in Pharmaton i¢cin Yapilan fletisim Faaliyetleri Analizi

Miilakat sirasinda Bugrahan Atabay, ii¢ yiiz atmis derece iletisim sayesinde Paharmaton’un
Pazar paymin %9 oldugu ve 2015 yilinda %67 biiylime elde ettiginin bilgisini verdi. Fakat
iletisim faaliyetleri halihazirda devam ettigi i¢in kendisinden devam eden projeler hakkinda
bilgi almamamustir.  Oncelikli olarak {iriin markasinin TV reklami analiz edilecektir.
Devaminda ise diger faaliyetlerine deginilecektir.

Reklam dilinde hedef kitlenin manti§ina seslenen direkt anlatim vardir. Kanaat

onderleri kendinden emin, giiven veren bir ses tonuyla, iiriinle ilgili bilgi vermektedir.



Reklam vaadinde, ““ Sansa inanmam. Hayat Bir Maraton Hi¢ Durmadan Kosmalisin™ seklinde
mesaj veriliyor. Kullanilan kanaat 6nderi iinlii bir as¢1 olmasi ve iiriiniin hedef kitlesinin takip
ettigi bir karakter olmasi sebebiyle basarili bir kullanim oldugu goriilmektedir. Hedef kitle
olarak, yogun calisan beyaz yaka ve sporcular segilmistir. Uriiniin gida takviyesi olmasi
sebebiyle, yogun calisan, TV programlari sayesinde popiiler olmus, ¢ok fazla sayida hayrani
olan bir ag¢inin kanaat dnderi olarak kullanilmasi, tirline dikkat ¢ekmek i¢in dogru bir strateji
oldugu goriilmektedir.

Pharmaton’un kullandig1 mesajlardan yola ¢ikarak saglik iletisiminde kullanilan bir
ka¢c modele referans verdigi gozlemlenmektedir. Ilk olarak, Saghk inang Modeli gdze
carpmaktadir, insan yasaminda daha Onceki tecriibelerden yola ¢ikarak onleyici tedaviyi
onemsemektedir.  Ikinci olarak ise Transteoretik model “bu model davranis degisimini
olaydan ziyade siire¢ olarak ele alinmasiyla bilinmektedir (Bulduk, Yurt ve digerleri, 2015).
Dolayistyla, markanin ylriittiigii silirecte verdigi mesajlarda soz konusu modellere
rastlanmakta oldugu analiz edilmektedir.

Reklam gorseli semiyolojik agidan analizi edilecek olunursa, gorselde, renk olarak
iriin markas1 renginin agirhik kazandigi goriilmektedir. Ayrica bilimsel olarak bu renk,
(senligin, heyecanin rengi): heyecanli, tesvik edici, neseli, mutlu duygu yaratimlarini
olusturacak diisiincelerin harekete gectigi bilincalti kaliplarina sahiptir. Diger renklerin
etkisini arttirict 6zellige sahiptir giiclii bir renktir ¢linkii turuncu atestir! Buradaki ates, neseyi,
enerjiyi cesareti arttirir, dolayisiyla diger renklerle yan yana kullanildiginda renklerin yarattigt
duygularin etkisini arttirir (Grafik tasariminda semiyotik bilim ve renkler). Ayn1 zamanda,
reklamlarda kullanilan alanlara bakilip analiz edildiginde, ¢alisilan is kosullar1 agir ya da
degil, her durumda viicudun ihtiya¢ duydugunda kullanilabilir bir takviye oldugu

anlagilmaktadir.



Pharmaton Banner Gorseli
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TV Reklam Gorseli 2



Multivitamin

TV Reklam Gorseli 3

Multivitamin, mineraller
ve Ginseng G115*

SONUC ve ONERILER

Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye’nin regetesiz ilag (OTC) iiriin kategorilerinin
iletisimini yapan iletisim uzmanlar1 ile 2011 yilindaki RTUK kanunu degisikliginden sonra,
daha Once yapilan iletisim faaliyetlerinden farkli olarak neler yapildig: ile ilgili sorular
soruldu. Ayn1 zamanda, yapilan yeni iletisim cabalari ile saglik iletisimine katki saglantyor

mu sorusuna yanit aranmistir.



Yapilan arastirma ve veriler sonucunda, ila¢ sirketlerinin iletisim faaliyetleri
kapsaminda kullandiklart modeller ve verilen mesajlarla saglik iletisimine katki sagladiklari
tespit edilmistir. Katkilar, kamuya ve hedef kitleye saglikli yasam ve kisisel bakim
konularinda kampanyalar diizenlemeleri ve kullanilan kanaat 6nderleri araciligiyla da saglik
konusunda bilgi aktarilmasi1 yoniinde oldugu tespit edilmistir. Fakat miilakat sorularina verilen
cevaplar dogrultusunda, sirket uzmanlarinin yaptiklar iletisim faaliyeti dogrultusunda, saglik
iletisimine katki sagladiklarinin farkinda olmadiklari tespit edilmistir.

Calismaya ornek olabilmesi icin, dort farkli ulusal ve uluslararasi ila¢ firmasinin
iletisim uzmanlarinin miilakat teknigi ile gortisleri alinmistir.

Bu aragtirmanin hipotezleri; “Tiirkiye’de regetesiz ilaglar ile ilgili kanunun
degismesiyle ilag sirketleri, iletisim stratejilerinde, mesajlarinda ve mecralarinda degisiklik
yapt1”. Ayrica ila¢ sirketi iletisim uzmanlarinin gdziinden, sektorde degisen iletisim
faaliyetleri kapsaminda, kamuya bilgi aktarilmasi ve hedef kitlelerde farkindalik yaratilmasi
sayesinde saglik iletisimi alanina katki saglanmaktadir” seklinde belirlenmigtir. Miilakat
sonucu elde edilen bulgular sonucunda bu hipotezler dogrulanmaistir.

Ozellikle eski yapilan faaliyetleri ve yeni yapilan iletisim faaliyetlerinin sorulmasi
sirasinda gelen yanitlarla bu hipotezler dogrulanmaktadir. Fakat tiim bu iletisim faaliyetleri ile
ilgili sorulan sorulara alinan yanitlar 15181nda, firmalarin saglik iletisimine olan katkilar1 s6z
konusu oldugu halde bunun bilingli bir faaliyet olmamasi dikkat ¢ekmistir.

Miilakat sirasinda edinilen bulgular dogrultusunda dort ilag firmasinin da iletisim
faaliyetlerinde degisiklik oldugu ortaya konmustur. Yapilan g¢alismada OTC {iriinlerin
iletisiminde, hedef kitle sadece doktorlar ve eczacilar degil, artik son tiiketicinin de hedef

PR

kitleler arasina girdigi goriilmektedir. Dolayisiyla iletisim kanallarimin degistigi ve buna

PR

paralel olarak mesajlarinin degistigi tespit edilmistir. Yapilan arastirmada, iriinlerle ilgili



tasarlanan yeni iletisim mesajlarinin, daha anlasilir, sozlii, yazili ve gorsellerden olusan, kisa
ve ikna edici olarak yapildig1 anlagilmistir.

Arastirma verileri ve kampanya analizleri sirasinda, sirketlerin, saglik gibi konularin
temel alinarak toplumsal yarari merkeze yerlestirdigi ve kamusal bilincin harekete gegirilmesi
ve duyarliligin artirilmasi amaglanan ¢aligmalar yapildig: tespit edilmistir. Ayni zamanda
markalarin, insana deger verme anlayisiyla projeleri ele aldig1 goriilmiistiir. Bu sayede iiriin
markasinin tiiketicinin nezdinde bireyleri diislinen, vizyonu genis bir marka olarak
konumlandirdig: tespit edilmistir. Fakat tiim bu ¢abalar, iirlinii iyi bir yere konumlandirmak
icin yapildig1 direkt olarak saglik iletisimine katki saglamasi icin yapilmadigi tespitler
arasindadir.

Elde edilen veriler 15181nda, 2011 RTUK kanunundan sonra, ila¢ firmalarmnin iletisim
faaliyetlerinde kampanya kismina agirlik vermedikleri tespit edilmistir. Firmalarin iletisim
faaliyeti olarak, daha ¢ok reklama agirlik verdigi anlasilmistir. Bunu sonucu olarak, iletigim
kampanyalar1 ve faaliyetlerinin ila¢ firmalarimin kritik pozisyonundaki uzmanlar tarafindan
daha ¢ok pazarlama odakli bir ¢erceveden ele alindigi tespit edilmistir. Bu sebeple, yapilan
iletisim faaliyetlerinin saglik iletisimine katkis1 oldugu ortaya ciksa da, soz konusu kamu
saglig1 olmasi nedeniyle, bu sektorde ¢alisan iletisim uzmanlar1 agisindan, ¢atigmali yonlerin
olup olmadig arastirmaya deger bir konudur.

Bu c¢aligmanin saglik iletisim tarihine daha kapsamli 151k tutmasi agisindan, sadece
iletisim kaynaklarmin incelenmesiyle yetinilmemis ayni zamanda konuyu derinlemesine
incelmek adina tip tarihi ile ilgili de arastirmalar yapilmistir. Aragtirmalarin neticesinde, daha
once deginilmemis kaynaklara ulasilarak, Tiirkiye’de uygulanan saglik iletisim tarihinin ilk
donemlerine 11k tutacak kaynaklar bulunmustur. Bunun sonucu olarak da arastirmalarin

saglik iletisimine katki saglayacag diistiniilmektedir.



Saglik iletisimi alaninda arastirma yaparak tez caligmasi yapacaklara, 6zellikle Tiirkiye
tarithi kismma derinlemesine deginilmesi Onerilmektedir. Sonug itibariyle saglik iletisimi
konusun disiplinler arasi bir alan, bu sebeple, arastirmalar yapilirken, kaynaklar1 sadece
iletisim alaninda yazilan tez, kitap ve makalelerden degil, tip kaynaklarinda, tarihten de
yararlanilarak arastirilmasi tavsiye olunmaktadir.

Bu calisma dogrultusunda, ilag firmalarimin iletisim faaliyetlerini gergeklestirirken,
daha ¢ok tirlin markasinin tanitimina degil, uzun vadeli topluma daha ¢ok katkis1 olabilecek
faaliyetler yapmalar1 onerilmektedir. Ayn1 zamanda her ne kadar yapilan kampanyalar ve
diger faaliyetlerle saglik iletisimine katki sagladiklar1 tespit edilse de, iletisim faaliyetleri
gerceklestirilirken daha ¢ok pazarlama odakli degil de kamu sagligi odakli g¢aligmalar
yapilmasi1 gerektigi goriilmektedir. Bu sebeple, ila¢ firmalari iletisim faaliyetlerini, bireylerin
bilgi seviyelerini yiikseltecek, yanlis olan kurallar ve uygulamalar1 degistirecek yonde direkt
olarak saglik iletisimine katki saglayacak seviyelere ¢ekilmesi tavsiye edilmektedir.
Boylelikle firmalar, topluma katki saglarken, kurum imajina, itibarina onemli katkilar
saglamis olacaktir.

Ayn1 zamanda birincil ve ikincil verilerin toplanmasi sirasinda ilag firmalariin iletisim
faaliyetleri dahilinde ¢ok fazla dijital mecraya agirlik vermedigi tespit edilmistir. Iletisimi tek
yonliiliikten c¢ift yonli hale getirerek 21. ylizyilin vazgegilmez platformu haline gelen dijital
diinyanin ila¢ firmalari tarafindan aktif olarak kullanilmadig1 tespit edilmistir. Bu sebeple, ilag
firmalarinin Y ve Z kusagina ulasmakta zorluk yasanabilecegi tespitler arasindadir. Tiim bu
tespitlerden yola ¢ikarak, bu ¢ok giiclii sektdriin dijital diinyay1 daha yakindan takip ederek,
dijital alanda faaliyetler yapmasi hedef kitlesine ulagmakta fayda saglayacagi diisliniilmekte
ve bu alandaki faaliyetlere agirlik verilmesi dnerilmektedir.

Aragtirmanin sinirhiliklar ise, ilag firmalar tarafindan yapilan kampanyalarin, gerek

geemis donemde tamamlanmis olmasi gerek tez asamasinda herhangi bir etkin iletisim



faaliyeti gerceklesmemesi sebebiyle, katilimer goézlemci olarak iletisim c¢aligsmasini
degerlendirebilecek bir ortam olugsmamistir . Ayni1 zamanda hali hazirda gergeklesmekte olan
iletisim calisma dokiimanlarini sirket bilgisi oldugu agisindan kampanya tamamlanana kadar
verilmeyisi kampanya analiz kisminin kisith kalmasina sebep olmustur. Lokasyon olarak,
Bayer Tiirkiye ve Abdi Ibrahim disindaki firma yetkilileri ile merkez ofis disinda gériisme
yapilabilmesi eklenebilir. Ila¢ firmalarinin, bu tiir arastirmalara daha ¢ok katki saglamalar
gerekmektedir. Iletisim faaliyetleri heniiz tamamlanmamis dahi olsa, arastirmaya daha iyi
katki saglanmasi i¢in tiim dokiimanlar seffaflik icerisinde aragtirma yapan kisi ile paylasilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER
Miilakat sirasinda yapilan gozlemler ve edinilen tespitler;

Bayer Tiirkiye’ye miilakat i¢in gittigimde, Nevra Hanim ve Pinar Hanim, sempatik
yardimsever insanlar oldugunu tespit ettim. Tiim sordugum sorulara net cevaplar verdiler.
Sorulara verdikleri cevaplarda, ilizerine basarak ‘“kanunun yolundan ayrilmadan o gercevede
iletisim faaliyetlerimizi gergeklestiriyoruz” seklinde eklemeler yapti. Soru cevap kismi sona
erdikten sonra Pinar Hanim’la birlikte onun bir alt katta bulunan ofisine gitik. Kendisi en son
yaptiklar1 kampanya afisini ve sirketle ilgili yardimi1 dokunacagin diisiindiigii bir dergi verdi.
Bir de hediye olarak iizerine detayli konustugumuz iiriin markasi olan Bepanthol setinden
takdim etti. Bayer Tiirkiye miilakat goriigmeleri ve gdzlemleri bu sekilde kaydedilmistir .

Sandoz Tiirkiye’den Secil Uysal’a ulasmam Kadir Has Universitesi yar1 zamanl
hocalarindan Yard. Do¢ Dr. Ayca Can Kirgiz sayesinde gerceklesmistir. Secil Hanim’la ilk

olarak telefon goriismesi yaptik. Kendisi Sandoz Tiirkiye’ye yakin bir restoranta randevu



verdi. Sirket disinda randevu verilme sebebini sorgulamadim, ¢iinkii zaten zor ulagtigim
kisiler oldugu icin, onlar1 bu konuda 1srar ederek olumlu havayr olumsuza
doniistlirebilecegimi diisiindiim. Randevu yerine ilk olarak ben gittim, orada oldugum
bilgisini verdikten kisa bir siire sonra da iiriin kategori miidiirii Gokhan Kizir’le birlikte
geldiler. 1 saat kadar sorularimi ceapladilar. Verilen cevaplar yazi olarak not edildi.

Abdi ibrahim’e de yine ulasmam Kadir Has Universitesi yar1 zamanli hocalaridan
Yard. Do¢ Dr. Ayca Can Kirgiz sayesinde ger¢eklesmistir. Gozde Kul ile telefonda goriiserek
randevu alindi. Telefonda tezin icerigi ile ilgili ¢ok kisa bir agiklama yapildi. Randevu adresi
olarak, Levent’te bulunan Abdi ibrahim genel merkezi verildi. Gézde Kul ve Cansu Topgu
ile toplanti salonunda karsilikli oturarak miilakat yapildi. Miilakat sorulari diger ilag
firmalara sorulan sorularla ayni oldu. Fakat kendileri Tiirk ila¢ Firmasi’nm calisanlari
olarak onlara Yurtdigi’'nda yaptiklar iletisim faaliyetleri ile ilgili soru sorulmadi.

Son olarak goriisme yapilan firma Boehringer Ingelheim’dir. lgili kisi ise Uriin
Miidiirii Bugrahan Atabay’dir. Bugrahan Bey’in ismini Pharmaton’un iletisim faaliyetlerini
arastirirken buldum. Ardindan, Linkedin’den kendisini ekledim, ayni giin beni agina kabul
etti. Diger firma yetkililerine gonderdigim tezin 6zet kismini kendisine de gonderdim ve
randevu talep ettim. Uzun siire cevap gelmedi. Haftada 2 kez Linkedin’den mesaj yazarak,
tezle ilgili kendisiyle goriisme yapmanin ¢ok onemli ve degerli oldugunun bilgisini verdim.
Yaklagik bir ay sonra, Bugrahan Bey, firmanin yakininda bulunan bir aligveris merkezinde
bulusmak icin randevu verdi. Neden kurumun genel merkezinin disinda bir randevu
verildigini sorgulayamadim. Ciinkii kendisine ¢ok uzun g¢abalar soununda ulasabildim ve
arastirma slirecine ¢ok faydali olacagini diisiindligim i¢in bu konuda bir 1srarda
bulunmayarak verilen randevu yerini kabul ettim. Kendisi randevuya 45 dakika ge¢ geldi.
Geldiginde hemen sorular1 sormaya basladim. Kendisi ¢ok pozitif ve yardim sever bir kisilige

sahip. Tiim sordugum sorular1 yanitladi hatta daha da fazla bilgi verdi. Bir sohbet havasinda



gecen miilakatta, sorularin cevaplart yazili olarak not edildi. Yapilan gorlismelerin tamami

cok faydali ve bilgilendirici yonde ilerlemistir.
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DORDUNCU BOLUM
Yaymn Hizmetlerinde Ticari iletisim

Genel esaslar

MADDE 9 — (1) Ticari iletisim, yayin hizmetinin diger unsurlarindan gorsel ve isitsel
olarak kolayca ayirt edilebilir olmak zorundadir.

(2) Ticari iletisimde bilingalt1 teknikleri kullanilamaz.

(3) Gizli ticari iletisime izin verilemez.

(4) Haber biilteni ve haber programlarini diizenli olarak sunan kisilerin goriintii veya
seslerine ticari iletisimlerde yer verilemez.

(5) Ticari iletisim, medya hizmet saglayicinin editoryal bagimsizligini ve program
icerigini etkileyecek sekilde kullanilamaz.

(6) Ticari iletisim, 8 inci maddede belirlenen esas ve ilkeler sakli kalmak kaydiyla;

a) Adalet, hakkaniyet ve diiriistliik ilkelerine uygun olmak,

b) Cinsiyet, 1rk, renk veya etnik kdken, tabiiyet, din, felsefi inang veya siyasi diisiince,
engellilik, yas ve herhangi bir ayrimciligi icermemek veya tesvik etmemek,”

¢) Yaniltict olmamak ve tiiketicinin ¢ikarlarina zarar vermemek,

¢) Cocuklarin fiziksel, =zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar vermemek,
deneyimsizliklerini veya safliklarini istismar ederek, ¢ocuklar1 bir iirlin veya hizmeti satin
almaya veya kiralamaya dogrudan yonlendirmemek; ¢ocuklar1 reklami yapilmakta olan iiriin
veya hizmetleri satin almak i¢in ebeveynlerini veya baskalarini ikna etmeye dogrudan tesvik
etmemek; cocuklarin ebeveynlerine, dgretmenlerine veya diger kisilere duydugu giiveni
istismar etmemek veya sebepsiz olarak ¢ocuklar tehlikeli durumlarda géstermemek,

d) Kadinlarin istismarina yonelik olmamak,

e) Saglik, cevre ve glivenlige zarar verecek davranisa tesvik etmemek,

zorundadir.



(7) Genel beslenme diyetlerinde asir1 tiiketimi tavsiye edilmeyen gida ve maddeler
iceren yiyecek ve igeceklerin ticari iletisimine, ¢ocuk programlartyla birlikte veya bu
programlarin i¢inde yer verilemez.

(8) Ticari iletisim yayinlarinin ses seviyesi diger yaym boliimleri ile ayni seviyede
olmak zorundadir.

Televizyon ve radyo yayin hizmetlerinde reklam ve tele-aligveris

MADDE 10 - (1) Televizyon ve radyo yayin hizmetlerinde reklamlar ile tele-aligveris,
sesli ve/veya goriintiilii bir uyariyla agikca fark edilebilecek ve program hizmetinin diger
unsurlarindan kolaylikla ayirt edilebilecek bicimde diizenlenir.

(2) Tele-aligveris yayinlari hari¢ her tiirlii reklam yayinlarinin orani, bir saat basindan

bir sonraki saat basina kadarki yayin i¢inde yiizde yirmiyi agsamaz.

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesi ile bu bentte yer alan

“Ozuirliliik” ibaresi “engellilik” seklinde degistirilmistir.
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(3) Ikinci fikrada belirtilen orana, program desteklemesi ve yayincimin kendi
programlarinin tanitimlarina ayrilan siire ile {irlin yerlestirme dahil degildir. Program
tanitimlarinin orani, bir saat basindan bir sonraki saat basina kadarki yayin i¢inde yiizde besi
asamaz.

(4) ikinci fikrada belirtilen siireden bagimsiz olarak, sesli ve goriintiilii bir uyar ile
acikca belirtilerek, kesintisiz en az onbes dakika siireyle tele-aligveris yayini yapilabilir. Bu
yaynin siiresi bir giin i¢inde toplam bir saati agamaz.

(5) Ucretsiz yayinlanan ve Ust Kurul tarafindan tavsiye edilen kamu hizmeti duyurular
reklam siirelerine dahil edilmez.

(6) Reklam ve tele-aligveris yayinlari, programlarin arasina veya programin biitlinliigii,
degeri ve hak sahiplerinin haklar1 zedelenmeyecek bicimde bir program i¢ine yerlestirilebilir.
Bagimsiz boliimlerden olusan programlarda veya devre aralari igeren spor programlari ve
benzer yapidaki olay ve gosteri programlarinda, reklam ve tele-aligveris yayinlar1 boliim veya
devre aralarina yerlestirilir.

(7) Sinema ve televizyon i¢in yapilmis filmler ile haber biiltenleri ve ¢ocuk programlari,
planlanan yayin siireleri otuz dakikadan fazla olmasi halinde, her otuz dakikalik yayin siiresi
i¢in bir kez olmak {izere reklam ve tele-aligverisle kesilebilir.

(8) Dini toren yayini igine higbir sekilde reklam ve tele-aligveris yayini yerlestirilemez.

(9) Miinhasiran reklam, tele-aligveris ve 0z tanitim yayinlarina ayrilmig televizyon ve
radyo yayin hizmetlerine bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

(10) Bu maddenin uygulanmasma iliskin diger hususlar Ust Kurulca ydnetmelikle
diizenlenir.

Belirli iiriinlerin ticari iletisimi



MADDE 11 — (1) Alkol ve tiitiin iriinleri i¢in hicbir sekilde ticari iletisime izin
verilemez.

(2) Regeteye tabi ilaclar ve tedaviler hakkinda ticari iletisim yapilamaz.

(3) Regeteye tabi olmayan ilaglar ve tedavilerin reklamlar1 diiriistlik ilkesi
cergevesinde, gergegi yansitan ve dogrulanmast miimkiin unsurlardan olusacak sekilde
hazirlanir.

(4) Tlaclar ve tibbi tedaviler icin tele-aligverise izin verilemez.

Program desteklemesi

MADDE 12 — (1) Bir program tamamen veya kismen destek gormiigsse, bu husus
programin basinda, program icindeki reklam kusaklarina giris ve ¢ikista ve programin
sonunda uygun ibarelerle belirtilir. Program tanitimlarinda programi destekleyene atifta
bulunulamaz.

(2) Desteklenen programlarda, destek verene veya iiclincli bir kisiye ait mal ve
hizmetlere atifta bulunulamaz ve bunlarin alinmasi, satilmasi1 ve kiralanmasi tesvik

edilemez.
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(3) Programlar, ticari iletisimi yasaklanmis olan mal ve hizmetlerin liretimi veya
satistyla istigal eden gercek ve tiizel kisilerce desteklenemez. Tibbi iiriinleri iireten,
pazarlayan veya satan ya da tibbi tedavileri pazarlayan veya sunan gergek ve tiizel kisilerin
program desteklemesinde bulunmasi halinde, gercek ve tiizel kisilerin ismi, markasi, logosu
veya imaj1 program desteklemesinde kullanilabilir; ancak gergek ve tiizel kisilerin iiretim veya
satisin1 yaptig1 receteye tabi tibbi iiriinler veya tibbi tedaviler kullanilamaz.

(4) Haber biilteni ve dini téren yayinlarinda program desteklemesine izin verilemez.

(5) Program desteklemesinin, medya hizmet saglayicinin editoryal bagimsizligint ve
sorumlulugunu etkilemesine izin verilmez. Programin basinda, program i¢indeki reklam
kugaklarima giris ve cikista ve programin sonunda program desteklemesi yapildigi
belirtilirken, programi destekleyenin iirlin veya hizmetlerinin kiralanmasi veya satin alinmasi
dogrudan tesvik edilemez ve iirlin veya hizmetlere asir1 vurgu yapilamaz.

Uriin yerlestirme

MADDE 13 - (1) Sinema ve televizyon i¢in yapilmis filmler, diziler ile spor ve genel
eglence programlart haricinde, yayinlarda iiriin yerlestirmeye yonelik uygulamalara yer
verilemez. Uriin yerlestirme uygulamalar ticari iletisimle ilgili diizenlemelere tabidir.

(2) Ust Kurul tarafindan belirlenecek sartlarda, belirli mal ve hizmetlerin iicretsiz olarak
program icine dahil edildigi durumlarda da iiriin yerlestirmeye izin verilebilir.

(3) Uriin yerlestirmenin, medya hizmet saglayicinin editoryal bagimsizhigini ve
sorumlulugunu etkilemesine izin verilmez. Uriin yerlestirmede, iiriin veya hizmetlerin
kiralanmasi veya satin alinmasi dogrudan tesvik edilemez ve {irline asir1 vurgu yapilamaz.
Izleyiciler, programin basinda, sonunda ve reklam arasi sonrasinda program basladiginda,

iirlin yerlestirmenin varlig1 hakkinda acgikga bilgilendirilir.



(4) Haber biiltenlerinde, ¢ocuk programlarinda ve dini programlarda {iriin yerlestirmeye
izin verilmez.
(5) Ticarl iletisimi yasaklanmis iiriinlerin iirlin yerlestirmede kullanilmasina izin

verilmez.



