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OZET

KSS KAPSAMINDA YAPILAN IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

UYGULAMALARI: BILIM ILAC UZERINE BIR ARASTIRMA
Aysun Senkal Gitler
Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Yonetimi, Yiksek Lisans Programi
Danisman: Prof. Dr. Banu Baybars Hawks

Mayis, 2014

Bu tez ¢alismasinda; kurumlarin $nemli paydaglarindan biri olan ¢alisanlar ile
kurumsal itibar iligkisine deginigmis, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
dzellikle calisanlara yonelik nitelikte olmasi agisindan ig saglhig: ve giivenligi
konusunda yapilan uygulamalar ele alinmistir. Tﬁrkiye’de bu konuda yapilan

¢alismalara Srnek olusturmasi agisindan Bilim Ilag’ta uygulama yapilmistir.

Caligmada ¢alisanlara ydnelik i saglif1 ve glivenligi konusunda yapilan KSS
uygulamalarinin galigan baglhihg yaratarak ¢alisanlarin kurumsal itibar

algrlamasinda olumiu etki yarattif1 hipotezi savunulmus ve arastirma sonugiarina

gore dogrulanmuigtir.

Anahtar Kelimeler: 5 sagliga ve giivenligi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

Calisan Baglilig, Kurumsal Itibar



ABSTRACT

THE CSR PRACTICES REGARDING THE OCCUPATIONAL SAFETY AND

HEALTH: A RESEARCH ON BILIM PHARMACEUTICALS
Aysun Senkal Gliler

Graduate Program in Corporate Communications and Public Relations Management

Advisor: Prof. Dr. Banu Baybars Hawks
May, 2014

In this study, the relationship between the corporate reputation and employees,
which are one of the most important stakeholders of companies has been addressed
and occupational safety and health practice_:s have been discussed since they are
directly related to employees. The study has been conducted at Bilim ilag in order to

set an example to the studies on this subject in Turkey.

The hypothesis that the CSR practices regarding the occupational safety and
health creates employee engagement and affects the employee perception on
corporate reputation in a positive way has been defended and accepted according to

study results.

Key Words: Occupational Safety and Health, Corporate Social Responsibility,

Employee Engagement, Corporate Reputation
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bana zaman ayiran ve destek olan Bilim Ilag Insan Kaynaklari Miidiirli Sayin Dilek
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saglayan TUBITAK ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Ders yiikiiniin fazla oldugu ve tezimi bitirmeye ¢alistigim dénemlerdeki en
sevimsiz halimi bile gbz ard1 ederek beni destekleyen ve sevgisini esirgemeyen

il



sevgili anne ve babama ve tlim aileme, beni her zaman motive eden gok sevgili
dostlarima ve yiiksek lisans egitimime sevgili olarak bagladigim, sonrasinda

" nisanlandigim ve tezimi yazma siirecinde hayatimi birlegtirdigim, bikmadan
usanmadan, gece-giindiiz demeden bana destek olan ve kahrimi ¢eken gok sevgili
esim Hiiseyin Giller’e sonsuz tesekkiirlerimle.
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GIRIS

Iletisim ve biligim teknolojilerinin geligtii ve her gecen giin de gelismeye
devam ettigi gtiniimiizde kurumlarin sunduklart tiriin ve hizmetler hemen hemen ayni
kalite seviyesine ulasmus ve finansal performans, paydaglarin kurumlari tercih sebebi
siralamasinda belirleyici faktor olmaktan ¢ikmigtir. Paydaglar igin artik finansal
performanstan ziyade sosyal performans ve kurumsal itibar, kurumlar rakiplerinden

ayiran, pazarda 8ne gegmelerini saglayan dnemli bir faktor olarak yerini almigtir.

Bu degisimic birlikte kurumIar, finansal olarak pazarda tutunabilmek i¢in
finansal performans ile sosyal performansin birbirini destekleyen iki kavram oldugu
diisiincesini 6ziimseyerek sosyal performanslarma da énem vermeye ve kurumsal
itibarlarmi olumlu y6nde gelistirmeye yonelik ¢aligmalara baslamuglardur. Iste bu
asamada yani sosyal performansin da 6n plana ¢ikmasiyla birlikte kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavrami ortaya ¢ikmig ve gelismeye baglamistir. KSS’nin yonetim

planlarina girmesi de uzun siirmemistir.

Yapilan KSS ¢alismalarinin paydaslara iletilebilmesi noktasmda da
profesyonel bir iletisim galigmasi yapilmasi ihtiyaci dogmus ve kurumsal sosyal

sorumluluk iletisimi, kisaca KSSI de literatiirde ve ydnetim katinda yerini almistir.

KSS’nin geligimine paralel olarak, kurumsal itibar kavrami da her gegen giin
snem kazanip gelismeye devam etmektedir. Diinya genelinde 1970°1i yillardan

jtibaren Snem kazanmaya baglayan kurumsal itibar kavrami o dénemlerde tam olarak

1



islevini yerine getirememis, daha gok kurumsal imaj ¢alismasi olarak deZerlendirilip
uygulanmistir. Tam anlamiyla anlagilip uygulanmast 1990’1 y1llart bulan kurumsal

itibar kavrami, ancak bu dénemden sonra yonetim islevinde yerini almig ve temeli

oturmaya baglamistrr.

Diinya literatiiriinde bile degerinin anlastlmasi uzun yillara yayilan bu

kavramimn Tiirkiye’deki akademik ¢aligmalar ve i diinyasinda yerini almasi tabii ki

daha sonraki dénemlere tekabiil etmektedir.

15 y1l 6ncesine kadar bu konuda ne literatiirde ne de kurumlar bazinda tatmin
edici caligmalar goriiliirken giiniimiizde bu konuda hem akademik anlamda hem de is
diinyas1 bazinda gok Snemli ¢aligmalar yapildigr goriilmekiedir. Bu alana yani
kurumsal iletisim ve kurumsal itibar alanlarina odaklanan lisansiistii programlari
mevcut degilken son yillarda bu programlarin agilmasiyla birlikte bu alanda yazilan

tez ve makalelerde de artiglar goriilmektedir.

Bununla birlikte is diinyasi da akademik gevrelerle birlikte calismalar
gergekiestirmekte ve kendi kurumlarmin itibarina olumlu katkilar saglamaya

caligirken ayn1 zamanda kurumsal itibar kavraminm iilkemizde gelismesine katkida

bqunmakt.adlrlar‘

Tiirkiye’de kurumsal itibar konusunda galigmalar yapan ve akademik gevre ile
is diinyasim ortak noktada birlestiren en $nemli kuruluglardan biri Istanbul merkezli

Repman itibar Aragtirmalari Merkezi ve bir digeri de Ankara merkezli Itibar

Yénetimi Enstitiisii’ diir.

Repman itibar Arastirmalart Merkezi bir bilgi paylagim platformu olup Tirkiye

ve ditnyadaki kurumsal itibar arastirmalarindan faydalanarak diizenledigi beyin



firtinasy, calistay, egitim, konferans, panel, kongre gibi etkinliklerde bu bilgileri

ulagilir kalmaya ¢alismaktadir (Repman.com.tr).

Ulusal ve uluslararas: diizeyde bilimsel, teknik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetier
yiriitmek amaciyla kurulan Itibar Yénetimi Enstitiisii de bu alanda uluslararas:
konferanslar, itibar sohbetleri, paneller, seminerler diizenlemenin yani sira bu alanda

yapilan ¢alismalarin paylagildig: bir platformdur (Iye.org.tr).

Repman [tibar Arastirmalar ve Itibar Yonetimi Enstitiist gibi
organizasyonlarin kurumsal itibar konusunda aktif rol iistlenmeleri ile birlikte
Turkiyedeki itibar ¢ahgmalarmin hiz kazandigr bir gergektir. Ozellikle kurumsal
itibar ve KSS etkilesimi iizerinde birgok arastirma ve calismaya rastlamak
miimkiindiir. Ancak kurumsal itibar konusunun heniiz yeterli ilgiyi gérmedigi birgok
alan meveuttur. Is sagligi ve glivenligi konusu da bu alanlardan bir tanesidir.
Literatiirde is sagh@1 ve giivenligi konusunda belli bash galismalar yer alsa da

¢ahganlar nezdinde kurumsal itibar ile olan etkilesiminden bahsedilmemektedir.

Bu dogrultuda, yapilan bu tez ¢aligmasinin temel amaci paydaglardan biri olan
¢alisanlara yonelik KSS baglaminda yapilan is saghgi ve glivenligi uygulamalarinmn
¢aligan baghlif ve caliganlarin nezdinde kurumsal itibara olumiu etki yapip

yapmadigini aragtirmak ve bdylece kurumsal itibar ve ¢alisan etkilegimini ele

almaikdit.

Calisma toplam bes bsliimden olugmaktadir. Giris bsliimiiniin ardindan birinci
bslimde, kurumsal itibar ve ¢alisanlar iligkisi teorik olarak ele alinmigtir. Kurumsal
itibar tanimu, yonetimi, dlgekleri ve kurumsal itibar-galisan etkilesimine
deginilmigtir. [kinci bélimde, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal

sorumluluk iletisimi tanimlar: yapilmig; kurumlarin ¢alisan baglilig) yaratmak



amaciyla yaptiklari ¢aligmalar KSS kapsaminda ve kanuni gergeve kapsaminda
olmak iizere iki alt bsliimde ele alinip Srneklerle incelenmistir. Ugtincii boliim,
caligmamin uygulama bdliimiidiir. Bu bsliimde, KSS baglaminda is saghigi ve
giivenligi ile ilgili yapilan uygulamalarin galiganlar nezdinde itibara etkisinin
slciimlenmesi amaciyla niceliksel aragtirma yontemi olarak galiganlara uygulanacak

anket ve niteliksel arastirma yontemi olarak ise odak grup ¢aligmasi sonuglariyla

birlikte yer almaktadir.



1. KURUMSAL ITIBAR VE SOSYAL PAYDASLARDAN
BIiRI OLAN CALISANLAR ILISKIiSi

1.1. Kurumsal Ttibarm Tanmm

Itibar kavramy, kisiler, liderler, schir ve iilkeler icin kullanilabildigi gibi,
kurumlari temsilen de kullanilabilen bir olgudur. Bu tez ¢alismasinda kurumlarin
itibarina iliskin olan itibar kavrami iizerinde durulacaktir. Kisisel itibar kadar
kurumlarn itibar1 da Snem tagimaktadir ve kurumsal itibar, rekabet¢i pazar
ortaminda kurumlarin ayakta kalmak i¢in maddi ve manevi olarak ¢ok fazla yatirim

yaptig1 bir alan haline gelmistir.

Kurumsal itibarin tanimini yapmadan 6nce itibar kelimesinin etimolojisini
incelemek gerekir. Itibar kelimesi Tiirkge’ye Arapea’dan girmistir ve “sayma, saygi
gbsterme ve sayginlik™ anlamlarina gelmektedir (Oktar ve Carikgi 2012). Tiirk Dil
Kurumu’nun Biiyiik Tiirkge S6zIl{igii’ nde itibar; “sayginlik, bor¢ 8demede gitvenilir
olma, kredi, sayg1 gsterme, Snem verme ve onur, seref” olarak tammlanmaktadir
(TDK 2014). Itibar kelimesinin ingilizce karsilig1 olan “reputation” kelimesi,
Cambridge sszligiinde bir kimse veya nesne hakkinda insanlarin genelinde var olan
diisiince veya o kimsenin gegmisteki davranig ve karakterine bagl: olarak aldifi saygi
ve begeni olarak tanimlanmistir. Oxford sézliigiinde ise “reputation” yani itibar, bir

kimse veya nesne hakkinda genel olarak kabul edilen kan: ve diistincelerdir,

Itibarin tanimindan sonra kurumsal itibarin tanimina gelindiginde, literatiirde

¢ok farkli tarumlarm yer aldig: griilmektedir. Bir tanima gore kurum itibari, kilit



paydaglar tarafindan algilanan ortak goriiglerdir (Gibson, Gonzales ve Castanon
2006: 15). Bir diger tanimda, Karakdse, “itibar; bir kurumun ¢aliganlar ve miigteriler
tarafindan nasil alglllandlgml gbsteren soyut bir varliktir. Diger bir deyisle itibar,
kamuoyunun drgiitle ilgili olumlu veya olumsuz ySndeki izlenimleridir. Gorildiigt
gibi, Srgiitin itibar1 daha gok algilamalardan tegekkiil etmekte; sosyal paydaglarin
duygu, diisiince ve izlenimlerini kapsamaktadir” seklinde agiklamigtir (2007: 2).
Bagka bir tammda, kurumsal itibarin pek ¢ok paydast ilgilendiren bir yapya sahip
oldugu ve bu paydaglarin kurum ile ilgili algilamalarinin yansimasindan kurumsal
itibarmn meydana geldigi belirtilmigtir (Smidts 2001°den aktaran Oktar ve Carik¢
2012: 129). Doorley ve Garcia, uluslararas: alanda kurumsal itibar ¢aligmalarmda en
tnemli isimlerden biri olan Charles Fombrun’un “gesitli paydaglarm bir kurum ile
ilgili algilamalarimn toplami™ olarak belirttigi kurumsal itibar tanimina katilmakla
birlikte su tanimi dne siirmektedirler: “kurumsal itibar, gesitli paydaglarin kurum ile
ilgili algilamalarinin toplamudir ve buna ek olarak performans, davrams ve iletisim
de itibarin en dnemli unsurlarmdan biridir” (2007: 4), Fombrun (1998)’dan aktaran

Satir ve Siimer’e gdre ise kurum itibar1 agagidaki gibi tanimlanmugtir:

Kurum itibar1 gok yénlil bir bilegsendir ve bu bilesenler, paydaslarin
deneyimlerinin bir tarihidir. Bu da paydaglarn o kurum ile kurdugu iletisimin
etkinligine, hizmetlerinin igerigine, kurumun kalite anlayigma, kurumla ilgili
begeniye ve bunlarm genis capl etkilerine bagli olusur. Boylece kurumun tiim
gecmisinin bir sonucu olarak goriilen itibar, kurumlarin gergeklestirdikleri
faaliyetleri ve eylemleri ile ilgilidit” (2006: 52).

Biitiin bu tanimlara bakildiginda kurumsal itibar konusunda énemli olan bir
diger kavramin “paydag” kavrami oldugu goriilmektedir. Peki, bu tammlarda bahsi
gecen paydaslar kimlerdir ve kurum iizerinde ne gibi etkileri vardir? Bu sorunun

cevabini verebilmek icin paydags taminin yapilmasi gerekmektedir. Bir tanimda,



“paydaglar, rgiitiin varligini devam ettiren, orgiit tarafindan etkilenen veya orgitii
etkileyen bireyler veya gruplardir” seklinde tanimlanmaktadir (Luoma-aho 2008’den
aktaran Esen 2011: 292). Bir diger tanimda ise, paydaglar kurum i¢in Snemli olan
insanlardir ve genellikle miisteriler, yatirimeilar, ¢aliganlar, hitkiimet organlari,
STK’lar, medya, tedarikgiler, yerel topluluklar ve farkl: kitleler olabilir. Kisaca, bu
paydaslar kurumun itibari ile ilgili hiiktim verirler ve kurumun basarili veya bagarisiz

oldugunu belirlerler (Ipsos Public Affairs 2011: 4).

Fombrun’un paydas yaklasimi etkin kurum itibarini, miigteriler, yatirimeilar,
caliganlar, rakipler, yerel topium, hiikiimet ve halkin biiyiik bir bolimil olarak
adlandirdip1 yedi paydas grubuyla az ya da ¢ok saglikl iligkiler kurmug olmak ile
iligkilendirmektedir. Bu gruplarla kurulan iligkinin kalitesi o grubun goziinde
kurumun imajin sekillendirmekte ve bu imajlar da bir araya gelerek kurum itibarim
olusturmaktadirlar (Fombrun 1996’dan aktaran Akmehmet 2006: 49).

Wirthlin Worldwide aragtirma sirketinin kiiresel iletisim danigmanlig: sirketi
Burson-Marsteller ile birlikte yiiriittiikleri kurumsal itibar arastirmasinda Kurumsal
itibar/ 360° Perspekiifi ad1 verilerek gelistirilen model Fombrun’un paydas

yaklagimini destekler niteliktedir.

Sekil 1.1 Kurumsal ftibar 360° Perspektifi (Kaynak: Sakman 2003: 14)



Bu modele gore, kurumsal imaj yonetimi genis, stratejik bir bakis agis1
gerektirmektedir ¢iinkil kurumsal itibar, cesitli paydas gruplarinin alg1 ve
beklentilerinden olusan, ¢ok yonlil bir bilesendir. Her paydag grubu diger gruplar
lizerinde etkilidir ve digerlerinden etkilenir. Buna gore, kurumsal itibar ydnetiminde
en etkili yaklagmm tiim paydas gruplarini ayri ayr ele alan yaklagimdir (2000: 1).

Bu goriisti destekleyen bagka bir gériis de Dalton ve Croft’tan gelmekiedir.
Dalton ve Croft’a gore; kurumlar i¢in paydaslarinm kim ve nerede olduklarini,
ihtiya¢ ve ilgi alanlarin1 bilmek ve onlarla en iyi sekilde iletisim kurmak iyi bir itibar
yonetiminin olmazsa olmazidir. Biiyiik bir kurumun hesaba katmas: gereken
paydaglar agagidaki gibi siralanmustir: meveut ¢aliganiar, potansiyel ¢aliganlar,
hissedarlar, miisteriler (gegmisteki, simdiki ve gelecekteki), tedarikgiler, hiikiimet,
baski gruplar1 ve denetleme organlari, medya, yatirimeilar ve potansiyel yatirmmeilar,
rakipler, yerel topluluklar, kanaat 6nderleri, sanayi kuruluslar: ve ticaret gruplar: ve
sendikalar (2003: 38-39), |

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacag gibi, paydaslar kurumsal itibarm
belirlenmesinde en 6nemli etkenlerden biridir ve paydas yonetimi diyebilecegimiz
her paydasin beklenti ve ihtiyaglarina yonelik ¢aligmalarin yapilmasr itibar
ydnetiminin vazge¢ilmez gerekliliklerindendir, Her paydas grubunun kurumlardan
farkh beklentileri vardir ve iyi bir itibara sahip olmak isteyen kurumlar proaktif bir
bakis agisiyla bu beklentileri nceden belirleyip bunlart kargilamaya yonelik
galigmalar yapmak durumundadirlar. Boylelikle olasi krizlerin 6niine gecebilecekleri

gibi paydagslarinin goziindeki algilamalarini olumlu yénde gelistirebilirler.



1.2. Kurumsal Itibar Yonetimi

Kurumsal itibar, 6nemi dolayisiyla sansa birakilamayacak kadar stratejik ve
profesyonel bir sekilde ydnetilmesi gereken bir olgudur.

Karakdse, itibar yonetimini “i¢ ve dis paydas gruplarinin yani orgiit ¢aliganlari
ile musteriler, yatirimeilar, hissedarlar, tedarikgiler v.s. gibi gruplarmn &rgiite iligkin
diisiince, bilgi ve duygusal tepkilerinin kontrol edilmesi ve yénlendirilmesi siireci”
olarak tanimlamaktadir (2007: 7).

Ozkan’a gbre, itibar yénetiminin en yaygin kullanilan tanim1 Pira ve Sohodol

tarafindan yapilan tanumdir:

“Orgiitsel bir deger olarak itibarin énemini kabul eden ve bir kurulusun
Onemli hissedar gruplar nezdinde stratejik olarak uygun bir itibar
kazanabilmesi i¢in itibara ait gstergelerin tamamuyla anlagildig,
degerlendirildigi ve incelendigi bir ortamda yonetim kararlarinin alinmasini
saglamaya ¢aligan bir danigmanlik disiplini; stratejik tasarimini bagarmada
kurulusu desteklemek igin hedef kitleleri siralayan, yonetimin amaglarina kars:
bu gruplarin direncini azaltmaya ¢alisan, bir deger olarak itibart ylikseltmeyi
hedefleyen bir yonetim islevidir” (2009: 77).

Kurumsal itibar yonetimini tanimladiktan sonra, kavramin geligimine bakmak
faydal olacaktir. Itibar yonetimi yeni degildir; kurumlar, bireyler ve hatta gayri

resmi gruplar digerierinin kendilerini nasil gérdiigiiyle ilgili ezelden beri

endigelenmektedirler. Degisen sey, kurumlarin bu alana verdikleri &nemin derecesi

ve yonetim sekline yaklagimlaridir (Davies ve digerleri 2003: 24).

Leslie Gaines-Ross da itibar ydnetiminin zaman igerisindé dégistigini kabul
etmektedir. Gaines-Ross’a gire; geleneksel itibar ynetimi bir kurumun segkin
kitleler tarafindan nasil algiland:g, alg1 ve gergeklik arasindaki boglugun
daraltilmasy, rekabet avantajinin belirlenmesi ve bu segilmis kitlelerle iletisimin
saglanmasina ydnelik bir kendini adanmighk gerektiriyordu. Yeni itibar yonetimi ise,
bunlara ek olargk, yeni mikro trendlere 8ncii olmay1 ve hizli mildahale stratejilerinin
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gelistirilmesi i¢in araliksiz bir ilgi ve 6nem gerektirmektedir. Eskiden kurumlar
sadece finansal topluluk ve is diinyas: gibi dar bir kitleye odaklanirken, bugiiniin
itibar odag1 ¢ok boyutludur. Kurumlarin artik stirekli dikkat gerektiren online medya,
¢evreci gruplar ve blogeular gibi gesitli ve tiim paydaglari kapsayan bir paydag
portfyline ihtiyaglari vardir (2008: 16).

Kiiresel rekabet ortaminda kurumlarm gii¢lii bir itibara ihtiyaglari vardir ve
itibarin yaratilmasi, korunmasi ve ydnetilmesi artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu da ancak stratejik iletisim yontemlerinin kullanildig1 halkla iliskiler faaliyetleriyle

gerceklestirilebilir (Ural 2002: 92).

Morley’e gore de; gliglii ve olumlu bir kurumsal itibar her halkla iligkiler
profesyonelinin kutsal kasesi gibidir (2002: 10). Biiylik bir kurumun kurumsal itibar
y8netimi, isinde zirveye ulasmig ¢cogu halkia iliskiler profesyonelinin arzuladig: bir
miicadeledir. Bu gérev beraberinde bilyitk sorumluluklar getirmektedir ve farkls
halkla iligkiler uzmanlik alanlarinda deneyim ve beceri gerektirmektedir. (2002: 18-
19). Morley’e gore kurumsal itibar yonetiminin 13 adim1 vardir ve buniar asagidaki
sekilde su sekilde siralanmaktadir: 1) denetim, 2) arastirma, 3) analiz, 4)
karsilagtirma, 5) yeniden degerlendirme, 6) hedef belirleme, 7) strateji belirleme, 8)
hedefleme, 9) mesaj verme, 10) haritalandirma, 11) alt yap: olusturma, 12)
programlama, 13) dl¢timleme. Bu adimlarin ilk besi meveut durum analizini
icermektedir. Geri kélan seklz édim iée kurumsa.l ‘itil.Jar yonetimi plaﬁlafnasma

yoneliktir.

10



ft 3

ESSMEN]

PLANNING

1 | |1 FRASTRUCTURE
i METRICS

Sekil 1.2 Kurumsal Itibar Yonetimi Siireci (Kaynak: Morley 2002: 17)

Kadibegegil’e gore ise kurumsal itibar yonetimi bir yasam tarzidir, sirketlerin
kiiltilr ve degerlerinde yer alan siislii kelimelerin davranislara yansitiimasini temin
etmektir. Bunun i¢in de politikalara ihtiya¢ vardir ve kurumsal itibar ancak onu
gbzetleyenler ve denetleyenler oldugu zaman yonetilebilir. Kisaca kurumsal itibar
yOnetimi, ¢alisanlarinin sahip ¢ikarak giinliik yasama gegirdigi, yanlis uygulamalar
da diizeltmek igin gaba g&sterdigi bir ortam yaratmaktir (2012: 69).

Asagidaki Sekil 1.3.’te goriildiigii gibi, kurumsal itibar yénetimi siireci sirket
sél;libinin ve)-ra. sirketin en {ist diizef yt‘)neticisinin k.u;umsal s.i‘stv.‘elmlere itibaf

gindemini getirmesiyle baglamaktadir (Kadibesegil 2012: 126).
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KURUMSAL ITIBARIN YONETIM MODELI

Sekil 1.3, Kurumsal itibarin Yonetim Modeli (Kaynak: Kadibesegil 2012:
126).

1.3. Kurumsal Itibarin Ol¢iilmesi

Kurumsal itibar, paydaglarin algilamalarina dayanan soyut bir kavram oldugu
icin dogas1 geregi Slgitlmesi zor bir kavramdir. Ancak Si¢iimiin zor olmasi hicbir
sekilde Ol¢iim yapilamayacagi anlamina gelmemektedir hatta aksine bu zorluk itibar
Sl¢timlerini daha da elzem kilmaktadir. Kurumsal itibar uzmani Gaines-Ross’a gore;
itibar 6l¢itmil cesaret ister ¢iinkii kurumlar her zaman duyduklarindan hognut
kalmayabilirlgr ve bir problem varsa onunla bas ctmeleri gerektigini bilirier. Ribar
Bleiimtintin iyi tarafi ise, kurumun kendine giiveninin olusmasidir. Olctimle birlikte,
sirlar perdesi aralanir ve belirsizlikler ortadan kalkar. Bazen durumun aslinda
goziiktiigi kadar korkung olmadifi ortaya ¢ikar (2008: 88).

Literatiirde ¢esitli itibar lgekleri meveuttur ama hangisinin daha etkili
olduguna dair genel bir kabul mevcut degildir. Larkin’e gore de; itibar1 olusturma,
sii.rdiinne ve yonetimindeki en biiyiik engel nasil etkili bir 6l¢iim yapilacag:
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konusudur (2003: 5). Demir’e gore; kurumsal itibarin Slgtimiine iligkin yaklagimlarm
cogunda finansal performans ve sirket digindakilerin goriislerine odaklanildigl igin
elestirilmistir. Onemli elestirilerden bir digeri de, itibarin icerideki unsurlar (kimlik)
ve disaridaki unsurlart (imaj) birlikte degerlendirecek evrensel Slgtimler
olusturulamamis olmasidir. Bu elestiriler fayda saglamig ve itibar dlgiimleri biitiin
unsurlar igerecek sekilde gelistirilmistir (Davies ve digerleri 2001°den aktaran
Demir 2007: 4).

Kurumsal itibar 8lgeklerinin kiiresel alanda en bilineni Reputation Institute
tarafindan gelistirilen Reputation Quotient (RQ) yani itibar katsayist Blgegidir. Bu
5lgek, bir igletmenin kurumsal itibarmun ortaklart, ¢aliganlari, cevresi, miigterileri,
rakipleri, finans kaynaklar1 ve tedarikgilerinin goziinde nasil algilandigm géstermek
i¢in kullamlmaktadir Reputation Quetient 6lgegi, daha tnce bahsettigimiz kurumsal
itibar1 olugturan 7 anahtar kavram (duygusal gekim, vizyon ve liderlik, kalite,
finansal giivenilirlik, sosyal, gevresel sorumluluk ve bilgi ve yetenek) ile kurumlarin
itibar diizeylerinin belirlemektedir (Karakilig 2005: 185-186).

fs diinyas yaymlarmin hazirladig itibar ara;;tmnélarmm da hangi kurumlarin
kanaat onderleri ve yonetim gruplari tarafindan begenildigini gosterdigi
goriilmektedir. Fortune, The Financial Times ve Asian Business dergileri; hem

kullandiklar: kriterler hem de miilakatlar bazinda ve zaman igerisinde degigen kendi

- siralamalart ile ilgili ilging karsilagtirmalar saglayan ‘Reputation Quotient’ denilen

alg 6lgiimlerinin en iyi rneklerindendir (Larkin 2003: 5).
Fortune’un yillik Amerika’nin En Begenilen $irketleri (AMAC) aragtirmast ile
1984°ten beri Fortune 500 ve 1995°ten beri Fortune 1000 girketleri hakkmda CEO ve

analistlere goriisleri sorulur. Goriistilen kigilerden listedekilerin itibarlarini agagida
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belirtilen itibarin sekiz anahtar kavramina gore degerlendirmeleri istenir (Chun 2005:
99):

. finansal saglamlik,

. uzun vadeli yatinm degeri,

. kurumsal varliklarin kultanimi,

. yenilikgilik,

. ydnetim kalitesi,

. {iriin ve hizmetlerin kalitesi,

. yetenekli insanlart gekme, gelistirme ve clde tutma becerisi,

. sosyal sorumluluk bilinci.

Chun’a gore, Fortune’un Amerika'nin En Begenilen Sirketleri gibi medya
itibar siralamalarinda anahtar kitleler, baglica ilgi alani kurumun finansal nitelikleri
olan hissedarlar, CEO’lar ve yatirim danigmanlar1 gibi belli bagh paydaglardir (2005:
93).

Ullkemizde ise Fortune’un itibar siralamasina benzer bir aragtirma Capital
dergisi tarafindan “Tiirkiye nin En Begenilen Sirketleri” ad1 altinda yapilmaktadr.
Diger itibar Slgiimlerinde gdriilen boyutlar Capital dergisinin itibar 8lgtimiinde 18
adettir; bilgi ve teknoloji yatirimlari, hizmet veya irlin kalitesi, finansal saglamlik,
yeni iirlin gelistirme, yonetim kalitesi, calisanlarina sundugu sosyal imkéanlar ve
haklar, iicret politikasi ve seviyesi, ¢aliganlarm niteliklerini gelistirme, pazarlama ve
satig stratejileri, iletisim ve halkla iliskiler, calisaniarm nitelikleri, rekabette etik
davranma, ¢alisan memnuniyeti, miigteri memnuniyeti, yonetim ve girket seffaflify,
yatirimetya deger ‘yaratma, toplumsal sorumluluk, uluslararasi pazara entegrasyon
(Esen 2011: 296).

Diger birgok iilkede de Fortune ve Capital benzeri i diinyas1 yaymlari
iilkelerindeki en itibarli kurumlar kendi kriterleri dogrultusunda siralamaktadir. Bu

listede yer alan siralamalar “en begenilen kurum”, “en iyi igyeri” ve “en iyi igveren”

ad1 altinda yapilmaktadir. Bu siralamalarda goriildiigii izere itibarin net bir kargilig1
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olmamakla birlikte her yaymn organ itibar1 kendi kriterlerine gore yorumlamugtir.
Asagidaki tabloda bazi iilkelerde yapilan itibar siralamalari yer almaktadir.

Tablo 1.1. Diinyadan ftibar Olgiimleri Ornegi (Kaynak: Fombrun 2007: 147-153)

_ lanan Itlhan()l_@um éri. ,

5% Clarin Magazine / 100 Most Admired Companies in Argentma
Clarin Magazine / Most Admired Company

Great Places to Work Ingtitute / Best Companies in Argentina

Prensa Econ 6 mica / Prestige Ranking

AFR BOSS magazine / Hewitt Best Employers in Australia and New Zealand
BRW /BRW Fast 100

¢ Reputation Institute / RQ — Australia

| Interbrand / Australia ° s Best Brands

Financial Post / Financial Post's 10 Best Companies to work for
KPMG Internhational / Canada'’s Top 25 Most Respected Corporations
Macleans Magazine / Canada’s Top 100 Employers

National Post / Canada's 50 Best Managed Companies

Shanghai Securities News / Top Ten Best Listed Companies in China
The Globalist / China's Best Brands

Great Places to Work Institute / Best Workplaces in Finland

._ Reputation Institute / RQ — France

| Derni & res Nouvelles d'Alsace / Best Companies in France

Great Places to Work Institute / Best Workplaces in France

% Interbrand / France's Best Brands by Value

i| Great Places to Work Institute / Best Workplaces in Germany
Institute for Ecological Economy Research / German Ranking of Sustainability Repotts
Manager Magazin / Best Companies

Reputation Institute / RQ — Germany

11 Sole 24 ore newspaper / Best Workplaces in Italy

Reputation Institute / RQ — Ttaly

Aftenposten (Universum) / The Universum Graduate Survey

|| Dagens N = ringsliv (Handelsh @ yskolen BI) / Norsk Kundebarometer
E {Reputation Institute / Apeland) / RepTrak Norge

Great Places to Work Institute / Best Workplaces in Norway

| Interbrand / The Most Valued Brands in Russia

El Pais newspaper / Best Workplaces in Spain

Interbrand Spain's Best Brands / Mundo E_pecutwo Top 100 Compames to Model
| Corporate Social Responsibility

| Capital Magazine / The most admired of Turkey

Global Finance / Best Companies in Turkey

Corporate Research Foundation / Britain's Top Employers

| Great Places to Work Institute / 50 Best Workplaces in the UK
|| Reputation Institute / RQ — UK

‘| Sunday Times / 100 Best Companies to Work For

{ BestlobsUSA.com / Employers of Choice 560

Business Ethics / 100 Best Corporate Citizens

Business Week / Top 100 Brands

| Equal Opportunity Magazine / Top 50 Employers to Work For
| Forbes / The World's 200 Most Respected Companies

Forbes / America's Best Big Companies
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Griffin, yapilan bu tiir anket/bire bir gdriisme bazl: itibar 8lglimlerinin ve
CEQ’lann itibart ilk sirada gordiigii séylemlerinin giivenirligiyle ilgili bir siiphe
duydugunu belirtmektedir. Griffin’e gore; soru sorulan kisiler kendi diigiincelerinden
ziyade dogru oldugunu diistindiikleri cevaplar vermektedirler. Bu tezini desteklemek
icin de, Ingiltere’de yapilan bir anketten bahsetmektedir. Bu ankete gore;
katilimeilarin % 65°1 enerji tasarruflu ampul kullandiklari sylerken, filkede satilan
ampullerin sadece % 20’si enerji tasarrufludur (2008: 10).

Ote yandan, kurumlarin kendi 8l¢iimleri diginda yapilan bu tiir aragtirmalar,
kurumlara paydaslarinin géziinde nerede yer aldiklarim géstermeleri agisindan tabii
ki nemlidir. Tabii ki bu 8lgtimlerde séz sahibi olan paydaglarin kimler oldugunu
bilmekte fayda vardir. Biitiin paydaslara seslenmeyen Slglimler biitiinsel bir itibar
analizi olmamasi yoniinden eksik kalmaktadir. Kurumlarin kendi paydaglarim
belirleyip daha genis kapsamli kurumsal itibar 6l¢timii yapmas: daha fonksiyoneldir
¢iinkii dlgiimlenmeyen itibart yonetmek labirentte yolunu kaybetmekle esdegerdir.

Kisaca; kurumsal itibar yonetiminin etkili yapilabilmesi igin kurumsal itibarin
bigiilmesi ve ¢1kan sonuca gore kurumun itibarini olumlu tutmaya devam edecek
veya olumsuz olan itibarmm iyilestirmeye yonelik ¢aligmalara vakit kaybedilmeden
baglanmasi gerekmektedir.

ftibar1 olumsuz olan kurumlar somut olarak finansal kayplar ve soyut olarak

“da paydaglarimin gliven kaybmi yagarlar ve bu da neticesinde kuruma yine finansal
kayip olarak geri dénecektir. Gunﬁmiizde.kurumlarm yarigta kalabilmesi igin her ne
kadar bu konuda bir standart gelistirilememis olsa da bir sekilde kurumsal itibar

dleiimleri yaptirmalan ve kurumsal itibar yonetimine gereken 6nemi vermeleri

kagmilmazdir.
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14.  Kurumsal itibar ve “Cahsan” Etkilesimi

Yapilan arastirmalar ve akademik galigmalar kurumsal itibar ve paydaglardan
biri olan ¢alisanlar arasinda iki yénlﬁ bir etkilesim oldugunu gdstermektedir. Bu
etkilesimin calisanlar ile yiiriitlilen iletigim ¢aligmalarini bir sonucu olarak
gerceklestigi yaygin olan goristiir.

Caliganlarla iletigim literatiirde galisan iligkileri ve ig ilétigiﬁi' olarak yer
almaktadir. *I¢ iletisim’ terimi Ingiltere ve bagka yerlerde kurumun ¢aliganlar: bir
paydas olarak gordugii yonetilen iletisim sistemlerini tanimlamak i¢in kullanlir.
Amerika’da ise bu terim, daha siklikla ‘caligan iletisimi® olarak kullamlur. Ig
iletisimin bir diger tanimi ise; galisanlarin bilgi, tutum ve davranislarini sistematik
‘olarak etkilemek icin iletisim faaliyetlerinin planh kullammidir (Tench ve Yeomans
2009: 318).

Calisanlarla ilctisim, sadece §deme ve ¢alisma kosullart meselesi degildir.
Kurumlar kontrol etse de etmese de kurum igerisinde bir bilgi akist
gerceklesmektedir. Yonetimin piramidin en iistiinde yer aldig tipik bir hiyerarsik
yapida bilgi akig: talimat ve bilgi seklinde agagi dogrudur. Belki yonetime 6nerileri
veya baska tiirlii geri bildirimleri saglayan yukar: bilgi akigi goriilebilir (Harrison
1995: 7-8). Genellikle yukandan asagiya bilgi akiginda pek sorun goriilmezken,
asagldan yukarlya bilgi ak1§1nda yonet1m111 9al1$anlar1n bak1$ ag151n1 anlamaya pek
| egilimli olmadi: gozlemlenmekted1r (Ek101 ve Oyur 2010 104).

Kurum ¢ahsanlarmi yukaridan asag1 komut ve gérevlendirmelerle kontrol
etmeye calisirsa, ¢aliganlarin $zerklik, yaraticilik ve sosyallik ihtiyaglari
kargilanamayabilir, Ama ayn1 zamanda, eger kurum ¢aliganlarini kontrol etmeyi
bagaramazsa ¢alisanlarmin aktivitelerini koordine etme yetenegini kaybeder ve sonug
olarak yine basarisiz olur. Bu nedenle kurumlar, ¢ahsanlarinin ihtiyaglarin
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karsilayacak ve yaraticiliklarm tegvik edecek ve aym zamanda ¢alisanlarmin
kurumun genel hedeflerini kargilayacak sekilde hareket etmelerini saglayacak yollar
bulmalidir (Cornelissen 2011: 163).

Kurumsal itibar ve ¢alisan etkilesimi tzetle iki yonde gelismektedir: 1) ¢aligan
baglilig: kurumsal itibara katki saglar, 2) kurumsal itibar nitelikli ¢aligan geker ve
calisan bagliligina katk: saglar.

Calisan iletisimi calisan bagliigini kolaylagtirir ve caligmalar gostermektedir ki
ic iletisim galisanlarmn tutku ve enerjilerini kurumun amag ve stratejileriyle uyumlu
hale getirebilir. Bu gergeklestigi zaman da galisanlar, herhangi bir paydag grubunun
yapabilecegi gibi, kurumsal marka ya da kurumsal itibar girigimini etkileyebilir
(Doorley ve Garcia 2007: 139). Belasen’e gore de; calisanlarin kurumsal hedef ve
degerlerin savunuculari haline gelmeleri igin kurum kimligini (temel degerlerini)
anlamalari, gelistirmeleri ve baglanmalari gerekmektedir. Davranig ve inanglart
kurumunkiyle tutarli hale geldiginde, ¢alisanlarla dogrudan veya dolaylt iletisim
vasitastyla olumlu itibar goriintiisii diger paydas gruplarma yanstyacaktir (2008:
102). Dalton ve Croft da {ist y6netimin ¢aliganlara zaten gergeklikte oldugu gibi
anahtar miigteri grubu gibi davranmasi gerektigini, bununla birlikte ¢aliganlarm
kurum elgisi olarak diger bir gérev edinip bunu hakkiyla yerine getireceklerini

savunmaktadir (2003: 60).

. Béské b.ill~ éraﬁmnéda, i§v'.eren ve galigan é,rasmda olusan “p51k01011k kontrat”
kavrammdan s6z edilmektedir. Bu kavram, isveren ve ¢aligan arasindaki iligkinin
karsilikh beklenti ve yiikiimlillitklerden olustugunu belirtir. “Psikolojik kontrat”a
gbre, isveren galisanin beklentilerini kargiladiginda, ¢alisanlar da bunun kargiliginda

¢ok galisacagma, kuruma sadakat ile baglanacagma ve kurum itibarini yukarilara

18



¢ikaracagina s6z verir (CIPD Factsheet — The Psychological Contract, January

2008’den aktaran Tench ve Yeomans 2009: 323).

Kurumsal itibar ve ¢alisan etkilesiminin gdriildiigii en énemli zamanlardan bir
tanesi de kriz zamanlaridir, Caliganlar kriz aninda kurumlarin krizden ¢ikig anahtari
olabilecegi gibi, daha derin krizlere de yol agabilirler. Bu tamamen kurumlarm

¢alisanlar1 ile arasindaki iligkiye bagli olan bir degiskendir.

Gaines-Ross, kriz 6ncesi ve sonrast ortaya ¢ikan itibar diisislerinde yiiksek
orandaki ¢alisan baghliginin kurumun hayatta kalabilmesi i¢in gok kritik oldugunu
stylemektedir. Ayrica, itibar sorunlari nedeniyle toparlanmaya gayret eden ve bu
stirecte calisanlarinin destegini bekleyen kurumlarin, ¢aliganlarinin onlar igin en
dnemli olan konularda tatmin olmadiklari takdirde itibar iyilesmesinin miimkiin

olmadigmi savunmaktadir (2008: 104).

Kurumsal itibar ve glahsan etkilegiminin diger yiiziinde ise; olumlu kurumsal
itibarin nitelikli ¢aliganiart ¢ektigi ve mevcut ¢aliganlarda ¢aligan baglilig1 yaratan bir
etken oldugu goriilmektedir. Dértok’a gbre; iyi bir itibara sahip kurumlar ¢alisiimak
icin ilk tercih edilen yerler olurlar ve Stern School’da 303 kurum arasinda yapilan bir
c;a11§ma yiiksek itibarli kurumlarim g¢ahigilmak igin ilk tercihte yer aldigm
gostermektedir (2004: 75). Ali ve Ali tarafindan yapilan arastirmada da ayni sonug
¢ikmaktadir: yitksek diizeyde itibara sahip olan kurumlar bununla birlikte yiiksek

diizeyde ¢alisan bagliligindan da yararlanmaktadirlar (2011: 13).

Ayni sekilde Fombrun ve van Riel, iyi bir itibarin potansiyel ¢alisanlar:
etkiledigi gibi mevcut ¢aliganlarin da bagliligm gliglendirdigini savunmaktadirlar.
Iyi bir isveren olarak itibarli olmak, ¢ahisanin kurumla 6zdeglesmesini saglayarak

¢alisan baglihg, motivasyon, sadakati kriiklemektedir (2004: 12).
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Men’e gore de kurum itibari olumlu degerlendirilen kurumlarda c¢aliganlar
kurumlarina daha fazla baglanmakta ve kurum aktivitelerine daha katihimet

olmaktadirlar (2012: 172).

Comnelissen de giiglii bir itibar ile anilan kurumlarin ¢alisanlarmm bu zaferden

kendilerine pay ¢tkardiklarini ve o kurumun bir pargasi olduklari i¢in gururlandiklarmni

belirtmektedir (2011: 167).

Gorildugl tizere; galisanlar ile kurumsal itibar arasinda etkilesime dayah bir
iliski vardir. Caliganlar, ¢alisan baglihg sonucunda kurumsal itibara olumlu katkilar
saglar]a;. Caligan baglihg olmayan caliganlar ise kurumsal itibara hi¢ katkida
bulunmazlar veya itibar: olumsuz yénde etkileyebilirler. Cahisan baghligi yaratmak
ise kurumlarin gorev edinmeleri gereken bir konudur. Caliganlart etkisiz cleman
olarak griip bu yténde hareket eden kurumlar kurumsal itibarlarindan ve finansal
degerlerinden gok biiyiik oranlarda kayiplar vermekten kaginamazlar. Ayn1 sekilde,
kurumsal itibar y&netimi konusunu giindemine tagimayip ydnetim iglevi olarak
gbrmeyen kurumlar icin de itibar kayiplar ve nitelikli cahsan kayiplar mutlaka
olacaktir. Kurumsal itibarini yiikseltmek i¢in ¢abalayan kurumlar karsilifinda birgok

art1 degere ek olarak nitelikli ¢aligan giiciinii ¢ekerek yiiksek olan itibarlarma daha da

gii¢ katabilirler.

Caligan baglihigi olusturmak ve neticesinde kurumsal itibar diizeyini -
yiikseltmek isteyen kurumlarin ¢aliganiarina arti deger katmasi gerektigi tartisilmaz
bir gergektir. Calisanlan sadece ay sonunda maaglari ile édiillendirme bir kurumun
calisaniarinin destegini ve bagliligim ¢lde etme konusunda ¢ok eski bir stratejidir ve
artik etkisini yitirmigtir. Bilinglenen ¢altsanlar, igverenlerden kendilerine yonelik

faydalar saglamalarimi beklemektedirler. Bu noktada; igverenlerin yardimina
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kurumsal sosyal sorumluluk ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢aliganlara yonelik yapilan
rkurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari ve yatirimlari, ¢aliganlarin t-akdirini
kazanmakta ve isverene ¢aligan baghlig yaratmada 3nemli bir adim olarak geri
dénmektedir. Calisan baglilid1 olusan bir kurumda da galisanlar bir pargasi olduklari
kuﬁmun itibar diizeyini yliksek olarak algilamakta ve itibar elgileri olarak

kurumlarini temsil etmektedirler.
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2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) VE
CALISANLAR TLiSKiSi: CALISAN BAGLILIGI
YARATMAK AMACIYLA KURUMLARIN YAPTIKLARI
CALISMALAR

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve Cahsanlara Yénelik
Kurumsal Sosyal Soerumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk ortaya ¢iktigi andan itibaren hakkinda ok
konugulan, tartisilan ve karsit goriigleri beraberinde getiren bir kavram olmugtur.
Bazilar ‘kurumsallik’ noktasinda, digerleri de “sosyal sorumluluk” noktasinda fikir
ayriliklarina diigmiiglerdir.

1953 wilinda Amerikali ekonomist Howard Bowen “Isadamlarinin Soéyal
Sorumluluklar” (Social Responsibilities of the Businessmar) adli kitabinda sirket
politikalarimin toplum degerleriyle Ortiigmesi gerektigini savunurken (Tiirkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi), yine bir Amerikah ekonomist olan Friedman
(1970) KSS’nin tanim olarak finansal geri doniig beklemeyen bir organizasyon gideri
~ oldugunn ve olmasi gerektigini; KSS’yi kurumun itibarina yatirim olarak g‘drmcn_fn
sahtekérllk oldugunu ¢iinkii kurumun kendi ¢ikarmmin stz konusu oldugunu

savunmustur (Orlitzky ve Swanson 2008: 166-167).

Giincel tamimlara bakildiginda KSS’nin agirhkl: olarak kurumlarm kendi
¢tkarlarmdan ziyade topluma katki saglamak igin yaptiklari gtniillii calismalar olarak

nitelendirildigi goriilmektedir. Buna drnek olabilecek tanimlar agagidaki gibidir:
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. KSS’nin Avrupa Birligi tanimi goyledir: “kurumsal sosyal sorumluluk,
girketlerin sosyal ve ¢evresel kaygilari, kendi istekleriyle faaliyetlerinin ve tiim
paydaglariyla iliskilerinin bir parcas: haline getirmesidir (Celik 2007: 64).

. Berens vd. kurumsal sosyal sorumlulugu firmanm sosyal cevresi
tizerindeki etkilerini maksimize etmek ve negatif etkilerini minimize etmek igin
ahlaki zorunluluklar olarak tanimlamigtir (2007: 233).

. Gimiis ve Oksiiz ise KSS’yi Hanvongse (2007)’nin deyimiyle,
kurumlarin isletme amaglari ve toplum refahi arasindaki dengeyi korumak igin
gosterdikleri ¢aba olarak ifade etmektedirler (2009: 2140).

. Ali ve Ali ise KSS’yi, kurumlarin ¢evre ve topluma hizmet etmek igin
goniillii olarak yaptig1 ek yasal gdrevler olarak nitelendirmektedir ( 2011: 1).

. Daft ve Marcic’e gbre de KSS’nin resmi tanimi; ydnetimin, kuruma
katk: sagladigi kadar paydaglarinin da ilgi ve refahina katki saglayacak segimler
yapmasi ve harekete gegmesidir (2011: 114).

Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimindan sonra &n plana ¢ikan bir diger konu
ise kurumsal sosyal sorumlulugun smiflandiriimasidir. Kurumlarm hangi paydagma

karsi ne gibi sorumluluklart oldugu literatiirde énemli bir yer tutmaktadir.

Celik’e (2007) gore; sosyal sorumluluk genel olarak asagida belirtildigi gibi

orgiit ici ve drgiit dig1 olmak iizere iki grupta ele alinabilir (65).
Orgiit i¢i sosyal sorumluluklar:

. personelin ise adaptasyonunu saglama,

. personele nem verip, ¢aligma haklarina sayg1 gésterilmest,

. calisma ortami ve kogullarinin ¢alisanlara gore ayarlanmasi ve
iyilegtirilmesi,

. adil ticret uygulamasi,

. bireyin kigisel ¢gitimine ve kariyerine odaklanma,

. agik iletisimi destekleme ve yonetime katilma olanaginin saglanmasi,
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. calisanlarin dernek (sendika) kurma ve grev yapma hakkina engel
olmama,

. ozel yasamin gizliligi hakkma saygili olma,

. ¢alisanlar arasinda ayricalik yapmama.

Orgiit dis1 sosyal sorumluluklar:

sirketlerin is ahlakina uymalari,

firtin{in tiikketiciye yeterince tanitilmasi,

tiiketicileri satis sonras: destek hakkinda bilgilendirme,
uygun fiyat belirleme,

cevre kirliliginin &nlenmesi.

Bir baska goriige gre ise; KSS’nin sosyal boyutlart tige ayrilmaktadir. Buna
gore; ‘dahili yonil® insan kaynaklar: yonetimi, ISG, is etigi, ise adaptasyon, drgiitsel
dgrenme vb. konular; ‘harici-yerel yonii’ lokal kurumsal vatandaghk (ortaklar, yerel
idare ve STK larla igbirligi) konusuyla ilgilenirken ‘kiiresel yonii” ise insan kaynaklart,
kiiresel-cevresel sorunlar, tedarikei firmalarda ISG ve ldiinya vatandaghifi (tiketiciler,
yatrmetlar ve kiiresel alanda faaliyet gosteren STK'larla iletigim gerektiren) gibi

konulari ele almaktadir (OSHA 2004b: 7’den aktaran Y1lmaz 2009: 531).

Bu tez ¢alismasinda ele alian konu ¢alisanlara yonelik KSS oldugu i¢in
yukarida belirtilen drgiit igi sosyal sorumluluklar ve KSS’nin dahili yonil, galiganlara
yonelik KSS’ye dikkat gekme noktasinda 6nemlidir. Orgiit igi sosyal sorumluluklara

ve KSS’nin dahili yoniine baktigimizda, ¢alisanlara yonelik KSS, kurumun yasal

..zomnluluklarnm yani sira galisanlarina katk: saglamak amaciyla gergeklestirdigi

sorumluluklar ve etik kodlar olarak ézetlenebilir.
2.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk letisimi (K SST)

Calisanlarla iletisimin gerekliligi olarak gergeklesen ig iletisim gibi, KSS

caligmalarmin da hedef kitleye iletilebilmesi igin iletigim ¢alismalarina ihtiyag
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duyulur ve bu iletisim ¢alismalarina kurumsal sosyal sorumluluk iletigimi (KSSI)

denilmektedir.

Baska bir deyisle, “KSSI, kurum ve paydaglar arasinda kurumsal sosyal

sorumluluk galismalart agisindan kdprit kurma rolii iistlenmektedir” (Giimils ve

Oksiiz 2009: 2131).

Fadile Paksoy’un ajans bagkani oldugu Benchmark ajansmnin internet sitesinde
kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin marka iletisiminden farkll. olarak satis odakli
degil kurumsal itibar odakli oldugu ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak
gerceklestirilen proje ve etkinliklerin toplumla paylasiimasinda ticari kaygidan Snce
kurum itibarmin desteklenmesinin 8ne ¢ikarilmasinin gerekliliginden
bahsedilmektedir. Yine ajansa gore; kurumsal itibarin gelisimi emek ve tutarh
yaklagim gerektiren orta ve uzun vadeli bir sijre_gtir; buna ek olarak, satis ve bilinirlik

alaninda kisa vadeli sonuglar beklenmemelidir (Benchmark).

‘Avrupa Komisyonu Girisimeilik ve Endiistri Genel Mildiirfiigii tarafindan
hazirlanan “A Guide to Communicating About CSR” raporuna gire; sosyal sorumlu
girisimlerin isyeri igerikli iletisim konulari kurumun ¢alisma kosullarinin,
sdemelerin, sosyal haklarin veya ise alim giiciiniin iyilestirmesi gibi yeni ve yenilikgi
faaliyetler iizerinde durmalidir ve bu gibi faaliyetler syle siralanabilir: is tatmini, ig
saglii ve giivenligi, personel ‘egitimi ve gelisimi, istihdamda firsat esitligi ve
gesitlilik, is/yasam dengesi (¢aliganlar igin esnek saatler, aile ve ig yasaminin

dengelenmesi). Bu rapora gbre ayrica;

. Calisanlariniz gevre dostu iiriinleriniz hakkmnda detayl bilgi sahibi olursa
bu bilgiyi miisterilerinize aktarirlar ve bdylece rakipleriniz arasmda
avantaj saglarsiniz.
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o Calisanlariniza yonelik isle ilgili yeni veya daha iyi faydalar
sagliyorsaniz; ¢alisanlarmizin bunlarin farkinda olmasi onlart motive
eder ve daha firetici kilar.

. Calisanlarmiz kurumunuzun sosyal sorumlu girisimcilige adanmig
oldugunu hissettiginde, size 6nerilerde bulunabilir, ¢aligtiklar: yer
hakkinda daha iyi hissedebilir ve kurumunuzun dogal elgileri olarak bu

bilgiyi digerlerine aktarabilirler (26 Agustos 2009: 6,7-10).

Giimils ve Okstiz’e gore de; galisanlarla ilgili KSSI'nin dort amac1 agagidaki

gibidir: (2009: 2139)

1.  Agizdan apiza iletisim araciligiyla tanitim ve iyi itibar olugturmak.
2. Calisan memnuniyetini ve bagliligim artirmak.
3. Gelecekte bir igveren olarak ¢ekiciligini artirmak.

4. Caligan sirkiilasyonunu diigtirmek.

Yukarida goriildiigii tizere; kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

gerceklestirilip bir kenara atilamayacak kadar kiymetlidir. [letisimi

gerceklestirilmeyen KSS projeleri ile etkili bir sekilde iletisimi gergeklestirilen KSS

projelerinin biraktigt izler arasinda oldukea bityiik bir fark vardir. Paydaglarn haberi

olmadan yapilan projeler hedef kitleye istenildigi oranda ulasamayacag igin etkili bir

proje kategorisine girmez. Ancak iletisimi gergeklestirilen KSS ‘projeleri paydaslara

dogru yerde ve zamanda ulagarak asil hedefe varilmasima ve kurumsal itibarin

gelistirilmesine katki saglar.

26



! 2.2. is Saghp ve Giivenligi

' Is saglig ve glivenligi konusu, T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigr’nin
ana hizmet birimlerinden Is Saglhig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigli’ntin gdrevleri
dahilinde bulunmaktadir. Asagidaki teskilat semasinda goriildiigi iizere is saglifi ve

giivenligi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: [s Sag11g1 ve Giivenligi Genel

Midiirliigii’ne bagh olarak 8 alt birimde incelenmektedir.

Sekil 2.1 Teskilat Semast (Kaynak: T.C. Galigma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Is
Saglig1 ve GlivenliZi Genel Mudilrligl internet sitesi)

2.2.1. Yasal Diizenlemeler Kapsanunda Yapilan Is Saglig ve Giivenligi-
Uygulamalan

30 Haziran 2012 tarihinde 28339 no’lu Resmi Gazete’de yayinlanarak kabul
edilen 6331 sayilt “Is Saghig ve Giivenligi Kanunu” bu alandaki en giincel kanundur

(Ek A). Bes boliimden olusan bu kanunda ana bagliklar agagidaki gibidir:
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I.  Boliim: Amag, Kapsam ve Tanimlar

2. Bbliim: Igveren ile Cahisanlarin Gorev, Yetki ve Yiiktimliliikleri
3. Béluim: Konsey, Kurul ve Koordinasyon

4. Bolim: Teftis ve Idari Yaptirimlar

5. Bolim: Cesitli ve Gegici Hiikiimler

Bu kanunun “Amag” baghkli [. maddesinin 1. fikrasinda da belirtildigi gibi, bu
kanunun amaci “igyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saflanmast ve mevcut saghk
ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki,
sorumnluluk, hak ve hitkiimliilitklerini diizenlemektir” (Is Saglig1 ve Giivenligi

Kanunu 2012: madde 1).

Bu kanun kapsaminda mecburi kilinan maddelerden bir tanesi de risk
degerlendirme raporlaridir. “Risk degerlendirmesi, kontrol, l¢iim ve aragtirma”
baslig altinda 10. maddenin 1. fikrasinda “igveren, is saglip1 ve glivenligi yéniinden
risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir” ibaresi bulunmaktadir

(Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 2012: madde 10).

Bu maddede de belirtildigi gibi, risk degerlendirmesi is saghg: ve giivenligi
konusunda 6nemli bir etkendir. Bu nedenle; igverenler, igyerlerinin hangi tehlike

smifi ve galisan sayisina gore hangi grup altinda yer aldigm belirleyip buna gére risk

“degetlendirmesi yapimakla ve eksikliklerini tatham lamakla yikdmltdiirler,

T.C. Caligma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1’nin ana hizmet birimlerinden Is
Saglig1 ve Glivenligi Genel Miidiirliigii internet sitesinde Is Saglig1 ve Giivenligi
Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi uyarinca risk degerlendirmesinin

gerceklestirilmesi siirecinde yol gostermek amaciyla hazirlanan “Ofislerde Risk
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Degerlendirmesi” dosyasi yer almaktadir. Ek B*deki dosyada 13 konu baghg altinda

bir kontrol listesi olugturulmugtur. Bu bagliklar agagidaki gibidir:

1) Genel

2)  Tertip — Diizen

3}  Elektrik

4)  Makinalar

5)  Asansorler

6) Yangm

7)  Giiriilti

8) Elletagima

9)  Ekranli araglarla ¢alisma
10) Ergonomi ve monoton ¢aligma
11) Psikososyal etkenler

12) Kazalar ve hastaliklar
13) Egitim ve bilgilendirme.

Genel konu bashg altinda; cam ylizeyler, zemin durumu, ofis malzemeleri,
temizlik malzemeleri, havaIandirma ve aydmlatma gibi konularda diizenlemeler
yapilmigtir. Ornegin; zemin konusunda “Zemin kayma veya diismeyi Snleyecek
sekilde uygun malzeme ile kaplanmugtir ve i¢ zeminler diizenli olarak kontrol
edilmektedir’” maddesi, havalandirma ve iklimlendirme konusunda “Tklimlendirme
cihazlarmin kontrolleri diizenli araliklarla yaptirilmaktadir” maddesi yer almaktadir

(Ofislerde Risk Degerlendirmesi Kontrol Listesi 4-5).

Tertip-diizen ile ilgili olarak “Ofiste kullanilan kablolu aletler takilma veya
~ diismeyi 8nleyecek sekilde kullanilmaktadir” maddesi bulunmaktadir (Ofislerde Risk

" Degerlendirmiesi Kéoritrol Listesi 5). © =~

Elekirik konusunda riskleri azaltmak i¢in “Sabit kurulumlar ve tesisatin,
diizenli sekilde yetkili kigiler tarafindan bakimi yapilmaktadir” ve “Kagit vb. kolay
tutusabilir malzemeler kivileim yayabilecek cihaz/ekipman/cisimlerden uzakia
muhafaza edilmektedir” gibi maddeler eklenmistir (Oﬁslerdé Risk Degerlendirmesi
Kontrol Listesi 6).

25



Makinalar hususunda “Elektrikli ekipmanlar diizenli olarak kontrol edilmekte,
bozuk veya arizali ekipmanlarin kullanimi engellenmektedir” maddesi yer alirken,
asansérler ile ilgili olarak da “Asansér makine dairesine yetkisiz kigilerin girisi

engellenmektedir” gibi maddeler yer almaktadir (Ofislerde Risk Degerlendirmesi

Kontrol Listesi 6).

Yangin konusu 7 risk &nleyici madde ile ele alinmis olup, bu maddelerden

bazilar1 sunlardir:

“Yangin merdiveni kapilari/apartman kapisi/acil ¢ikiglar kilitli degildir ve her
an agilabilir durumdadir” ve “Acil duruma neden olan olaya iligkin (yangin, gaz
kagag1, deprem vb.) telefon numaralart gbriiniir yer(ler)e asilmistir” (Ofislerde Risk

Degerlendirmesi Kontrol Listesi 7).

“Yiiklerin elle tasmmasinin da neden olabilecegi kas iskelet sistemi
hastaliklarma karsi ¢alisanlar bilgilendirilmistir” maddesi elle tagima hususunda yer
alan maddelerden biridir ve ekranli araglarla ¢alisma konusunda “Ekranli araglarin
veya diger ekipmanlarin uzun stireli kullanimindan kaynaklanabilecek kas iskelet
sistemi hastaliklarina kars1 gerekli 6nlemler alinmaktadir” maddesi eklenmistir

(Ofislerde Risk Degerlendirmesi Kontrol Listesi 8).

Ergonomi ve monoton ¢aligma hususunda “Calisanlara yaptiklari ise uygun
masa, sandalye veya destek ekipmanlar saglanmaktadir” maddesi, psikososyal
etkenler konusunda da “galiganlara, gérev ve sorumluluklar: haricinde talimat

verilmemektedir” maddeleri risk degerlendirme raporunda yer alan maddelerdendir

(Ofislerde Risk Degerlendirmesi Kontrol Listesi 8-9).

Kazalar ve hastaliklar baghg altinda “Caliganlarin ise giris raporlari ve

periyodik kontrolleri yaptiriimaktadir” maddesine ek olarak egitim ve bilgilendirme
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basliginda da “galiganlar, dzellikle kas iskelet sistemi hastaliklarindan korunma
konusunda bilgilendirilmistir” gibi maddeler riskleri snlemek ve azaltmak igin uygun

gbrillen maddeler olarak yer almaktadirlar.

2.2.2. KSS Kapsaminda Yapilan is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar

Kurumlarm yasal diizenlemeler gergevesinde yapmakla yiikiimlii olduklar: is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin disinda, yasal diizenleme gergevesinde yer
almay1p galisanlarin ve ig giivenligi agisindan nem tegkil eden konularda goniilliilitk
prensibiyle uygulamaya koyduklars ig saglig1 ve glivenligi politikalarini KSS

kapsaminda yapilan ig saghg ve giivenligi uygulamalar1 kapsaminda ele almabilir.

Kurumlarin KSS kapsaminda gergeklestirdikleri i saghgt ve giivenligi
uygulamalarma Srnek olarak; Capital dergisi tarafindan 14.”sli Arahk 2013 tarthinde
agiklanan “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri 2013 aragtirmasinn ilk 20 sirasmda
yer alan bazi kurumlarn ¢aligmalarina bakildiginda goriilmektedir ki, “ Tiirkiye nin
En Bepgenilen Sirketleri” olarak anilan kurumlarin ¢ogu KSS ve siirdiiriilebilirlik

raporlarinda iy sagligi ve giivenligi konusunu ayr bir baghk altinda ele almaktadir.

1 KOG HOLDING

2 TURKCELL

3 ARCELIK

4 COCA-COLA

5. GARANT]I BANKASI

6 UNILEVER

7 . _ ECZACIBASI TOPLULUGU
8 TURKIYE {5 BANKASI
g THY

10 SABANCI HOLDING
11 ~ P&G

12 TUPRAS

13 VODAFONE

14 BORUSAN HOLDING
15 ULKER

16 PEGASUS

17 MICROSOFT

18 OPET

19 TAV

20 BSH

Sekil 2.2 Capital “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri 2013, ilk 20 girket (Kaynak: Anadolu
Ajansi, 05.12.2013)
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Kog Holding‘KSS Raporu 2012’de Sosyal ve Ekonomik Konularm Y 6netimi
baslig1 altinda Kog Holding’in kendi biinyesindeki i saglig1 ve giivenligi
yonetmeligine uygun olarak gergeklestirdigi calismalara ilaveten topluluk sirketleri,
tedarikei ve is ortaklarmdan da benzer calisma standartlarini kargilamalarim
beklediklerini ve cesitli takip uygulamalar ile uygun kosullarm saglanmasina katkida
bulunduklar belirtilmektedir. Bu maddeye gore; Kog Holding kendisini tedarikei ve
is ortaklarinin denetment olarak konumlandirarak zorunlu olmadig halde bu
paydaglarinin da is saglig ve glivenligi yiikiimliiliiklerini standartlara uygun bir

§ekilde yerine getirmelerini saglamaktadir (Kog Holding KSS Raporu 2012: 7).

Kog Holding yine kurumsal sorumluluk olarak risk degerlendirme

faaliyetlerinin sonuglarina gore sadece kendi ¢aliganlanni degil, miiteahhit firma

calisanlarina da egitimler saglamaktadir (10).

Holding sirketlerinden Aygaz’da ¢alisanlara periyodik olarak grip asis1, Hepatit
B vb. agilamalar, goz taramas! uygulamalar ve tercih etmeleri durumunda

¢aliganlarin es ve gocuklarina indirimli 5zel saglik sigortast imkén1 meveuttur (11).

Bir diger holding sirketi olan Ford Otosan’da ise “Yillik olarak 5.000 civarinda
koruyucu grip agist uygulamasi, yillik 10.000 periyodik muayene,7 bin solunum ve

odio testi ve yithik 35.000 poliklinik muayenesi” gerceklestirilmekte ve her 3 ayda bir

" yerel halka da agik olan “Saglikli Giinler Semitieri” ile’hem gﬁallsarilar ve aileleri hem

de yerel halk tibbi konularda bilgilendirilmektedir (11).

Kog Holding KSS Raporu 2012’ye gore; Tofas calisanlarma da periyodik
saplik kontrollerinin yan1 sira odyometrik 8l¢iim, solunum fonksiyon testi, karacier

ve bobrek enzimleri 8lglimil ve kan testleri yapiimaktadir (11).
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Opet ¢alisanlart ve aileleri ise 2012 yilinda baslatilan “Opet Caligan Destek
| Hattr” ile 7/24 tibbi bilgi, genel bilgi ve psikolojik danigmanlik hizmetinden

faydalanmaktadirlar (11).

Capital’in listesinde 2. sirada yer alan Turkeell’in en giincel siirdiiriilebilirlik
raporu olan Turkceell Sitirdiiriilebilirlik Raporu 2011°de yer alan verilere gore;
Turkeell de Kog¢ Holding gibi sadece kendi biinyesindeki i saghig1 ve giivenligi
uygulamalarina 6nem vermekle kalmiyor, inisiyatifini kullanarak ¢aligt1gi tageron
firmalarin da is sagiig ve giivenligi esaslarina uyum géstermesini sagliyor (Turkcell

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2011: 27).

Listenin 3. sirasinda yer alan Argelik, yasal mevzuata ek olarak verdikleri
egitimlerin galiganlarla sinirh olmadigmi; calisanlar ve ailelerine yonelik saglik ve
giivenlik egitim programi dahilinde giirtiltiniin insan saglifina etkileri, ergonomi,
grip ve hijyen, kadm sagli1 semineri, babalar i¢in gdcuk gelisimi destek programi,
sigaray1 birakmaya yonelik egitim kitap¢iklarinin dagitimi gibi faaliyetlerinin var
oldugunu ve yine ¢aliganlar ve aileleri i¢in agilama (grip, Hepatit B ve tetanos agis1)
gibi imkénlar sunuldugu agiklamaktadir. Bunlara ek olarak; bel ve boyun saghigi,
saglikl: beslenme, ergonomi, a1z ve dis sagligl, saglik ve giivenlik duyurularinm da

yer aldig belirtilmektedir (Argelik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu 2012: 21).

“Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri 2013 arastirmasinin 4, sirasindaki Coca-
Cola Igecek’te is saglig ve glivenligi alaninda “12 Altin Kural” olusturulmus ve
uygulamaya konmustur (Coca-Cola Igecek Siirdiriilebilirlik Raporu 2012). “12 Altin
Kural” ile ¢calisanlarin is saglig1 ve gilivenligi konusunda bilinglendirilmesi
hedeflenirken 2.900 galisan “12 Altin Kural-Is Sagligi ve Giivenligi Bilinglendirme

Egitimi”ne katilmistir (37). Coca-Cola Icecek’te 12 Altin Kural’in uygulanmasimnin
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kontrolii ydneticilerdeyken, isyerinde organizasyonun her seviyesinde tiim galiganlar
is saplip ve giivenliginden sorumludur. Oyle ki; rapora gore, ¢alisanlar tehlikeli
buldugu operasyonlar durdurma hakkima sahiptir ve bu tehlikeleri hiyerarsik yaprya
takil: kalmadan en yakinlarindaki tistlerine, IKya, Is Saglig ve Glivenligi

Miidiirti'ne’ hatta Murahhas Aza’ya bile iletebilirler (51).

Coca-Cola Igecek’in 2012 yihinda Tiirkiye’de faaliyete gegirdigi 12 Altin Kural

agagidaki sekilde yer almaktadr.

coinm 201nE TORRPITDE FAALIYETE GEglRDiG!]
T AL KLAL

Ortag i pofiko slustondmonnn ve yonoid ebifirdeninin ardindon, yBneiid olmeyon ab.
sehlenr doncmglonm ve alskanians dedigiomeye Saom varecediz. Colison fodindaldin
arsemak igh afilotok Sneml edanidrdon bin de giketle an 8% resfiomnn kazdann onliz
eddilmest sonuends honronon 12 Ao roldie, 202 de 2900 colgunarn 12 Alin Kool e
Is Saihits ve Gllvenhfll Siinglondize Bhinteribe Kobldier,

COIMEE 12 ALTIN KUBAL

{@ Chrses Iy Glvenlig

?}g Act Dugrom Bilgitadn Ogrenin vo B0 Egilimlerdne Rotdm
Bnnriyed Kemoraiz! Mulicka Bofilaym

Py Suuchersmn Aglo Agnoym

Arcio vo Moking Kulkmarken Cap Tolelurs lls konsgens
Uiz veya otkalllivken arag ve maokiag Bullonsmivin
Enadi Sistemiards Har Zomern Kardrolll Ohn

Vijkseiie Mutlolo Glventt {uhgn

Tehliked Talor koin Gafisma iimé i?{%zezsiﬂgi;a vé. (V}nrsyi.uira;x .
Wisteet Koruyuey Donominsi Her Zoman Kulioms

visklpridciart M oo BHdn Sukiide Yinelin

Defigh v Tasaren Stropiarni, Riskler! Dageriundiranct Yonefin

Sekil 2.3 Coca-Cola Igecek, 12 Altin Kural (Kaynak: Coca-Cola Igecek
Siirditritlebilirlik Raporu 2012)
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Yukarida da gﬁrﬁldﬁgﬁ tizere; Coca-Cola’nin is saghg ve giivenligi
konusundaki tneeligi ¢alisanlarin bilinglendirilmesi yontindiir. Kurumun
prensiplerine gore, bilingli calisanlar ile is sagligr ve giivenlifi hususunda Snemli
adimlar atilacaga inamlmaktadir. Burada sorumlulugun galiganlar ile paylagildigini
da soylemek miimkiindiir. Ornegin; “tehlikeli isler i¢in ¢alisma izni diizenleyin ve
onaylatin” maddesi ¢aliganlara da bu konuda sorumluluk yilklenildiginin

gostergesidir.

Listenin 7. sirasinda bulunan Eczacibasgy, is saghf ve giivenligi ile ilgili
aligmalarina Siirdiirillebilirlik Raporu 2012’de deginmistir. Bu rapora gore; 2011-
2013 hedefleri arasinda bulunan “Tiirkiye’deki biitiin endiistriyel calisma
alanlarimizda igyeri saglik ve giivenlik standartlarini uygun hale getirip belgelemek”
maddesini “bagardik” olarak belirtilirken; 2012-2014 hedefleri arasinda yer alan
“biitiin topluluk sirketlerimizin saglik ve giivenlik sistemlerini igyeri kaza tespiti,
teghisi ve 6nleme programlar ile entegre ederek gelistirmek” maddesi ise “hedef”

olarak belirtilmistir (Eczacibagi Toplulugu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2012: 3).

Eczacibag: Toplulugu 2012 yilinda is saghigs ve glivenligi konusunda tiim
toplulugu kapsayacak sekilde iki program igin caligmalara baglamigtir: isyeri kazalari

icin erken teshis ve Snleme programi ve ige bagli saglik sorunlar1 katalogu.

- Jik program, Davranigsal Kaza Onleme Siireci’ne dayanmaktadir ve bu
program, biitiin topluluk galisanlari ve diger paydaslar, calisanlarin saglik ve
glivenligini tehlikeye atan davramlan gozlemlemek, belirlemek, raporlamak ve bu
tiir davranslarin gerceklestirilmesini 6nlemeye yardim etmeye tegvik eder.

Programin erken teshis mekanizmas: Eczacibagi Toplulugu Portal’na online
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raporlama seklinde gergeklestirilmekte ve tiim bagvurular 24 saat icinde

cevaplandiriimaktadir.

Diger program ise, yani ige bagli saglik sorunlar katalogudur, rapora gore
Eczacibagi, biitiin topluluk sirketinden uzmanlar: igeren bir kurum i¢i saglik ve
gitvenlik gorev giici tarafindan gelistirilen igyeri saglig1 ve giivenligi ile ilgili yeni
bir topluluk politikast ile birlikte tiim ¢aliganlarina bu katalogu sunacagmni ve
boylelikle toplulugun saglik ve giivenlik ydnetimi standartlarinm kiiresel liderlik

standartlarina yikseltmeyi hedeflediklerini beyan etmektedir (33).

Listenin 13. sirasindaki Vodafone, Stirdiiriilebilirlik Raporn 2011-2012°de
yasal yikiimlitlikten bagimsiz olarak Is Saghg: ve Giivenligi ekibi ile
gergeklestirilen galismalar ve kurulan arag takip sistemleri sonucunda hiz limiti
 ihlallerinin %99,5 oraninda azaldig: belirtilmektedir (19). Bu uygulama sadece
caliganlarla siirli kalmamakla birlikte tageron firmalara da zorunlu kilmmis ve 1645

araca hiz takip sistemi kurulmugtur (Vodafone Stirdirillebilirlik Raporu 2011-2012:

23).

Bu rapora gire Vodafone, isyerinde saglik yonetimi kapsaminda her ay
ortalama 2 binin tizerinde ¢alisanin saglik kontroliinden gegtigini, ofis ¢alisanlari igin
koruyucu tedbirler olarak saghk taramalari, periyodik muayeneler ve salginlara karg

snlemler aldiklarinn belirtmektedir(23). -

Orneklerden de anlagilacag gibi, is sagli ve giivenligi uygulamalar
Tiirkiye’de begenilen girketler olarak segilen kurumlarmn yonetim iglevlerinde daima
yer ayirdiklar onemli konulardan bir tanesidir. Is sagliga ve giivenligi konusunu bu
kurumlarin KSS ve stirdiiriilebilirlik raporiarinda ayr bir madde olarak gérmek

miimkiindiir. Yaptlan uygulamalarin bazilari yasal yliktimliilik oldugu halde
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kurumsal sosyal sorumluluk adi altmda paylagildig: da goriilmektedir. Raporlarm
bazilarinda uygulamalarin yasal yikiimlilliik oldugu belirtilse de bazilarinda
belirtilmemektedir. Bu galismada yasal yitkiimliiliik oldugu belirtilen uygulamalarm
disindakiler kurumlarin goniilliilitk prensibiyle uygulamaya koyduklart KSS
kapsaminda is saglif1 ve giivenligi uygulamalaridir. KSS kapsaminda gergeklestirilen
uygulamalar ¢ok genig bir yelpazeye yayilamayacak kadar kisitl olmasina ragmen,
kﬁrumlarm yine de bu konuda ¢aligmalar yapmas: bu kurumlarm ig saglig1 ve

giivenligi konusuna ve ¢aliganlarma verdikleri nemi yansitmaktadir.
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3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmamn Amaci, Onemi ve Smrliiklan

Bu tez ¢aligmasinin amaci; son zamanlarda énemi daha da artan is sagligt ve
glivenligi kavramu ile kurumsal itibar kavram! arasmda bir etkilesim olup olmadigini
ortaya koymaktadir. Aragtirmada szellikle KSS uygulamas déhilinde yapilan is
sagligi ve giivenligi ¢alismalari ele alinmis olup, bu uygulamalarin ve iletisiminin
cahsanlar tarafindan nasil algilandig1 ve bu algilamalar ile ¢alisanlarin kurumsal
itibar algis1 arasindaki etkilesimin hangi yénde oldugu tespit edilmesi

amaglanmaktadir,

Arastirma pek ¢ok yonden dnem tagimaktadir. Oncelikle is saglig1 ve glivenligi
konusunda yapilan aragtirmalarin az olmasi kurumlarm KSS-ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinda kendine Snemli bir yer edinen bu konunun arastirma kisminda eksik
kalmasina yol agmaktadir. Kanuni boyutuyla is saglig1 ve glivenligi uygulamalarinin
aragtirmalarinn az olmasinin yaninda, KSS olarak ele alinabilecek, kurumlarm
goniilliilitk prensibin benimseyerek yaptiklari galismalarin galiganlar {izerindeki

etkisini inceleyen arastirma yok denecek kadar azdur.

Is sagh ve gﬁvénligi konusu ile galiganiarm algilamalarina dayah kurumsal
itibar algs: etkilesimini inceleyen bagka bir arastirmaya ise rastlaniimamigtir. Bu
sebeple, bu aragtirma hem aragtirmanin gergeklestirildigi kuruma hem de diger kar
amaci gliden veya giitmeyen titm kurumlara is saglif1 ve giivenligi, calisan baghiligi
ve kurumsal itibar yonetimi etkilesimi noktasinda 151k tutacak ve kurumlara meveut

stratejilerini gozden gegirirken gelecek stratejilerini de bu dogrultuda olugturmalari

konusunda fayda saglayacaktir.
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Aragtirmanin simirhliklari agagidaki gibi siralanabilir:

Konu agisindan; arastirma, KSS uygulamalar ¢alisanlara yénelik olan is

sagligi ve giivenligi uygulamalar ile simirlandiriimistir. Buna ek olarak; kurumsal
itibar, tiim paydaslarmnin algilar seklinde degil, yalmzca ¢alisanlarm algilart

nezdinde ele alinmigtir.

Uygulama alani agisindan; aragtirma, Tiirkiye ilag sektdriinde faaliyet gdsteren,
gerceklestirdigi KSS ¢alismalars ile ddiillere layik goriilen ve Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’nin tim gerekliliklerini yerine getirip aktif bir fiyesi olan Bilim Ilag’in

Istanbul merkez ofisi, Bilim Plaza’da gergeklestirilmistir.

Lokasyon smirhilig1 olarak ise; aragtirmaya Bilim Ilag’in tiretim tesislerinin
dahil edi.lmedigi, yalnizca merkez ofisteki ¢aliganlarin katilmasmdan dolayr

katilimeilarin homojen bir yapida olmast eklenebilir.
3.2. Aragtirmanin Kapsam ve Yontemi

Aragtumada; Tiirkiye ilag sekttriinde ciro bazinda 3. sirada yer alan Bilim
Ilag’1n ¢aliganlarina y6nelik gergeklestirdigi ig sagligt ve glivenlidi caligmalar KSS
kapsaminda ele alinmig ve bu ¢aligmalar ile galiganlarm kurumsal itibara ytnelik

algilart arasindaki iligki incelenmisgtir.
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Aragtirmanin modeli asagidaki gibidir:

Hl

KSS kapsaminda
gergeklestiriten is L

sagligrve - ) Calisan bagliligr -
- glvenl ' : >
- uygulamalarn:

- Galganlarin -
kurumsal itibar
algilari

Aragtirmanin evrenini; Bilim {lag genel merkezi, Bilim Plaza’da ¢aligan 140
kisilik personel olusturmaktadir. Aragtirmaya ySnetim kurulu @iyeleri ve departman

yéneticileri harig tiim boliim galisanlar1 dhil ediimistir.

Arastirmada kullamlan veriler anket yontemi ve odak grup ¢aligmasi

yontemiyle toplanmustir.

Anket; ii¢c bsliimden olugmaktadir. Ilk bsliimde katilimeilarm demografik
szellikleri ile ilgili sorular ve gok segenekli cevaplar yer almaktadir. Demografik
dzellikler ile analiz yapilmis olmasina ragmen, bu veriler aragtirmanin Sncelikli
verileri degildir. Ikinci ve tiglincii boliim sorulan 5°li Likert Slgegine gore
olusturulmusg toplarh 15 ifadeden olusmaktadir, Tkinei boliim; Genel Degerlendirme

ad1 altinda galisanlarin arastirmada yer alan kavramlarin arasidaki iligkiye yonelik
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algilarin: anlamaya yonelik ifadelerden; tictincti boliim ise, galiganlarm calistiklari

kurum olan Bilim Ilag ile ilgili algilarini slgmeye yénelik ifadelerden olusmaktadur.

Anketin giivenirligini sagl'amak icin katihmeilarn adi ve soyad: gibi kimlik
bilgileri sorulmamistir. Katilimeilarm algilarim 8lgmeye yonelik asagidaki giklardan

valnizca bir tanesini segmeleri istenmisgtir:

. Kesinlikle katilmiyorum.
. Katilmiyorum.

. Kararsizim.

. Katiliyorum.

. Kesinlikle katiliyorum.

Odak grup galismast ise; Bilim Ilag merkez ofisinde, fikir cesitliligini
saglayabilmek icin farkl sekiz departmandan birer kisi olmak iizere sekiz gcaliganin
katilimi ile 28 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilmistir. Odak grup ¢alismasinda bir
baslangig sorusu ve yedi ana tartigma sorusu yer almaktadir. Baglangig sorusu
katitlimeilarin kurumsal itibar ve paydaglar konusundaki genel algilarimi dlgmeye
yinelik; ana tartigma sorulari ise katilimeilarm arastirma konusu hakkinda Bilim Ilag
ile ilgili algilarm ortaya koymaya ¢aligmaktadir (Anket formu ve odak grup

¢alismasi formu Ek C ve Ek C olarak Ekler boltimiinde yer almaktadir).
3.3. Aragtirmanin Hipotezi

fs saglig1 ve gitvenligi konusu her zaman Snemli bir konu olmakla birlikte
yeterli derecede dnem verilmeyen bir konu olma 6zelligi de tagimaktadir. Kanuni
diizenlemelerle kurumlar bu konuda kontrol altinda tutulmaya ¢ahsiisa da her giin is

saglip ve giivenligini ilgilendiren konularda pek ¢ok kazalara ve kayiplara rastlamak
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kagmilmazdir. Bu noktada kurumlarin kanuni yiiktimliiliiklerinin yan1 sira kendilerini
sorumlu hissederek davranmalar: gerekmektedir ¢iinkii kanuni uygulamalarm diginda
kurumlarm calisanlarinin saghi ve glivenligi igin gonitlli olarak yapabilecekleri
sayisiz uygulama mevcuttur ve bu tiir uygulamalart yonetim planlarma entegre eden
kurumlar da vardir. Yine de is saglhigi ve giivenligi konusunun KSS kapsaminda
incelenmesi pek yaygin olan bir goriis ve aragtirma konusu degildir. Is saghgi ve
giivenligi denildiginde daha ¢ok kurumlarin kanuni yikiimliiliikleri &n plana
cikmaktadir ve KSS kapsaminda yapilan ig sagligs ve giivenligi uygulamalarinin
hedef kitlesi ¢alisanlar oldugundan; bu tiir uygulamalarin calisanlar iizerindeki etkisi

ve kurumsal itibar ile etkilegimi incelenmesi gereken bir konu olarak dnem

kazanmaktadir.
Bu sebeple; bu aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmigtir:

H,: KSS kapsaminda kurumlarmn is saglig1 ve giivenligine yaptig1 yatirmmlar

caligan bagliligini olusturan bir etkendir.

H,: KSS kapsaminda kurumlarin is saglhig1 ve giivenlifine yaptig1 yatirmmlar

calisanlarin kurumsal itibara iligkin algilarim olumlu yonde etkiler.

3.4. Arastirmanin Bulgular: ve Analizi

3.4.1. Bilim ila¢ Hakkinda Genel Bilgi

1953 yilinda Bilim Laboratuvari olarak faaliyete baglayan Bilim Ilag, 1961
yilindan itibaren Bilim Tibbi Miistahzar Laboratuvar Ltd. Sti. ve 1968 yilinda
itibaren de Bilim ilag Sanayi ve Ticaret A.$. unvan altinda faaliyetlerini

stirdiirmektedir. 1974 yilinda faaliyetlerini BILFAR Toplulugu gatis1 altinda
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toplamigtir ve giiniimiizde hala bu gat1 altmda etkinliklerine devam etmektedir (Bilim

flag ilkelerimiz kitapgi51 8).

Bilim ilag, beseri ilag konusunda iiretim, pazarlama ve ARGE alanlarinda
faaliyet gosteren yiizde yiiz Tiirk sermayeli bir kurumdur. Tiirk ilag sektoriindeki 300
kurulus icinde 3. sirada yer alan Istanbul merkezli Bilim [lag, tiretimini Bilim

Cerkezkdy ve Bilim Gebze olmak iizere iki tesiste gergeklestirmektedir. (Bilim [lag,

Bilim Ilag Hakkinda).

Bilim ilag’in Tiirk ilag pazarmnda kalp ve damar sistemi, merkezi sinir sistemi,
diyabet, solunum sistemi, gastrointestinal sistem ilaglari, agrt kesici, ates diisiirlici
ilaglar, dermatolojik ilaglar, antibiyotikler, parazit ilaglari, kas gevseticiler, gbz ve
kulak hastaliklan ilaglary, soguk algmlig: ilaglar: ve ayrica demir preparatlart,
vitamin ve mineraller, tatlandiricilar segmentinde 198 adet ruhsatli ilact

bulunmaktadir (Bilim Ilag Ilkelerimiz kitapgig 8).

Bilim Ilag’m vizyonu; 2014 yili sonuna kadar Tiirk ilag pazarnda ilk iki firma

arasinda ver almak ve en fazla ihracat yapan yerli ilag fireticisi olmaktir (Tkelerimiz

kitapgig 6).

Kurumun Kurumsal Degerleri ise agagidaki gibi siralanmigtur: (Ilkelerimiz

kitapg1g1 7)
. Insan Mutlulugu,
. Gelecek Nesillere Saygi,
. Degisim,
. Etik Ilkeli Yonetim,

. Bagarma Tutkusu.
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3.4.2. Kurumun is Sagh@ Ve Giivenligi Konusundaki Uygulamalar
3.4.2.1. Yasal Diizenlemeler Kapsaminda Yapilan Is Saghg ve Giivenligi
Uygulamalari
Bilim lag, yasal diizenlemeler dogrultusunda is saghg ve giivenligi uzmani
vasitastyla Risk Degerlendirme ve Faaliyet Plani Formu olusturup Bilim Plaza

binasindaki riskleri degerlendirmisgtir.

Genel Midiirliik Ofisler, Genel Miidiirliik Teknik Hizmetler Muidtir]liigi
(THM) ve Genel Miidiirlitk Yemekhane-I¢ Hizmetler-insan Kaynaklari olmak tizere
iic boliimden olusan Risk Degerlendirme ve Faaliyet Plani Formunda faaliyetler
tehlike ve risk faktorleri agisinda “olasilik, siddet, risk degeri ve risk derecesi” olarak
derecelendirilmis \}e mevcut durum degerlendirmesi yapilarak “riski kabul edilebilir

seviyeye gekmek icin yapilacak faaliyetler” belirlenmistir.

Bilim ilag, 6331 sayilt “Iy Saglig: ve Givenligi Kanunu” Ikinci Boliim: Isveren
ile Cahsanlarin Gérev, Yetki ve Yiikiimliltikleri'nin “Igverenin genel yikiimli14gi”

baslig1 altinda 6. Maddenin 1. Fikrasinin (a) bendinde:

“(1) Mesleki risklerin &nlenmesi ve bu risklerden korunulmasina y6nelik
cahsmalar1 da kapsayacak, is saglig1 ve glivenligi hizmetlerinin sunulmasi igin

igveren;

a) Cahsanlan arasindan ig giivenligi uzmany, igyeri hekimi ve difer saghk
personeli goreviendirir. Caliganlari arasinda belirlenen niteliklere sahip
personel bulunmamasi halinde, bu hizmetin tamamim veya bir kismim ortak
saglik ve glivenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir. Ancak
belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmasi halinde, tehlike smifi ve
¢alisan sayis1 dikkate alinarak, bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi
iistlenebilir” '
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olarak belirtildigi gibi biinyesinde igyeri hekimi ve is giivenligi uzmam
bulundurmaktadir. Hatta Genel Miudiirliik biinyesinde iki is glivenligi uzman gorev
almaktadir (Mete 2014).

3422  KSS Kapsamnda Yapilan Is Saghgi ve Giivenligi
Uygulamalar '

Bilim ilag’mn ¢alisanlarina deger verdigi ve ¢ahsanlarm: memnun etmek ve

bagliligim saglamak adina yasal yiikiimliiliiklerinin haricinde ¢aligmalar yaptigi

goritllmektedir.

“g ve Ig Giicit” bashgi altinda “En gok ¢aligilmak istenen firmalar” arasinda
yer almak igin dogra ve etkin insan kaynaklari politikalar1 belirleyip uygulandig: ve
“calisanini en deferli varlif1” olarak kabul edip, bu amagla ¢aliganlarina saghkli,
giivenli ve verimli bir ¢aligma ortami sunuldugu belirtilmektedir (Bilim Ilag

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 2010: 43).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2009 raporuna gore; Bilim fla¢ 2005 yilinda
Psikolojik Danigma Merkezi birimini oiusturai'ak faaliyete gegirmistir (53). Buna ek
olarak; Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2011 raporunda da “igyeri psikologumuz
tarafindan “is stresi” konulu egitim ISGK Is Saghig1 ve Giivenligi Kurulu’na verildi.
- Egitim tiim ¢aliganlara verilmeye baglandr” maddesi on pigr_la eikmaktadir (172).
Risk Degerlendirme ve Faaliyet Plani Formu’nda psikososyal tehlikelerin psikolojik
rahatsizlik riskleri olusturabilecegi yer aldigindan ve Bilim flag’ta Bilim ilag Insan
Kaynaklari Muidiiril Dilek Mete’nin de belirttigi gibi “kanunda zorunlu olmamasina
ragmen igyeri psikologu uygulamasi” meveut oldugundan bu ¢aligmalarin da ig
saglig1 ve giivenligi konusunda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalart

oldugu sdylenebilir.
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Bilim ilag Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2012 raporunda da, Bilim ilag’in yasal
zorunluluk olarak yaptig1 uygulamalar ve yasal zorunlulugun &tesinde —goniillitlitk

prensibiyle- yaptift uygulamalar net ayrim1 yapilmis bir sekilde belirtilmistir.

Buna gdre; Bilim Tlag’in gergeklestirdigi saglik taramalar: yasal zorunlulugu
olan taramalarm yani sira risk degerlendirme sonucu ortaya gikan taramalari da

kapsamaktadir. Bu taramalar agagidaki gibidir:

. beden - kitle endeksinin élgﬁlmesi,
. gz saglif,

. odyometrik dl¢iimier,

. solunum testleri.

Raporda ayrica bu uygulamalara yalmzca risk grubu degil, talepte bulunan tiim

calisanlarmn katilabilecepi belirtilmektedir (96).

Bilim [la¢ Risk Degerlendirme ve Faaliyet Plani’nda goz saglig1 ile ilgili
olarak “bilgisayar ile calismak,” “yetersiz aydinlatma ortaminda ¢ahigmak™ goz

hastaliklari riski olusturabilecek faaliyetler olarak gdsterilmis olup;

. “bilgisayar ile galigmak™ igin “uzun siire galigmay1 engelleyecek ¢ay
molalari, tiiplii monitdr kullamlmamast ve ekranli aracin ekranindaki
parlama ve yansimalar, bu araglarn pencereye bakmasi engellenerek
veya aydinlatmanin ekran arkasindan alinmas: saglanarak
.5nlenmistir” seklinde meveunt durum degerlendirmesi ile;

. “yetersiz aydinlatma ortaminda galismak” i¢in ise “aydinlatma
slctimleri yapilmis olup uygunsuz bir nokta meveut degildir” ve
“arizali lambalar degistirilmekte, diger sorunlar igin elektrikei
cagiriimaktadir” seklindeki meveut durum degerlendirilmesi ile
“kabul edilebilir seviyede risk” olarak

kategorize edilmistir. Diger bir deyisle; goz saghgimni tehlikeye atan meveut bir

durum yoktur.

46



Solunum sistemi rahatsizliklar1 ve lejyonella hastaligma yonelik ise; “ofis
havalandirimast” faaliyetleri solunum sistemi rahatsizhklar: riski

olusturabileceginden bu hususlar da incelenmisg olup;

. “havasiz ortamda bulunma” tehlikesinin “termal kontrol sartlari
slciimleri yapilmis olup uygunsuzluk bulunmamaktadur,” “ofis
icerisindeki sicaklik ve nem, rahatsizlik vermeyecek dilzeyde
tutulmaktadir,” lejyonella analizi yaptirtlmis olup herhangi bir iireme
tespit edilmemistir,” ve iklimlendirme cihazlarmm filtreleri diizenli
olarak degistirilmektedir” meveut durum degerlendirmeleri yapilmig
ve riskler “kabul edilebilir seviyede” bulunmustur (Bilim Ilag Risk
Deperlendirme ve Faaliyet Plan1 Formu, Temmuz-Agustos 2013).

Yukaridan da anlagilacag gibi; Bilim Ilag yaslal yiikiimliliiklerini yerine
getirirken bunlara ek olarak ¢aliganlarmin sagligin ve is glivenligini tehlikeye atacak
durumlarin taramasini ve kontroliinii diizenli olarak gergeklestirmektedir. Bilim
flag’ta galisanlarin fizyolojik saghgmin yam sira psikolojik sagligina nem verildigi
ve bu alanda da ig saghg: ve glivenligine yonelik KSS uygulamalarinm

gerceklestirildigi goriilmektedir.

3.4.3. Demografik Bulgular

Ankete katilan galisanlarin 20'si (%29,9) 20-29, 34'ii (%50,7) 30-39, 12'si
(%17,9) 40-49, 1'1 (%1,5) 50-59 yag grubundadir. Cahsanlarin 43'ii (%64,2) kadin,
241 (%35,8) erkektir. Caliganlarm 7'si (%10,4) lise, 3811 (%56,7) tiniversite, 21'i

(%31,3) yiiksek lisans, 1'i (%]1,5) doktora mezunudur. . -

Tablo 3.1 Demografik Ozellikler

Frekans(n) | Yiizde (%)
2029 20 299
30-39 3 50,7
Yag 30-49 12 17.9
50-59 1 1,5
Toplam 67 100,0
Kadm 3 64,2
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Cinsiyet Erkek 24 35,8
Toplam 67 100,0
Lise 7 10,4

Egitim Universite 38 56,7

Durumu Yiiksek 21 31,3
Doktora 1 15
Toplam 67 100,0

3.4.4. Genel Bulgular

3.4.4.1. KSS Baglaminda I Sagh Ve Giivenligi ile Ilgili Yapilan
Uygulamalarin Cahsanlar Nezdinde Itibar1 Olgegi Sorularia

Iliskin Bulgular

Bu béliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii igin, ankete katilan galiganlarin

dlgekler sorularmma verdikleri yémtlarm analizi yapilmigtir (Verilerin Istatistiksel

Analizi Ek D’de yer almaktadir).

Tablo 3.2 KSS Baglaminda [s Saglig1 ve Glivenligi ile ilgili Yapilan Uygulamalarin

Caliganlar Nezninde itibart Olgegi Sorularina Iliskin Ortalamalar

N Ort | Ss (Min.|Max.
1. Kurumlar OIul’r-l.ll.l b1r itibara sahip olmak igin 67 452010785 | 1 5
calisanlarini da g6z dntinde bulundurmalidirlar.
2. Olumlu bir itibara @hlp olan kurum nitelikli 67 14.4000.871| 1 5
Palisanlar geker ve elinde tutar.
3, {(urtlmsal sosyal sorumluluk projeleri ¢aligan 67 [3.0400.814] 1 5
baglilign artirir.
4. Calisanlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri caligan bagliligs yaratmada Snemli bir 67 13,910(0,793 | 1 5
etkendir, .. .- : : : S
5. Kurumlar gergeklegtirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalarinin iletigimini etkin bir 67 |4,25010,766 | 1 5
bigimde yapmalidirlar.
6 Is sagligt vTa guvenhgllkurumlarm ¢alisanlar i¢in 67 |4.540 0,841 | 1 5
dnem vermesi gereken bir konudur.
7. 15 saphpy ve giivenligi uygulamalar1 yasalarla 67 |a370(0.902 | 1 5
zoruniu kilman uygulamalardir.
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8. Is saglip1 ve guvenhg} uygulamalar kurut?lfal 67 [3.330(1,147 | 1 s
sosyal sorumluluk baslig altinda da yapilabilir,

9. {g sa“gl1g1 ve gLivenhgl gygulame%larj caligan 67 139300841 1 5
baglilig1 yaratan nemli bir etkendir.

10. Is saglip1 ve giivenligi uygulamalar: ¢aliganlarin
nezdinde kurumsal itibar1 ofumlu y&nde etkiler. 67 (415010839 1 3

11. Cahgtigim kurum g'ahsz‘m]arma yor}el1k kun‘nmsal 67 |4.0600.936 | 1 5
sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmektedir.

12. Calistigim kurur_nu}l is sagl‘1g1 ve gitvenligi 67 |e.100/0741] 2 5
uygulamalar yeterli diizeydedir.

13. Calistzfzm kurum kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine oldugu kadar bunlarimn iletigimine de 67 (3,990(0,826 | 1 5
dnem vermektedir.

14, Caligtigim kurumun is sagligr ve glivenligi
konusunda yapt1g.1 kt'lrflmsal sosyalysonulmluluk 67 |3.820(0952| 1 5
uygulamalart benim igin ¢aligan baghlig: olugturan
bir etkendir.

15. Is saglig1 ve glivenligi ile ilgili KSS uygulamalari
benim gdziimde kurumsal itibart olumiu 67  |4,00010,835| 1 5
etkilemektedir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlar “kurumlar olumlu bir itibara sahip olmak igin
caliganlarmi da gdz Sniinde bulundurmalidirlar” ifadesine gok yiiksek (4,520 +
(3,785); “olumlu bir itibara sahip olan kurum nitelikli ¢alisanlar1 geker ve elinde
tutar” ifadesine ¢ok yiiksek (4,400 + 0,871); “kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
gahisan bagliligim artirir” ifadesine. yitksek (3,940 £ 0,814); “cabsanlara yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ¢alisan bagliligt yaratmada Snemli bir
etkendir” ifadesine yilksek (3,910 + 0,793); “kurumlar gergeklestirdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin iletigimini etkin bir bigimde yapmalidirlar”
ifadesine gok yilksek (4,250 + 0,766); “is saghig: ve glivenligi kurumlarin ¢alisanlar
i¢in dnem vermesi gereken bir konudur” ifadesine gok yiiksek (4,540 + 0,841); “is

saglig1 ve giivenligi uygulamalan yasalarla zorunlu kilinan uygulamalardir” ifadesine
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ok yiiksek (4,370 + 0,902); “is sagi: ve giivenligi uygulamalar: kurumsal sosyal
sorumluluk baglig1 altnda da yapilabilir” ifadesine orta (3,330 = 1,147); “is saghg
ve giivenligi uygulamalari galigan baglilig yaratan Snemli bir etkendir” ifadesine
yitksek (3,930 =+ 0,841); “is sagh@ ve giivenligi uygulamalari ¢alisanlarn nezdinde
kurumsal itibar1 olumlu yonde etkiler” ifadesine yiiksek (4,150 = 0,839); “caligtifim
kurum ¢alisanlarina yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
gergeklestirmektedir” ifadesine yiiksek (4,060 + 0,936); “caligtifim kurumun is
saglig1 ve glivenligi uygulamalari yeterli diizeydedir” ifadesine yitksek (4,100 =
0,741); “calistigim kurum kurumsal sosyal sorumluluk projelerine oldugu kadar
bunlarm iletisimine de dnem vermektedir” ifadesine yiiksek (3,990 + 0,826);
“calishgim kurumun ig saglig1 ve glivenligi konusunda yaptigi kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 benim igin ¢alisan baglilig1 olusturan bir etkendir”
ifadesine yiiksek (3,820 & 0,952); “is saglig1 ve givenligi ile ilgili KSS uygulamalar:
benim goziimde kurumsal itibar1 olumlu etkilemektedif” ifadesine yliksek (4,000 +

0,835) diizeyde katildiklar1 gériilmektedir.

Buna ek olarak, “kurumlar olumlu bir itibara sahip olmak i¢in caliganlari da
g6z tntinde bulundurmalidirlar” ifadesine galisanlarin 1'i (%1,5) kesinlikle
katilmiyorum, 2'si (%3,0) katilmryorum, 22'si (%32,8) katihyorum, 42'si (%62,7)

kesinlikle katiliyorum yanitim vermiglerdir.

“QOlumlu bir itibara sahip olan kurum nitelikli ¢aliganlart geker ve elinde tutar”
ifadesine caliganlarin 2'si (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 11 (%1,5) katilmiyorum,
2'si (%3,0) kararsizim, 25'i (%37,3) katiliyorum, 37'si (%55,2) kesinlikle katilryorum

yanitini vermiglerdir.
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“Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri galigan bagliligini artirir” ifadesine
cahisanlarm 11 (%1,5) kesinlikle katimiyorum, 2'si (%3,0) katilmiyorurm, 12'si
(%17,9) kararsizim, 37'si (%55,2) katilryorum, 15'i (%22,4) kesinlikle katiliyorum

yamitim vermiglerdir,

“Calisanlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ¢alisan baglihig
yaratmada énemli bir etkendir” ifadesine gahisanlarin 1'i (%1,5) kesinlikle
katilmiyorum, 2'si (%3,0) katilmiyorum, 12'si (%17,9) kararsizim, 3%'u (%58,2)

katilryorum, 13'i (%19,4) kesinlikle katiliyorum yanitii vermiglerdir.

“Kurumlar gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarmin
iletisimini etkin bir bigimde yapmahdirlar” ifadesine galiganlarin 1'1 (%1,5)
kesinlikle katilmiyorum, 2'si (%3,0) katilmiyorum, 11 (%1,5) kararsizim, 38'i

(%56,7) katiliyorum, 25'i (%37,3) kesinlikle katiliyorum yanitmi vermiglerdir.

“Is saghi ve giivenligi kurumlarin galiganlari igin Snem vermesi gereken bir
konudur” ifadesine galiganlarin 2'si (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 1'i (%1,5)

katimiyorum, 20'si (%29,9) katiliyorum, 44'i (%63,7) kesinlikle katiliyorum yanitint

vermiglerdir.

“Is saglign ve glivenligi uygulamalar yasalarla zorunlu kilinan uygulamalardu”
ifadesine caliganlarm 2'si (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 2'si (%3,0) katilmiyorum,

1'i (%1,5) kararsizim, 26's1 (%38,8) katilryorum, 36'st (%53,7) kesinlikle katiliyyorum

yanitini vermiglerdir,

“Is saglip ve glivenligi uygulamalari kurumsal sosyal sorumiuluk baghigi

altnda da yapilabilir” ifadesine ¢aliganlarin 4'ti (%6,0) kesinlikle katilmiyorum, 13'd
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(%19,4) katilmiyorum, 181 (%26,9) kararsizim, 21'i (%31,3) katiliyorum, 111

(%16,4) kesinlikle katiliyorum yanitmi vermislerdir.

“Ig saglig1 ve glivenligi uygulamalari ¢alisan baghhg yaratan dnemli bir
etkendir” ifadesine calisanlarin 2'si (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 1'i (%1,5)
katilmryorum, 11'i (%16,4) kararsizim, 39'u (%58,2) katiliyorum, 141 (%20,9)

kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermiglerdir.

“Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari caliganlar nezdinde kurumsal itibar
olumlu yonde etkiler” ifadesine gahisanlarin 2'si {%3,0) kesinlikle katilmuyorum, 1'i
(%]1,5) katilmiyorum, 4'1i (%6,0) kararsizum, 381 (%56,7) katiliyorum, 22'si (%32,8)

kesinlikle katiliyorum yanitint vermislerdir.

“Caligtigim kurum calisanlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
gergeklestirmektedir” ifadesine ¢alisanlarin 1' (%1,5) kesinlikle katilmiyorum, 6's1
(%9,0) katilmiyorum, 31 (%4,5) karar51z1m; 35' (%52,2) katiliyorum, 22'si (%32,8)

kesinlikle katilryorum yanitimi vermiglerdir.

“Calighgim kurumun i sagligL ve giivenligi uygulamalar: yeterli diizeydedir”
ifadesine caliganlarin 3'0 (%4,5) katilmryorum, 6'sI (%9,0) kararsizim, 39'u (%58,2)

katilryorum, 19'u (%28,4) kesinlikle katiliyorum yanitini vermiglerdir.

“Caligtigtm kurum kurumsal sosyal sorumluluk projelerine oldugu kadar
bunlarn iletisimine de nem vermektedir” ifadesine galisanlarin 1' (%1,5) kesinlikle
katiimiyorum, 4'ii {%6,0) katiimiyorum, 5' (%7,5) kararsizim, 42'si (%62,7)

katilryorum, 15' (%22,4) kesinlikle katilhyorum yanitini vermiglerdir.
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“Calistigrm kurumun is sagligy ve gilvenligi konusunda yaptig kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar: benim igin galisan baghlig1 olugturan bir etkendir”
ifadesine galisanlarin 1'i (%1,5) kesinlikle katilmiyorum, 7'si (%10,4) katilmryorom,
10'u (%14,9) kararsizim, 34'i (%50,7) katiltyyorum, 151 (%22,4) kesinlikle

katiliyorum yanitini vermiglerdir.

“Is sapligs ve giivenligi ile ilgili KSS uygulamalar: benim gbziimde kurumsal
itibar1 olumlu etkilemektedir” ifadesine ¢aliganlarin 1'f (%1,5) kesinlikle
katilmiyorum, 4'ii (%6,0) katilmiyorum, 5'i (%7,5) kararsizim, 411 (%61,2)

katiliyorum, 16's1 (%23,9) kesinlikle katiliyorum yanitint vermiglerdir. (Ek E)
3.5. Odak Grup ve Anket Cahsmas1 Analizi

Ilk hipotezin aragtirilmasina yonelik olan 3. ve 4. anket ifadeleri, (kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ¢alisan baglilifin artur ve caliganlara ydnelik kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ¢aligan baglilig1 yaratmada Snemli bir etkendir) 74
¢aliganin 52’sinden “kesinlikle katiliyorum™ ve “katlllyofum” cevabt alarak “yiiksek
(3,940 £ 0,814) ve (3,910 + 0,793)” diizey ile degerlendirilmistir. Buna ek olarak;
yine ilk hipotez ile ilgili olarak galisanlarin 14. ifadeye (calistigim kurumun is saglig1
ve gilvenligi konusunda yaptig1 kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart benim i¢in
calisan baghlig olugturan bir etkendir) verilen 49 “kesiqliklg katiliyorum” ve
“katiltyorum” cevabi ile yiiksek (3,820 + 0,952) diizeyde katildiklart goriilmektedir.
Bu yanitlara paralel olarak odak grup caligmasinda yonlendirilen “is sagligi ve
giivenligi uygulamalarinn sizdeki etkisi nedir?” sorusuna ¢aliganlarin gogunlugu
yapilan uygulamalarin galisanlarda olumlu etki biraktigini, kendilerine deger
verildigini hissettiklerini ve hoslarma gittigini belirtirkeﬁ, ergonomik ¢aligma
ortaminda birtakim dfizenlemeler yapiimas: gerekliliginden bahsetmektedirler.
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Is saglig1 ve glivenligi konusunda anket formuna katilan ¢aliganlarin 58’
“calistigim kurumun is sagligt ve giivenligi uygulamalari yeterli diizeydedir”
ifadesine katilmaktadirlar. Odak grup bulgularinda da ¢alisanlarin is sagligi ve
gitvenligi konusunda yapilan uygulamalardan haberdar olduklar1 ve aktif olarak
gorev aldiklan anlagilmaktadir. Verilen rneklerde; Is Saghg1 ve Glivenligi
Kurulu’nun, K1l Pay! Kaza Formu’nun, tatbikatlarn, egitimlerin ve her katta bir ig
béliimiiniin ve sorumlunun oldugu paylasiimistir. Bu &rnekler gostermektedir ki;
calisanlar kurumdaki is saghgi ve giivenligi uygulamalarindan yalnizca haberdar

| degiller, ayn1 zamanda igleyigin birer pargast olduklarini diisinmektedirler.

Odak grup ¢alismasinda katilimeilara sorulan “Bilim [lag yasal diizenlemeler
haricinde ¢alisanlara yonelik ne gibi calismalar yapmaktadir?” sorusuna verilen
cevaplar arasinda Bilim Portal’da yer alan is saghig ve giivenligi egitimi, temel
ilkyardim, bebeklerde giivenlik, giivenli siiriis teknikleri egitimleri, zorunlu hale
gelmeden nce de uygulanan kar lastigi uygulamasi, anne odas, igyeri hekimi,
psikolog, saglik taramalar (goz taramasl, kulak-burun-bogaz taramasy, isitme testi)
gibi uygulamalar yer almaktadir. Dikkat geken bir nokta ise; ¢aliganlarin is sagligi ve
giivenligi egitiminin, isyeri hekimi uygulamasi hekiminin yasal zorunluluk
oldugunun farkinda olmalarina ragmen &zellikle psikolog ve saflik taramalarmnin
yasal-goniilliiliik kapsamindan emin olmadiklar ve kendi aralarinda ﬁkjr |
yiiriittiikleridir. Calisanlar psikolog uygulamasimn yasal zorunluluk olup
olmadigindan emin olmamakla birlikte, isyeri psikologunun uzun zamandur
bulundugunu ifade ederken, baska bir soruda da bir calisan psikologdan sadece
kendisi ile ilgili degil, yakimlar1 hakkinda da yardim aldigini ve olumsuz bir tepkiyle

karsilasmadigin belirtmisgtir.
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Bu bulgulara paralel olarak; ikinci hipotezin aragtirlmasina yonelik olan “is
saglips ve giivenligi ile ilgili KSS uygulamalari benim gbziimde kurumsal itibart
olumlu etkilemektedir” ifadesine ankete katilan galiganlarm 57 “kesinlikle
katiltyorum® ve “katiliyorum® cevabr ile yitksek (4,000 + 0,835) diizeyde katildiklari
goriilmektedir. Odak grup ¢aligmasmda da galisanlara yoneltilen “kurumunuzdaki ig
saglig) ve giivenligi ile ilgili KSS uygulamalari sizce kurum itibarma nasil bir etki
yaratmaktadir?” sorusuna ¢alisanlardan gelen yanitlar ¢ogunlukla olumlu etki oldugu
yoniindedir. Ayrica galiganlar, bu tiir galigmalarin hoglarina gittigini ve kendilerine
deger vcrildigini hissettiklerini belirtmislerdir. Buna ek olarak; bu soruya cevap
olarak calisanlardan biri ¢alistigs kurumun itibar ve siirdtiriilebilirlik konusunda ¢ok
gabalayan bir firma oldufunu ve bu alanda zaten iyi oldugunu belirtirken; bir diger
caligan, is arkadagim desteklemek amactyla 2011 yilmda Avrupa Bityitk Odiili almig

bir firma oldukiarin1 ve bu nedenle bu konuda kendini geligtirmis bir firma oldugunu

sOylemistir.

Ana hipotezler ile ilgili bulgularm yani sira; odak grup goriigmesinde sorulan
“sektdr bazinda diigiintirseniz, Bilim [lag kurumsal itibar agisindan hangi noktada yer
altyor?” sorusuna ¢ahsanlarin hepsi Bilim ilag’mn kendi sektdriinde olumlu bir itibara
sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu soruya verilen cevaplarda katilimcilarin gesitli
paydaslarla i¢inde bulunduklar ilgtisim s_ebebiyle bireysel deneyimlerine dayanarak
cevap verdikleri gdzlemlenmigtir. Ornegin; bir ¢alisan doktor ve eczaci gruplarinin
Bilim ilag ile ilgili algilarindan bahsederken, bir digeri depolarla olan iliskilerden ve
baska bir galisan da bankalar ile olan iligkilerden kaynaklanan algilardan
bahsetmistir. Verilen drneklerin hepsi olumlu olmakla birlikte katilimcilarm

calistiklar: kurumun itibarini sahiplendikleri gorilmiistiir.
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Kurumsal itibar konusunda anket formunda 1. sirada yer alan “kurumlar
olumlu bir itibara sahip clmak i¢in galisanlarini da g6z dniinde bulundurmalidirlar”
ifadesine anketi yapan 73 galiganin 64°ii katildigini belirtmistir. Odak grup
galismasinda sorulan “bir kurumun kurumsal itibari i¢in hangi paydaslar en kilit
paydaslar1 niteligindedir?” sorusuna ise gesitli cevaplar verilmistir. Bunlar;
¢alisanlar, miisteriler, komgular, danigmanlik sirketleri, liderler seklinde
siralanmugtir, Yalniz caliganlarin m1 yoksa miigterilerin mi en kilit paydag oldugu

noktasinda birbirini ikna etmeye yonelik agiklamalar yapilmistir.

Odak grup gériismesinde sorulan “Bilim Ilag’mn olumlu itibara sahip oldugunu
diistiniiyorsaniz bunda ¢aliganlara karsi tutumunun ne gibi katkilan olmustur?”
sorusuna ¢aliganlarina deger verdigi icin, liderlerden kaynakii ¢aliganlarina
dokunarak ¢aligmak yaklagiminin oldugu i¢in katki saglamistir seklinde yorumlar
alinmustir, Bir katilimel; daha 6nce ¢aligtigi kurumdan farkl olarak liderlik
manifestosu sebebiyle dokunularak ¢alisildigina deginirken; baska bir katilime: da
diger kurumlarda yiiksek iicretler ile galigan ama memnun olmayan insanlardan
bahsetmektedir. Bunlardan ¢ikarim olarak da kendilerine deger verildigini

hissettiklerini belirtmiglerdir.

Ciro olarak sektorde 3. sirada yer alan Bilim ilag’in “sosyal yapis1 ve kurumsal
"itibarlyla” da sekttrde ilk 3’e girip giremeyecegi sorusuna da katthmeilar 5zellikle
verli firmalar arasinda Bilim [lag’m kesinlikle ilk 3’te yer aldigini, ama global
firmalarin ciro bazinda Bilim [lag’in altmda olmasina ragmen daha kurumsal oldugu

algisi sebebiyle bazi ¢aliganlarin o firmalarda galigmak isteyebilecekleri eklenmisgtir.
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Ana hipotezlerde yer almayan ama kurumsal itibarin incelenmesi konusunda
snemli bir konu olan kurumsal itibar ve nitelikli abisan iligkisine yonelik “olumlu
bir itibara sahip olan kurum nitelikli ¢alisanlari geker ve elinde tutar” ifadesi 62
galiganin “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklindeki cevaplar ile gok
yiiksek (4,400 + 0,871) diizeyde olumlu olarak degerlendirilmistir. Odak grup
calismasinda da bir galiganin daha nce calistign kurumdan ayrilma gibi bir fikei
olmamasina ragmen Bilim 1lag’m sektordeki olumlu itibar algisindan dolay1 galigtift

kurumdan ayrilarak Bilim Ilag biinyesine dahil olmasi bu ifadeyi destekler

niteliktedir.

KSS] konusuna iliskin olarak anket formunda yer alan “galistigim kurum
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine oldugu kadar bunlarin iletisimine de 6nem
vermektedir” ifadesine 73 katilimeinin 57°si yiiksek (3,990 = 0,826) diizeyde
katildigini séylemistir. Odak grup bulgularinda da calisanlarin yapilan galigmalardan
cogunlukla haberdar oldugu ve kurumsal sosyal sorumluluk kapsamina girmese de
haberdar olduklar1 birgok 8rneklerle soruya katilim gosterdikleri gbzlemlenmistir.
Yapilan galigmalarm kurum iginde portalda ve kulaktan kulaga duyuruldugunu, diger

paydaslarla olan iletigimin de kurumsal iletigim vasrtasiyla yapildig1 belirtilmigtir.

KSS kapsaminda yapilan is saglig1 ve giivenligi uygulamalarmin iletigiminin
eksikliginin goriilmesinin yani sira bu noktanin ¢ahsanlarm algisini gok fazla
etkilemedigi sonucu ¢ikarilabilir. Caliganlar yapilan galigmalarin KSS kapsaminda
mi1 yasal zorunluluk olarak m1 yapildiginmn nét ayrimini yapamasalar bile yapilan
calismalarmn biitiiniine deger verip kendilerini iyi hissettiklerini belirtmislerdir. Hatta
bir caligan, bu ayrimin farkinda olmadiklari i¢in “dolayistyla hepsi degerli bizim

icin” seklinde goriiginii dile getirmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, kurumlarin yaptign KSS caligmalarinin galigan bagliligl
olusturup olugturmadigmt ve KSS calismalari neticesinde de galiganlarin kurumsal
itibar algilarinda herhangi bir degisiklik meydana gelip gelmedigini ortaya koymak
amaciyla yapilmigtir.

Bu calismaya Srnek olarak Bilim ilag secilmistir. 140 ¢aligan ile anket ve 8
¢alisan ile odak grup calismasi gergeklestirilmistir.

Bu tezin hipotezleri “KSS kapsaminda kurumlarin is saghgi ve gitvenligine
yaptig1 yatirumlar galigan bagliligins olusturan bir etkendir” ve KSS kapsamimda
kurumlarin is saghig1 ve giivenligine yaptigi yatirimlar ¢aliganlarmn kurumsal itibara
iliskin algilarini olumlu yonde etkiler” olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular
1s1¢inda bu hipotezler dogrulanmustir. Ozellikle son anket ifadelerine yani “caligtigim
kurumun is saglig1 ve glivenligi konusunda yaptigt kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari benim igin galigan baglihig1 olugturan bir etkendir” ve “is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili KSS uygulamalari benim goziimde kurumsal itibar olumlu
ctkilemektedir” ifadelerine verilen cevaplérln ortalamasimin sirastyla yiiksek (3,820 +
0,952) ve yiiksek (4,000 + 0,835) olmasi ve diger anket sorularinm ortalamalarinim
4,000 civarinda yani yiiksek olmast, buna ilaveten odak grup ¢alismasinda aym
dogrultudaki sorulara gogunlugun olumlu cevaplar vermesi ana hipotezlerin

dogrulugunu destekleyen faktdrlerdir.
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Odak grup ¢alismasinda da is saghg ve giivenligi konusunda Bilim flag’m
birgok etkinlik gergeklestirdigi caliganlar tarafindan dogrulanmistir. Calisanlar
verdikleri drnekler ile Bilim ilag’m is saghg ve glivenligi konusunda
gerceklestirdiklerinden haberdar oldukiarini ve bu uygulamalardan faydalandiklarmni
ortaya koymalktadirlar.

Dikkat gekitmesigereken dnemli bir nokta ise; calisanlarm yapilan faaliyetlerin
hangisinin yasal hangisinin KSS kapsaminda yapiidigmmn farkinda olmamalart,
ancak fikir yiiriitme yoluyla tahminlerde bulunmalaridir ¢iinkil bu hususta dikkat
geken bagka bir nokta da; galiganlarin yasal haklarindan da yeterli diizeyde haberdar
olmadiklaridir. Is Saglig ve Giivenligi Kanunu, ¢alisanlarin ve igverenlerin hak ve
yiikiimlitliiklerinin smirlarini gizen bir kanundur ve igvereni oldugu kadar gahisanlan
da yakindan ilgilendirmektedir. Bu noktada, igveren ¢abisanlarim bilgilendirmekle
yitkiimlli olmasina ragmen calisanlarm da kendi haklarmin bilincinde olmalar ve
takibini gergeklestirmeleri saglikli bir igveren-caligan iletigimi igin gereklidir.

Bu bulgular dogrultusunda Bilim flag’m KSS iletisimini gelistirip
giiclendirmeye ydnelik caligmalar yapmasi caliganlarda olusan bu bilgi eksikliginin
giderilmesini saglayacak ve buna ¢k olarak ¢alisanlarin da kendilerini yakindan
ilgilendiren kanuni uygulamalari takip etmelerinin kendilerine yonelik vasal olarak
yapilan ve KSS kapsaminda yapilan galismalarmn ayrmmini yapabilmeleri agisindan

katkis1 olacaktir,

KSS iletisimi yalnizea Bilim jlag i¢in gecerli olmamakla birlikte tim kurumlar
ve ¢alisanlar: i¢in kullanilabilecek snemli bir konudur. Literatiirde gorillmektedir ki;
yapilan KSS galismalarinin iletisiminin de ¢aligmalarin kendisi kadar snemi vardir.

[letisimi gergeklestirilmeyen KSS galismalar1 mutlaka bir etki yaratacaktir ancak
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etkili iletisimi gerceklestirilen caligmalarin etkisinin ¢ok daha fazla olacag kabul
edilmektedir.

KSSI calismalan neticesinde de ¢alisanlarin kurumun itibarini olumlu
algilamalar arasmda bir iligki oldugu kabul edilen bir gdrilstiir. Bu nedenle; KSSI
sadece KSS calismalarimin tanitimni agisindan degil, kurumsal itibar yonetimi
stirecinde de dnemli bir rol oynamaktadir. Her ne kadar Tiirk gelenek ve

goreneklerinde “bir elin yaptigini, diger el bilmemeli” inanci olsa da, gliniimiizdeki

- rekabet ve sosyal farkindalik ortaminda kurumlar yaptiklari caligmalar1 bir sekilde

duyurmak durumundadirlar. Yapilan ¢aligmalar paydaglara katk: sagladig1 gibi,

kurumlara da olumlu déniisler saglamaktadir. Bu ylizden; zamanin gerekliliklerine

‘uyum saglayarak yapilan KSS ¢aligmalarinin iletigimi kurumlar tarafindan etkili bir

sckilde gergeklestirilmelidir.

Bilim [la¢’m kurumsal itibar algisma ybnelik olarak odak grup ¢alismasmnda
yer alan “Bilim Ilag sektorde kurumsal itibar acisindan hangi noktada yer
almaktadir?” sorusuna ¢alisanlarin hepsi bireysel deneyimlerine dayanarak “gok
yiiksek” bir seviyede oldugunu belirtmislerdir. Yiiksek veya olum!lu bir itibara sahip
oldugu soylenebilen Bilim ilag’in nitelikli alisanlar gektigi de gikarilan

sonuglardandir.

Kurumsal itibar ve nitelikli ¢alisan etkilesimi kurumlar igin goz ard1

- edilmemesi gereken bir konudur. Nitelikli ¢aliganlarin kurumsal itibara ohimlu

katkilar yapmasina paralel olarak; olumlu bir kurumsal itibara sahip kurumlarin da

nitelikli galisanlar1 gekme ve elinde tutma niteligine sahip olduklari unutulmamalidir.
Bu ¢aligmanm konu, uygulama ve kisi bakimindan sinirliliklar meveuttur. Bu

galigmada, kurumun kurumsal itibari dlglimlenmemis, galisanlarnn kurumsal itibart

algilamast iizerinde durulmugtur. Konu bakimindan sadece ¢alisanlarin galigtiklar
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kurumun kurumsal itibar algisma yénelik yapilan bu galisma diger paydaslari da
kapsayacak sekilde genisletilebilir ve uygulanabilir.

Arastirmanin uygulama agistndan sirliligs ise Bilim Ilag’in Genel! Miidiirlik
binasi olan Bilim Plaza’da gergeklestirilmesi, tiretim tesislerinin déhil
edilmemesinden kaynaklidir. Merkez ofisler tiretim faaliyetleri gergeklesmedigi igin
is sagh@ ve gilvenligi konusunda genellikle “az teh.likeli” risk grubunda
simflandiriimaktadirlar. Bu da is saghg ve giivenligi prosediirlerini ve yapilan.
gahsmalarl sinirlamaktadir. Bu ¢alisma ilretim tesisleri olan kurumlarin ¢alisanlar ile
de gergeklestirilebilir ve kapsam1 genisletilebilir. Boylece ig saglifi ve glivenligi
kapsaminda yapilan KSS uygulamalan “tehlikeli” veya “¢ok tehlikeli” risk gruplari
ad1 altinda gesitlendirilip incelenebilir.

Arastirmanin katilimeilarmin homojen yapida olmasi yine aragtirmanin merkez
ofiste gerceklestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Uretim tesislerinin de dahil edildigi

bir arastirma ile bu siirlilik ortadan kaldirilabilir ve elde edilen bulgularla daha

genellenebilir sonuglara ulagilabilir.
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EK A - 6331 Sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu

30 Haziran 2012 CUMARTEST Resmi Gazete Say : 28339

KANUN

18 SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU

Kanun No. 6331 Kabul
Tarihi: 20/6/2012

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amacg
MADDE 1— (1) Bu Kanunun amaci; isyerlerinde is saghg ve giivenliginin saflanmas: ve meveut

saglik ve giivenlik sartlannimn iyilegtirilmesi igin igveren ve caliganlarin grev, yetki, sorumluluk, hak ve
yitkiimliiliiklerini diizenlemektir.

Kapsam ve istisnalar

MADDE 2— (1) Bu Kanun; kamu ve tzel sekttre ait biitin iglere ve igyerlerine, bu igyerlerinin
isverenlerd ile igveren vekillerine, girak ve stajyerler de dahil olmak ttzere tim calhsanlarina faaliyet konularima

bakilmaksizin uygulanir,

(2) Anecek asagida belirtilen faaliyetler ve kisiler haklanda bu Kanun hitkiimleri uygulanmaz:

a) Fabrika, bakam merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler harig Turk Silahl: Kuvvetleri, genel
kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Tegkilah Miistesarlifumn faaliyetleri,

b) Afet ve acil durum birimlerinin mildahale faaliyetleri.
¢) Ev hizmetleri.
¢) Caligan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmst iiretimi yapanlar.

d) Hitkiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilegtirme kapsarminda yapilan igyurdu,
egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri.

Tammlay
MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygnlanmasmda;
a) Bakanlik: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifim,

b) Caligan: Kendi 8zel kenunlarindaki statfilerine bakilmaksizim kamu veya bzel igyerlerinde istihdam
edilen gergek kisiyi,

¢} Calian temsileisi: Ig sagh@s ve giivenligi ile ilgili ¢aliymalara katilma, gahigmalari izleme, tedbir
alinmasimisteme, teldiflerde bulunma ve benzeri konularda galiganlars temsil etmeye yetkili aligam,
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¢) Destek eleman: Asli gérevinin yaminda iy sagligi ve giivenligi ile ilgili nleme, koruma, tahliye,
yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda dzel olarak giirevlendirilmig uygun donapim ve yeterli

egitime sahip kigiyi,

d) Egitim kurumu: Is giivenligi uzman, iyeri hekimi ve diger saglik personelinin efitimlerini
vermek tizere Bakanlikca yetkilendirilen kamu kuram ve kuruluglann, tiniversiteleri ve Tiirk Ticaret
Kanununa giire faaliyet gésterengirketler tarafindan kurulan mitesseseleri,

¢) Geng galigan; Onbes yagimu bitirmis ancak onsekiz yagimi doldurmamis galigani,

f) Is giivenligi uzmani: 15 saghg ve giivenligi alaminda gérev yapmak tizere Bakanlik¢a
yetkilendirilmis, igglivenligi uzmanl@1 belgesine sahip miithendis, mimar veya teknik elemani,

g) Is kazasi: Isyerinde veya igin yiiriltiim{i nedeniyle meydana gelen, &liime sebebiyet veren veya vilout
bittiinliglini ruhen ya da bedenen dzre ugratan olayi,

#) Isveren: Caligan istihdam eden gergek veya tiizel kigi yahut tiizel kigiligi olmayan kurum ve
kuruluglari,

h) Isyeri: Mal veya hizmet tiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile galizanin
birlikte srgtitlendigi, isverenin igyerinde tirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baglilig bulunan ve
ayni yénetim altinda drgiitlenen igyerine bagh yerler ile dinlenme, gocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma,
muayene ve bakim, beden ve mesleki efiitim yerleri ve avlu gibi diger eklentiler ve araclart da igeren

organizasyonu,

1} gyeri hekimi: Is saghg ve gilvenligi alaninda gérev yapmak tizere Bakanlik¢a yetkilendirilmis,
igyeri hekimligi belgesine sahip hekimi,

i) syeri saglik ve glivenlik birimi: Igyerinde is saglifis ve giivenligi hizmetlerini ytiritmek dizere
kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan birimi,

j) Konsey: Ulusal 15 Sagligs ve Gitvenligi Konseyini,

¥) Kurul: I saghig ve giivenliji kuruluny,

1) Meslek hastahgi: Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya gikan hastalig,

m) Oriak saglik ve gitvenlik birimi: Kamu kurum ve kuruluslar, organize samayi balgeleri ile Tiirk
Ticaret Kanununa gore faaliyet gosteren sirketler tarafindan, isyerlerine is sagligr ve gtivenligi hizmetlerini

sunmak tizere kurulan gerekli donanim ve personele sahip olan ve Bakanlikga yetkilendirilen birimi,

n) Onleme: Isyerinde yiritiilen iglerin biitin safhalarnda is saghg ve givenligi ile ilgili riskleri
ortadan kaldirmak veya azaltmak igin planlanan ve alman tedbirlerin timiinii,

o) Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararli sonug meydana gelme
ihtimalini,

&) Risk degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da digandan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske dniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirlmas: amactyla yapilmasi gerekli ¢aligmalart,

p) Tehlike: Isyerinde var olan ya da digaridan gelebilecek, calisan veya isyerini etkileyebilecek zarar

veya hasar verme potansiyelini,
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1) Tehlike simifi: I sagligt ve piivenligi agisindan, yaprtlan isin zelligi, isin her safhesmda kullanlar
veya ortayagikan maddeler, is ekipmam, firetim yéntem ve gekilleri, galigma ortam ve sartlan ile ilgili diger
hususlar dikkate alinarak isyeri igin belirlenen tehlike grubunu,

5) Teknik eleman: Teknik &gretmen, fizikei ve kimyager unvanmna sahip olanlar ile tniversitelerin
i saghf ve giivenligi programi mezunlarini,

5) Isyeri hemsiresi: 25/2/1954 tarihli ve 6283 sayili Hemgirelik Kanununa gore hemgirelik meslegini

icra etmeye yetkili, i saglia ve giivenligi alaninda gdrev yapmak ilzere Bakanlikga yetkilendirilmis igyeri
hemgireligi belgesine sahip hemsire/saglik memurunty,

ifade eder.

(2) Igveren adina hareket eden, igin ve igyerinin yinetiminde grev alan igveren vekilleri, bu Kanunun
uygulanmas: bakimindan igveren sayihr,

IKINCI BOLUM
Isveren ile Caliganlarin Gbrev, Yetki ve Yilkimltiliikleri
Isverenin genel yiikimlitligi

MADDE 4 — (1) fsveren, ¢aliganlarm isle ilgili saglik ve givenligini saglamakla yilkiimli olup
bu gergevede;

a) Mesleki risklerin snlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi déhil her tiirld tedbirin alinmas:,

organizasyonun yapilmass, gerekli arag ve gereglerin saglanmasy, saglik ve giivenlik tedbirlerinin
degisen gartlara uygun hale getirilmesi ve meveut durumun iyilegtirilmesi igin ¢alismalar yapar,

b) Isyerinde alnan is sagligt ve givenlifi tedbirlerine uyulup uyulmadigint izler, denetler ve
uygunsuzluklarn giderilmesini saglar.

c) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirr.
¢} Calisana gorev verirken, cahganm saglik ve gitvenlik ydntinden ise nygunlugunu gtz Sniine alr.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler digimndaki ¢ahganlarm hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere

girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

(2) Igyeri digindaki wzman kisi ve kuruluglardan hizmet alinmast, isverenin sorumluluklarim ortadan

kaldirmaz,

(3) Calisanlarin ig saglif ve givenligi alamndakd yiikiimliilikleri, igverenin
sorumluluklarim etkilemez.

(4) Igveren, is saghg ve giivenligi tedbirlerinin maliyetini ¢aliganlara yansitamaz.
Risklerden korunma ilkeleri

MADDE 5— (1) Igverenin yitkiimliliiklerinin yetine getirilmesinde agagidaki ilkeler gz Sniinde
bulundurulur:

a) Risklerden kagmmak.
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b) Kaginilmas: miimkitn olmayan riskleri analiz etmek.
¢) Risklerte kaynafmnda milcadele etmek.
¢) Isin kisilere uygun hale getirilmesi i¢in igyerlerinin tasarm ile is ekipmam, galigma sekli ve Gretim

metotlarmin segiminde dzen gstermek, fzellikle tekdiize calisma ve retim temposunun saghk ve giivenlige
olumsuz etkilerini snlemek, nlenemiyor ise en aza indirmek.

d) Teknik geligmelere uyum saglamak.
e) Tehiikeli olam, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek.

f) Teknoloji, iy organizasyom, galigma gartlari, sosyal iligkiler ve galigma ortamn ile ilgili faktorlerin
etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikas geligtirmek.

g) Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gére sncelik vermek.
)} Cahsanlara uygun talimatlar vermek.
Is sapls ve giivenligi hizmetleri

MADDE 6 — (1) Mesleki risklerin nlenmesi ve bu risklerden korunulmasima yénelik ¢aligmalar: da
kapsayacak, is saglig ve giivenligi hizmetlerinin sunulmast igin igveren;

a) Caliganlar arasmdan is glivenligi uzmany, igyeri hekimi ve diger saglik personeli
gorevlendirir. Caliganlanarasinda belirlenen niteliklere sahip persenel bulunmamast halinde, bu hizmetin
tamamimi veya bir kisrmm ortak saglik ve gitvenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir. Ancak
belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmasihilinde, tehlike sifi ve galigan saysi dikkate almarak,
bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi iistlenebilir.

b} Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldig1 kurum ve kurnluglarm gorevlerini yerine getirmeleri
amaciyla arag, gereg, mekdn ve zaman gibi gerekli biitiin ihtiyaglarmi kargilar.

o) Igyerinde saglik ve giivenlik hizmetlerini yliriitenler arasmda g birligi ve koordinasyonu saplar.

¢) Grevlendirdikleri kigi veya hizmet aldif kurum ve Lkuruluglar tarafindan is saghg ve gilvenligi ile
ilgili mevzuata uygun olan ve yazili olarak bildirilen tedbirleri yerine getirir.

d) Calisanlarin saglik ve giivenligini etkiledig] bilinen veya etkilemesi muhtemel konular hakkanda;
gorevlendirdikleri kigi veya hizmet aldig: kurom ve kuruluslari, bagka isyerlerinden gahigmak tizere kendi
isyerine gelengaliganlar: ve bunlarm igverenterini bilgilendirir.

(2) 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayilt Kamu Thale Kanunu kapsamindaki kamu kurum ve kuruluglary;
is saglig1 ve giiventigi hizmetlerini, Saglik Bakanligna ait doner sermayeli kuruluslardan doggrudan alabilecegi
gibi 4734 sayih Kanun hitkiimleri gergevesinde de alabilir.

(3) Tam siireli igyeri hekimi gorevlendirilen igyerlerinde, diper saglik personeli gorevlendirilmesi

zorunlu degildir.
fs saghp ve giivenligi hizmetlerinin desteklenmesi

MADDE 7 — (1) Is saghg ve glivenligi hizmetlerinin yetine getirilmesi igin, Bakanlike¢a
asagidaki gartlatla destek saglanabilir:

70



a) Kamu kurum ve kuruluglan hari¢ ondan az galigan bulunanlardan, gok tehlikeli ve tehlikeli sinifia
yer alan igyerleri faydalanabilir. Ancak, Bakanlar Kurulu, ondan az calisam bulunanlardan az tehlikeli simifia
yer alan igyerlerinin de faydalanmasina karar verebilir.

b) Giderler, i kazas1 ve meslek hastaligt bakinundan kisa vadeli sigorta kollan igin toplanan
primlerden kaynak aktanlmak suretiyle, Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan finanse edilir.

¢) Uygulamada, Sosyal Gilvenlik Kurumu kayitlar1 esas alinir.

¢) Bu Karun ve diger mevzuat gerefiince yapilan kontrol ve denetimlerde; istihdam ettigi kisilerin
sigortalilik bildiriminde bulunmad:g: tespit edilen isverenlerden, tespit tarthine kadar yapilan ¢demeler yasal
faizi ile birlikte Sosyal Glivenlik Kurumunca tahsil edilir ve bu durumdaki igverenler, saglanan
destekten iig yil stireyle faydalanamaz.

d) Uygulamaya iligkin olarak ortaya gikabilecek tereddiitleri gidermeye, uygulamay1 yonlendirmeye ve
dogabilecek sorunlari ¢&zmeye Bakanhk yetkilidir.

{2) Asagidaki konular ile buntara iligkin usul ve esaslar, Maliye Bakanhiinin uygun goriisit almarak
Bakanhkgagikarilan yonetmelikle belirlenir:

a) s saglip1 ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in saglanacak destegin uygulanmasi.

b) Destek saglanacak ondan az ¢aligam bulunan isyerlerinin dzellikleri gtz sniinde bulunduruiarak;
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan ddenecek is sagligr ve giivenligi hizmet bedellerinin tespiti, destek
olunacak kismi veddenme sekli.

¢) Destekten faydalanabilecek igyerlerinin tagimasi gereken gartlar.
¢) Is sagliz ve giivenligi hizmeti verceek kurulugtarn zellikleri.

(3) Etkdnlik ve siirekliligin saglanmas: amaciyla; Bakanlk tarafindan Saplik Bakanlhji, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 ve ilgili meslek kuruluslanyla is birligi yapilabilir.

Isyeri hekimieri ve is giivenlifi uzmanlar

MADDE 8— (1) Isyeri hekimi ve i giivenligi uzmanlarinm hak ve yetkileri, gbrevlerini yerine
getirmeleri nedeniyle kisitlanamaz. Bu kisiler, giirevierini meslegin gerektirdipi etik ilkeler ve mesleki
bagmsizhk igerisinde yiiritir,

(2) Tgyeri hekimi ve fs giivenligi uzmanlars; géreviendirildikleri igyerlerinde i saglig ve gllvenligiyle
ilgili alimas: gereken tedbirleri igverene yazih olarak bildirir; bilditilen hususlardan hayati tehlike arz
edenlerin igveren tarafindan verine getirilmemesi hélinde, bu hususu Bakanligin yetkili birimine bildirir.

(3) Hizmet sunan kuruluglar ile igyeri hekimi ve is gitvenligi uzmanlart, ig saglif ve givenligi
hizmetlerinin yiratiilmesindeki ihmallerinden dolay, hizmet sunduklar: igverene kargi sorumludur.

{4) Caligamn &liimii veya maluliyetiyle sonuglanacak gekilde viicut bitiinligiintin bozulmasimna neden
olan igkazast veya meslek hastaliginin meydana gelmesinde ihmali tespit edilen igyeri hekimi veya ig giivenligi

uzmaninin yetki belgesi askrya alinir.

(5) 13 gitvenligi vzmanlarmm gérev alabilmeleri igin; gok tehlikeli simifta yer alan igyerlerinde (A}
sifi, tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde en az (B) simfi, az tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde ise en az
(C) simfi is gitvenligi uzmanhg belgesine sahip olmalari garti aramr, Bakanlik, i giivenligi uzmanlarnin ve
igveri hekimlerinin gbrevlendirilmesi konusunda sekitre! alanda dzel dizenleme yapabilir.
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(6) Belirlenen ¢aligma siiresi nedeniyle igyeri hekimi ve is glivenlifi uzmamnm tam siireli
géreviendirilmesi gereken durumlarda; igveren, igyeri saglik ve giivenlik birimi kurar. Bu
durumda, ¢ahganlarin tabi oldugn kanun hiikéimleri sakl kalmak kaydiyla, 22/5/2003 tarihli ve 4857
sayil I3 Kanununa gdre belirlenen haftalik caligma siiresi dikkate almir.

(7) Kamu kurum ve kuruluglarinda ilgili mevzuata gore galighnlan igyeri hekimi veya is giivenlipi
uzmani olma nitefigini haiz personel, gerekli belgeye sahip olmalan sartiyla asli gorevlerinin yammnda,
belirlenen galigma siiresine riayet ederck galiymakta olduklart kurumda veya ilgili personelin muvafakati
ve iist yoneticinin onayi ile diger kamu kurum ve kurnluslarinda gorevlendirilebilir. Bu sekilde
goreviendirilecek personele, gorev yaptigt her saat igin (200) gosterge rakamimn memur aylik
katsayst ile carpimi tutarinda ilave Sdeme, hizmet alan kurum tarafindan yapthr. Busdemeden damga vergisi
harig herhangi bir kesinti yapilmaz. Bu duromdaki gorevlendirmeye iligkin ilave 8demelerde, giinliik mesai
saatlerine bagl kalmak kaydiyla, aylik toplam seksen saatten fazla olan gorevlendirmeler dikkate alinmaz.

(8) Kamu saghk hizmetlerinde tam stireli galigmaye fliskin mevzuat hillktimlert saklt kalmak kaydiyla,
isyeri hekimlerinin ve diger saglik personelinin igyeri saglik ve giivenlik birimi ile ortak saglik ve giivenlik

birimlerinde gérevlendiritmelerinde ve hizmet verilen igyerlerinde ¢aliganlarla sinirh olmak tizere gtrevlerini
yerine petirmelerinde, diger kanunlarin kasitlayier hitkiimleri uygulanmaz.

Tehlike simfimin belirlenmesi

MADDE 9— (1) Isyeri tehlike simflari; 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas: Kanununun 83 {inclt maddesine gore belirlenen kisa vadeli sigorta kollart prim tarifesi de
dikkate alinarak, I5Saglis ve Giivenligi Genel Midiiriiniin Bagkanhginda ilgili taraflarca olugturulan
komisyonun gérigleri dogrultusunda, Bakanlikea gikartlacak teblif ile tespit edilir.

(2) isyeri tehlike simflarnm tespitinde, o igyerinde yapilan asi ig dikkate almr.

Risk degerlendirmesi, kontrol, dlgiim ve arastirma

MADDE 10— (1) Isveren, ig saglig ve giivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapmak veya
yaptirmakla yiikmliidiir, Risk deperlendirmesi yapihirker asafidaki hususlar dikkate almr:

a) Belirli risklerden etkilenecek gahiganlarn durumu.
b) Kullantlacak iy ekipman ile kimyasal madde ve miistahzarlann segimi.
¢) Isyerinin tertip ve diizeni.

¢) Geng, vagh, engelli, gebe veya emziren gahganlar gibi 6zel politika gerektiren gruplar ile
kadm galiganlarin duramu.

(2) Isveren, yapilacak risk degerletidhﬁeSi sonucu alinacak is saghg ve glivenligi tedbirleﬁ ile
kullanilmasigereken koruyueu donamim veya ckipmam belirler.

(3) tgyerinde uygulanacak iy saglig1 ve gitvenligi tedbirleri, galigma gekilleri ve tiretim
yontemleri; ¢ahisanlarm saglik ve giivenlik yéniinden korunma diizeyini yitkseltecek ve igyerinin idari

yapilanmasinin ker kademesinde uygulanabilir nitelikte olmaiidir.

{4) fgveren, is sagliz1 ve gitvenligi yoninden galigma ortamma ve ¢aliganlarm bu ortamda maruz
kaldig1 risklerin belirlenmesine yonelik gerekli kontrol, 8lgiim, inceleme ve arastirmalarm yapilmasim saglar.

Acil durum planlan, yangmla miicadele ve ilk yardim
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MADDE 11— (1) Isveren;

a) Caligma ortam, kullanilan maddeler, i ekipmam ile gevre sartlarim dikkate alarak meydana
gelebilecek acil durumnlar dnceden degerlendirerek, caliganlan ve galigma gevresini etkilemesi miimkiin ve
muhtemel acil durumlaribelirler ve bunlarin olumsuz etkilerini énleviei ve smirlandiricr tedbirleri alir.

b) Acil durumlann olumsuz etkilerinden korunmak tizere gerekli slgiim ve degerlendirmeleri yapar,

acil durum planlarmi hazirlar.

¢} Acil durumlarla miicadele igin igyerinin biiyilkliizii ve tagidig dzel tehlikeler, yapilan igin
niteligi, ¢aligan sayist ile isyerinde bulunan diger kigileri dikkate alarak; onleme, koruma, tahliye, yangmla
miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanuma sahip ve bu konularda egitimli yeterli sayida
kigivi grevlendirir, arag ve geregleri saglayarak egitim ve tatbikatlar yaptirr ve ekiplerin her zaman hazir

bulunmalarini saglar.

¢) Ozellikle ilk yardim, acil tibbi mildahale, kurtarma ve yanginla miicadele konularinda, igyeri
digmdaki kuruluglarla irtibati saglayacak gerekli ditzenlemeleri yapar.

Tahliye

MADDE 12 — (1) Ciddi, yakin ve tinlenemeyen tehlikenin meydana gelmesi durnmunda igveren;

a) Caliganlarin isi birakarak derhal galigma yerlerinden ayrilip gitvenli bir yere gidebilmeleri
igin, nceden gerekli diizenlemeleri yapar ve galtganlara gerekdi talimatlan verir,

b) Durumun devam etmesi hilinde, zoruniuluk olmadikea, gerekli donanima sahip ve &zel olarak
girevlendirilenler digindaki ¢aliganlardan iglerine devam etmelerini isteyemez.

(2) isveren, ¢alisanlarin kendileri veya diger kisilerin gitvenligi igin ciddi ve yakm bir tehlike ile
kargilastiklari ve amirine hemen haber veremedikleri durumlarda; istenmeyen sonuglann onlenmesi igin,
bilgileri ve meveut teknik donanimlar gergevesinde miidahale edebilmelerine imkén saglar. Boyle bir
durumda calisanlar, ihmal veya dikkatsiz davramiglan olmadikga yaptiklar miidahaleden dolay: sorumlu

tutulamaz.
Calismaktan kaginma hakk

MADDE 13 — (1) Ciddi ve yakm tehlike ile kargi kargiya kalan ¢aliganlar kurula, kuralun
bulunmadifiigyerlerinde ise igverene bagvurarak duramun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina
karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, igveren ise derhal karann: verir ve durumu tutanakla
tespit eder. Karar, ¢alisana vegaligan temsilcisine yazili olarak bildirilir,

(2) Kurul veya igverenin galigamin talebi yontinde karar vermesi halinde ¢aligan, gerekli tedbirler
alinmeaya kadar galigmaktan kaginabilir. Caliganiarin galigmaktan kagmdip dénemdeki ticreti ile kanunlardan
ve ig stizlesmesinden dogan diger haklar: saklidir.

(3) Caliganlar ciddi ve yakin tehlikenin énlenemez oldugu durumlarda birinci fikradaki usule uymak
zorunda olmaksizin igyerini veya tehlikeli bislgeyi terk ederek belirlenen giivenli yere gider. Caliganlarm bu
hareketlerinden dolayt haklar1 kisitlanamaz.

{4) 15 stizlesmesiyle ¢alisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadig durumlarda, tabi

olduklartkanun hiikiimlerine gére is sézlegmelerini feshedebilir, Toplu sézlesme veya toplu i sdzlesmesi
ile galigan kamu personeli, bu maddeye giire ¢aligmadigi donemde fiilen ¢alignug sayilir.
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(5) Bu Kanunun 25 inci maddesine géire isyerinde igin durdurulmas: hélinde, bu madde hiikiimleri

uygulanmaz.,
Ts kazasi ve meslek hastaliklarmm Kayit ve bildirimi
MADDE 14 - (1) Igveren;

a) Butiin is kazalanmmn ve meslek hastaliklarimn kaydmni tutar, gerekli incelemeleri yaparak buniar ile

ilgili raportan diizenler.
b) Isyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya 8liime neden olmadtf halde igyeri ya da
is ckipmaniminzarara ugramasina yol agan veya galigan, isyeri ya da ig ekipmanini zarara ugratma potansiyeli

olan olaylan inceleyerek bunlar ile ilgili raporlan ditzenler.

(2) Isveren, agafidaki hallerde belirtilen sirede Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirimde bulunur:

a} Is kazalarini kazadan sonraki ii¢ ig giinil i¢inde.

b) Saglrk hizmeti sunuculart veya igyeri hekimi tarafindan kendisine bildirilen meslek
hastaliklarini, 83rendigi tatihten itibaren i i3 glinil iginde.

(3) Igyeri hekimi veya saghik hizmeti sunucularr; meslek hastalif1 on tanis: koyduklar: vakalari, Sosyal
Giiveniik Kurumu tarafindan vetkilendirilen saglik hizmeti sunucularina sevk eder.

(4) Saghk hizmeti sunucular1 kendilerine intikal eden is kazalarini, yetkilendirilen saglik hizmeti
sunuculart ise meslek hastalig tanis: koydukdar vakalan en geg on giin iginde Sosyal Giivenlik Kurumuna

bildirir.

{5) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Saghk Bakanlifmin uygun goriigil alinarak
Bakanlik¢a belirlenir.

Saghk gozetimi
MADDE 15 — (1) Igveren;

a) Caliganlarin igyerinde maruz kalacaklart saghk ve giivenlik risklerini dikkate alarak saghk
gbzetimine tabi tutulmalarmi saglar.

b) Agagidaki hallerde cabganlarm saglik muayenelerinin yapilmasimi saglamak zorundadur:
1) Ige giriglerinde.
2) Is degisikliginde.

3) Is kazasi, meslek hastaht veya saghk nedeniyle tekrarlanan isten uzaklagmalarindan sonra ige
déniislerinde talep etmeler hélinde.

4) Isin devarm stiresince, galiganm ve igin niteligi ile isyerinin iehlike smifina gore Bakanlikca
belirlenen diizenli araliklarla.

(2) Tehlikeli ve gok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde ¢ahgacaklar, yapacaklar: ige uygun
olduklarmt belirten saghk raporu olmadan ige baglatilamaz.
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{3) Bu Kanun kapsaminda alinmas: gereken saglik raporlars, igyeri saglik ve giivenlik biriminde veya
hizmet alman ortak saghk ve glivenlik biriminde gorevli olan igyeri hekiminden almur. Raporlara itirazlar
Saglik Bakanhgitarafindan belitlenen hakem hastanelere yapalir, verilen kararlar kesindir.

(4) Saghk gozetiminden dogan maliyet ve bu giizetimden kaynakl her tiirlil ek maliyet igverence
kargilanir,galigana yansitilamaz.

(5) Saglik muayenesi yaptirilan galiganin zel hayati ve itibarmm korunmast agisindan saghk bilgileri
gizli tutulur.

-

Calganlarin bilgilendirilmesi

MADDE 16 — (1) Isyerinde is saghp1 ve givenliginin saglanmasi ve stirdiiriilebilmesi amaciyla
isveren,galiganlar: ve galigan temsileilerini igyerinin §zelliklerini de dikkate alarak asapidaki konularda

bilgilendirir:
a) Igyerinde kargilagilabilecek saglik ve gitvenlik riskleri, koruyucu ve dnleyici tedbirler.

b) Kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar.

¢) ilk yardim, clagan digi durumlar, afetler ve yangnla miicadele ve tahliye isleri konusunda

girevlendirilen kigiler.
(2) Igveren;

a) 12 nci maddede belirtilen ciddi ve yakin tehlikeye marnz kalan veya kalma riski olan
biitlin galiganlari, tehlikeler ile bunlardan dogan risklere kargt almmig ve almacak tedbirler hakkinda derhal

bilgilendirir.

b) Bagka igyerlerinden ¢ahymak Uzere kendi igyerine gelen galisanlar birinci fikrada belirtilen
bilgileri aimalarini saflamak iizere, stz konusu ¢aliganlarin igverenlerine gerekli bilgileri verir.

¢} Risk degerlendirmesi, is saglif1 ve giivenligi ile ilgili koruyucu ve dnleyici tedbitler, 8l¢lim, analiz,
teknik kontrol, kayitlar, raporlar ve teftigten elde edilen bilgilere, destek elemanlan ile galigan temsileilerinin

ulagmasini saglar.
Cahsanlarin egitimi

MADDE 17 — (1) Isveren, galiganlarm ig saglig ve glivenligi egitimlerini almasim saglar. Bu
epitim zellikle; ige baglamadan 6nce, gahgma yeri veya is degisikliginde, is ekipmanmm degigmesi halinde
veya yeni teknoloji uygulanmasihélinde verilir. Tgitimler, degigen ve ortaya ctkan yeni risklere uygun olarak
yenilenir, gerektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanir.

(2) Calisan temsilcileri §zel olarak egitilir.

* (3} Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve gok tehlikeli siufta yer alan iglerde,
yapacag isle ilgili mesleki egitim aldigim belgeleyemeyenler caligtirilamaz.

(4) 15 kazas1 gegiren veya mesiek hastaligina yakalanan ¢aligana ige baglamadan dnce, sz konusu
kazanin veya meslek hastaligmim sebepleri, korunma yollan ve gitvenli ¢ahigma yontemleri ile ilgili ilave
egitim verilir, Ayrica, herhangi bir sebeple alti aydan fazla stireyle igten uzak kalanlara, tekrar ige
baglatilmadan dnce bilgi yenileme egitimi verilir.
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'(5) Tehlikeli ve gok tehlikeli simfla yer alan igyerlerinde; yapilacak iglerde karsilagilacak saglk ve
giivenlik riskleri ile ilgili ysterli bilgi ve talimatiar1 igeren egitimin alindifina dair belge olmakstzin, bagka
igyerierinden gahiymakiizere gelen calisanlar ige baglatilamaz,

{6) Gegici i iliskisi kurulan igveren, ig saghig1 ve givenligi risklerine karg calisana gerekli egitimin
verilmesini sagiar.

{7) Bu madde kapsanunda verilecek egitimin maliyeti gahganlara yansiilamaz. Egitimlerde gegen

sitre caligma siiresinden sayilir. Egitim siirelerinin haftalik ¢aligma siiresinin izerinde olmast halinde, bu
stireler fazla stirelerlealisma veya fazla caligma olarak degerlendirilir.

Calisanlarin giriiglerinin alinmas: ve katilimlarinin saglanmasi
M ADDE 18 — (1) igveren, gorii alma ve katihnun saglanmasi konusunda, gahiganlara veya iki ve daha
fazlagaligan temsileisinin bulundugu isyerlerinde varsa igyeri yetkili sendika temsilcilerine yoksa ¢aligan

temsilcilerine agagidaki imkénlar: saglar:

a) Is saglip1 ve gitvenligi ile ilgili konularda gériiglerinin alinmass, teklif getirme haklanmn taninmas1 ve
bu konulardaki goriismelerde yer alma ve kahhimlarinm saglanmasi.

b) Yeni teknolojilerin uygulanmast, segilecek ig ekipman, ¢aligma ortami ve sartlarmmn galiganlarn
saglik ve gitvenligine etkisi konularinda goriiglerinin altnimast.

(2) Isveren, destek elemanlari ile galian temsilcilerinin agagrdaki konularda dnceden giriiglerinin

alinmasinisaglar:

a) Isyerinden gorevlendirilecek veya igyeri digmdan hizmet alinacak isyeri hekimi, ig giivenligi
uzmani ve diger personel ile ilk yardim, yanginla miicadele ve tahliye isleri igin kisilerin ghrevlendirilmesi.

b) Risk degerlendirmesi yapilarak, almmast gereken koruyucu ve dnleyici tedbirlerin ve
kullanilmas: gereken kotuyucu donamm ve ekipmanin belirlenmesi.

¢) Saglik ve giivenlik risklerinin snlenmesi ve koruyucu hizmetlerin yiiriitiilmesi.

¢) Caliganlarm bilgilendirilmesi.

d) Caliganlara verilecek egitimin planlanmas.

(3) Caliganlarm veya ¢ahigan temsilcilerinin, igyerinde is saglig ve ghvenligi igin alinan énlemlerin

vetersiz oldugu durumlarda veya teftis sirasinda, yetkili makama bagvurmalarindan
dolayr haklar: kisttlanamaz.

Caliganlarin yiikiimliiliikleri

MADDE 19 — (1) Caliganlar, is saglifii ve gitvenligi ile ilgili aldiklar egitim ve igverenin bu konudaki
talimatlaridegrultusunda, kendilerinin ve hareketletinden veya yaptklan igten etkilenen difer caliganlarin
saglik ve giivenliklerini tehlikeye diigtirmemekle yiikiimliidiir. :

(2) Caliganlarin, igveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultsunda
yikiimlislitkleri sunlardir:

a) Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehtikeli madde, fagima ekipmani ve diger tiretim

araglarmi kurallara uygun gekilde kullanmak, bunlarn giivenlik donanimlarm dogru olarak kullanmak, keyfi
olarak gtkarmamak ve degistirmemek.
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b) Kendilerine saglanan kigisel koruyucu donammi dogru kullanmak ve korumak.
c) Isverindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglik ve gitvenlik yéntinden ciddi ve yakin
bir tehlike fle karsilagtiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik gbrduklerinde, isverene veya calisan

temsilcisine derhal haber vermek.,

¢) Teftige yetkili makam tarafindan igyerinde tespit edilen noksanlik ve mevzuata aykardliklarin
giderilmesi konusunda, igveren ve galigan temsileisi ile iy birligi yapmak.

d} Kendi gorev alanmnda, is saglifs ve gitvenliginin saglanmasi igin igveren ve caligan temsilcisi ile

ig birligi yapmak.

Calisan temsileisi

MADDE 20 - (1) Igveren; isyerinin degisik biliimlerindeki riskler ve galigan sayilanni gz Oniinde
bulundurarak dengeli dagilima dzen postermek kaydiyla, caliganlar arasinda yapilacak segim veya segimle
belirlenemedigi durumda atama yoluyla, asagida belirtilen sayilarda ¢aligan temsileisini gorevlendirir:

a) Ik ile elli arasmnda ¢alisani bulunan isyerlerinde bir.

b) Eilibir ile yiiz arasinda galigant bulunan igyerlerinde iki

¢) Yiizbir ile begyiiz arasinda galigam bulunan igyerlerinde ii¢.

¢) Begyiizbir ile bin arasinda ¢altsan bulunan igyerlerinde dort.

d) Binbir ile ikibin arasinda ¢aligam bulunan igyerlerinde bes.

¢) Tkibinbir ve tizeri ¢aligant bulunan igyerlerinde alti.

(2) Birden fazla gahsan temsilcisinin bulunmasi durumunda bag temsilci, galigan temsilcileri arasinda
vapilacak segimle belirlenir.

(3) Calisan temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin
azaltilmast igin, igverene neride bulunma ve igverenden gerekii tedbirlerin alimmasim isteme haklana sahiptir.

{4) Gorevlerini yitriitmeleri nedeniyle, caligan temsilcileri ve destek elemanlarinin haklari kisitlanamaz
ve gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in igveren tarafindan gerekli imkdnlar saglanir.

(5) Isyerinde yetkili sendika bulanmas: halinde, igyeri sendika temsilcileri ¢aligan temsilcisi olarak da

ghrev yapar.
TQUNCIT BOLUM
Konsey, Kurul ve Koordinasyon
Ulusal Is Saghg ve Giivenlifii Konseyi

MADDE 21 — (1) Ulke genelinde i§ saghg ve giivenligi ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmest
igin tavsiyelerde bulunmak tizere Konsey kurnlmugtur.

(2) Konsey, Bakanlik Mistegarinn bagkanhifinda asagida belirtilen iiyelerden olugur:
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a) Bakanlik T§ Saghg ve Giivenligi Genel Miidtiri, Galigma Genel Midiiri, s Teftis Kurulu
Bagkan1 ve Sosyal Glivenlik Kurnnu Bagkanligmdan bir genel midiir.

b) Bilim, Sanayi ve Teknoloji, Gevre ve $ehircilik, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Gida, Tanim ve
Hayvanalik, Kallanma, Milli Bgitim ile Saglhk hakanliklarindan ilgili birer genel miidir.

¢) Yiiksektgretim Kurulu Bagkanhigmdan bir yiiriitme kurulu iiyesi, Devlet Personel Bagkanhgindan
bir bagkan vardemcist.

o) Taveren, isci ve kamu gtirevlileri sendikalan st kuruluslarimin en fazla lyeye sahip ilk agtinden,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlart Konfederasyonundan, Tiirk Tabipleri
Birliginden, Tiirk Mithendis ve Mimar Odatart Birliginden ve Tiirkiye Ziraat Odalart Birliginden konuyla ilgili
veya gorevli birer ydnetim kurulu Gyesi, o - -

d) Thtiyag duyulmast halinde is Saglig1 ve Guivenligi Genel Mudiiriiniin teklifl ve Konseyin karari ile
belirlenen, is saglig1 ve giivenligf konusunda faaliyet ghisteren kurum veya kuruluglardan en fazla iki temsilei.

(3) ikinei fikramn (d) bendi kapsaminda belirlenen Konsey tiyeleri, iki y1l igin secilir ve st liste iki
olagan toplantiya katibmaz ise iigili kurum veya kurulugun iiyeligi sona erer.

{4) Konseyin sekretaryas, Is Saghg ve Giivenligi Genel Miiditrligiince yitrisilir.

(5) Konsey, toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar verir. Oylarin esitlizi halinde bagkanmn oyu
kararibelirler. Cekimser oy kullanilamaz.

(6) Konsey yilda iki defa olafan toplantr. Bagkanmn veya tyelerin Ugte birinin teklifi ile
olapaniisti) olarak da toplanabilir.

(7) Konseyin galigma usul ve esaslarl Bakanlik tarafindan belirlenir.

is saghg ve glivenligi kurulu

MADDE 22 — (1) Elii ve daha fazla galiganin bulundugu ve alts aydan fazla sitren stirekli iglerin
vapildiigyerlerinde igveren, is saghig1 ve giivenlii ile ilgili gahigmalarda bulunmak tizere kural
olusturur, Igveren, is saghgt ve giivenligi mevzuatina uygun kurul kararlarim uygular.

(2) Alt1 aydan fazla siren asil igveren-alt igveren iligkisinin bulundugu hallerde;

a) Asil isveren ve alt igveren tarafindan ayri ayri kurul olugturulmug ise, faaliyetletin ylriitilmesi ve
kararlarm uygulanmast konusunda ig birligi ve koordinasyon astl igverence saglanr.

b) Asil igveren tarafindan kurul olugturulmus ise, kurul olusturmast gerekmeyen alt igveren,
koordinasyenu saglamak iizere vekaleten yetkili bir temsilci atar.

c) Isyerinde kurul olugturmas: gerekmeyen asil igveren, alt isverenin olugturdugu kurula ig birligi ve
koordinasyonu saglamak iizere vekéleten yetkili bir temsilei atar.

¢) Kurul olugturmas: gerekmeyen asil igveren ve alt igverenin toplam gahigen sayis1 elliden fazla ise,
koordinasyonu asil igverence yapilmak kaydiyla, asil igveren ve alt igveren tarafindan bitlikte bir kurul

olusturulur.

(3) Aymt galigma alaminda birden fazla igverenin bulunmas ve bu igverenlerce birden fazla kurulun
olugturulmast hélinde igverenler, birbitlerinin galigmalarmi etkileyebilecek kurul kararlar: hakkmda diger

igverenleri bilgilendirir.
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is sagglipy ve giivenliginin koordinasyonu

MADDE 23 — (1) Aynt galigma alanint birden fazla igverenin paylagmast durumunda igverenlet;
is hijyeni ile igsaghg ve gitvenligi dnlemlerinin uygulanmasinda s birligi yapar, yapilan igin yapis: goz Snilne
alinarak mesleld risklerindnlenmesi ve bu risklerden korunulmasi galigmatarini koordinasyon iginde yapar,
birbirlerini ve galigan temsilcilerini bu riskler konusunda bilgilendirir.

(2) Birden fazla isyerinin bulundugu i merkezleri, ig hanlar, sanayi bélgeleri veya siteleri gibi
yerlerde, issafilif ve gitvenligi konusundaki koordinasyon yinetim tarafindan saglanir. Yonetim, igyerlerinde
is saghig1 ve glivenligi yontinden diger igyerlerini etkileyecek tehlikeler hususunda gerekli tedbirleri
almalari i¢in igverenleri uyarir, Bu uyarilara uymayan igverenleri Bakanliga bildirir.

DORDUNCU BOLUM
Teflis ve Idari Yaptmimlar
Teftis, inceleme, arastirma, milfettigin yetki, yitkiimliitiik ve sorumlulugu

MADDE 24 — (1) Bu Kamun hitkiimlerinin uygulanmasmimn izlenmesi ve teflisi, is saghg ve giivenligi
yoniinden teftis yapmaya yetkili Bakanlik ig mifettiglerince yapalir. Bu Kanun kapsaminda yapilacak teftis ve
incelemelerde, 4857 sayili Kanunun 92, 93, 96, 97 ve 107 nci maddeleri uygulamr.

(2) Bakanlik, isyerlerinde is saghgi ve giivenligi konularinda 8lgiim, inceleme ve aragtirma yapmaya,
bu amagla numune almaya ve egitim kurumlan ile ortak saglik ve giivenlik birimlerinde kontrol ve denetim
yapmaya yetkilidir. Bu konularda yetkilendirilenter miimkiin oldug kadar isi aksatmamak, igverenin ve
igyerinin meslek srrlart ile gordiikleri vesgrendikleri hususlar: tamamen gizli tutmakla ytikiimltidiir. Kontrol ve

denetimin usul ve esaslan Bakanlikea diizenlenir.

(3) Askeri isyerleriyle yurt giivenligi igin gerekli maddeler iiretilen igyerlerinin denetim ve teftigi
konusu ve sonuglarma ait islemler, Milli Savunma Bakanlig1 ve Bakanlikga birlikte hazirlanacak yonetmelige

ghre ylriidiliir.
isin durdurulmas:

MADDE 25— (1) Isyerindeki bina ve eklentilerde, galisma ytintem ve gekillerinde veya
is ekipmanlarindagaliganlar icin hayati tehlike olugturan bir husus tespit edildiginde; bu tehlike giderilinceye
kadar, hayati tehlikenin niteligi ve bu tehlikeden dogabilecek riskin etkileyebileceg alan ile galiganlar dikkate
alinarak, igyerinin bir bdlimiinde veya tamaminda is durdurulur. Ayrica gok tehlikeli sinifta yer alan maden,
metal ve yapt isleri ile tehlikeli kimyasallarlagaligilan iglerin yapildig: veya biiytlk endiistriyel kazalann
olabilecepi isyerlerinde, risk degerlendirmesi yapilmamigolmas: durumunda iy durdurulur.

(2) Iy saghi1 ve giivenligi bakrmindan teftige yetkili Gig is miifettisinden olusan heyet, is sagligr ve
" - giivenligi bakimndan teftige yetkili {5 mifetti§inin tespiti tizerine gerekli incelemeleri yaparak, tespit
tarihinden itibaren iki giin igerisinde igin durdurulmesina karar verebilir. Ancak tespit edilen hususun acil
miidahaleyi gerektirmesi halinde; tespiti yapan ig milfettisi, heyet tarafindan karar alnincaya kadar gecerli

olmak kaydiyla igi durdurur.

(3) Isin durdurulmas: karar, ilgili miilki idare amirine ve igyeri dosyasmmn bulundugu Caligma
ve Is Kurumu il miidérliigtine bir giin iginde gdnderilir. Isin durdurulmas: karari, miilki idare amiri
tarafindan yirmidort saat iginde yerine getirilir. Ancak, tespit edilen hususun acil miidahaleyi gerektirmesi
nedeniyle verilen isin durdurulmas: karari, millki idare amiri tarafindan ayni giin yerine getirilir.

{4) Isveren, yerine getirildigi tarihten itibaren alt: i§ giinii iginde, yetkili is mahkemesinde igin

durdurulmasikararna itiraz edebilir. Itiraz, isin durdurulmas: kararinin uygulanmasint etkilemez, Mahkeme
itiraz dneelikle gériigtir ve altt ig giini iginde karara baglar. Mahkeme karar kesindir.
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(5) Isverenin igin durdurulmasim gerektiren hususlarin giderildigini Bakanliga yazilt olarak bildirmest
halinde, en geg yedi giin iginde igyerinde inceleme yapilarak igverenin talebi sonuglandirilir.

(6) tsveren, igin durdurulmasi sebebiyle igsiz kalan galiganlara ficretlerini 6demekle veya ficretlerinde
bir dilgiiklitk olmamak iizere meslek veya durumlanma gore bagka bir is vermekle yitkiimiadiir,

idari para cezalan ve uygulanmas
MADDE 26 — (1) Bu Kanunun;

a) 4 tincii maddesinin birinci fikrasimn {a} ve (b) bentlerinde belirtilen yiikiimliilttkleri yerine
getirmeyen igverene her bir yitkiimlitlitk igin ayrt ayr ikibin Ttrk Lirasy,

b) 6 nc1 maddesinin birinei fikras geregince belirfenen nitelikte is giivenligi uzmam veya igyeri hekimi
atreviendirmeyen igverenc gorevlendirmedigi her bir kisi igin besbin Tiirk Lirasy, aykinligmn devam ettigi her
ay igin aymmiktar, diger saplik personeli girevlendirmeyen igverens ikibinbesyiiz Tiirk Lirasy, aykarlifin
devam ettigi her ay igin aym miktar, aynt fikranm {b), {c) ve (d) bentletinde belirtilen yitkiimliilakleri yerine
getirmeyen igverene her bir ihlal igin ayr aym binbegyiiz Tiirk Lirasi, {¢) bendine aykur1 hareket eden igverene
yerine getirilmeyen her bir tedbir igin ayriayn bin Tiirk Lirasy,

¢) 8 inci maddesinin birinci ve altiner fikralarina aykar hareket eden isverene her bir ihlal igin

ayri ayribinbegyiiz Tark Liras,

¢) 10 uncu maddesinin birinci fikrasma gore risk degerlendirmesi yapmayan veya yaptirmayan
igverene tighinTiirk Lirasi, aykirthgin devam ettigi her ay igin déribinbegyliz Tiirk Liras, dérdiincii {ikrasinda
belirtilen yiikiimliilikleri yerine getirmeyen igverenc binbegyiiz Tark Lirast,

d) 11 ve 12 nci maddeleri hitkiim]erine aykin hareket eden igverene, uyulmayan her bir ytikiimliildk
igin bin Tiirk Lirasi, aykirligin devam ettipi her ay igin aym miktar,

e) 14 {incii maddesinin birinei fikrasinda belirtilen yikiimlilikleri yerine getirmeyen igverene her bir
yiikiimlitlitk igin ayr: ayr binbegyilz Tiirk Lirasy, ikinci fikrasmda belirtilen yiikiimliilikleri yerine getirmeyen
igvereneikibin Tiirk Lirasi, ddrdlineil fikrasinda belirtilen yiikiimlilitkleri yerine getirmeyen saglik hizmeti
sunucnlart veya yetkilendirilen saghk hizmeti sunucularmna ikibin Tiirk Lirast,

f) 15 inci maddesinin birinei ve ikini fikralarmda belirtilen yikiimltliklexi yerine getirmeyen
igverene, sahk gozetimine fabi tutulmayan veya saghik raporu alinmayan her ¢aligan igin bin Tiirk Lirasy,

g) 16 nor maddesinde belirtilen yitkiimlilikleri yerine getirmeyen igverene, bilgilendiriimeyen her

bir gahigan igin bin Ttirk Lirast,

%) 17 nci maddesinin bir ila yedinci fikralarinda belirtilen yikimidlitkleri yerine getirmeyen igverene
her birgahsan igin bin Tirk Lirast, ‘ ) T
h) 18 inci maddesinde belirtilen yilkiimliilikler yerine getirmeyen igverene, her bir aykuilik igin

ayr1 ayri bin Tiirk Lirast,

1} 20 nci maddesinin birinci ve ddediingii fikealarmda belirtilen yitkiimiiilitkieri yerine getirmeyen
igverene bin Tiirk Lirast, liglinct fikrasinda belirtilen yitkiimliilikleri yerine getirmeyen
igverene binbegyiiz Tiirk Liras,

1) 22 nci maddesinde belirtilen yiikiimlitlitkleri yerine getirmeyen igverene her bir aykirilik igin

ayrs ayrs ikibinTork Lirast,
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i) 23 tinct maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen bildirim yiikiimidliklerini yerine getirmeyen
yénetimlerebegbin Tiirk Lirasy,

¥) 24 tincii maddesinin ikinei fikrasmda belirtilen is sagligl ve giivenligi ile ilgili konularda 8l¢tim,

inceleme ve aragtirma yapilmasmna, numune almmasina veya egitim kurumlari ilc ortak saghk ve giivenlik
birimlerinin konirol ve denetiminin vapilmasina engel olan igverene begbin Tiirk Lirasi,

1) 25 inci maddesinde belirtilen yliklimliliklere gére igyerinin bir bslimtinde veya tamaminda verilen
durdurma kararma uymayarak durdurulan igi yonetmelikte belirtilen sartlan yerine getirmeden devam ettiren
igverene fiil bagka bir sug clustursa dahi onbin Tiirk Lirasy, altina fikrasinda belirtilen yiikivmltilikleri yerine
getirmeyen igverene ihlale ugrayan her bir galigan igin bin Tiirk Lirasy, aykirilsgin devam ettigi her ay igin
ayni miktar,

m) 29 uncu maddesinde belirtilen; bityitk kaza Snleme politika belgesi hazitlamayan
isverene ellibin Ttk Lirast, giivenlik raporunu haziriayip Bakanligin degerlendirmesine sunmadan igyerini
faaliyete geciren, isletilmesine Bakanltkga izin verilmeyen igyerini agan veya durdurulan isyerinde faaliyete
devam eden igverene seksenbin Tiirk Lirasu,

n} 20 uncu maddesinde éngbriilen yonetmeliklerde belirtilen yikiimliilitkleri yerine getirmeyen
igverene, uyulmayan her hiikiim igin tespit edildigi tarihten itibaren aylrk olarak bin Tirk Lirast,

idari para cezas1 verilir.
(2) Bu Kanunda belirtilen idari para cezalari gerekgesi belirtiimek suretiyle Caligma ve Is Kurumu il

miidiiriince verilir. Verilen idari para cezalan tebliginden itibaren ctuz giin iginde ddenir. Idari para
cezalart tizel kigiligi bulunmayan kamu kurum ve kuruluglar: adina da dilzenlenebilir.

Hiikiim bulunmayan haller ve muafiyet

MADDE 27 — (1) Caliganlarin tabi olduklar kamun hitktimleri sakli kalmak kaydiyla, bu Kanunda
hitkiim bulunmayan hallerde 48357 sayilt Kanunun bu Kanuna aykin olmayan hitkiimleri uygulanir.

(2) Bu Kanuna gore diizenlenen kafitlar damga vergisinden, islemler hargtan miistesnadir.

(3) Bakanhl, bu Kanuna gére yapilacak ig ve iglemlere ait her tilrlil belge veya bilgiyi, elektronik ve
benzeri ortarmlar fizerinden isteyebilir, argivleyebilir, bu ortamlar iizerinden onay, yetki, bilgi ve belge
verebilir.

BESINCI BOLUM
Cegitli ve Gegici Hiikilmler
Baglhllllk yapan maddeleri kullanma Iyasﬁgi '

MADDE 28 — (1) [syerine, sarhog veya uyugturucu madde almg olarak gelmek ve igyerinde
alkolM igki veya uyusturucu madde kullanmak yasaktir.

(2) Igveren; igyeri eklentilerinden sayilan lusimlarda, ne gibi hallerde, hangi zamanda ve hangi sartlarla
alkollitigki igilebilecegini belirleme yetkisine sahiptir.

(3) Asapndaki galiganlar igin alkollii igki kullanma yasag uygulanmaz;

a) Alkollii igki yapitan igyerlerinde galisan ve iin gereii olarak tiretileni denetlemekle
girevlendirilenler.
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b) Kapal: kaplarda veya agik olarak alkollii icki satilan veya igilen igyerlerinde isin geregi alkolld igki
icmek zorunda olanlar.

¢) Isinin niteligi peregi milgterilerle birlikte alkolld igki igmek zorunda olanlar.
Giivenlik raporu veya biiyiik kaza Gnleme politika belgesi.

MADDE 29 — (1) Isletmeye baslanmadan énce, bisyiik endiistriyel kaza olugabilecek igyerleri igin,
isverlerinin biyiikliigine gore bilytik kaza dnleme politika belgesi veya gitvenlik raporu igveren tarafindan

hazirlanir.

(2) Gilvenlik raporu hazirlema ylikiimliilagi bulunan igveren, hazirladiklar gitvenlik raporlarinin
igerik ve yeterliliklerl Bakanlikga incelenmesini nititeakip igyerlerini igletmeye acabilir.

is saghfh ve giivenligi ile ilgili cesitli yinetmelikler

MADDE 30— (1) Asajidaki konular ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanlikea ¢ikarifacak
yiinetmeliklerle diizenlenir:

a) Tlgili bakanliklarin goriigl alnarak, ig sagligs ve glivenliginin saglanmas, siirdtirtilmesi ve meveut
durumun iyilestirilmesi amactyla; igyeri bina ve cklentileri, is ckipmani, igin her sathasinda kullanilan ve
ortaya gikan maddeler.galigma ortam ve sartlari, tizel risk tastyan ig ekipman ve isler ile igyerleri, Hzel politika
gercktiren gruplaringaligtirilmasi, isin dzelliine gore gece caligmalart ve postalar hdlinde gahgmatar, saghk
kurallari bakimindan daha azgahsilmas gereken igler, gebe ve emziten kadinlarm galigma gartlart, emzirme
odalart ve gocuk bakm yurtlarnin kurulmast veya digaridan hizmet almmas ve benzeri &zel diizenleme
gerektirebilecek konular ve bunlara bagh bildirim ve izinler ile bu Kanunun uygulanmasima yonelik diger

hususlar,
b) fs saghigt ve glivenligi hizmetleri ile ilgili olarak;

1) Galisan sayist ve tehlike sinifi g6z Sninde bulunduralarak hangi igyerlerinde igyeri saghk ve
giivenlik biriminin kurulacagi, bu birimlerin fiziki sartlar ile birimlerde bulundurulacak donamm.

2) Isyeri saghk ve gitvenlik birimi ile ortak saglik ve glivenlik biriminde pdrev alacak igyeri hekimi,
is giivenlifi uzmam ve diger saghk personelinin nitelikleri, ise ahnmalari, gérevlendirilmeleri, gdtev, yetki ve
sorumluluklari, gdrevierini nasi] yiiriitecekleri, igyerinde caligan sayis1 ve igyerinin yer aldigi tehlike
smmifi gbz Sniinde bulundurularak asgari gahyma stireleri, isyerlerindeki tehlikeli hususlar: nasil bildirecekleri,

sahip olduklart belgelers gore hangi isyerlerinde gorev alabilecekderi.

3y Is saglig1 ve giivenligi hizmeti sunacak kigi, kurum ve kuruluglarm; gorev, yetki ve yikiimliilikler,
belgelendirilmeleri ve yetkilendirilmeleri ile sunulacak hizmetler kapsammda yer alan saglik gozetimi ve
saglik raporlan, kuruluglarn fiziki sartlan ile kuruluglarda bulundurulacak personel ve donamm.

4 Is sagliz1 ve giivenligi hizmeti sunan kigi, kurum ve kuruluglardan igyeri tehlike smifi ve caligan
sayismna gore; hangi sartlarda hizmet almacagt, gorevlendirilecek veya istihdam edilecek kigilerin say1s,
igyerinde verilecek hizmet siiresi ve belirlenen gorevieri hangi hallerde igverenin kendisinin istlenebileceg.

5) Igyeri hekimi, i3 giivenligi uzman ve difer saflik personelinin egitimleri ve belgelendirilmeleri,
unvanlarina g&re kimlerin hangi smif belge alabilecekleri, isyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve difer saglik
personeli egitimi verecek kurumlarn belgelendirilmeleti, yetkilendirilmeleri ile egitim programlarmm ve bu
programlarda gorev alacak egiticilerin niteliklerinin belirlenmesi ve belgelendirilmeleri, egitimlerin sonunda
yapilacak sinavlar ve diizenlenecek belgeler.
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<) Risk degerlendirmesi ile ilgili olarak; risk degerlendirmesinin hangi isyerlerinde ne gekilde
yapilacag, degerlendirme yapacak kisi ve kurulugtarin niteliklerinin belirlenmesi, gerekli izinlerin verilmesi

ve izinlerin iptal edilmesi.

¢) Saglik Bakanligmm goriisii abmarak, igverenlerin igyerlerinde bu Kanun kapsaminda yapmakia
vitkiimliiolduklan kisisel maruziyete ve galigma ortammna yénelik gerekli kontrol, inceleme ve arastrmalar ile
fiziksel, kimyasal ve biyolojik etmenlerle ilgili dlgiim ve laboratuvar analizlerinin usul ve esaslart ile bu §lgiim
ve analizleri yapacak kisi ve kuruluglarn niteliklerinin belirlenmesi, gerekli yetkilerin verilmesi ve verilen
yetkilerin iptali ile vetkilendirme ve belgelendirme bedelleti.

d) Yaptlan igin niteligi, ¢ahgan sayiss, igyerinin bityiikligi, kullantlan, depolanan ve tiretilen maddeler,
isekipmam ve igyerinin konumu gibi hususlar dikkate almarak acil durum planlarinin hazirlanmast, Snleme,
koruma, tahliye, ilk yardim ve benzeri konular ile bu konularda gérevlendirilecek kigiler.

&) Caliganlara ve temsilcilerine verilecek egitimler, bu egitimlerin belgelendirilmesi, i5 saglif ve
gitvenligi epitimi verecek kisi ve kuruluglarda aranacek nitelikler ile mesleki egitim alma zorunlulugu butunan

igler.

f} Kurulun olugumu, gérev ve yetkileri, calisma usul ve esaslari, birden gok kurul bulunmes: hilinde
bu kurullar arasindaki koordinasyon ve ig birligi.

g) I¢isleri Bakanlg ile migtercken, isyerlerinde igin durdurulmasa, hangi iglerde risk degerlendirmesi
yapilmarmgolmasi duremunda igin durdurulacag, durdurma sebeplerini gidermek igin mhiitlerin gegici
olarak kaldirilmass, yenidengalismaya izin verilme gartlari, acil hallerde igin durdurulmasina karar verilinceye
kadar gegecek siirede alinacak tedbirferin uygulanmasi.

g) Cevre ve Sehircilik Bakanlig: ile miigtereken, bilyiik endistriyel kazalarin énlenmesi ve etkilerinin
azaltilmastigin alinacak tedbirler, biiyiik endéistriyel kaza olugabilecek isyerlerinin belirlenmesi ve
smiflandirilmasi, bityiik kazasnleme politika belgesi veya giivenlik raporunun hazirlanmas1 ve uygularmast,
giivenlik raporunun olmamast, incelenmek iizere Bakanliga giinderilmemesi veya Bakanlikca yetersiz
buluamas durumunda isin durdurulmast ve igin devamina izin verilmesi.

(2) Birinei fikranm (b) bendine gtire igyeri hekimi ve diger saglik personeline dair gikarilan
yonetmelikte yer alan igyeri hekimi ve diger saghk personelinin egitim programlar, ¢alisma stireleri, gdrev ve
yetkilerine iligkin hususlarda Saglik Bakanliginin uygun gortisti alinir.

Belgelendirme, ihtar ve iptailer

MADDE 31 — (1) Is sagh ve gitvenligi hizmeti sunan, 8l¢iim ve analizleri yapan kigi, kurum,
kuruluslar ve egitim kurumlar ile ilgili olarak yetkilendirme ve belgelendirme bedelleri, bu kisi ve kurumlara
getirilen kurallarin ihlali halinde hafif, orta ve agir ihtar olarak kayda alinmas ile yetld belgelerinin
gegerliliginin dogrudan veya ihtar puanlariesas alinarak askiya almmast ve iptaline dair usul ve esaslar

Bakanlikca belirlenir.
Degistirilen hiikiimler

MADDE 32— 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayih 1 Kanununun;

#) 7 nei maddesinin birinei fikrasinin son ciimlesi agagidaki gekilde degistirilmigtir. “Gegici ig iligkisi
kurulan igveren is¢iye talimat verme hakkina sahiptir.”

b} 25 inci maddesinin birinci fikrasmm (If) aumarah bendinin (d} alt bendinde yer alan “veya

84 uncli maddeye aykan hareket etmesi” ibaresi *, igyerine sarhog yahut uyusturucu madde almig olarak
gelmesi ya da igyerinde bu maddeleri kullanmasr” seklinde degistirilmistir,
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¢) 71 inci maddesinin iiglincil fikrasinda gegen “hafif igler” ibaresinden sonra
gelmek fizere ©, onaltt yagimidoldurmus fakat onsekiz yagim bitirmemis geng isgilerin hangi gesit
islerde ¢aligtinlabilecekleri” ibaresi eklenmistir.

MADDE 33 — 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hilkmiinde
Kararnamenin eki () sayili cetvelin Caligma ve Sosyal Gilvenlik Bakanligina ait bétiimiinde yer
alan “Bag [5 Mufettisi™unvanli kadrolar “Is Bagmiifettisi® olarak degistirilmistir.

MADDE 34 — Ekli (1), (II) ve (111) sayil1 listelerde yer alan kadrolar ihdas edilerek 190 saytli Kanun
Hitkmiinde Kararmmamenin eki (I) sayth cetvelin Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhifma ait bslimtine
eklenmis, ekli (IV) sayililistede ver alan kadrolar iptal edilerek 190 sayilt Kanun Httkmiinde Kararnamenin eki
(D) say1l cetvelin Cahgma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ina ait bolimtinden cikarnlmrgtir.

M ADDE 35 - 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanununa ekli {II) sayil cetvelin “4,

Basbakanlik ve Bakanliklarda” bsltimiinde yer alan “Igci
Saglhip ve Is Glivenligi Ens, Miid.” ibaresi “Is Saglif ve Giivenligi Enstitii Midiiril” olarak degistirilmigtir.

MADDE 36— 9/1/1985 tarihli ve 3146 sayili Cahsma ve Sosyal Givenlik Bakanliginin Tegkilat ve
Goirevleri Hakkinda Kanuna agagidaki ek madde eklenmigtir.

“Yayn zorunlulugu

EK MADDE 2 — Tiirkive Radyo-Televizyon Kurumu ile ulusal, bélgesel ve yerel yaymn yapan ézel
televizyon kuruluglan ve radyolar; ayda en az altrmg dakika is sagligi ve gitvenligi, calisma hayatinda kayit
disiligin Snlenmesi, sosyal giivenlik, isqi ve igveren iligkileri konularinda uyarier ve egitici mahiyette yaymlar
vapmak zorundadir. Bu yaymlar, asgari otuz dakikas: 17:00-22:00 saatleri arasinda olmak iizere, 08:00-22:00
saatleri arasinda yapihir ve yaymlann kopyalan her ay dizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kurnluna
teslim edilir. Bu saatler diginda yapilan yaymlar, aylik altrug dakikalik siireye dahil edilmez. Bu programlar,
Bakanlik ve bagl ve ilgili kuruluglar, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile ilgili diger kamu kuram ve
kuruluglan ile bilimsel kuruluglar, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslar: veya sivil toplum
kuruluglar tarafindan hazirlanir veya hazirlatilir. Hazirlanan programlann, Bakanlign olumlu
gdriisii alindiktan sonra Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan radyo ve televizyonlarda

yaymlanmasi saglanir,

Bu madde kapsaminda yapilan yayinlar igin herhangi bir bedel §denmez. Bu yaymlarin ve sirelerinin
denetimi Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca yapihr.”

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 37 — 4857 sayih Kanunun agagidaki hiikiimleri yiriirlikkten kaldmlmustir:
a) 2 nei maddesinin dérdincit fikrasi.

b) 63.ilnctl maddesinin dérdiinci fikras:.

¢) 69 uncu maddesinin dérdiineii, besinci ve altiner fikralan.

¢) 77, 78,79, 80, 81, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 95, 105 ve gecici 2 nci maddeler.

4857 sayilt Kanunun 4 tncii maddesinin birinci fikrasinm (f) bendinde yer alan “I3 saghg ve giivenligi
hiikiimleri sakhi kalmak itzere” ifadesi ile 98 inci maddesinin birinei fikrasinda yer alan “85 inci madde
kapsamindaki igyerlerinde ise ¢aligtirtlan her ig¢i igin bin Yeni Tiirk Lirasi,” ifadesi metinden gtkartilmigtir.

Atflar
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GECICI MADDE 1 - (1) Diger mevzuatta is saghg ve givenligi ile ilgili olarak 4857 sayil Kanuna
yapilan atiflar bu Kanuna yapikms sayihr.

Meveut yonetmelikler

GECICI MADDE 2 — (1) 4857 sayth Kanunun 77 nei, 78 inci, 79 uncu, 80 inci, 81 inci ve 88 inci
maddelerine gore yiirirlige konulan yénetmeliklerin bu Kanuna aylan clmayan hitkiimleri, bu
Kanunda ngorillen yénetmelikler yirtirlige girinceye kadar uygulanmaya devam alunur,

Saghk raporlari

GECICI MADDE 3 - (1) Gahsanlar igin, 4857 sayili Kanun ve diger mevzuat geregi daha dnce
alinmug bulunan periyodik saglek raporlart stiresi bitinceye kadar gegerlidir.

Is giivenlizi uzmam girevlendirme yiikiimliligd

GECICi MADDE 4 — (1) Bu Kanunun 8 inci maddesinde belirtilen gok tehlikeli simifta yer alan
isyerlerinde (A) smifi belgeye sahip is giivenligi uzmam gorevlendirme yikiimlillitgi, bu igyerlerinde
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren dort yil stireyle (B} sinifi belgeye sahip ig glivenligi
uzman gérevlendirilmesi; tehiikeli sintfia yer alan igyerlerinde ise (B} siifi belgeye sahip i5 giivenligi
uzmani grevlendirme yiikiimltliigd, bu igyerlerinde Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ yil siireyle
{C) smifi belgeye sahip i gliventigi uzman: goreviendirilmesi kaydiyla yerine getirilmis sayilir.

Mevcut sertifika ve belgeler ile ihtar puanlan

GECICI MADDE 5 — (1) Bu Kanunun yayum tarihinden 8nce Bakanlikga verilen igyeri hekimligi,
is giivenlizgi uzmanligr ve igyeri hemgiresi sertifikast veya belgesi ile Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan verilen
igyeri hekimligi sertifikas: sahiplerinden belgeleri gegersiz sayilanlar, meveut belge veya sertifikalarini bu
Kanunun yaytmindan itibaren bir y1l iginde Bakanlikea diizenlenecek belge ile degigtirmeleri gartyla bu
Kanunla verilen biittin hak ve yetkileri kullanabilitler. Aynr tarihten énce egitim kurumlarmca verilen igyeri
hekimligi ve fs giivenligi uzmanlig egitimlerini tamamlayanlardan egitimleri gegersiz sayilanlar ilgili
mevzuata gire sinava girmeye hak kazamirlar. Hak sahipliginin tespitinde Bakanlik kayitlar1 esas alimr,

(2) Bu Kanunun yaylmi tarihinden #nce haklarinda kesinlesmig yargt karart bulunmayan egitim
kurumu ve ortak saghk ve giivenlik birimlerine uygulanan ihtar puanlari, kayitlarda yer alan haliyle yeni
vapilacak ditzenlemeye aktarilir.

isyeri hekimligi yapan kurum tabiplerine yapilan ilcret tidemeleri

GECiCI MADDE 6 — (1) Kamu kurum ve kuruluglan ile mahalli idarelerde gergeklestirilmig olan
igyeri hekimligi ticreti demeler nedeniyle kamu gérevlileri hakkinda idari veya mali yargilama ve akibat
vapilamaz, baglatilanlar iglemden kaldmilir, bu sdemeler geriye tahsil ve tazmin konusu edilemez.

GECICi MADDE 7 - (1) Bu Kanunun yayum: tarihinde Bag Is Mifettisi kadrolarinda bulunanlar,
higbir igleme gerek kalmaksizen I Bagmiifettisi kadrolarina atanmig sayulir.

GECICI MADDE 8 — (1) Bu Kanunun yaymmlandig tarihte Is Saglig1 ve Gtivenligi Merkez
Mudiirliginde Isci Sagh ve I Gitvenligi Enstitii Midirt ile Iggi Saghgt ve 15 Giivenligi Enstitd Mudiir
Vardimess: unvanh kadrolarda bulunanlarin gorevleri, bu Kanunun yayimlandi tarihte sona erer ve bunlar en
gee bir ay icinde derece ve kademelerine uygun difer kadrolara atarir. Bunlar, yeni bir kadroya atanincaya
kadar, eski kadrolarina ait aylik, ek gésterge ve her tiirlit zam ve tazminatiar ile diger mali halklarni almaya
devam eder. Stz konusu personelin atandiklart tarih itibariyla eski kadrolarma iligkin olarak en son ayda
aldiklar aylik, ek gosterge, her tiirlis zam ve tazminatlar, ek ddeme ve benzeri adlarla yapilan her
tiirlt 6demelerin (ilgili mevzuat uyarmea fiili ¢aligmaya bagh fazla mesai licreti ve ek dersficreti harig) toplam
net tutarmm (bu tutar sabit bir deger olarak esas almir); yeni atandiklan kadrolara iliskin olarak yapilan ayhk,
ek goisterge, her tiirhil zam ve tazminatlar, ek Sdeme ve benzeri adlarla yapilan her tiirlii Sdemelerin (ilgili
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mevzuati uyarnca fiilli cahymaya bapli fazla mesai tereti ve ek ders Uereti hari¢) toplam net tutarindan fazla
olmasihalinde aradaki fark tutary, herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaksizin fark kapanincaya kadar
ayrica tazminat olarak odenir. Atandiklart kadro unvanlarmda istege bagls olarak herhangi bir degisiklik
olanlarla kendi istekleriyle baska kurumlara atananlara fark tazminati Sdenmesine son verilir.

(2) Bu Kanuna ekli listelerde ihdas edilen kadrolardan bog bulunan 20 Is Saghi ve Giivenligi Uzmani,
100 15Saglip ve Giivenligi Uzman Yardmmeisy, 40 Memur, 40 Veri Haztrlama ve Kontrol Isletmeni ve 10

Mihendis kadrosuna, 21/12/2011 tarihli ve 6260 sayilt 2012 yili Merkezi Y énetim Biitge Kanundaki
smirlamalara tabi olmadan 2012 yilt iginde atama yapilabilir.

Yiiriirlik
MADDE 38 — (1) Bu Kanunun;
a) 6, 7 ve 8 inci maddeleri;

1) Kamu kurumlar ile 5(°den az galigan1 olan ve az tehlikeli smifita yer alan igyerleri igin
yayim tarihinden itibaren iki yil sonra,

2) 50°den az galisani olan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli simfta yer alan igyerleri igin yayimm tarihinden

itibaren bir y1l sonra,
3) Diger igyerleri igin yayuu tarihinden itibaren altt ay sonra,

b) 9, 31, 33, 34, 35, 36 ve 38 inci maddeleri ile gegici 4, pegici 5, gecici 6, gegici 7 ve gegici 8 inci
maddeleri yayim tarihinde,

¢) Diger maddeleri yaytm tarihinden itibaren alt1 ay sonra,
yirirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 38 — (1) Bu Kanun hiiktimlerini Bakanlar Kurule yiiritir.

29/6/2012

(D SAYILI LISTE

KURUMU : CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
TESKILATI : MERKEZ

THDAS EDiLLEEN KADROLARIN
Serbest
Kadro
Simifi Unvant Derecesi Adedi Toplam
GIH | Is Saglipr ve Guivenligi Uzmani 3 120 120
GIH | Is Sagh@ ve Gtvenlifi Uzman Yardimciss 8 130 130
GIH | Memur 6 20 20
GIH Memur 10 20 20
GIH | Veri Hazitlama ve Kontrol Igletmeni 6 20 20
GIH | Veri Hazirlama ve Kontrol Igletmeni 10 20 20
TH Mijhendis 5 10 10
TOPLAM 340 340
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KURUMU : CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

(IT) SAYILI LiSTE

TESKILATI : TASRA

IHDAS EDILEN KADROLARIN
Serbest
Sinifi Unvani Derecesi | KadroAdedi | Toplam
GIH | Is Saghg ve Guvenligi Enstitiist Midiri 1 1 1
GIH | Is Saghp ve Gilvenligi Enstitiisii Miidiir Yardimeist 1 3 3
TOPLAM 4 4
(1) SAYILI LISTE
KURUMU : CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
TESKILATI : DONER SERMAYE
THDAS EDILEN KADROLARIN
Serbest
Sinifi Unvam Derecesi | KadroAdedi | Toplam
GIH | Sayman 1 1 1
GIH | Isletme Midiirii i 1 1
GIH | Sef 3 2 2
GIH | Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 4 2 2
GIH | Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 6 5 5
GIH | Veznedar 5 1 1
TOPLAM 12 12
(IV) SAYILI LISTE
KURUMU : CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
TESKILATI : TASRA
IPTAL EDILEN KADROLARIN
Serbest
Sumfi Unvam Derecesi | KadroAdedi | Toplam
GIH | Isci Saph# ve Iy Gilvenligi Enstitii Miidtrld 1 1 1
GIH | Isgi Saghp ve Is Giivenlizi Enstitit Midiir i 1 1
Yardimeist
TOPLAM 2 2
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EK B — T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhi Ofislerde

Risk Degerlendirmesi

_OFIS/BURO o
“Unvasn. o

Adresi:

ontrol Listesi

Zemin kayrha veya diigmeyi ' Zemi '

: aminde kaymaz
snleyecek gekilde uygun kolay silin j; ilir
malzeme ile kaplanmgtir ve kaplamalar
i¢ zeminler diizenli olarak sa ,'? :
kontrol edilmektedir. s anmz,'v o
Zeminde ¢tkme, erime vb. ﬁ,?;mrzz‘gg
geformasyonlar halinde ongrim

ulunmamaktads.
yaptimaktadir,
Cam yiizeyler uygun gekilde
monte edilmis, yiizeyler
tizerinde kirik veya gatlak
bulunmamaktadir.

Ofis igerisinde duvarlara
monte edilmig raflar, TV
tiniteleri veya difer
malzemeler ¢aligan(arm
tizerine dilsmeyecek gekilde

sabitlenmigtir.
Merdiven geniglikleri ve Ttrabz;n agiaklarf
basamak yiikseklikleri uygun “.."}“" a du;me;lz '
olup merdivenler boyunca on ngfi:. kapalt
GENEL | tirabzanlar mevcuttur. omar
yaptridmigtir.
Ofis igerisinde kullantlan p eﬁ;’;’;j; e
mobilyalar diizenli olarak mobilyalar
kontrol edilmektedir. deSistiri .
e gistivilmekdedir.
Ofiste temizlikten sorumlu
kigifkigiler belirlenmistir.
Caliganlar, temizlikte
kullamlan kimyasallarn
tehlikeleri ve kuliammi
konusunda bilgifendirilmistir.
Caligma yapilan

Temizlik yapilan alanda
kaymay1 dnlemek igin gerekli
Snlemler alinmaktadir.

alanlarda, uyari
levhalar: vb,

konulmakiadyy.
Ofis igerisindeki tiim alanlar Dagal ve suni
diizenli olarak havalandirma
havalandirlmaktadir. saglanmakiadr.

Telimlendirme
iklimlendirme cihazlarinin cihazlarinin
kontrolleri diizenli araliklarla Jiltreleri dizenli
yaptinlmaktadir. olarak

degigtirilmektedir.
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CTamarni

];(aili-:;l ] e : SOIF(UI;? f‘u ‘| lanacagn
Btk | T e W | Tain
Ofis igerisindeki sicaklik ve
nem, rahatsizltk vermeyecek
diizeyde tutulmaktadir,
Arizalt lambalar
degistirilmekte, diger
soruniar igin
Tiim alanlarda yeterli elektrikgi
aydmnlatma saglanms ve cagrilmaktadr.
aydmlatmalar calisir halde Giin wigimn kontrolii
bulunmaktadir. amaciyla pencereler
icin ayarlanabilir
pardeler
saglannshir.
Ofis igerisindeki gahgma
alanlarinda sigara igilmesi
vasaklanmig ve galiganlar bu
konuda bilgilendirilmigtir.
Cay, kahve, yemek vb. Bu iktivaglar igin
ihtiyaclar, galisma ayri bir
alanlarindan ayr: bir yerde yer/biliim/mutfak
hazirlanmaktadir. hazirlanmigtir.
Mutfakta
kullanilan ve
yaralanmaya
Cahganlar, iglerini bitirdikten neden olabllecek
sonra biitiin malzemeleri kesicl aletler
yerlerine yerlegtirmektedir. Fullamm
sonrasinda
variering
kaldiridmakiadry.
Ofis igerisindeki
alanlarin ic
Ofis icerisindeki yerlesim, dizenlemesi
TERTIP - | cahsanlarin faaliyetierini yapilmis, tim egya
DUZEN | ksitlamayacak sekilde vava malzemelarin
tasarlanmg ve uygulanmsgtir. kolay wiagilabilir
olmast
saglanmistir.
Kablolu aletlar
kullantiken en
Ofiste kllamulan kablolu yakan prize
aletler takilma veya diigmeyi takiimakia ve
| veya dismey. tma kablolar:
énleyecek sekilde uzd
kullanlmaktadir. galiganiarin tak.zltp
dismeyecegi
sekilde
sabitlenmektedir,
Kagak akim riflesi ana
elekirik hattina baglanmgtir.
Tiim sigortalarm korunakli
yerlerde olmasi saglanmugtir,
ELEKTRI | Sabit kurulumlar ve tesisatun,
K diizenli sekilde yetkili kigiler
tarafindan bakimi
yapilmaktadir.
Elekirik/sigorta kutulart

kilitlenmis, yetkisiz kisilerin
erigimleti Snlenmigtir.
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-_":"'Ko'r'}trol Listesi

: Almmast
cken Onle

olarak veritm

‘Sorumiu
COKigl

Agikta kablo bulunmamakta,
prizlerin saglamhg diizenli
olarak kontrol edilmektedir.

Ozelligini

kaybeimis kablolar
derial yenileri ife
degigtirilmektedir.

Kagit vb. kolay tutugabilir
malzemeler kivileim
yayabilecek
cihaz/ekipman/cisimlerden
uzakta muhafaza
edilmektedir.

MAKINA
LAR

Eleldtrikli alet/ekipmanlar,
iireticilerce saglanan Tiirkge
kullamm kilavuzlarnda
belirtilen hususlara uygun
sekilde kullaniimaktadar.

Elekirikli ekipmanlar diizenli
olarak kontrol edilmekte,
bozuk veya arizah
ekipmanlarin kullanimi
engellenmektedir.

Hasarl priz ve
kablolar ile arizall
elaktrikli
ekipmanfar
yeniterf ife
degistirilmeltedir.

Caliganlar, elektrikti aletlerin
gitventi kullammlarn ile ilgili
bilgilendirilmigtir,

ASANSO
RLER
(Ofis/biiro
nun bir
yapnin
titmiinde
faaliyet
gistermesi
halinde)

Asanstrler diizenli olarak
kontrol edilmekte ve
periyodik bakimlart
yapiimakiadir.

Asanstr igi ve onil
aydinlatmalar yeterli
diizeydedir.

Asansér makine dairesine
yetkisiz kigilerin girigi
engellenmektedir.

Asansbr igerisinde bulunan
havalandirma sisteminin
gahsip ¢alismadig diizenli
araliklarla kontrol
edilmektedir.

YANGIN
{Ofis/biiro
nun bir
yapinn
tiimiinde
faaliyet
glistermesi

halindsg)

Yangin merdiveni
kapilari/apartman kapisi/acil
¢ikeglar kilitli degildir ve her
an agulabilir durumdadir.

Yangm merdiveni
kapilari/apartman kapisi/acil
gikig kapilar: digartya dogru
aglmaktadir.

Yangin merdiveni
kapilari/apartman kapist/acil
pikiglann Sniinde ve tim yol
boyunca kagis engelleyecek
bir malzeme yoktur.

Kap1 ve kags yollarini
gasteren acil durum levhalar
uygun yerlere yerlegtirilmis,
yangin merdiveninde

1giklandirma saglanmisgtir.

Istya veya dumana
Yangimn séndiiriictleri duyarh dedektiirler
mevcuttur ve son kulfanma de saglanmig ve
tarihleri kontrol edilmektedir, galisir halde

olduklar: diizenli
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dlgiillerine ve
duruslarma uygun
yerigre
verlegtivilmistir.

G noi ' Ev |- Ha | ouneiws - Tamam -
- -Konu ook O T Gerekén Ol.lle.m::"'-i Sorumiu :
Bashyp | - ontrol Listest : g 9| (apklamalar Smek | Kisi: 'a;:mgl .
el : : ‘olarak vetilmistir) " 3 i -
olarak kontrof
sdilmektedir.
Acil duruma neden olan olaya
iliskin (vangm, gaz kagag,
deprem vb.) telefon
numaralar griiniir yer(ler)e
asilomgtir.
Acil durumlar ile ilgili
iletigime gegilecek telefon
numaralar (yangm, ambulans,
polis vb.) ofis igerisinde
goriiniir bir yere asilmigtir.
Oﬁs.igerisinde; insanlardan, Fotokop, faks veya
makine veya donamimlardan vh. makinalar
GURULT | kaynaklanabilecek veya dig hsanlard
U ortam kaynaklt gliriilti gatyan g:d:n ayrt
rahatsiz edici diizeyde b 4
o ulunmaktadir,
degildir.
Elle taginamayacak kadar agir Elle kaldirilarak
; tagimamayacak
yiiklerin ¢aliganlarca iler
kaidrlmas | yuuen,
engellenmektedir iterek/gekerek
) tagimaktadir.
ELLE Elle taginabilecek
TASIMA yikler yerden
Yiiklerin elle tagimmmasimin da kaldirilivken,
neden olabilecegi kas iskelet - aligan bir ayagt
sistemi hastaliklarma karst digerinden daha
galiganlar bilgilendirilmistir, dnde olacak
' sekilde
comelmektedir.
Elranli aracin
ekranindaki
parlama ve
yansimalar, bu
Ofiste kullanilan ekranlt araglc'g'zzm
araglar uygun yerlere pencereye ekmast
Testirilmisti engellenerek veya
yeriegtrimistir. aydmlatmanmn
ekran arkasindan
almmas:
EKRANL saglanarak
| ‘Ginlenmistir.
ARACLA Kullanilan
RLA ekraniarin ist orta
CALISM roktasmmn,

A calisanlarin géz
Ekranh araglarmn veya diger hizasinda olmas:
ekipmanlarin uzun stireli saglanmghr.
kullanimindan
kaynaklanabilecek kas iskelet Klavye, fave, kagit
sistemi hastahklarma karg tutacag vs. gevre
gerekli Snlemler ekipmaniar
almmaktadur.. calisanlarin viicut

51



Kontrol Listgsif L

Sorumly

Kigi

Tamam
lanacagi
- Tarih

Calisanlann uzun siire aynt
pozisyonda veya fiziksel
anlamda zorlayic ¢alismalar

Cabgma swrasinda
uygun araliklar ile
ara verilmekie ve

(agar yitk kaldirma dahil) basit egzersizier
engellenmektedir. yapilmaktadir.
Masa, ¢aligamn
dizlerini rahatea
igeri uzatabilecegi
. ve kollarim yukari
ERGONQ | Salisanlara yaptiklan ise kaldirmadan
Mi ve 32;’;111 gllgsar’n:;?ara ye veyd dirseklerini lizerine
MONOT 51 a[ft g dayayabilecegi
ON saglanmaxtadiy yiiksekiikte,
CALISM sandalyeler ise
A ayarlanabilir
ozelliktedir.
Caliganlar sirt
agrisy, boyun ya da
Fazlaca yukartya uzanmayi omuz incinmesi ve
veya agafiya egilmeyi ayak ya da
gerektiren iglerde ¢ahsanlarm - bacaklarda agrt
uzun siire hareketsiz ayni gibi kas ve iskelet
pozisyonda kalmast sistgmi
engellenmektedir, hastaliklarma
st
bilgilendirilmigtir.
Bu kir olaylar
karsisimda
Calganlar, maruz calisaniar,
kalabilecekleri olumsuz midahil olmakian
davramslar (tehdit, hakaret kacmarak derhal
vs.} kargisinda nasil igverene haber
dayranacagini bilmektedirler. vermealeri
konusunda
bilgilendirilmigtir.
Caliganlar
yonetimden ve
meslektaglarmdan
. Calisanlar ile igveren(ler) yelterfi bilgi,
PS;? ".?LS O | arasinda iyi bir iletigim vardim ve destegi
ETKENL saglanmaktadir, almaktadr.
ER Isyerinde, odiil ve
tegvik sistemleri
uygulanmaktadyr.
Ofiste yiirtitiilen isler ile ilgili
galisanlarin da goriigleri
alinmakta ve igyerinde ig
saghp ve giivenlifinin
saglanmasi hususunda
katlim!lan desteklenmektedir.
Cahsanlar; yetki, sorumliuluk
ve galigma hedeflerini net
plarak bilmektedir.
Caliganlara, gbrev ve
sorumluluklan haricinde
talimat verilmemektedir,
KAZALA s
R ve Cahsaplanp ise girig raporlan
HASTALI | ® perivodik kontrolleri
KLAR yaptirilmaktadir,
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. sl : B Allnmgs} S
Konu™ " S Gereken Onlem |- Sorumiu
Baglg | Konreltiiel (agkbmalarSinek | Kisi | MRS
RIRIRALE CERe i * olarak verilmistir) | S il
Ofiste kullaniian
seyyar
Caliganlarin kargt karstya mgnggfr’
kaldiklari kazalar ve ige bagh
hastaliklar Sosyal Giivenlik % ara/anm?/iakal;ia
Kurumuna rapor nfnlaiarz onceme
edilmektedir. igin tekerleksiz
veya kilit sistemli
olanfar ile
degistirilmigtir,
Cahganlarm karg: karstya
kaldiklar 8nceden olmug Caligantarm goz
kazalar veya ige bagl muayenelers
hastaliklar incelenerek diizenli olarak
yeniden meydana gelmeleri yaptuimakiadyr.
dnlenmektedir.
Igerisinde yeterli malzeme
bulunan ilkyardim ¢antast
temin edilmistir.
Caliganlara (giraklar ve geng
galiganlar da dahil olmak
iizere) genel ig saglig1 ve
ECITIM giivenligi egitimi veri!mistir.
Caliganlar, yaptiklan is
Ve konusunda egitilmis ve
BILGILE A
NDIRME yﬁnlendmhmstn:.
] Caliganlar, §zellikle kas
iskelet sistemi
hastaliklarindan korunma
konusunda bilgilendirilmigtir.
ISVEREN/VEKILI IS GUVENLIGI ISYERI HEKIiMI DESTEK
Adn: UZMANI (varsa) {varsa) ELEMANI (varsa)
Adni: Adr: Adr:
Soyada:
. Soyadi: Soyad: Soyad::
Imza:
Beige bilgileri: Belge bilgileri: Girevi:
Imza: imza: imza:

CALISANLAR VE TEMSILCILERI (Ad, Soyad, Gorev, Imza)
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EK C — Bilim ila¢c Anket Formu

Kadir Has Universitesi Yiiksek Lisans Tezi - Bilim Ilag Ornegi

1.BOLUM - KiSISEL BILGILER

1. Yagimz?

[ 20-29 [ 30-39 | 40-49 [ 50-59 [ 60 ve iistil ]

2. Cinsiyetiniz?

| Kadin 7 | Erkek |

3. Egitim durumunuz?

[ Lise [ Universite | Yiiksek lisans | Doktora ]

2.BOLUM - GENEL DEGERLENDIRME

1. Kurumlar ofurmlu bir itibara sahip olmak igin ¢alisanlarim da gbz sniinde bulundurmalidirlar.

[Kesinlikle Katlmiyorum | Katilmiyorum [ Kararsizim_| Katilyorum | Kesinlikle Katiliyorum |

2. Olumlu bir itibara sahip olan kurum nitelikli galiganlart geker ve elinde tutar.

[Kesinlikle Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim [Ratiliyorum | Kesinlikle Katrltyorum |

3. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri galisan baghiligim artirir.

[ Kesinlikle Katilmyorum | Katilmiyorum [ Kararsizm | Katiiyorum | Kesinlikle Katiliyorum I

4. Cahganlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projeleri galigan baglih# yaratmada onemli bir

etkendir.

*'[ Kesinlikle Katilmiyorum | Katiimiyorum [ Kararsizim _| Katiiyorum | Kesinlikle Katiliyorum |

5. Kurumlar gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk galigmalarmin iletisimini etkin bir

bigimde yapmalidirlar.

[Kesmlikle Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim [Ratilyorum | Kesinlikle Katiliyoram |

6. Is saghg ve giivenligi kurumlarmn cahganlari igin Snem vermesi gereken bir konudur.

[ Kesintikle Katlmryorum | Katilmiyorum | Kararsizim [ Katiliyorum | Kesinlikle Katiliyorum |
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7. Is saglhig1 ve giivenligi uygulamalar: yasalarla zorunlu kilinan uygulamalardir.

| Kesinlikle Katilmiyorum | Katilmryorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Katiliyorum |

8. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar kurumsal sosyal sorumlutuk baglhig1 altinda da yapilabilir.

[ Kesinfikle Kanlmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim _| Katiliyorum [ Kesinlikle Katiliyorum |

9, Is saglign ve glivenligi uygulamalari caligan baghiligi yaratan dnemli bir etkendir.

[ Kesinlikle Katlmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizam | Katiliyorum [ Kesinlikle Katilyorum |

10. I5 sagli ve giivenligi uygulamalari ¢aliganiarin nezdinde kurumsal itibart olumlu yonde etkiler.

[ Kesinlikle Kanlmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim _| Katiliyorum [ Kesinlikle Katiliyorum |

3.BOLUM - KURUM DEGERLENDIRMESI

11. Caligtigzm kurum galisantarma yonelik kurumsal sosyal sorumhiluk projeleri gergeklestirmektedir.

[ Kesinlikle Kanlmiyorum | Katinuyorum [ Kararsizim _| Katiiyorum [ Kesinlikle Katiliyorum |

12. Calistigim kurumun ig sagligt ve giivenligi uygulamalar: yeterli diizeydedir.

| Kesinlikle Katilmiyorum | Katilmryorum [ Kararsizzm | Katiliyorum | Kesinlikle Katiliyorum |

13. Caligtigim kurum kurumsal sosyal sorumluluk projelerine oldugu kadar bunJarin iletigimine de
dnem vermektedir.

[ Kesinlikle Katlmyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum | Kesinlikle Katiliyorum |

14. Caligtigim kurumun i§ saghif1 ve givenligi konusunda yaptig1 kurumsal sosyal sorumiuluk
uygulamalar1 benim igin ¢aligan baglilign olusturan bir etkendir.

[Kesinlikle Kanlmiyorum | Katlmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum [ Kesinlikle Katiltyorum |

15. Is saglig ve ghivenligi ile ilgili KSS uygulamalari benim goziimde kurumsal itibar1 olumlu
etkilemektedir.

[Kesinlikle Katilmiyorum | Katimiyorum | Kararsizun | Katiltyorum [ Kesinlikle Katilyorum |
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EK C - Bilim Ila¢ Odak Grup Formu

28 Mart 2014

BIiLIM ILAC - ODAK GRUP CALISMASI SORULARI

Isindirma sorusu

1)

Bir kurumun itibari i¢in hangi paydaglar kilit paydaglar niteligindedir?

Ana tartisma sorulan

1)
2)

3)
4
5)
6)

7

Bilim Ilag’in sektérde olumlu bir itibara sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Bilim [la¢’in olumlu itibara sahip oldugunu diistiniiyorsamz bunda ¢aliganlara
karsi tutumunun bir rolii var midur?

Bilim Ilag calisanlarina yonelik ne gibi KSS projeleri yapmaktadir? Bu
projelerin iletigimini nasil ger¢eklestiriyor?

Bilim {lag ig sagh: ve giivenligi konularinda ne gibi uygulamalar
yapmaktadir?

Bilim flag’mn yasa ve tiiziikler haricinde ig saglig1 ve glivenligi uygulamalar:
nelerdir?

Is sagligr ve giivenligi konusundaki KSS uygulamalar: sizde bir ¢aligan
olarak nasil bir etki yaratmaktadir?

Kurumunuzdaki is saglig1 ve giivenligi ile ilgili KSS uygulamalari sizce
kurum itibarma nasil bir etki yaratmaktadir?
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E K D — Anket Verilerinin Istatistiksel Analizi

1. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS 21.0 istatistik paket programi kullamildi. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani

sira normal dagilimin incelenmesi igin Kolmogorov - Smirnov dagilim testi kullanild.

KSS baglammda is sagligi ve glivenligi ile ilgili yapilan uygulamalarin galiganlar
nezdinde itibar1 olgegi Yapr gegerliligini ortaya ¢ikarmak igin Aciklayict Faktor
Analizi kullanilmustir. Genel giivenilirlik ve alt boyutlarn giivenilirligi igin

Cronbach’s Alpha kullaniimistir.

Giivenilirlik; bir dl¢me aracinda (test) biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligmnu,
ele alman olusumu &lgmede tiirdegligini, yeterlilifini ortaya koyan bir kavramdir.
Testlerin glivenilirligini degerlendirmek amacryla gelistirilmis yontemlere giivenilirlik
analizi ve bu testte yer alan sorularin irdelenmesine ise soru analizi (Item Analysis)
denilmektedir. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygmn kullanilan ydntem
Cronbach’s Alpha Katsayisidir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degeriendirilmesinde
kullanilan degerlendirme kriteri (Ozdamar 2004: 633);

0,00 < & < 0,40 ise dlgek gitvenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < 0. < 0,80 ise 8lgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6lgek viiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
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Cok sayida degisken ile aragtirma yapmak ¢ogu zaman saglikli sonug
vermeyebilir. Eger degiskenler, gergekten daha genel bir defiskenin sadece farkls
dlciim degerleri ise, calismay: kolaylagtirmak ve yorumlar basitlestirmek i¢in genel
degisken degerleri olugturulabilir. Faktor analizi, altinda degigkenler seti olan ve

faktdr olarak adlandirilan genel degiskenin olusturulmasi bigimidir (Akgiil ve Cevik

2005: 417).

Fakttr analizi verileri daha az sayiya indiren ve 6zetleme islemi yapan bir grup
ok degiskenli istatistiki yonteme verilen genel isimdir. Bu yontem ¢ok sayida ki
degisken igindeki kargilikli iligkileri analiz etmekte ve bu degiskenleri, ortak

belirleyici yonleri (faktdrieri) bakimindan agiklamaktadir.

Olcegin yap: gegerliliginin ortaya koymak igin agiklayici(agimlayict) faktor
analizi yontemi uygulanmugtir, Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan gok sayida
degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (iligkinin yapisimn) ortaya
¢ikarilarak arasgtirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar arasindaki
iligkilerin daha kolay anlasilmasina yardimer olur. Faktor analizinin test edilebilmesi
i¢in 6n varsayimlardan biri olan Barlett testi sonucunda faktér analizine dahil olan
- degiskenler arasinda bir iligski olmasi beklenir. Barlett-degerinin p<0.05 durumunda
degiskenler arasinda bir iligkinin oldugu kabul edilir (Bilyiikztiirk 2009). Yapilan

Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktdr analizine alinan degiskenler arasinda

iliskinin oldugu tespit edilmigtir.

Fakttr analizinin test edilebilmesi i¢in diger bir varsayim ise KMO testidir.
KMO degeri dl¢iilen degiskenler igin 8rnek(gdzlem) bizylkligiiniin yeterli oldugunu
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gosteren degerdir. KMO degerinin 0,60°dan bilyiik olmast durumunda &mek

sayisimin yeterli oldupu kabul edilir (Buyiikoztiirk 2009).

Niceliksel verilerin kargilastirilmasinda iki grup durumunda, parametrelerin
gruplar arasi kargilastirmalarinda Mann Whitney U test kullanild1. Niceliksel
verilerin karsilagtirilmasmnda ikiden fazla grup durumunda, parametrelerin gruplar
arasi karsilagtirmalarmda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden olan grubun

tespitinde Mann Whitney U test kullanildi.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, p<0,05 anlamhilik diizeyinde degerlendirildi.

2. KSS Baglamnda is Saglig Ve Giivenligi Tle flgili Yapilan
Uygulamalarin Cahsanlar Nezdinde itiban Olgegine iligkin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizi

2.1. Giivenilirlik Analizi

Tablo Ek D.1. Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Madde sayisi

0,951 15

15 maddeden olusan KSS baglaminda is saghg ve giivenligi ile ilgili yapilan
uygulamalarmn ¢ahganlar nezdinde itibar1 8lgegine iliskin Cronbach's Alpha i¢

tutarlilik degeri 0,951 olarak bulunmugtur. Olgek yiiksek derecede gitvenilirdir.



Tablo Ek D.2. Madde Analizi

\adde Madde Diizeltilmis
Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde
) Silindiginde
Oleek Oleel Toplam
Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyans Korelasyanu

1. Kurumlar olumlu bir itibara sahip olmak
icin caliganlarimi da goz &ninde 56,79 87,137 ,798 ,946
bulundurmalidirlar.
2, Olumlu bir itibara sahip olan kurum

56,91 85,689 ,807 ,946
nitelikli galiganlan ¢eker ve elinde tutar.
3. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

57,37 86,237 ,831 945
gahigan baglligm artirr.
4. Cahganlara yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk projelert galigan baghlig 57,40 87,911 ,7135 947
yaratmada Onenli bir etkendir.
5. Kurumlar pergekiestirdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk ¢aligmalarimn iletigimini 57,06 87,390 ,802 946
etkin bir bigimde yapmalidirlar.
6. Is sapligr ve giivenligi kurumlarin
ahisanlan igin dnem vermesi gereken bir 56,78 85,782 ,833 ,945
konudui;.
7. Is saplip1 ve giivenligi uygulamalan

56,94 86,512 ,723 ,948
yasalarla zorunlu kilinan uygulamalardir.
8. Iy sagiligr ve giivenligi uygulamalart
kurumsal sosyal sorumluluk bashi alunda 57,99 91,803 289 961

da yaplabifir.
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9, Ty saglip1 ve glivenligi uygulamalar galigan
57,39 86,150 ,808 946

bagliig yaratan snemli bir etkendir.

10. is saghg ve givenlifi uysilamalar

alisanlarin nezdinde kurumsat itibart olumlu 57,16 85,654 ,843 ,943

yonde etkiler.

11, Calistigam kurum galiganlarmna ytnelik

kurumsal sosyal soramluluk projeleri 57,25 85,556 153 ,947

gergeklegtirmektedir.

12. Calistiim kurumun i saghg ve
57,21 89,319 ,685 ,948

glivenligi uygulamalar: yeterli dizeydedir.

13. Calighgim kurum kurumsal sosyal

sorumluluk projelerine oldupu kadar bunlarnn 57,33 87,618 22 ,948

iletisimine de énem vermektedir.

14. Cahishgim kurumun iy sagligi ve

gitvenligi konusunda yaptigi kurumsal sosyal
57,49 85,193 760 947
sorumluluk uygulamalan benim igin galigan

baglilif1 olugiuran bir etkendir.

15. Is saghg ve giivenlipi ile ilgili KS8

uygulamalar benim gézitmde kurumsal itiban 57,31 86,249 ,807 946

olumiu etkilemektedir.

- Olgegi olusturan maddelerin gtivenilirlik - diizeyine -etkileri ise Tablo 2’de
sunulmugtur, Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
8’inci maddenin Slcegin ig tutarlihgni olumsuz etkiledigi ve dlgekten ¢ikartilmalar
halinde giivenilirligin artacag belirlenmistir. Bu madde lgekten ¢ikanlirsa 8lgegin i¢
tutarliigmm o = 0,951°den, o = 0,961’¢ ytikseldigi belirlenmistir. Bu ¢ergevede siz

konusu maddeler dlgekten gikartilarak analiz tekrarlanmigtir.
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Tablo Ek D.3., Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha

N of [tems

0,961

14

Kalan 14 maddeden olusan KSS baglaminda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili

yapilan uygulamalarin alisanlar nezdinde itibar: dlgegine iliskin Cronbach's Alpha

i¢ tutarlilik degeri 0,961 olarak bulunmusgtur. Olgek yitksek derecede gilivenilirdir.

Tablo Ek D.4. KSS Baglaminda Is Saghg Ve Giivenligi ile ilgili Yapilan

Uygulamalarin Calisanlar Nezdinde [tibar1 Olgegine Iligkin Madde Analizi

Madde

varatmada dnemH bir etkendir.

Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde
. Silindiginde | Madde Toplam| Silindiginde
Olgek
Olgek Varyans1] Korelasyony | Cronbach Alfa
Ortalamasi
1. Kurumlar olumlu bir itibara sakip
olmak igin ¢aliganlarm da ggz oniinde 53,46 79,949 ,800 958
bulundurmalidirlar.
2. Olumlku bir itibara sahip olan kurum
nitelikli ¢aliganlart geker ve elinde 53,58 78,611 ,805 957
| tutar.
3. Kurumsal sosyal sorumfuluk
54,04 79,346 ,813 957
projeleri galigan baghhgim artirir,
4, Caliganlara yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ¢aligan baghtift 54,07 80,888 721 ,959
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5. Kurumlar gergeklestirdikleri
kururnsal sosyat sorumliuluk
gahigmalarimn iletigimini etkin bir

bigimde yapmalidirlar.

53,73

80,321

,794

,958

6. I5 saglig1 ve glivenligi kurumlarin
caliganlari igin dnem vermesi gereken

bir konudur.

53,45

78,584

339

957

7. Is saghg ve gilvenligi uygulamalan
vasalarla zorunlu kilinan

uygnulamalardir.

53,61

78,999

748

,959

9. I5 saghg ve gitvenligi uygulamalart
caligan baglhihf: yaratan dnemli bir

etkendir.

54,06

79,027

808

957

10. Is saplifs ve giivenligi
uygulamalar galiganlarin nezdinde

kurumsal itibart olumlu yénde etkiler.

53,84

78,564

,342

957

11. Cahighgim kurum gahisanlarina
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk

projeleri gergeklestirmektedir.

53,93

78,161

112

958

12. Cahstigim kurumun is saghigi ve
giivenligi uygulamalan yeterli

diizeydedir.

53,88

81,986

,690

960

13. Calighgim kurum kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine oldugu kadar
bunlarm iletigimine de nem

vermektedir.

54,00

80,091

,746

959
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14, Calistegim kurumun i saglig ve

giivenligi konusunda yaptig1 kurumsal

sosyal sorumluluk uygulamalar: benim 54,16 78,079 762 ,959
i¢in galigan baglilig olusturan bir

etkendir.

15. Is saghgr ve giivenligi ile ilgili

KSS uypulamalari benim goziimde 53,99 78,924 ,821 957

lkurumsal itiban olumlu etkilemekiedir.

Madde analizi tablosu incelendiginde maddelerin herhangi biri atildigmdan
Cronbach's Alpha ig tutarlilik degerinin yiikselmedigi, Diizeltilmis Madde Toplam

Korelasyonlarmm yilksek oldugu gorillmis ve bu sebeple madde atilmasmna gerek

gOriilmemigtir.

2.2 Gegerlilik Analizi

KSS baglaminda is saglip1 ve giivenligi ile ilgili yapilan uygulamalarin
calisanlar nezdinde itibar1 dlgegindeki 14 maddenin gtivenirligini hesaplamak igin i¢
tutarlilik katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmugtir. Olcegin genel gitvenirligi
alpha=0.961 olarak ¢ok yliksek bulunmusgtur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya

koymak igin agiklayici(agimlayicr) faktor analizi yontemi uygulanmigtir. Faktor

" analizi, aralarinda iliski bulunan gok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait

temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya ¢ikarilarak aragtirmaci tarafindan veri
setinde ver alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay anlasilmasina yardimci
olur. Faktsr analizinin test edilebilmesi i¢in &n varsayimlardan biri olan Barlett testi
sonucunda faktér analizine dahil olan degiskenler arasinda bir iligki olmasi beklenir.

Barlett degerinin p<0.05 durumunda degiskenler arasinda bir iliskinin oldugu kabul
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edilir (Biyitkoztirk, Sener. (2009). Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitab,

An/rara:Pegem Akadem)). Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktdr

analizine alman degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Faktor

analizinin test edilebilmesi igin diger bir varsayim ise KMO testidir. KMO degeri

8lgiilen degiskenler igin 6rnek(gdzlem) bitytikligiiniin yeterli oldugunu gdsteren

degerdir. KMO degerinin 0,60’dan biiyiik olmasi durumunda rnek sayisiin yeterli

oldugu kabul edilir (Biiylikoztiirk 2009).

Tablo Ek D.5. KSS baglaminda is sagligi ve giivenligi ile ilgili yapilan

uygulamalarin galiganlar nezdinde itibari Olgegi Faktor Yapisi

Snem vermesi gereken bir konudur.

Faktor |Aciklanan |Cronbach's
Boyut Madde
Yiikid | Varyans Alpha
1. Kurumlar olumlu bir itibara sahip olmak igin
0,834
galisanlarim da giiz éntinde bulundurmahdiriar.
2. Olumlu bir itibara sahip olan kurum nitelikli
0,839
cahiganlar ¢eker ve elinde tutar.
KSS baglaminda
iy saglif ve 3. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri caligan
TP 0,842
giivenligi ile ilgili bagliligm artirr.
vapilan '
- 6,665 0,961
uygulamalarm 4. Caliganlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk 0760 6
galiganlar projeleri ¢aligan baglilif yaratmada énembi bir etkendir. ’
nézdinde itiban.
5. Kurumlar gergeklestirdikler? kurumsal sosyal
(Ozdeger=9.333) ) ] o
sorumluluk gahigmalarmim iletigimini etkin bir bigimde 0,827
vapmalidiriar.
6. Is saghi ve gilvenligi kurumlarm gahganlari igin
0,868
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7. 1s saglif ve gitvenligi uygulamalan yasalarla zorunlu
0,789

kilinan uygulamalardar,

9, fg saglig: ve giivenligi uygulamalan ¢aligan baglihg
0,837

yaratan ¢nemli bir etkendir,

10. 15 saghg ve giivenlizi uygulamalar: ¢aliganlarin
0,870

nezdinde kurumsal itibar1 olumlu ytnde etkiler.

11. Calighgim kurum ¢alisanlarina yonelik kurumsal
0,803

sosyal sorumluluk projeleri gergeklegtirmektedir.

12. Calistigim kurumun ig saghg ve givenligi
0,726

uygulamalan yeterli diizeydedir.

13. Caligtigam kurum kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine oldugu kadar bunlarm iletisimine de tnem 0,778

vermektedir.

14, Calhistrgim kurumun is sagligr ve gilvenligi

konusunda yaptig1 kururnsal sosyal sorumluluk
0,756
uygulamalan benim igin galisan baglilig: olugturan bir

etkendir.

15. Is saghg ve gitvenligi ile ilgili KSS uygulamalan
0,848

benim goiziimde kurumsal itibar1 olumlu etkilemektedir.

Toplam Varyans %66.665

Yapilan test sonucunda (KMO=0.903>0,60) dmek bliyikliigiiniin faktor analizi
uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktdr analizi uygulamasmda
varimax yontemi segilerek faktorler arasmdaki iliskinin yapismim ayni kalmast

saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi
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%66.665 olan tek faktr altinda toplanmustir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore KSS baglaminda is saglif1 ve giivenlifi ile ilgili
yapilan uygulamalarin ¢alisanlar nezdinde itibari tleeginin gegerli ve giivenilir bir
ara¢ oldugu anlastimugtir. OlgePe ait olugan faktdr yapist asagida goriilmektedir.
8.madde hari¢ diger 14 sorunun ortalamas: alinarak KSS baglaminda is saghg1 ve

giivenligi ile ilgili yapilan uygulamalarm ¢aliganlar nezdinde itibari toplam puani

elde edilmigtir.
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EK E — KSS Baglaminda Is Saghg ve Giivenligi Ile Tlgili
Yapilan Uygulamalarm Calisanlar Nezdinde ftiban
Olcegi Sorularina Iliskin Dagihim

@ E E = E o E
S5 | 5 S 2 | =
= - - - > =
% E E g = » =
£E = g E 25
2 = =

n % n % n % n % ) %

1. Kurumlar olumlu bir

itibara sahip olmak i¢in

¢aliganlarini da gz {1 2 3 0 [0 [22] 33 | 42|63

oniinde ‘

bulundurmalidirlar.

2. Olumlu bir itibara
sahip olan kurum nitelikli 5 | 3 ) 1 2 13125373755
caliganlar1 geker ve :

elinde tutar.

3. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri 1|1 2 3 |12 |18 37| 55 | 15|22

calisan baghiligm artirir.

4. Caliganlara ynelik
kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri L1213 121839581319
calisan baglilif:
yaratmada ¢nemli bir
etkendir.

5. Kurumlar
gerceklestirdikleri
kurumsal sosyal
sorumluluk 1] 1 2 3 1 1 | 38| 57 | 25 | 37
calismalarimin iletigimini
etkin bir bigimde
yapmalidirlar.
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6. Is saghgi ve giivenligi
kurumlarin ¢aliganlar
i¢in 6nem vermesi
gereken bir konudur.

20

30

44

66

7. Is saglign ve givenligi
uygulamalar yasalarla
zorunlu kilinan
uygulamalardir,

26

39

36

54

8. Is saglig1 ve giivenligi
uygulamalar kurumsal
sosyal sorumluluk baglig1
altinda da yapilabilir.

13

19

18

27

21

31

11

16

9. Is saghg ve giivenligi
uygulamalar ¢aligan
baglilig1 yaratan Snemli
bir etkendir.

11

16

39

58

14

21

10. 1s saglig1 ve gitvenligi
uygulamalari ¢aliganlarin
nezdinde kurumsal itibar1
olumlu y6nde etkiler,

38

57

22

33

11. Calistigmm kurum
¢aliganlarina yonelik
kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri
gerceklestirmektedir.

35

52

22

33

12. Calhistigim kurumun

is saglig1 ve giivenligi
uygulamalar yeterli

| diizeydedir.

39

58

19

28

13. Caligtigim kurum
kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine
oldugu kadar bunlarin
iletisimine de Snem
vermektedir.

42

63

15

22
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14. Caligtigim kurumun
is saglig1 ve giivenligi
konusunda yaptig1
kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar
benim igin ¢aligsan
baghhg: olugturan bir
etkendir.

i0

10

15

34

51

15

22

15. Is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili KSS
uygulamalar1 benim
gdziimde kurumsal itibar
olumlu etkilemektedir.

41

61

16

24
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