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OZET

OZCAN, SERPIL. SIGORTA HUKUKU BAGLAMINDA KISISEL SAGLIK
VERILERININ KORUNMASI, YUKSEK LISANS TEZI, Istanbul, 2018.

Insanoglu, varolusundan bugiine, gelecegini tehdit eden, kendisini yoksulluga
itebilecek olaylardan korunma duygu ve cabasi iginde olmustur. Ayni1 zamanda,
karsisina ¢ikabilecek zarar verici olaylarin olumsuz sonuglarindan da korunmak ig¢in
benzer endiselere ve risklere sahip diger kisiler ile bir araya gelmistir. Zararin
dogumu neticesi O0demek durumunda kalinacak bedellerin yaninda zararin
dogumundan oOnce diizenli araliklarla ¢ok daha kiicliik primler seklinde yapilan
O6demeler sonucu risklerin dogumundaki zararlarin maddi boyutlarin1 engellemeye
yonelik sigortacilik sistemini gelistirmistir. Sosyal devlet anlayis1 bizi genel saglik
sigortasina, sosyal giivenlik sigortasindaki eksiklikler ise 6zel saglik sigortaciliginin

dogumuna gotiirmektedir.

Sigortacilik sisteminin alt yapisim1 prim Odemelerinin olusturmasi nedeni ile
hastanelerde elle tutulan kayitlar, bilgisayarlarin ¢ok hizli bir sekilde hayatimiza
girmesi ile birlikte, elektronik ortama aktarilmis ve prim 6demelerinin takibi ile
saglik yardimindan faydalanma dengesinde aktif sekilde kullanilir olmustur. Bu
stireclerde hastalarin kimlik bilgileri, prim 6deme stirecleri ile ilgili bilgiler yaninda
saglik bilgileri de sistemlere islenmeye baslanmistir. Amacin, sigortacilik faaliyetleri
acisindan, kisaca, kotiiye kullanimlari engellemek, oldugu sdylenmekte ise de
kisilerin tiim saglik bilgilerinin elektronik havuzlarda toplanmasinin hukuki zemint,
yasanan tartigmalar, uluslararasi diizenlemeler ile {ilkemizde gelinen son nokta bu

calismamizda ele alinmistir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Veri, Kisisel Saglik Verileri, Saglik Sigortasi, Genel
Saglik Sigortasi, Hayat Sigortasi.
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ABSTRACT

OZCAN, SERPIL. ‘PROTECTION OF PERSONAL HEALTH INFORMATION
WITHIN THE CONTEXT OF INSURANCE LAW’, MASTER'S THESIS, Istanbul,
2018.

The human being, since its existence, has had the feeling and efforts to get protected
against events threatening the future, which could lead to poverty. Besides, persons
have come together with other people possessing similar anxieties and risks, in order
to get protected against the negative consequences of any damaging event. In order
to prevent the financial consequences that could come out with the realization of the
risks, the human being has developed the insurance system, which, compared to the
costs that would come out in the emergence of the damage, requires smaller premium
payments at regular intervals prior to the emergence of such damage. The concept of
social state takes us to the general health insurance, whereas the shortcomings in the
social security insurance take us to the establishment of the private health insurance

system.

As the underlying structure of the insurance system consists of the premium
payments, the manual records at hospitals have been transferred to the electronic
environment with the fast expansion of computers and have started to be actively
used in health subsistence utilization equilibrium with the monitoring of the premium
payments. Identification information of the patients, health information as well as
information about the premium payment processes, have started to be processed in
these systems. While the purpose is claimed to be the prevention of misuse in terms
of insurance activities in brief, the legal ground for the collection of all health
information of the individuals in electronic databases, related discussions,
international regulations and the final state of our country in this respect, are

discussed in this study.

Key Words: Personal Information, Personal Health Information, Health Insurance,

General Health Insurance, Life Insurance.



GIRIS

Tarihsel agidan, insanin birey olarak kendine 6zgii kisiliginin kabul edilmesiyle
birlikte, kisisel verilerin korunmasina yonelik diistinceler de goriilmeye baslanmistir.
Gilinitimiizden yaklasik 2500 yil Oncesine uzanan susma (sir saklama) ylkiimliligi,
belirli bir meslek grubuna giiven iliskisine dayali olarak 6zel yasamini agan bireylerin,
bu alanlarinin korunmasinin bir gere§i olarak ortaya c¢ikmistir. Bunun ge¢misten
gilinlimiize gelen en giizel 6rnegi hekimin sir saklama yiikiimliiliigiine iliskin ‘Hipokrat’
yeminidir. Modern anlamda kisisel verilerin korunmasina iligkin gelismeler, bireyin
maddi yagam iligkilerinin bilgisayar teknolojileri karsisinda korunmasina ve bilgisayar
karsisinda birey i¢in dogabilecek tehlikelere iliskin sorunlar ilk defa bu donemde

ABD’de tartisilmaya baslamistir.

Kigisel verilerin korunmasina dair uluslararasi diizenlemelere bakildiginda, Avrupa
Insan Haklar1 S6zlesmesinin 8. maddesi (Ozel ve Aile Hayatina Saygi Hakki) karsimiza
cikmaktadir. Agikca kisisel verilerin korunmasima dair bir diizenleme olmasa da,
Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin vermis oldugu kararlar ile 8. maddenin bu
sikayetler i¢in uygulandigi goriilmektedir. AIHS nin yan1 sira Biyotip Sozlesmesi ve
son giinlerde bu konunun bel kemigini olusturan Avrupa Genel Veri Koruma Tiziigil de
diger uluslararas1 diizenlemeler arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Baglayiciligi olmasa da
Avrupa komisyonu tarafindan 2016 yili Ekim ayinda yayimlanan Genetik Testlerden
Kaynaklanan Veriler Dahil Olmak Uzere, Kisisel Saglikla ilgili Verilerin Sigorta
Amaglar1 I¢in Islenmesi Hakkinda Tavsiye Karari, ¢alisma konumuz bakimmdan son

derece Onemlidir.

Ulkemizde ise, Anayasa, Tiirk Ceza Kanunu, Ceza Muhakemeleri Kanunu, Tibbi
Deontoloji Tiiziigli, Hasta Haklar1 Yonetmeligi, Tababet ve Suabati ve Tarz1 Sanatlarin
Icrasma Dair Kanun, Hekimlik Meslek Etigi Kurullari, Saglik Meslek Mensuplari ile
Saglhik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tamimlarina
Dair Yonetmelik ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Saglik Verilerinin

Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik de kisisel saglik



verileri ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir. 5510 sayili Sosyal Giivenlik ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu ile yonetmelik, genelgeler ile usul ve esaslara iliskin
hazirlanmis yasal diizenlemeler, Tiirk Ticaret Kanunu ile Sigortacilik Kanunu ve
yonetmelikler ile sigorta hukukun da kisisel saglik verilerinin korunmasina dair

hikimler barindirmaktadir.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiyle ilgili her turlu veri
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda kisinin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri
gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil; telefon numarasi, motorlu tasit
plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zge¢cmis, resim, goriintli ve ses
kayitlar1, parmak izleri, genetik bilgiler, IP adresi, e-posta adresi, cihaz kimlikleri,
hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan kisiler, grup iiyelikleri, aile bilgileri gibi kisiyi
dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilir kilan tiim veriler kisisel veri kapsamindadir.
Kisisel verilerin bu denli genis olmasi ve 6zel hayatin gizliligi, haberlesmenin gizliligi

gibi bir¢ok alan ile yakin iligki gdstermesi nedeniyle ¢alisma alani oldukga genistir.

Bu nedenle c¢alisma konumuz, kisisel saglik verilerinin sigorta sistemlerinde islenmesi,
depolanmast ve bu sistemlerin hukuki alt yapilarinin incelenmesi olarak
siirlandirilmistir. Kisisel veri tanimindan baslamak sureti ile kisisel saglik verilerinin
korunmasi, kisisel saglik verisi niteligi tasiyan bilgilerin toplanmasi, depolanmasi,
degistirilmesi, yok edilmesi, kamuya ag¢iklanmasi ve ficiincii kisilere aktarilmasi
islemlerinin, hangi amag¢ ve yontemler ¢ergevesinde yapilabileceginin belirlenmesini,
kisisel saglik verilerinin sigorta hukukundaki kullanimlar1 ve bu kullanimlarin hukuki
alt yapilar1 ve buna aykir1 hareket edilmesi halinde bagvurulacak hukuki yollarin neler

oldugu konular1 sirasiyla ele alinmustir.



BIiRINCi BOLUM

KiSiSEL VERI VE KiSiSEL SAGLIK VERILERINE

ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE iLE YASAL DUZENLEMELER

KiSISEL VERi KAVRAMI ve KORUNMASI

Kisiler hakkinda bilgi toplama, izleme ve gozetleme istegi, insanlik tarihi boyunca
toplumsal yasam kurallar1 igerisinde onemli bir yer tutmustur. Oncelikli amag
tehlikeden ve risklerden haberdar olmak, uygunsuz davraniglart tespit etmek gibi
giivenlik tedbirlerinin yaninda etrafimizdaki diger insanlarin neler yaptiklarini

ogrenmek, gozetlemek ve bu nedenlerle kisiler hakkinda bilgi toplamak yatmaktadir.

Verilerimize yonelen bilme istegi toplumsal drgiitlenmenin baglangicina kadar dayansa
da, 1960’11 yillara kadar bu verilerin korunmasina yonelik tartigmalara rastlanmadigini
gormekteyiz. 1970°li yillarda ise yasal diizenlemelerde yerini almaya baglamistir.
Kisisel verilerin korunmasi diisiincesinin temelinde, teknolojik gelismeler, 6zellikle
bilisim alanindaki gelismeler ve bilgilerin dijital ortamlarda kaydedilmesi ile bu

bilgilere ulasimin son derece kolay hale gelmesi gibi faktérler etkin olmustur'.
. Kisisel Veri Kavramm

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
sunumu i¢in hazirlanmis olan Adalet Komisyonu Raporunda “Kigisel Veri” kavramu,
gercek kisilere iliskin her tiirlii bilgi olarak tammlanmustir®. Kisilerin sadece adi, soyadu,
dogum tarihi, dogum yeri gibi bilgileri haricinde kisinin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal
ve sair Ozelliklerine iligkin veriler ile kisinin taninabilir hale gelmesini saglayacak her
tiirlii veri kisisel veri kategorisine girmektedir. Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek
kisiye ait, isim, telefon numarasi, ara¢ plakasi, kimlik numarasi, pasaport numarasi,

0zgecmis, resim, goriintli ve ses kayitlari, parmak izleri, genetik bilgileri gibi veriler her

! Kiizeci, Elif, Kisisel Verilerin Korunmasi, Yenilenmis ve Gozden Gegirilmis 2. Baski, Turhan
Kitapevi, Subat 2018, Ankara, s.19,20.

2 18.01.2016 Tarihinde TBMM’ye sunulmus olan Adalet Komisyonu Raporu, 26. Donem, sira say1 117,

www.tbmm.gov.tr , ET. 20.04.2018
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ne kadar dolayli da olsa kisinin tanimlanabilmesine taninirligina sebep olmasi nedeniyle

kisisel veriler olarak komisyon raporunda yer almistir’.

Kisisel veri kavraminin en kisa tanimi ise 28.01.1981 tarihinde Strasburg’da imzalanmis
olan ‘Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasina Dair Sézlesme® iceriginde yer almaktadir. Buna gor, kimligi belli veya

belirlenebilecek olan gergek bir kisiye ait tiim bilgiler kisisel veri olarak tanimlanmustir’.

Ulusal mevzuatimizda kisisel veri tanmimina bakildiginda, karsimiza, 24.03.2016
tarthinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek yiirtirliige girmis olan KVKK’nin 3/d
maddesi ¢ikmaktadir. Bu diizenlemeye gore “Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek
veya tiizel kisilere iliskin biitiin bilgiler” olarak kisisel verilerin tanimlandigini
gormekteyiz. Ayrica, Anayasa Mahkemesi, kararlarinda, kisisel veri kavramini, benzer
sekilde tanimlama yoluna gitmistir®. Mevzuatta kabul edilen bu tammdan da
anlasilacagr tizere kisisel veri tanimina sadece bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve
dogum yeri gibi kesin teshisi saglayan bilgilerin degil, kisinin fiziki, ailevi, ekonomik,
sosyal vb. Ozelliklerinin de dahil edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica fiziksel,
ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik kimligi ifade eden somut igerikler veya
kimlik, vergi ve sigorta numarasi gibi kisinin belirlenmesini saglayan veriler kisisel veri
olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenledir ki isim, telefon numarasi, 6zge¢mis, resim,
goriintli ve ses kayitlari, parmak izleri ve genetik bilgiler de dolayli olarak kisiyi

belirlenebilir kilmalari nedeniyle kisisel veri olarak nitelendirilmektedir’.

Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 2015 tarihinde, kisilik hakkina saldir1 sebebi ile
tazminat istemine iligkin olarak acilmis dava neticesi, kisisel veriler ile ilgili vermis

oldugu kararinda, unutulma hakkindan detayli olarak bahsetmekle birlikte 6zel hayatin

3 Adalet Komisyonu Raporu, https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf , ET.
20.04.2018

* Resmi Gazete, 17.03.2016 T. 29656 S.

> Diilger, Murat Volkan, Bilisim Suglar1 ve Internet iletisim Hukuku (Bilisim Suglarr), Gelistirilmis ve
Giincellenmis 6. Baski, Ankara, Eyliil 2015, s. 634.; Yilmaz, Sabire Sanem, Tip Alaninda Kisisel
Verilerin A¢iklanmast Sugu, Seckin, Giincellenmis 2. Baski, Ocak 2017, s. 43.

6 Resmi Gazete, 06.03.2013 T, 28579 S., Anayasa Mahkemesi 19.01.2012 tarih, 2010/40 E, 2012/8 K,
sayili ilaminda, ‘belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye iligkin biitiin bilgileri’ olarak
tanimlamigtir. Benzer tanim, Anayasa Mahkemesi’nin 09.04.2014 T. 2014/74 Sayili Kararinda da
goriilmektedir.; Hakari, Hakan, Tip Hukuku, Seckin, 13.Baski, s. 1100.

7 Henkoglu, Tiirkay, Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara 2015, s. 29.


https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf

gizliliginin ihlal edildigine karar vermistir®. 2006 yilinda cinsel saldirt magduru olan
kisi hem hazirlik sorusturmasinda hem de yargilama safhasinda, cinsel saldir1 fiilinin
nasil gerceklestigini agik bir sekilde anlatmak durumunda kalmistir. Yargilamanin dogal
sonucu olarak karar metninde bu detaylar zikredilmek sureti ile hiikiim kurulmustur.
S6z konusu karar metni, sanik ve magdurun isimleri gizlenmeden 2010 yilinda
yaymlanan kitap igerigine aynen alimmustir. 2006 yilinda yasanan cinsel saldiri
eyleminin magduru olan sahis, bu eylem ile kisilik haklarinin ihlal edildigini ve belli bir
miktar tazminata hiilkmedilmesini talep etmistir. Yargitay, s6z konusu kitap igeriginde,
davacinin rizas1 alinmadan yayinlanmis olan isminin, kisisel veri niteliginde oldugunu
belirtmistir. Yargitay kararinda, unutulma hakkinin salt dijital veriler i¢in degil, kolayca
ulagilabilecek yerde tutulan veriler iginde uygulanmasi gerektigi, davacinin kotii anilarla
anilmasini engellemek i¢in yapmis oldugu basvurusunun hakli oldugu kanaatine varmak
sureti ile unutulma hakki ve bunun neticesinde 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildigine

ve bu nedenle manevi tazminat kosullarinin gergeklestigine hitkmedilmistir.

Kisisel veri, belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
etmekte olup, ulusal ve uluslararasi birgok hukuki diizenlemede benzer sekilde
tanimlanmustir’. Bunun yaninda kisisel veri kavrammin birgok terimi igeriginde
barindirdig1 goriinmektedir. Calismamizda da siklikla kullanacak oldugumuz ve kisisel

verilerin i¢erigini olusturan bu terimleri agiklamanin faydali olacag: diisiintilmiistiir.

. Kisisel Verilerin Korunmasina fliskin Terimler

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda yapilan yasal diizenlemeler incelendiginde
birtakim kavramlar ile karsilagilmaktadir. Bu kavramlarin agiklanmasi konunun

anlasilirligina 6nemli katki saglayacaktir.

¥ YHGK, 17.06.2015, 2014/4-56 E., 2015/1679 K., www.kazanci.com.tr, ET. 17.04.2017.
? Diilger, s. 631.


http://www.kazanci.com.tr/

‘Bilgi’, ‘veri’, ‘kisisel veri’, ‘kisisel verilerin korunmasr’ ve ‘veri giivenligi’

Bilgi, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen malumat, kisinin veriye yonelttigi
anlam'® olarak tanimlanirken; veri, bir aragtirmanin, tartismanin temelini olusturan ana
6ge olarak tanimlanmistir''. Verinin bilgi olarak isimlendirilebilmesi icin veriye anlam
yiiklenmesi gerekmektedirlz. Veri islenmemis bilgi olarak da tanimlanabilmektedir. Her

ne kadar ayni gibi goriinse de bilgi veriyi agiklar, anlamlandirir’.

‘Kisisel Veri’ KVKK’nun 3. maddesi uyarinca ‘Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiye iliskin her tiirlii bilgi’ olarak tanimlanmistir. Bu tanima bakilarak kisisel verinin
iki unsuru oldugu soylenebilmektedir. Ilki, bilginin gercek bir kisiye ait olmasidir.

ikincisi ise, bu kisinin belirli ya da belirlenebilir olmasidir'®.

Calismamizin bir {ist bashgl olan ‘kisise/ veri’ kavrami i¢inde yapmis oldugumuz
aciklamalar uyarinca, kisisel verinin kanunda genis kapsamli olarak ele alindigim
gormekteyiz. Burada tartisilmasi gereken bir nokta ise kanunda gergek kisiden
bahsetmesine karsilik, 24.07.2012 tarihli Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelikte' ‘Belirli veya
kimligi belirlenebilir gercek ve tiizel kisilere iligkin biitiin bilgiler’ seklinde yapilmis
olan tanimdir. Bu durum 2008 tarihli KVKK Tasarisinda da goriilmekle birlikte, 2014
tarihli Kanun tasarisinda tiizel kisi kavraminin ¢ikartildigi, 6698 sayili KVKK’da da bu
sekilde yasalastig1 goriilmektedir.

Uluslararas1 yasal diizenlemelerde gercek kisi Oznesi lizerinden hareket edilmis

olmasma karsilik, 2012 tarihli Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin

"Biiyiik Tiirkge Sozlik, www.tdk.gov.tr. ET. 01.06.2018. ; Tastan, Furkan Giiven, Tiirk Sézlesme
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, On ki Levha Yaymlari, Kasim 2017, s. 39.

" Biiyiik Tiirkge Sozliik, www.tdk.gov.tr, ET. 20.04.2018.

12 Tastan, s.39,40.

" Turan, Metin, Bilisim Hukuku, Seckin Yayinlari, Gilincellenmisg 2. Baski, 2017 Ankara, s. 217. Kiizeci,
s.9 vd.; Erding, Goksu Hazar, Bilgi Giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Biyometrik Verilerin
Islenmesine  Iliskin ~ Oneriler, Kasim 2017, Yaymlanmamis  Yiiksek Lisans  Tezi,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp, s. 7, ET. 10.02.2018. Tastan,s.39.

' Erding, s.18 vd.

!5 Resmi Gazete 24.07.2012 Tarih, 28363 Sayi.
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Islenmesi ve Gizliligin Korunmas1 Hakkinda Yénetmeligin16, telekomiinikasyon
sektoriinde kisisel verilerin korunmasina iliskin Avrupa Birligi 2002/58/AT sayili
Yonergesi uyarinca, tiizel kisileri kapsamina aldig1 goriilmektedir. Ancak bu durum 6zel
yasamin gizliligi hakki ve kisisel verilerin korunmasi temelini olusturan temel hak ve
ozgiirliiklerin korunmas prensipleri ile ¢elismektedir'’. Nitekim, tiizel kisilikle ilgili bir
bilgi s6z konusu ise bunun ticaret hukukuna iliskin diizenlemeler kapsaminda ele
alindigi unutulmamalidir'®. Bu nedenlerle, KVKK kapsaminda tiizel kisilerin 6zne

olarak yer almamasinin, isabetli bir yaklagim oldugu kanaatine varilabilecektir.

Veri islem siireclerini olusturan, kisilere iliskin bilgilerin toplanmasi, saklanmasi,
kullanilmas1 asamalarinda, kisileri kendileri hakkindaki kisisel bilgilerin islenmesinden
dolay1 dogacak zararlardan korunmasi amacina yonelmis Onlemler biitliinli ‘kisisel
verilerin korunmasi’ olarak tanimlanabilecektir. S6z konusu veri islem siirecleri i¢inde
bireylerin denetim hakkini yeniden kazandirmak, kisisel verilerin korunmasinin amacini

tayin edecektir'’.

‘Veri giivenligi’ kavram ise, kisilerin degil verilerin korunmasini ve giivenligini hedef
almistir. Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda veri giivenligi, kisilerle ilgili oldugu
olciide degerlendirme igine alinabilecektir’®. Amacin verilerden 6nce kisilerin
korunmasi oldugu tartismasiz olup, bu nedenle c¢alismamiz igeriginde siklikla kisisel

verilerin korunmasi teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.
“‘Veri Sorumlusu’, ‘Veri Isleyen’ ve Ilgili Kisi’

‘Veri sorumlusu’, KVKK’nin 3. maddesinde, veri kayit sisteminin kurulmasindan,

yonetilmesinden, kisisel verilerin islenmesine dair amaglarin belirlenmesinden sorumlu

' Kaya, Mehmet Bedii/Tastan, Furkan Giiven, Kisisel Veri Koruma Hukuku Mevzuat-igtihat, On iki
Levha Yayinlari, I. Baski, Istanbul, Ocak 2018, s. 75 vd.

"7 Detayli bilgi i¢in bkz. Kiizeci, s. 324 vd.
' Erding, s.19./Kiizeci, 5.324 vd.

19 Kiizeci, s. 13.

20 Kiizeci, s.14.



olan gergek ve tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Verilerin iglenmesinin amag¢ ve

araglarma karar veren kisi ya da orgiit olarak da tanimlanmaktadir®'.

KVKK’da, ‘Veri isleyen’ ise veri sorumlusu tarafindan gorevlendirilen ve veri
sorumlusu adina kigisel verileri islemeye yetkili gercek veya tiizel kisi olarak

tanimlanmigtir®.

Verilerin iglenmesinden etkilenen, verisi islenen ve korumanin konusu olan kisiye ise,

“ilgili kisi> denilmekte ve terim olarak kullanilmaktadir®.
Acik Riza

KVKK’nin 3. Maddesinde, belirlenmis bir konu i¢in kiginin bilgilendirilmesinin hedef
alindig1 ve ilgili kisinin 6zgiir iradesi ile agiklanan riza olarak tanimlanmis olan agik
riza kavrami kisisel verilerin islenmesi bakimindan sart olan temel ilkelerden bir
tanesidir. Ilgili kisinin veri isleme siirecine katilmasmin, kendisiyle ilgili veriler

{izerinde denetimini saglamasinin énemli bir aracidir®®.

Komisyon raporunda agik riza, 95/46 EC sayili Avrupa Birligi Direktifi dikkate alinarak
tanimlanmistir. Buna goére acik riza, ilgili kisinin 6zgiir iradesi ile kendisine aktarilan
konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olarak, kendisiyle ilgili veri islenmesine, tereddiide

yer birakmayacak aciklikta ve sadece o islemle smirli olarak verdigi onay beyanidir®’.

Bu aciklamalar uyarinca, rizanin, genel nitelikli olmamasi, belirli bir duruma
Ozgiilenmis olmas1 gerekmektedir. Riza gdsterilen somut olay agik¢a tanimlanmis
olmalhdir. Birey neye riza gosterdigi konusunda detayli olarak bilgilendirilmis,
aydinlatilmis olmalidir. Rizanin siipheye yer birakmayacak sekilde verilmis olmasi da
aranmaktadir. Ornegin, verilerinin, koruma diizeyi daha diisiik olan bir {iciincii iilkeye

aktarilmasit s6z konusu ise, buna uygun aydinlatmanin ve rizanin alinmis olmasi

! Kiizec, s. 16.

2 KVKK, m 3 (g) ; AB Yonergesi, m. 2 (e).

2 Kiizeci, s. 15,16.

* Erding, s. 21. ; Korkmaz, ibrahim, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bir Degerlendirme’
, TBB Dergisi 2016, S.124, 5.95,96. ; Kiizeci, s.238,239.

¥ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarist (1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu,
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf, E.T. 01.05.2018.


https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf

gerekmektedir. Federal Almanya Veri Koruma Yasasi ise, daha da detaya inmek sureti
ile niza vermekten ¢ekinmenin sonuglar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasini

aramaktadir®.

14 Nisan 2016 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan onaylanmis olan Genel Veri
Koruma Tiiziigiinde (General Data Protection Regulation) rizanin 6zgiirce verilmesi,
belirli bir konuya ozgiilenmesi, ilgili kisinin aydmnlatilmis olmasi ve ilgili kisinin
verilerinin islenmesine onay verdigini beyani veya olumlayici eylemi ile ortaya koymasi
aranmaktadir. Riza beyanin mutlak suretle kanitlanabilir olmasi ve rizanin her zaman
geri aliabilmesi i¢in imkanlarin saglanmis olmasi gerekmektedir27. Tiiziigiin genel
kapsamindan da anlasildig iizere, ilgili kisinin sessiz kalmasinin riza verdigi anlamina

gelmemektedir™.

Acik riza konusunda ¢eligkiler barindiran bir diger konu ise riza beyaninda bulunacak
olan kisinin c¢ocuk olmasi durumudur. AIHM Reklos ve Davourlis, Yunanistan
kararinda®’, heniiz bir giinliik olan bebegin, bulundugu steril klinikte profesyonel bir
fotografci tarafindan goriintiillenmesi ve akabinde ailenin fotograflarin negatiflerini
istemesi ile baslayan siirece dair yaptig1 incelemede; 8. maddenin ihlal edildigi yoniinde
kanaate varmistir. Kararda, ilgili kisinin kii¢lik oldugu ve goriintiisiinii koruma hakkinin
kullaniminin ebeveynlerince denetlenmekte oldugundan, Onceden ailesinden izin

alinmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir™.

GVKT’de bir bedel karsiliginda, belirli bir mesafeden ve elektronik araglarla sunulan ve
almak i¢in bireysel talep gereken hizmetler (bilgi toplumu hizmeti) s6z konusu ise,
beyanin hukuka uygun olmas1 i¢in, ¢ocugun 16 yasindan biiylik olmasi1 gerekliligi

belirtilmistir’’. 16 yasmn altindaki cocuklarda rizanm, ¢ocugun vasisi ya da velisi

>0 Kiizeci, 238-243.

" Akinci, Ayse Nur, ‘Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigi’niin Getirdigi Yenilikler ve Tiirk
Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi’, Calisma Raporu —6, iktisadi Sektérler ve Koordinasyon Genel
Miidiirliigii, Haziran 2017, s.16. ; Kiizeci, 244,245.

2 Kiizeci, 244.

¥ AIHM, 15.04.2009 T.’In the case of Reklos and Davourlis v. Greece,
https://hudoc.echr.coe.int/tur#{"fulltext":["reklos"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","C
HAMBER"]."itemid":["001-90617"]}, E.T. 18.06.2018.

* Kiizeci, s. 247,248.

' GVKT, m. 8., Cocugun Bilgi Toplumu Hizmetlerine liskin Rizas1 A¢isindan Gegerli Kosullar
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tarafindan verilmesi veyahut onlar tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir. Tiiziik de
13 yasin altinda olmamak kaydi ile AB iiyesi iilkelerin asgari yasi belirleyebilecekleri

diizenlenmistir’.
Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verililerin iglenmesi ile ilgili Avrupa Birligi Direktifinde yapilan tanimda
“otomatik ve otomatik olmayan” ibaresine yer verilerek isleme agisindan verinin
islenme seklinin 6nemli olmadigr vurgulanmistir. GVKT de ise veri isleme hususunda
otomatik olan ya da olmayan ayrimi 6ngoriilmemistir. Nitekim diger lilke mevzuatlarina
bakildiginda da verilerin kimin tarafindan islendigi veya hangi yontemle islendigine

iliskin bir ayrim 6ngdriilmeden biitiinciil bir korumanin benimsendigi goriilmektedir™.

KVKK’nin 3. maddesinde®® ise ‘kisisel verilerin islenmesi’ kavrami tanimlanmugtir.
Buna gore otomatik olan veya otomatik olmayan yollarla elde edilen kisisel verilerin
tamaminin veya bir kisminin iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem seklinde agiklanan
‘kisisel verilerin islenmesi’ kavrami, Avrupa Birligi Direktifi ekseninde Kanunumuzda
yer almistir®>. ‘Otomatik’ ve ‘otomatik olmayan yollar’ kavramlarindan anlasiimasi
gereken, otomasyon sistemlerinin kullanildig1 yontemlerle veri islenmesi durumunda

. .. 36
‘otomatik veri isleme’

, elle kayit tutulmasi, manuel veri girisi yapilmasi gibi
yontemlerle veri islenmesi durumunda ise ‘ofomatik olmayan yollar’ ile veri islenmesini
anlamak gerekmektedir’’. Sorumlunun ister yazili belge iizerinden ister bilgisayar
monitdru tizerinden kisisel verileri okumasi, islem tanim iginde yer alir. Kisilerin
kendileri i¢in tuttuklar1 kayitlar, kisisel verilerin islenmesi olarak degerlendirilmez.

KVKK’nim “Istisnalar” baslikli 28/1-(a) bendinde, iiciincii kisilere verilmemek ve veri

https://www.Kkisiselverilerinkorunmasi.org/wp-content/uploads/2017/09/GDPR-Tiirkce-Ceviri-AB-
Bakanligi.pdf, E.T. 18.06.2018.

32 Kiizeci, s.247.

* Kiizeci, s. 327-329.

3 KVKK nin 3. Maddesi, e bendi, ‘Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmast,
devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii iglem’, Dillger, Murat Volkan, Bilisim, Kisisel Verilerin
Korunmast ve Internet Iletisimi Mevzuati, Giincellenmis 3. Baski, Seckin, Subat 2018, s. 526.

3 Kiizeci, s. 327.

3 Diilger, Bilisim Suglari, s. 669.

¥ Kiizeci, s. 328.
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giivenligi yiikiimliiliikklerine uyulmak sarti ile kendisiyle veyahut ayni konutta yasan aile
fertleriyle ilgili kisisel verileri islemis olmalart durumunda anilan yasanin hiikiimlerinin

uygulanmayacag belirtilmistir'".

Kisisel veri islenmesinde genel kural, kiginin a¢ik veya zimni rizasi olmasina karsilik

bazi durumlarda riza olmaksizin kisisel verilerin islenmesi miimkiin kabul edilmistir*’.
5- Kisisel Verilerin Anonimlestirilmesi, Silinmesi ve Yok Edilmesi

KVKK’nin 7.maddesi uyarinca, kisisel verilerin islenmesini gerekli kilan sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde, resen veya ilgili kisinin talebi ile veri sorumlusu tarafindan
silinir, yok edilir veya anonimlestirilir, hiikkmii yer almaktadir. Anonim hale getirmenin
tanimi ise, 3. maddede® , “kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi” olarak yapilmistir. Anonim hale getirmenin 6nemi, bilimsel ¢alismalarda
ortaya ¢ikmaktadir. Zira, bilimsel ve istatistiksel caligmalarda, ilgili kisinin kimligi
belirlenmeksizin, verilerin arastirma ile ilgili kisimlarmin kullanilmasi s6z konusu
olmaktadir. Kisisel saglik verileri bu anlamda tip bilimine hizmet edebilecek yegane
bilgilerdir. Kisinin saglik verilerinin anonim hale getirilmesinden énce ‘takma isim™"'

veyahut kod kullanim1 yolu ile isimlerinin gizli tutulmasi, toplum tarafindan dislanmaya

sebep olabilecek birtakim hastaliklar ile kisilerin bilgilerinin eslesmesini 6nleyecektir.

KVKK’nin 7. maddesi uyarinca “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik®” hazirlanmis ve 28 Ekim 2017 tarihinde

38 Diilger, Murat Volkan, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu Baglaminda Kisisel
Verilerin Ceza Normlariyla Korunmasi’(Kisisel Veriler), Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 3 (2), Giiz 2016, s. 110, 111.

¥ Riza aranmayan haller: ‘Kanunlarda kigisel verinin isleneceginin agik¢a dngoriilmesi, Fiili imkansizlik
nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasimin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi, Bir
sozlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan alakali olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmast, flgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast’,
www.kisiselveri.com, E.T. 27.05.2018.

40 Diilger, Mevzuat, s. 526.

4 Yilmaz, s. 58.

2 RG. 24.07.2017 Tarih, 30224 Say1.
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yayimlanmigtir. 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle yonetmelik hiikiimleri yiiriirlige girmistir.
Bu diizenlemeye gore, kisisel verilerin anonimlestirilmesi, silinmesi, yok edilmesine
iliskin ilkeler ve prosediirler hiikiim altina alinmis ve yeni kavramlar olan alic1 grubu,
ilgili kullanici, imha, kayit ortami kisisel veri isleme envanteri, kisisel veri saklama ve

imha politikasi, periyodik imhanin tanimi1 4. maddede yapilmstir.

Kisisel verilerin silinmesi durumu resen veri sorumlusu tarafindan veya ilgili kisinin
talebi {izerine silinmesi olarak iki kategoride toplanmistir. Yonetmeligin 11. maddesi,
kisisel wverileri resen silme, yok etme veya anonim hale getirme siirelerini
diizenlemektedir. 12. maddede ise ilgili kisinin talep etmesi durumunda kisisel verileri

silme ve yok etme siireleri diizenlenmistir®.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ise, verilerin baska verilerle eslestirilmesi
durumunda dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi olarak KVKK’nin 3. maddesi b bendinde
tanimlanmustir™. Anonim hale gelmis veri, her ne sartta olursa olsun bir izlemeye tabi

tutularak verinin kime ait oldugunun anlasilmamasi gerekliligini haiz olmalidir®.

Kisisel verilerin silinmesi, KVKK nim 7. maddesinde®® yer almis ve Ydnetmeligin 8.
maddesinde, ilgili kullanicilar i¢in kisisel verilerin hi¢bir sekilde erisilmemesi ve tekrar
kullanima dahil olacak bir sekilde geri getirilmemesi islemi olarak tanimlanmistir.
Yonetmelikte silme islemi ile yetinilmemis, kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel
verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi olarak tanimlanmistir. AB’de kisisel verilerin
silinmesini isteme hakk: ‘unutulma hakki’ kapsaminda degerlendirilmektedir’’. GVKT

de unutulma hakki, detayli bir sekilde diizenlenmistir. Kisisel verilerin korunmasina

* Erding, s. 24-31.

# KVKK, m. 3 (b) ‘Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesini’,
www.mevzuat.gov.tr., E.-T. 01.05.2018.

* Korkmaz, s. 96.

* KVKK, m. 7 (1), ‘Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kigisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi
lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hdle getirilir’ www.mevzuat.gov.tr.,
E.T. 01.05.2018.

" Erding, 5.27,28.; Unutulma Hakki ile ilgili detayl bilgi i¢in Bkz. Kiizeci, s. 230-235.
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dair i¢ mevzuatimizda GVKT gibi uluslararasi mevzuata uyum iginde hareket edilmis
ise de, unutulma hakki mevzuatimiza alinmamistir. Zira, Anayasa Mahkemesinin 2016
tarihli bir kararinda ‘unutulma hakki’ detayll bir sekilde ele alinmustir®®. Yargi
kararlarinda tanimlanmasinin yaninda yapilacak diizenlemelerle, unutulma hakkinin

kanunlarimizda yerini almasi son derece biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
6- Kisisel Verilerin Aktarilmasi

KVKK’nin 8. maddesinde kisisel verilerin yurt i¢inde iiglincii kisilere aktarimi
diizenlenmisken 9. maddede yurt disina aktarim diizenlenmistir. Her iki madde de
ilgilinin agik rizasinin bulunmasi aranmaktadir. Yurt disina yapilacak aktarimlarda
ilgilinin rizas1 yaninda, yeterli koruma bulunmasi veya Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci
ilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmesi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurulunun izni gerekmektedir. KVKK’nin 9.maddenin 5.
bendinde yer alan diizenleme, yasa tasarisinda yer almamakla birlikte Genel Kurula
sunulan bir 6nerge ile kanun icerigine almmistir®. Milli giivenlik, sucun onlenmesi,

istihbarat faaliyetlerinin sinirlarinin belirlenmesi oldukca gii¢ olacak olup, genis bir

* Anayasa Mahkemesinin 03.03.2016 tarihli B.2013/5653 sayili karar1 uyarinca internet ortamuindan
hakkinda ¢ikan haberin silinmesini talep eden bagvurucu hakli bulunmustur. Karar igeriginde unutulma
hakki ile ilgili olarak ‘Unutulma hakki Anayasa'mizda ag¢ik¢a diizenlenmemistiv. Bununla birlikte
Anayasa'min "Devletin temel amag ve odevleri" bashgi altinda diizenlenen 5. maddesinde "insanin maddi
ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak” ifadesi ile devlete pozitif bir
yiikiimliiliik yiiklenmistir. Bu yiikiimliiliik baglaminda Anayasa'nin 17. maddesinde diizenlenen kiginin
manevi biitiinliigii baglaminda seref ve itibarmin korunmast hakki ve Anayasa'nin 20. maddesinin iigiincti
fikrasinda giivence altina alinan kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ile birlikte diisiiniildiigiinde,
devletin bireye ge¢miste yasadiklarimin baskalar: tarafindan 6grenilmesi engellenerek "yeni bir sayfa
agma" olanagi verme hususunda bir sorumlulugu oldugu aciktir. Ozellikle kigisel verilerin korunmasi
hakki kapsaminda kisisel verilerin silinmesini talep edebilme hakki, kisilerin ge¢mislerinde yasadiklar:
olumsuzluklarin  unutulmasima imkdan tamimayr kapsamaktadr. Dolayisiyla  Anayasa'da  agik¢a
diizenlenmeyen unutulma hakki, Internet vasitasiyla ulasiimas: kolay olan ve dijital hafizada bulunan
haberlere erisiminin engellenmesi i¢in Anayasa'nin 5., 17. ve 20. maddelerinin dogal bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan unutulma hakkinin kabul edilmemesi, Internet vasitasiyla kolayca
ulasilabilir ve uzun siire muhafaza edilebilir kisisel veriler nedeniyle baskalari tarafindan kisiler
hakkinda on yargt olusturabilmesi nedeniyle manevi varligimin gelistirilmesi icin gerekli onurlu bir
yasam siirdiirmesine ve manevi bagimsizligina miidahaleyi siirekli kilmaktadir.” denilmistir. Akinci, s.
34,35.

¥ KVKK, 9. madde, 5. fikras1 ‘Kisisel veriler, uluslararasi sézlesme hiikiimleri sakli kalmak iizere,
Tiirkiye 'nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gorecegi durumlarda, ancak ilgili kamu
kurum veya kurulusunun goriisti alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir’. www.mevzuat.gov.tr,
ET. 03.02.2018.
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yorumun ise, korumanin daralmasina neden olacag kuskusuzdur’.
Sir, Meslek Sirr1 Kavram ve Kisisel Veri Ile Tliskisi

Ucgiincii kisilerin bilmesini istemedigimiz gizli bilgilere “sir” denir. Sirlar bazen anne,
baba, kardes, arkadas veya uzmanlik bilgisi ile sorunlara ¢6ziim olacagi diisliniilen bir
meslek mensubu ile paylasilabilir. Bu kisiler arasinda paylasilan sirrin, diger kisiler
tarafindan bilinmesi istenmeyebilir. Ayn1 zamanda, sir, sadece belli bir ¢evre tarafindan
da bilinebilir ancak bu kisilerin sayis1 nispidir. Sirrin gercekten mevcut olmasi
gerekmektedir. Hekime gercek disi bilgiler verilmesi durumunda, bu bilgiler “sir”
olarak degerlendirilmeyecektir’'. Uzmanlik bilgisine giivenerek, viicudumuz ve

kendimizle ilgili en mahrem bilgileri, tutuldugumuz hastaliktan kurtulmak amaciyla,

hekimin meslek etigine bagliligina giivenerek, hekimle paylasiriz.

Hekim-hasta iligkisinde giiven olusturacak unsurlarin basinda gelen, meslek sirr1 ve
hastanin mahremiyetine saygidir. ‘Meslek sirri, “bir meslegin icrasi sirasinda
ogrenilen, swr sahibi tarafindan agiklanmamasi éngoriilen ve objektif olarak baskalart

52 olarak tarif

tarafindan bilinmeyen, bireyin 6zel yasamina iliskin bilgi ve olaylar
edilmektedir>>. Hekim, bilgisi ne kadar iyi olursa olsun, beden dili, tutum ve davranisi
ile hastaya ondan aldig1 bilgileri gizli tutacagi konusunda bir giiven veremiyorsa, hasta

sorunlarini biitiin ayrintilariyla ifade edemeyecektir™.

Anayasamizin 20. maddesinde, kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ve kanunda

ongoriilmesi veya ilgili kisinin agik rizasiyla islenebilecegi, seklinde yapilan diizenleme

* Kiizeci, s. 355-357.

>! Cobanoglu, Nesrin, “Tip Etigi A¢isindan Hasta Mahremiyeti” Adli Bilimciler Dernegi I11. Ulusal
Saglik Hukuku Kongresi, Seckin, 2016, s.41,42.; Erbas, Rahime, Tirk Hukukunda ve Kargilastirmali
Hukukta Saglik Meslegi Mensuplarmin Sugu Bildirme Yiikiimliiliigii, XII Levha, istanbul 2015, s.15.

32 Zafer, Hamide, ‘Saglhk Meslegi Mensuplarimin Sucu Bildirmemesi Sug¢u’, Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi Cilt. LXXI, S. 1, 2013, s. 1327.

> Erbas, s. 14.

> Gorkey, Sefik, “Sir Saklamanin Tarihsel Ve Felsefi Temelleri”, Saglikta Sir Saklama ve Veri Paylagimi
Semineri, 2013 Ankara, TDB Egitim Dizisi-18., s. 6. Aynen Aktarim.
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ile 2010 yilinda Anayasamiza dahil edilen hiikiim, kisisel verileri Anayasal koruma

altna almistir™.

Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin is ve Gorev Tammlarina Dair Ydnetmeligin 5/1-1 maddesinde®® saghk
meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde calisan diger meslek mensuplarina 6zel
olarak, mesleki uygulamada o&grenilen kisisel bilgileri saklama yiikiimliligi

getirilmistir®.

Hasta Haklar1 Yénetmeligi®® nin 21. maddesinde de agikca hasta mahremiyeti ve buna

sayg1 diizenlenmistir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin™ 4. maddesinde de, hekim ve dis hekimlerinin
mesleki gelisim i¢in yapilan kongreler ve konusmalar ile yayinlari da dahil bahis
konusu olan olaylarda yer alan hastalarin kimliklerini agiklayamayacagi

belirtilmektedir.

Goriilecegi lizere, hasta mahremiyeti, kisisel bilgiler, sir saklama ylkiimliligi,
Anayasal diizenlemeden cesitli yasalara, tliziik ve yonetmelik hiikiimlerine kadar bir¢cok

yasal diizenlemeye konu edilmistir.

Hekimin, meslegi geregi edinmis oldugu sirlar1 ne derece 6zenle saklamasi gerektigini
izah eden 1§ bu yasal diizenlemeler yaninda hekimin sir kapsamina giren bilgileri bir
liciincii kisiye aciklamak durumunda kalmasi da sz konusu olabilecektir. Ornegin,
hekim, hastasini bagka bir tedavi kurumuna sevk ediyorsa veya bagka bir hekime
emanet ediyorsa, bu devir sirasinda hasta hakkinda bilgi vermek zorundadir ve bu sirrin

ifsas1 olarak nitelendirilmeyecektir. Ancak, hekimin tibbi ve hukuki bir gerek

> Hakeri, s. 703,704.

%6 RG Tarihi, 22.05.2014, Sayist. 29007.

°7 Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin is ve Gérev

Tanimlarina Dair Yonetmeligin 5/1-1 maddesi, Mesleki uygulamalar sirasinda edindigi kigisel verileri ve

saghk ile ilgili ozel bilgileri, ilgili mevzuat geregi rapor diizenleme ve hastanin ya da diger kisilerin

hayati tehlikesi soz konusu oldugu durumlar hari¢, muhafaza eder ve iiciincii kisilerin eline gegmemesi

icin gerekli tedbirleri alir,” www.mevzuat.gov.tr., ET. 20.02.2018.

¥ RG. Tarihi, 01.08.1998, Sayis1, 23420.

% RG. Tarihi, 19.2.1960, Sayis1 104361. Kanununa erisim www.mevzuat.gov.tr den saglanmistir, ET.
17.04.2017.
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olmaksizin sirf kendisinin kusurlu olmadigin1 kanitlamak adina meslektasina agiklama
yapmast, sir saklama yiikiimliliigiiniin ihlali olarak kabul edilecektir. Hasta hakkinda
herkesin bilebilecegi durumlar sir degildir. Ornegin, topallik, korliikk vb. durumlarin
olmas1®®. Hastalarin iizerinde uygulanan yararh tedavi yontemleri ise, hastalarin
kimlikleri agiklanmadan kullamlabilecektir®. Tiirk Tabipler Birligi Hekimlik Meslek
Etigi Kurallarmin 31. maddesinde “...Hekim, hastasimin kimlik bilgilerini sakli tutmak
kosuluyla, bu bilgileri dosya iizerinden yapacagr arastirmalarda kullanabilir”
denmektedir®. 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 135, 136 ve 137. maddelerinde,
“Ozel hayata ve hayatin gizli alanina karsi suglar” basligi altinda, kisisel verilerin
kaydedilmesi sugu, verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele ge¢irme sucu ile sugun
nitelikli halleri, kisisel verilerin yok edilmemesi durumunda uygulanacak yaptirimlar ve

tiizel kisilere kars1 uygulanacak giivenlik tedbirleri diizenlenmistir®.

Bu ¢alismanin {igiincii boliimiinde, kisisel saglik verilerinin korunmasina aykiri hareket
edilmesi durumunda izlenecek hukuki yollar baslig1 altinda cezai yaptirimlar icerisinde

detayl1 olarak bu konu incelenecektir.
KiSiSEL SAGLIK VERILERI KAVRAMI

6698 sayili KVKK’nin 6. maddesi, bir takim kisisel verileri “6zel nitelikli kisisel veri”
kapsaminda degerlendirmis ve ilgilinin rizas1 olmaksizin bu tiir verilerin islenmesini
yasaklamistir. Bu tiir verilerin islenmesinin belirli sartlarla miimkiin olabilecegi yine
ilgili kanun maddesinde diizenlenmistir. Ayn1 sekilde, Avrupa Birligi’nin Veri Koruma
Direktifi madde 8/II’de de hassas verilere yer verildigi goriilmektedir. Bunlar, 1tk ve
etnik unsurlara ait olan veriler, diisiince 6zgiirliigiine dahil olan veriler, genis anlamda

saglik verileridir®.

%" Kolenoglu Mustafa, Saghk Meslegi Mensuplarnmn Sir Saklama Ve Sucgu Bildirme Yiikiimliiligii,

Istanbul 2009, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi., s. 18.

Karasu, Sinem, Hekimin Sir Saklama Yiikiimliiliigii, Vedat Kitapcilik, Istanbul 2009, 68.

52 Hakeri, 706.

% Diilger, Murat Volkan, ‘Saghk Hukukunda Kisisel Saghk Verilerinin Korunmas: ve Hasta
Mahremiyeti® (Kisisel Saglik Verileri), istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 1 (2),
2015; s. 65.

% Diilger, Kisisel Saghk Verileri, s. 51,52.

61
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Calisma konumuz olan kisisel saglik verilerinin yasal diizenlemede hassas veriler
icerisinde degerlendirildigi goriilmektedir. Kisisel saglik verileri denildiginde; saglik
meslek mensuplart ve tip alaninda ¢alisanlar tarafindan edinilen her tiirlii bilgi
anlagilabilmektedir. Ancak tanim bununla sinirli degildir. Kiginin saglik hizmeti almak
icin bir saglik kurulusunda yaptigi tiim islemler, hastaneyi ziyaret etmesinden
kaynaklanan kayitlar, hastanin muayene oldugu bilgisi dahil, doktrinde genis yorum

yapilarak kisisel saglik verisi olarak kabul edilmektedir®.

Kisisel saglik verilerinin 6nemini vurgulayan aci bir hikaye birkag yi1l 6nce yasanmustir.
Geng¢ bir adam HIV pozitif oldugu siiphesi ile birtakim tetkikler yaptiriyor ve
sonuclarint almak i¢in hastaneye gittiginde doktorunu bulamiyor ve laboratuvardan
verilen sonug belgesi ile HIV pozitif oldugunu anliyor ve intihar ediyor. Daha sonra
Ogreniliyor ki deneme testleri heniiz tamamlanmamis ve aslinda kisi HIV negatiftir.
Yalnizca hekimin erisim ve agiklama yetkisi olan bilgileri, yeteri kadar bilgisi olmayan
laboratuvar gorevlisinin erisip agiklamis olmasi, bir kisinin yasamina son vermesi gibi

ciddi bir sorunu ortaya cikartmistir®®.

AIHM, Z./Finlandiya kararinda, bireyin HIV testinin pozitif oldugu hakkindaki bir
bilginin ag¢iklanmasinin, onun yalnizca 6zel ve aile yasamini degil, sosyal ve is
durumunu da biiyiik 6lcilide etkileyebilecegini belirtmistir. Mahkemeye gore, kisisel
saglik verilerine yonelik bu tiir bir korumanin olmamasi, tibbi yardima ihtiyact
olanlarin, uygun tedaviyi almak i¢in basvurmaktan kaginabilecekleri, bu durumun da
kendi sagliklar1 acisindan ve bulasici hastalik olmasi durumunda toplum saghig:

acisindan tehlikeli sonuclara yol acacag belirtilmistir®’.

5 Hakeri, 890.; Yilmaz, Sabire Sanem, “Tip Alaninda Kisisel Verilerin Agiklanmast Sugu”, Terazi

Hukuk Dergisi, S.119, Temmuz 2016, 272-283; Yesilyurt, All1, “Hastanin Kisisel Verilerinin Korunmast

ve Idarenin Yiikiimliiliikleri”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.2, Aralik 2014.

66 Kiizeci, Elif, “Tiirkiye de Saglk Verilerinin Korunmasi: Hukuksal Cerceve”, Kisisel Saglik Verileri
Ulusal Kongresi 2015 Istanbul, Tiirk Tabipler Birligi Yaymlari, Nisan 2016, 15.; Akgiil, Aydin,
“Danistay Kararlar1 Isiginda Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi” Danistay Dergisi 2013, S. 133,
32,33. Danigtay 10.D., 28.12.2005, E:2005/8407, K: 2007/6526, “davacilar yakininin idarenin agir
hizmet kusurunun neden ve etkisiyle intihar etmek suretiyle yasamini yitirmesi sonucunda dogan zarar
ile idari faaliyet arasinda uygun nedensellik bagi bulundugu” sebepleri ile 6lenin yakinlarina tazminat
O0denmesine karar verilmistir.

57 Akgiil, 34.; AIHM, 25.01.1997 T. 22009/93 Basvuru Numarasi, Strazburg.
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Hig siiphesiz tibbi kayitlar 6nemli kisisel saglik verileridir. Kisilerin saglik durumu ve
hastaliklariyla ilgili her tiirli tibbi kaydin, kisilerin dogum oncesi donemlerinden
baslayarak oOliinceye kadar diizenli ve eksiksiz tutulmasi ve kaydedilmesi, onlarin
saglikll yasam siirebilmeleri bakimindan ¢ok onemlidir®®. Ancak bu kayitlarin nasil
saklanacagi ve kimler tarafindan goriillip, kullanilabilecegi asil sorundur. Bu konuyu
asagida yeri geldiginde detayli olarak aciklanacak ancak burada ayni zamanda kisisel

saglik verileri igerisinde degerlendirilen biyometrik veriden de kisaca bahsetmek isteriz.

Biyometrik veri, kisinin fiziksel ve davranigsal 6zelliklerini tantyarak kimlik saptamak
tizere gelistirilmis bilgisayar kontrollii, otomatik sistemler i¢in kullanilan genel bir
terimdir. Saglik sisteminde, avu¢ i¢i okuma veya parmak izi olarak ifade edilebilir.
Anayasa Mahkemesinin 2015 tarihli, biyometrik veriler ile ilgili vermis oldugu
kararda®; mahkemeye basvuran kisi, biyometrik kimlik dogrulama sistemine dahil
olmadig1 i¢in, hizmet vermeyen 0zel hastane uygulamasinin ve dayanak gosterilen
mevzuatin iptali istemi ile Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi aleyhine agmis oldugu
davada, Mahkeme s6z konusu diizenlemenin Anayasa’ya aykir1 oldugu gerekgesi ile

iptali i¢in Anayasa Mahkemesine bagvurmustur. Anayasa Mahkemesi, Sosyal

Giivenlik Kurumundan haksiz menfaat temin eden kisilerin engellenmesi adina yapilan
miidahalenin, amac¢ ile orantili olduguna ve miidahale edilen haklarin 6ziine
dokunulmadigina, ayrica, demokratik toplum diizeninin gereklerine aykirilik teskil

etmedigine, bu nedenlerle Anayasa’ya aykir1 bir yon bulunmadigina karar vermistir.

Anayasa Mahkemesi bu kararinda orantililik ilkesinden hareketle, biyometrik
yontemlerle kimlik dogrulamasi yapilmasin1i Anayasaya aykirt bulmamistir. Demokratik
diizenin gerekleri ile kisisel verilerin toplanmas1 arasindaki bu hassas denge kimi zaman
kisisel haklarin hige sayilmasina sebep olmaktadir. Diizenin saglanmasi ve sistemin
diizglin islemesi On planda tutulur ise, Anayasa Mahkemesi karar1 yerinde
goriilebilecektir. Ancak, hassas kisisel veri mahiyetinde olan biyometrik verilerin

sistemin bozulmamasi adina salt kotii niyetli kisileri yararlanmadan uzak tutmak icin

% Sogiit, ipek Sevda, “Tibbi Kayitlar”, Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.2, Aralik 2013,
63-86.
% AYM., 19.03.2015 T., 2014/180E., 2015/30 K., www.kazanc1.com.tr, ET. 16.04.2017.
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depolanmasinin, kullanilmasimin son derece sakincali oldugu agikca goriilmektedir.
Gelecek donemde, s6z konusu depolamalardaki en kiigiik bir agigin dahi telafisinin
olmayacaginin anlasilacagi kanisinda olmakla birlikte, 6zellikle verilerin saklandig1 veri

depolariin bu bilingle korumaya alinmasi ilk yapilmasi gereken olarak goriilmektedir.

KiSISEL SAGLIK VERILERININ KORUNMASI KAPSAMINDA YASAL
DUZENLEMELER

Uluslararasi Diizenlemeler

Bilgisayarlarin hayatimiza girmeye basladigt 1960’11 yillarda 6zellikle bati
toplumlarinda tiim verilerin bilgisayar merkezli toplanmasi ve 1970°1i yillarin basinda
merkezi veri tabanmi kurulmasi yoniindeki c¢alismalar, kisisel verilerin korunmasi

kavramlarini beraberinde getirmistir.

1970 yilinda Almanya’nin Hessen eyaletinde ‘Hessen Plani’ olarak isimlendirilen
federe diizeyde bir veri bankasi kurulmasimmi hedefleyen bu program, verilerin
korunmasima duyulan endigeyi giin yiiziine ¢ikarmis ve ilk yasal diizenleme olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu durum federal diizeyde 1977 yilinda Federal Almanya Veri

Koruma Yasasinin kabul edilmesine de onciiliik etmigtir’.

1973 yilinda Isveg’te yiiriirliige giren Veri Koruma Yasasi da benzer gerekgelerle
hazirlanmustir”'. 1970°1i yillarda Avrupa’nin yaninda ABD’de de kisisel verilerin
korunmas1 hususunda calismalar yapilmistir. Ozel yasamin gizliligi hakk: icerisinde
bilgisayarlarin etkisini arastiran bir komisyon kurulmus ve 1973 yilinda Kongre’ye bir
rapor sunulmustur. Bu rapor Avrupa’da ¢ikartilan pek ¢ok yasada etkili olurken

ABD’de ayni etkiyi dogurmamustir’>.

Bu donemlerde, bilgisayarin giinliik yasama hizla girisini takiben, 6zellikle devletlerin
elindeki merkezi veri bankalarma karsi olusan tepki, endise yasal diizenlemelerin

zorunlulugunu ortaya koymustur. Konuyla ilgili ilk raporlar ve takiben ilk yasal

0 Kiizeci, s. 108,109.

""Aydin, Sedat Erdem, AIHM igtihatlar1 Baglaminda Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu, (AIHM)
Yaymlanmmus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2014, www.ydktez.com.tr, ET.04.01.2018, s. 11.

72 Kiizeci, s. 111. Aydin, S. Erdem, ATHM, s. 12.
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diizenlemeler veri bankalarindaki bilgilerin diizenlenmesini igermekteydi. Kisisel saglik
verileri bir yana 6zel yasamin gizliligi dahi ifade edilmemistir. Cok daha sonralari
kisisel saglik verilerinin korunmasi uluslararas1 diizenlemelerde goriinmeye
baslanmistir. Konumuzla sinirli kalmakla birlikte, kisisel saglik verilerinin korunmasi
hukukunun uluslararasi kaynaklarini olusturan temel metinlerin incelenmesinin yaninda,
kisisel verilerin korunmasina yonelik ana kaynaklara da deginilmistir. Bu durumun, son
donemde gelinen noktanin anlasilmasinda o6nemli bir katki saglayacagi

distiniilmektedir.
. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii olan OECD, kisisel veriler ile ilgili ilk
calismalar1 yapan orgiit olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 1980 yilinda ‘Ozel Yasamin
Gizliliginin ve Sinir Otesi Kigisel Veri Dolasiminin Korunmasina Iliskin Rehber Ilkeler’
‘i kabul etmistir. Tavsiye niteliginde olan bu rehber ilkelerin iiye iilkeler igin
baglayiciligi yoktur. Ancak, orgiit, iiye iilkelere i¢ hukuklarinda yapacaklari yasal
diizenlemelerde bu rehber ilkeleri dikkate almalarini ve yasama gecirmelerini tavsiye

etmektedir’”.

Rehber llkeler; veri toplamanim sinirlt olmas ilkesi (m.7), verilerin belirli bir niteligi
karsilamasi ilkesi (m.8), amacin belirliligi ilkesi (m.9), kullanimin siirli olmasi ilkesi
(m.10), veri giivenligi ilkesi (m.11), agiklik ilkesi (m.12), bireyin katilim1 ilkesi (m.13),
hesap verilebilirlik ilkesi (m.14) olarak siralanmistir. 2013 yilinda rehber ilkeler OECD
tarafindan gilincellenmis ve wulusal gizlilik stratejilerinin ve gizlilik ydnetim
programlarinin benimsenmesi ile veri sizintilarini bildirim ytkiimliliigi ile birlikte veri

isleyen kuruluslarin denetiminin 6nemine vurgu yapilmistir.

. Birlesmis Milletler Orgiitii

24 Ekim 1945 tarihinde 51 iilkenin katilimi ile kurulmus olan Birlesmis Millet Orgiitiin
giiniimiizde 193 iiyesi bulunmaktadir. 1948 yilinda BM Evrensel insan Haklar1 Bildirisi

3 Kiizeci, s. 120-123.
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kabul edilmistir. Bildiriye bakildiginda, 12. maddenin 6zel yasamin gizliligi hakkini

diizenlendigini gormekteyiz.

Ilgili madde de; ‘Kimsenin ozel yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi
olarak karisilamaz, seref ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karisma ve saldirilara
kars1 yasa tarafindan korunmaya hakki vardir.” denilmektedir.

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komitesi, kisisel verilerin korunmasini, 6zel yasamin
gizliligi hakki igerisinde degerlendirmistir. BM Bireysel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi’nin 17. maddesi de Evrensel Insan Haklar1 bildirisinde yer alan &zel
yasamin gizliligi hakkinin benzeri bir diizenleme i¢ermektedir. Ancak, 1988 yilinda
Komitenin 32. oturumunda, 17. maddenin kapsamina agiklik getirilmis ve kisisel
verilerin korunmasi hakkinin, 6zel yasamin gizliligi hakki kapsaminda goriindiigi
acikca kabul edilmistir. BM Insan Haklar1 belgelerinde yer alan diizenlemeler yaninda
1990 yilinda ‘Bilgisayara Gegirilmis Kisisel Veri Dosyalaria Iliskin Rehber Ilkeler’ ile
kisisel verilerin korunmasina yonelik 6zel diizenlemelerin ele alinmasina baslanmistir.
BM’nin Rehber ilkeleri, bagimsiz bir veri koruma organinin kurulmasini ve bu organin

denetim yetkisine sahip olmasimi vurgulayan ilk uluslararasi hukuk belgesidir’*.

. Avrupa Konseyi

Ikinci Diinya Savasi’ni takiben kurulan Avrupa Konseyi kisisel verilerin korunmasina
yonelik calismalar yiiriiten bir diger uluslararasi kurulustur. En 6nemli amaci insan
haklariin korunmasi ve gelistirilmesidir. AK, kisisel verilerin korunmas: hususunda
ciddi ¢alismalar yiriitmekte olup, uluslararasi bircok soézlesmeyi de diizenlemektedir.
Bunlardan, ¢alisma konumuz acisindan énemli oldugunu diisiindiigiimiiz AIHS, 108
sayili Kisisel Verilerin Otomatik Islenmesi Sirasinda Gergek Kisilerin Korunmasina

Iliskin S6zlesme, insan Haklar1 ve Biyotip Sézlesmesi asagida incelenmistir.

™ Kiizeci, s.123-128.



22

a. Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi

AK, AIHS’yi, 1950 yilinda imzaya a¢cmis ve 1953 yilinda on devletin imzalamasi ile
yiriirliige sokmustur. Tiirkiye ilk imzalayan devletlerden olup onay siirecini 1954
yilinda tamamlamistir. Giiniimiizde ATHS in koruma ve denetim sistemi olarak Avrupa

insan Haklar1 Mahkemesi’ni gérmekteyiz'".

AIHS’de kisisel verilerin korunmasi bagimsiz bir hak olarak diizenlenmemistir’®. Ancak
sozlesmenin 8. maddesinde ‘Ozel yasamun gizliligi hakki’ diizenlenmis olup AIHM
giindemine gelen farkli iilke uygulamalarinda, kisisel saglik verilerinin AIHS nin 8.

maddesi ile koruma altina alindig1 goriilmektedir’’.
‘OZel Ve Aile Hayatina Sayg: Hakk:’ bashkli 8. maddede ;

‘1. Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina

sahiptir.

2. Bu hakkin kullaniimasina bir kamu makaminin miidahalesi, ancak miidahalenin
vasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi,
tilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, sug¢ islenmesinin onlenmesi, saglhigin veya
ahlakin veya baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi igin gerekli bir tedbir

olmast durumunda soz konusu olabilir.” denilmektedir.

Maddenin birinci fikrasinda ‘saygi gosterme’ yiikiimliiliigii diizenlenmis ve devletin
aktif olarak hakkin kullanilmasinin engellenmesi durumunda tedbir almasi

ongoriilmiistiir. Ikinci fikrasinda ise hakkin kullaniminin sinirlar cizilmistir’®.

AIHM kararlarina bakildiginda tibbi verilerinin korunmasi kapsaminda AIHS’in 8.

maddesinin uygulama alanm1 buldugu goriilmektedir. Bir dnceki bdliimde degindigimiz

” Kiizeci, 5.138,139.

0 Akgiil, Aydin, ‘Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Kararlarinda Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakk1’(AIHM Kararlarinda), Terazi Hukuk dergisi, S.92, Nisan 2014, s. 75.

77 Altundis, Mehmet, “T1bbi Kisisel Verilerin Tutulmasi Ve Korunmas: Yiikiimliiliigii Ve idarenin Bu
Yikiimliligini Yerine Getirmemesinden Dogan Sorumlulugu”, TAAD, Yil:7, Say1:28, Ekim 2016, s.
318.

78 Yilmaz, s.66,67.
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22009/93 basvuru numarali 25.01.1993 tarihli Z/Finlandiya davasina dair AIHM
tarafindan verilmis olan karar, tibbi kayitlarin 6zel hayat kapsaminda degerlendirdigini
vurgulamistir””. Anilan kararda bireyin HIV testinin pozitif oldugu hakkindaki bilginin
aciklanmasi sadece 0zel ve aile yasamini degil sosyal ve is yasamini da etkileyecegi ve
bunun hayati bir 6neme sahip oldugu vurgulanmigtir. Mahkemeye gore tibbi yardima
ihtiyac1 olanlarin kisisel ve Ozel bilgilerini agiklamaktan kacinmalari, hem bireyin
kendisinde hem de bulasici hastalik durumlarinda toplumda telafisi imkansiz zararlara
yol acabilir. Kisisel saglik verilerinin gizliligine sayg1 gosterilmesi ilkesinin AIHS’e

taraf devletlerin yasal sistemlerinin temel prensibi olmasi gerektigi vurgulanmistir™.

ATHM’in 4.12.2008 giinlii S. Marper/Birlesik Krallik kararinda®', kisilerin kan ve doku
orneklerinin amaci disinda kullanilmasi ve stoklanmasi, 6zel hayatin ve mahremiyetin
korunmasmin ihlali olarak degerlendirilmistir. Karar da “...Mevcut olayda,
bagvuranlarin, parmak izleri ve hiicre 6rnekleri ve DNA profilleri, birinci basvuran
icin, hirsizliga tesebbiis ve ikinci basvuran igin de partnerine karsi siddet gostermekten
dolayr alinmigtir. Veriler, ilk basvuranin beraat etmis olmasi, ikici basvuran hakkinda
da takipsizlik karart verilmis olmasina ragmen bunlarin siiresiz olarak muhafaza
edilmelerini ongoren bir kanuna dayanarak stoklanmistir. Hiikiimet, muhafaza etme
yetkisinin, bir suca iligkin sorusturma kapsaminda, bir kigiden alinmis olan parmak
izleri, biyolojik orneklere uygulandigini ve su¢lu ya da masum olmakla ilgisi olmadigin
iddia etmektedir. Bununla birlikte, bagvuranlardan alinmis olan parmak izleri ve hiicre
ornekleri yasal olarak alinmiglardir ve bunlarin muhafaza edilmesi, ilgililerin, bir
sugtan dolayr siipheli olmalarina bagl degildir fakat gelecekteki suglularin kimliginin
belirlenmesi amaciyla, veri tabaninin boyutlarimin genisletilmesi ve kullaniminin
arttiridmast kaygisiyla alinmislardir. Bununla birlikte, Mahkeme, bu iddianin, 1984
Kanunu’nun 64/3. maddesinde ongoriilen ve goniillii olarak, parmak izi ve hiicre
orneklerini vermis olan kisilerin talepleri iizerine bunlarin imha edilmesine iligkin
viikiimliiliikle bagdasmasinin ¢ok zor oldugunu c¢iinkii bu verilerin, veri tabaninin

boyutu ve kullamminin gelismesi icin ¢ok onemli oldugu ve fakat zor oldugunu

" Sert, Giirkan, T1ip Etigi ve Mahremiyet Hakki, Babil Yaylari, 2008, s. 57,58.

80 Akgiin, AIHM Kararlar, s. 79,80.

81 A[HM, Basvuru no Basvuru no.30562/04 ve 30566/04,
https://hudoc.echr.coe.int/tur#{"languageisocode":["TUR"],"appno":["30562/04"]."documentcollectionid
2":["GRANDCHAMBER","CHAMBER"],"itemid":["001-114903"]}, E.T 01.05.2018.
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belirtmistir. Mahkeme 'nin, basvuranlarin kisisel verileri ve mahkum edilmeyen kisilerin
kisisel verileri arasinda boyle bir muamele farkliiginin gegerli olduguna karar
verebilmesi icin, ¢ok ciddi gerekceler sunmasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak, Mahkeme,
mevcut olayda basvuranlara uygulandigi sekilde, su¢lu oldugundan siiphelenilen fakat
mahkium edilmemis kisilerin parmak izleri, biyolojik 6rnekler ve DNA profillerinin
muhafaza edilmesinin genel ve farkhilastiriimamis niteliginin, séz konusu, kamu
ctkarlart ve ozel ¢ikarlar arasinda adil bir denge saglamadigini ve savunmaci devletin,
kabul edilebilecek takdir marjini asmis oldugu kanaatindedir. Boylelikle, sz konusu
muhafaza etme, basvuranlarin ézel yasamlarina saygr gosterilmesi haklarina orantisiz
sekilde saldirt  olusturmakta ve demokratik bir toplumda gerekli olarak

825

goriilmemektedir ... denilmektedir.

Goriilecegi iizere, AIHM, kisisel saglik verilerinin amaci disinda kullanilmasi ve
stoklanmasinin, AIHS 8. madde de yer alan 6zel hayatin ve mahremiyetin korunmasi

hakkinin ihlali olarak degerlendirmistir.

. 108 Sayih Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda

Sahislarin Korunmasina Dair Sozlesme

Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Sahislarin
Korunmasina Dair Sézlesme’ nin “Ozellikli Veri Kategorileri” baslikli 6. maddesinde,
saglik wverileri ayrica ifade edilmis olup, bu verilerin islenmeleri kural olarak
yasaklanmustir. Buna gére “I¢ hukukta uygun giivenceler saglanmadikga, wrk menseini,
politik diigiinceleri, dini veya diger inanglart ortaya koyan kisisel nitelikteki verilerle
saglk veya cinsel yasamla ilgili kisisel nitelikteki veriler ve ceza mahkiumiyetleri,
otomatik bilgi islemine tabi tutulamazlar.” Turkiye, kisisel verilerin korunmasi alaninda
ilk uluslararasi belge olan Avrupa Konseyinin 28.01.1981 tarihinde imzaya agtig1 108
sayill “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin

Korunmasina Dair Sozlesme’yi’imzaya agildigi giin imzalayan ilk tilkelerden birisidir.

%2 Altundis, 319 Aynen Aktarim.
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Ne yazik ki onay siirecinin tamamlanmast 17.03.2016 tarihinde Resmi Gazete de

yayinlanmasi ile miimkiin olabilmistir®’.
. Insan Haklar ve Biyotip Sozlesmesi;

1996 tarihli ‘Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklar1 ve Insan
Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi: Insan Haklar1 ve Biyotip Sézlesmesi’ 1997 yilinda
imzaya acilmistir. Biyoloji ve tip alaninda ki teknolojik gelismeler ile insan haklar
ihlallerinin 6nlenmesi amag¢ edinilmis olan ilk uluslararasi diizenlemedir. Tiirkiye,
sozlesmeyi 03.12.2003 tarihinde onaylamis ve 09.12.2003 tarihinde Resmi Gazete’de

yayilanmas iizerine yiiriirliige girmistir®*.

Insan Haklar1 ve Biyotip Sozlesmesinin ‘Ozel Yasam ve Bilgi Edinme Hakk1® baslikl
10. maddesinde de, kisisel bilgilerin korunmasina “Herkes, kendi saghgi hususundaki
bilgilerle ilgili olarak, ozel yasamina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.” ifadesiyle
yer verilmistir®. ikinci fikrasinda, ‘Herkes, kendi saghgr hususunda toplanmis her
bilgiyi ogrenme hakkina sahiptir. Bununla beraber, bireylerin, bilgilendirilmeme
istekleri de gozetilecektir,” ve ligiincii fikrasinda, ‘Istisnai durumlarda, 2 ’nci paragrafta
belirtilen haklarin kullanimina, hastamin yarari igin kanuni kisitlamalar getirilebilir’
seklinde yapilan diizenleme ile herkesin kendi saglik bilgilerinin gizli tutulmasim
isteme hakkina sahip olmas1 yaninda, bu bilgilerin kendinden dahi gizlenmesini isteme

hakkina sahip oldugu kabul edilmistir.

. Genetik Testlerden Kaynaklanan Veriler Dahil Olmak Uzere, Kisisel Saghkla Tlgili

Verilerin Sigorta Amaclar Icin Islenmesi Hakkinda Tavsiye Karar1

AK Genel Sekreterligi tarafindan hazirlanmis olan tavsiye metni, 26 Ekim 2016

tarihinde yaymlanmustir®,

¥ Resmi Gazete 17.03.2016 T., 29656 S.

% Demirayak, Ezgi Basak, Hayat ve Saglik Sigortasi Sozlesmelerinde Genetik Test Sonuglarinin
Kullanilmasi, Adalet Yayinevi, 2014, s. 31,32.

85 Altundis, 319.

% https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?0bjectld=090000168069c49¢ (E.T. 27.04.2018).
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26 Ekim 2016 tarihinde AK tarafindan kabul edilmis olan bu tavsiye metni®’, taraf
devletleri baglayici bir diizenleme olmasa da bu konudaki ihtiyaglar1 ve bundan sonraki
adimlan sekillendirici oneriler igermektedir. Toplam 6 ilke barindiran 6neri metni 23

maddeden olusmustur.

flke 1- Sigortacinin kisisel verilerin islenmesini hakli bir gerekgeye dayandirmasi,

olarak belirlenmistir.

Ilke 2- Sigorta sirketleri, sigortal1 kisinin rizas1 olmadan kisisel saglikla ilgili verileri

islememelidir.

flke 3 — Sigorta sirketleri, saglkla ilgili kisisel verilerin depolanmasi igin yeterli

giivenceye sahip olmalidir.

Ilke 4 — Sigortacilar, sigorta amaglar1 i¢in genetik testler gerektirmemelidir.

[lke 5 — Sigortacilar yeni bilimsel bilgileri dikkate almalidur.

Ilke 6 — Uye Devletler, sosyal agidan énemli olan risk kapsamini kolaylastirmalidir.

Verilerin islenme amagclarinin belirlenmis olmasi ve dogru verinin islenmesi, islenecek
verilerin genel kabul goren bilimsel ve klinik standartlara uygun olmasi, riskin niteligi
ve onemi ile ilgili orantililik ilkesine uygun islem yapilmasimin gerekliligi 5. madde de
vurgulanmistir. Sigortali kisinin aile iiyelerinin saglikla ilgili kisisel verileri, yasalar
tarafindan 6zel olarak yetkilendirilmedikge, sigorta amacli olarak islenmemesi, sosyal
medya veya internet forumlar1 gibi kamuya agik alanlarda elde edilen saglikla ilgili

kisisel verilerin sigorta amaglar1 i¢in kullanilmamasi 6neride yer almaktadir.

Tavsiye metnine gore; sigortacilar, toplanan amacin yerine getirilmesi i¢in artik gerekli
olmayan saglikla ilgili kisisel verileri depolamamalidir. Sigorta sirketleri, sigortali
kisinin saglikla ilgili verilerinin giivenligini ve gizliligini korumak i¢in i¢ diizenlemeleri

benimsemelidir. Ozellikle, saghkla ilgili kisisel veriler diger verilerden ayri olarak

87 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?O0bjectld=09000016806b2¢5f ,(E.T.27.04.2018).
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siirl erisimle saklanmali ve istatistiksel amaglar i¢in tutulan veriler anonim hale
getirilmelidir. Sigortali kisinin aile tiyelerinden alinan genetik testlerden elde edilen

veriler, sigorta amacli olarak islenmemelidir.

Avrupa Konseyi Insan Haklar1 ve Biyotip Sozlesmesi ‘Genetik Testlerden Kaynaklanan
Veriler Dahil Olmak Uzere, Kisisel Saghkla Ilgili Verilerin Sigorta Amaglart Igin
Islenmesi’ konu basligini igeren tavsiye metni ile de yerinde tespitler yapmis ve birgok
konuda iiye devletlere yon gostermistir. Ancak, Biyotip Soézlesmesinin maddelerine
bakildiginda, uzlagsmazlik durumunda herhangi bir basvuru imkani tanindigi
sdylenemez. Uye devletlerin AIHM’den sadece sdzlesmenin yorumuna iliskin goriis
isteyebilecekleri 29. maddesinde belirtilmistir®™. Tavsiye metninde isminden
anlasilacagi iizere sadece Oneriler icermekte, denetim ve yaptirim hususunda herhangi
bir madde icermemektedir. Bu durum, genel olarak insan genetigi alanindaki karmasik
sorunlarin uluslararasi bir diizenleme ile birlestirilmesinin zorluguna baglanmaktadir™.
Ancak yine de bu calismalarin ulusal ve uluslararasi yasalarin hazirlanmasinda son

derece dnemli olacagi ve model alinacaginda siiphe yoktur.
. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (General Data Protection Regulation)

1995 yilinda kabul edilmis olan 95/46/AT sayili Avrupa Birligi Veri Koruma
Yonergesinin, teknolojik gelismeler, internetin yarattigir sorunlar ve tehlikelere iliskin
farkindaligin artmasi1 neticesi giiniin gerekliliklerine cevap verememesini takiben
Avrupa Birligi kurumlar1 tarafindan veri koruma reformuna gidilmesi kaginilmaz
olmustur. 2012 yilinda c¢aligmalara baslanmis ve 2016 Nisan ayinda Avrupa Birligi
Konseyi ve Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilmisdir. AB mevzuati uyarinca
tiiziiklerin {iye devletlerde dogrudan etkisi uyarinca, Genel Veri Koruma Tiizligi 25

May1s 2018 tarihinde tiim iiye devletlerde dogrudan uygulanmaya baglanmustir®.

88 Demirayak, s.39,40.

% Detayl Bilgi i¢in Bkz. Katoglu, Tugrul, ‘Tiirk Hukukunun Bir Parcast Olarak Avrupa Konseyi Insan
Haklart Ve Biyotip Sézlesmesi’, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 55, S. 1, T. 2006, s.
157-192.; Demirayak, s. 44.

% Kiizeci, s. 200,201.
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GVKT’ye gore tiye devletler, kisisel verileri ancak, (a) adil ve yasalara uygun, (b) amag
ile sinirl, (c) verilerin toplanmasi amag ile ilgili ve orantili olmasi, (d) dogru ve giincel
olmasi, (e) siireyle sl olmasi durumunda isleyebileceklerdir’'. Veri isleyenlerin
tamami veri islemeden sorumlu tutulacaktir. Verisi islenenlere ise tazminat talep etme
imkan1 saglanmistir. Kullanicilar kendilerine ait kisisel verilerin silinmesini isteme
hakkina haizdirler. Bu hak ‘Unutulma Hakki’ kavrami olarak tiiziikte yer almistir.
Bilgilendirme yiikiimliiliigii ise veri kontroldriindedir. Ilgili tiiziikte daha siki
yaptirimlar ve elverigli mekanizmalar 6ngdriilmiistiir. Riza’nin tanimi genisletilmis ve
elektronik araglarla istenildiginde dahi, acik, 6zlii ve ugruna kullanildigi hizmetten
yararlanmay1 engellemeyen bir mahiyette olmasi dngoriilmiistiir. Veri sahibinin kigisel
verisini baska bir veri kontroldriine tasiyabilme hakkina sahip oldugu belirtilmistir.
GVKT’de baslangictan, tasaridan itibaren veri koruma yaklasimi benimsenmistir. Veri
kontroloriintin, verileri buluta yiikklemeden Once sifrelemis olmasi gibi makul
beklentileri karsilama konusunda gerekli adimlart attiginin ispati durumunda kendini

savunma imkani olacag belirtilmistir’.

Bunun yaninda GVKT’nin 16. maddesine gore islenen verinin 6znesi konumundaki
kisinin eksik olan kisisel verilerinin tamamlanmasini veya yanlis olan bilgilerin

diizeltilmesini isteme hakki vardir’>.

Ozel kategorilerdeki kisisel verilerin islenmesi ise, madde 9 da diizenlenmistir. Ilgili
maddenin birinci fikrasinda, ‘Irk veya etnik koken, siyasi gériisler, dini veya felsefi
inanc¢lar ya da sendika iiyeliginin ifsa edildigi kisisel verilerin iglenmesi ve bir gercek
kisinin kimlik teshisinin yapilmasi amaciyla genetik veriler ile biyometrik verilerin,
saghk ile ilgili verilerin veya bir gergek kisinin cinsel yasami veya cinsel egilimine
iligkin verilerin iglenmesi yasaktir.” Seklinde tanimlama yapilirken, ikinci paragrafindan
itibaren yasaga aykiri hareketin hukuka uygunluk halleri sayilmistir. ‘(a) Birlik veya
tiye devlet hukuku c¢ercevesinde 1. Paragrafta belirtilen yasagin veri sahibi tarafindan

kaldirilamayacagina iliskin bir hiikiim saglanmast haricinde, veri sahibinin belirtilen

! Akiney, s. 8,9.
%2 Akinct, s.14-19; http://www.abgm.adalet.gov.tr/gundemanaliz/04-
aralik2016/kisiler veriler korunmasi.html
% Dogan, Adnan Coskun, Kisisel Verilerin Korunmasi Muhafazasi ve Paylasimi, Nisan 2015, Erisim:
http://www.masak.gov.tr/userfiles/file/kisisel_verilerin_korunmasi_ve paylsim_rehberi.pdf, ET.
27.04.2018.


http://www.abgm.adalet.gov.tr/gundemanaliz/04-
http://www.masak.gov.tr/userfiles/file/kisisel_verilerin_korunmasi_ve_paylsim_rehberi.pdf
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bir veya daha fazla sayida amaca yonelik olarak soz konusu kisisel verilerin
islenmesine acik bir sekilde riza gostermesi; (b) Birlik veya iiye devlet hukuku
cercevesinde ya da itiye devlet hukuku uyarinca yapilan ve veri sahibinin temel haklart
ve menfaatlerine yonelik uygun giivencelerin saglandigi bir toplu sozlesme ¢cergevesinde
izin verildigi siirece, kontroloriin veya veri sahibinin istihdam ve sosyal giivenlik ve
sosyal hukuku koruma alamindaki yiikiimliiliiklerinin gerceklestirilmesi ve spesifik
haklarmmin kullanilmas: amaciyla igleme faaliyetinin gerekmesi; (c) veri sahibinin
fiziksel veya hukuki olarak riza veremeyecek durumda olmast halinde, veri sahibi veya
baska bir gergek kisinin hayati menfaatlerinin korunmasi a¢isindan igleme faaliyetinin
gerekli olmasi,; (d) isleme faaliyetinin bir vakif, birlik veya kar amaci giitmeyen baska
bir organ tarafindan siyasi, felsefi, dini veya sendika amaciyla uygun giivencelerle
birlikte yiiriitiilen megru faaliyetleri esnasinda iglemenin ve yalnizca orgamin iiyeleri
veya eski tiyeleri ya da amaglariyla baglantili olarak kendisi ile diizenli olarak temas
halinde bulunan kisilerle ilgili olmasi ve kisisel verilerin veri sahiplerinin rizasi
olmaksizin soz konusu organ disinda agiklanmamas: kosuluyla gercgeklestirilmesi; (e)
isleme faaliyetinin veri sahibi tarafindan acik bir bicimde kamuya aciklanan kisisel
verilerle ilgili olmasi; (f) yasal iddialarda bulunulmasi, bu iddialarin uygulanmasi veya
savunulmasi agisindan veya mahkemeler kendi yargi yetkisi g¢ercevesinde hareket
ettiginde, isleme faaliyetinin gerekmesi; (g) gozetilen amagla orantilt olan, veri koruma
hakkinin 6ziine saygi gosteren ve veri sahibinin temel haklari ve menfaatlerinin giivence
altina alinmasi1 adina uygun ve spesifik tedbirler saglayan Birlik veya iiye devlet
hukukuna dayali olarak kayda deger élgiide kamu yarart adina nedenlerden otiirii
isleme faaliyetinin gerekmesi; (h) koruyucu hekimlik veya meslek hekimligi amaglart
dogrultusunda, Birlik ya da iiye devlet hukukuna dayali olarak veya bir saglik
profesyoneli ile yapilan sozlesme uyarmnca ve 3. Paragrafta atifta bulunulan kosullar ve
gilivencelere tabi olarak ¢alisanin ¢alisma kapasitesinin degerlendirilmesi, tibbi tani,
saglik veya sosyal bakim hizmetlerinin veya tedavinin saglanmasi ya da saglik veya
sosyal bakim sistemleri ve hizmetlerinin yonetilmesi acisindan isleme faaliyetinin
gerekli olmasi; (i) ozellikle mesleki gizlilik olmak iizere veri sahibinin haklar: ve
ozgtirliiklerine iliskin giivence saglanmasina uygun ve spesifik tedbirler saglayan Birlik
veya tiye devlet hukukuna dayalr olarak, saghga yonelik ciddi sinir otesi tehditlere karsi

koruma saglanmasi veya saglik hizmetleri ve tibbi iiriinler ya da tibbi cihazlara iliskin
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viiksek kalite ve emniyet standartlart saglanmast gibi halk saghgi alaminda kamu
yvararina yonelik olarak isleme faaliyetinin gerekmesi; (j) gozetilen amacgla orantili
olan, veri koruma hakkinin oziine saygi gosteren ve veri sahibinin temel haklar: ve
menfaatlerinin giivence altina alinmasina uygun ve spesifik tedbirler saglayan Birlik
veya tiye devlet hukukuna dayali olarak, 89(1) maddesi uyarinca kamu yararina yonelik
arsivleme amaclari, bilimsel veya tarihi arastirma amaclart ya da istatistiki amaglar

dogrultusunda igleme faaliyetinin gerekmesi.

3. 1. Paragrafta atifta bulunulan kisisel veriler Birlik ya da iiye devlet hukuku
kapsamindaki mesleki gizlilik yiikiimliiliigii veya ulusal yetkin organlar tarafindan
konan kurallara tabi olarak bir profesyonel tarafindan veya soz konusu profesyonelin
sorumlulugu altinda ya da Birlik ya da tiye deviet hukuku kapsamindaki mesleki gizlilik
viikiimliiliigii veya ulusal yetkin organlar tarafindan konan kurallara tabi olarak baska
bir kisi tarafindan islendiginde, s6z konusu veriler 2. Paragrafin (h) bendinde atifta

bulunulan amaglara yonelik olarak islenebilir.

4. Uye Devletler genetik veriler, biyometrik veriler veya saghk ile ilgili veriler ile
alakalr olarak simirlamalar da dahil olmak iizere ek kosullar uygulamaya devam

edebilir ya da ek kosullar getirebilir’®.’

Tiziiglin 37. maddesinde hassas verilerin islenmesi bakimindan zorunlu veri koruma
gorevlisi Ongoriilmiistiir. Veri isleme faaliyetlerinden sorumlu olacak olan bu kisinin is
akdiyle istihdam edilmesi ve ayrica birden fazla sirket veya kamu kurumu adina

calismasi miimkiin goriilmiistiir.

. Ulusal Diizenlemeler

. Anayasa

Anayasamizin “Ozel Hayatin Gizliligi” baslikli 20. Maddesinin 3. fikrasinda; Herkes,
kendisiyle ilgili kigisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kiginin

kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin

* https://www kisiselverilerinkorunmasi.org E.T. 05.05.2018.


https://www.kisiselverilerinkorunmasi.org/
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diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclart dogrultusunda kullanilip
kullanmilmadigint ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen
hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas
ve usuller kanunla diizenlenir” denilmek sureti ile kisisel veriler anayasal koruma altina

alimustir.

Anayasa madde 20/3’e gore, 2010 yilinda eklenmis olan bu hiikmii takiben, 24.03.2016
giinii Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’> TBMM de kabul edilerek, 07.04.2016
tarthinde Resmi Gazete de yaymlanmistir. KVKK’nin amact “kisisel verilerin
islenmesinde kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi ile, temel hak ve
ozgtirliikleri korumak ve kigisel verileri isleyen gercgek ve tiizel kisilerin uyacaklari esas

ve usulleri diizenlemektir” tir.
. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVKK’nin 6. maddesinde “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi” bashig altinda
“hassas veriler” in ilgilinin a¢ik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaklanmistir. Ancak takip
eden 3. fikrada, saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel verilerin, kanunlarda
diizenlenmis olmas1 halinde, ilgili kisinin rizas1 aranmaksizin islenebilecegi
belirtilmistir. Fikranin devam eden climlesinde °..saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel
verilerin ancak kamu sagligimin korunmasi, koruyucu hekimlik, t1bbi teghis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanimin planlanmasi ve
yonetimi amactyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.” 4. fikrasinda,
‘Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmasi sarttir.” denmek suretiyle, saglik verilerinin islenememesinin
istisnalart diizenlenmistir. Olduk¢a genis kapsamli olarak diizenlenmis olan bu hiikiim
ve Ozellikle 4. fikrasi nedeniyle Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi Kurulu’na biiyiik

bir yitkiimliiliik yiiklendigi goriilmektedir™.

% RG Tarih, 7/4/2016, Say1, 29677.
9 Yilmaz, s.84.
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KVKK’nin 7. maddesinde verilerin silinmesinin usul ve esaslarinin yonetmelikle
diizenlenecegi hiikiim altina alinmigtir. Ayn1 kanunun 8 ve 9. maddelerinde de verilerin

aktarilmasi kosulu diizenlenmis ve bu durum kisinin agik rizasi sartina baglanmistir.

KVKK’ni iiglincii boliimiinde “aydinlatma yiikiimliiliigiinden” bahsedilmis ve kisisel
verisi iglenecek kiginin, verilerinin neden islenecegi, nereye aktarilacagi, veri
sorumlusunun kim olacagi konusunda ayrintili olarak aydinlatilacagi, bu yiikiimliiliigiin
ihlali halinde, veri sorumlusunun cezai sorumlulugunun oldugu ve verilerin

korunmasinin veri sorumlusunun yiikiimliiliigiinde oldugu diizenlenmistir.

KVKK’nin doérdiincii boliimiinde ise, basvuru ve sikayet diizenlenmistir. Kisilerin
oncelikle veri sorumlusuna bagvurmasi gerekmekte ve veri sorumlusunun her haliikarda
30 giin i¢inde bu dilekgeyi cevaplamalar1 gerekmektedir. 14. madde, “Basvurunun
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap
verilmemesi halinde, ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini ogrendigi tarihten itibaren
otuz ve herhdlde basvuru tarihinden itibaren altmis giin igcinde Kurula sikdyette
bulunabilir. 13. madde wuyarinca basvuru yolu tiiketilmeden sikdyet yoluna
basvurulamaz. Kisilik haklar: ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakki
saklidir’”” denilmek sureti ile, kurula sikayet prosediirii diizenlenmistir. Kurula sikayet
haricinde, ilgili kisilerin genel hiikiimler uyarinca tazminat haklarinin sakli oldugu

vurgulanmistir.

. Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda

Yonetmelik

Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yo6netmelik™® (Kisisel Saglik Verileri Yonetmeligi) 20.10.2016 tarihinde kabul edilmis
ve aynit glin Resmi Gazete’de yaymlanmistir. YOnetmeligin amaci, verilerin
saklanmasinda kullanilacak programin yasal zeminini olusturmak, kisisel saglik
verilerinin mahremiyetini korumaktir. Bu sistem ile birlikte, kisilerin veya kisilerin

yetki verdikleri iiclincii kisilerin e-devlet uygulamasi ile sisteme erisimlerinin

7 www.mevzuat.gov.tr, ET. 17.04.2017.

% RG Tarihi, 20.10.2016, Say1, 29863.


http://www.mevzuat.gov.tr/

33

saglanmasi da diizenlenmistir. Yonetmelik 5/4 de, “ Kisisel saglik verilerini isleyen
veya gorevi geregi kisisel saglik verilerine erisen herkes, bu verilerle ilgili olarak sir
saklama  yiikiimliiliigii  altindadir” denilmek sureti ile, kimlerin sir saklama
yiikiimliiligl altinda oldugu belirtilmistir. Gorevi geregi saglik verilerine erisen herkes
demekle genis bir ¢erceve c¢izilmistir. Hastabakicinin hasta dosyalarin1 odalara
dagitmasi esnasinda 6grenmis oldugu kisisel veriler bakimindan da sorumlu oldugunu

sdylemek bu diizenlemeye gore hatali olmayacaktir’.

. Genel Saghk Sigortas1 Verilerinin Giivenligi Ve Paylasimina iliskin Usul Ve

Esaslar

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 2015 yilinda diizenlenmis olan Genel Saglik
Sigortas1 Verilerinin Giivenligi Ve Paylagimina Iliskin Usul Ve Esaslar igeriginde;
kisilerin saglik hizmetine erisebilmesi i¢in zorunlu olarak vermek zorunda kaldig:
bilgiler ile saglik hizmetinden yararlanma siirecinde kisiden elde edilen ya da teshis ve
tedavi siireclerinde ortaya ¢ikan bilgilerin Kurum iginde kimler tarafindan
goriilebileceginin yani sira Kurum disinda kimlerle paylasilacagi da tanimlanmaktaydi.
Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan, diizenlemenin iptali i¢in Danistay’da dava acilmistir.
Bu davada; usul ve esaslarin, herkesi ilgilendiren kurallar igermesi sebebiyle Resmi
Gazete’de yayinlanmasi gerektigi, kisisel saglik verilerinin paylagilmasina iliskin olarak
yasalarla izin verilen g¢erceveyi de asan kurallar getirildigi, iistelik kimi paylasimlarda
herhangi bir anonimlestirme de Ongoriilmedigi gibi sebeplerle, ilgili diizenlemenin
hukuka aykirilig1 iddia edilmis ve yiirlitmenin durdurulmasi talep edilmistir. Danistay
10. Daire tarafindan 14.03.2017 tarihinde verilen kararla; Usul ve Esaslarin yiiriirliige
girebilmesi i¢in Resmi Gazete’de yayimlanmast gerektigi belirtilerek yiiriitmesi

durdurulmustur'®.

. Tiirk Ceza Kanunu

5327 sayili TCK’nin “Ozel Hayat ve Hayatin Gizli Alanma Kars1 Suglar” bashkli 9.

boliimiinde, dogrudan kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesine dair hiikiimleri ihtiva

9 Yilmaz, s. 86.
1% Damistay 10. Daire 2016/572 E., 14.03.2017 T., www.kazanci.com, ET. 28.04.2017.
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eden maddelere yer verilmistir. 135. maddenin birinci fikras1 hukuka aykirt kisisel veri
kaydinin, ikinci fikrasi ise hassas verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesine dair,
ceza hiikkmiine yer vermektedir. 136. madde kisisel verileri hukuka aykir1 olarak;
baskasina veren, yayan veya ele gecirenlere verilecek ceza hiikmiine, 137. madde sugun
nitelikli halinin; kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki kotiiye
kullanilmak suretiyle veya belli bir meslek ve sanatin sagladigi kolayliktan yararlanmak
suretiyle islenmesi durumunda olusacagina, 138. madde; kanuni olarak silinmesi
zorunlu siirenin dolmus olmasina ragmen kisisel verileri silmeyenler hakkindaki ceza
hiikmiine yer vermektedir. 139. madde ise sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete
bagl kisisel veri islem faaliyetlerine, ve 140. madde kisisel verilerle ilgili islenecek
suclarda tiizel kisiler icinde giivenlik tedbirlerine hiikkmolunacagi hiikmiine yer

vermektedir.

5271 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 75. maddesinin birinci fikrasinda; “Bir suca
iliskin delil elde etmek icin siipheli veya sanik iizerinde i¢ beden muayenesi
vapilabilmesine ya da viicuttan kan veya benzeri biyolojik orneklerle sag, tikiiriik,
tirnak gibi 6rnekler alinabilmesine; Cumhuriyet savcisi veya magdurun istemiyle ya da
re’sen hakim veya mahkeme, gecikmesinde sakinca  bulunan hallerde Cumhuriyet
savcist tarafindan karar verilebilir.” hiikmiine yer verilmistir. Bu haliyle CMK’nin 80.
maddesi geregi, siipheli veya sami@in kani veya benzeri biyolojik orneklerle saci,
tilkiiriigli ve tirnag kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Yine, CMK’nin 78. maddesi
uyarinca, yukarida belirtilen ornekle iizerinde yapilan molekiiler genetik inceleme
sonuglart CMK’nin 80. maddesi uyarinca kisisel veridir. Dolayisiyla CMK’nin 78 ve
80. maddelerinde kisisel veri olarak kabul edilmesi gerektigi belirtilen hususlarda
hakim, mahkeme veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Cumhuriyet savcisi
tarafindan karar verilmeksizin, kamu gorevlisi tarafindan s6z konusu kisisel verilerin
toplanmas1 hukuka aykiri ve su¢ olacaktir. Ayrica, bu durum idarenin hukuki
sorumlulugunu gerektirecektir. CMK’nin “Genetik Inceleme Sonuclarmim Gizliligi”
baslikli 80. maddesinin birinci fikrasinda; Kanunun 75, 76 ve 78. maddeleri uyarinca
siipheli, sanik veya magdurun beden muayenesi sonucu viicudundan alinan Ornekler
lizerinde yapilan inceleme sonuclarinin, kisisel veri niteliginde oldugu ve baska bir

amacla kullanilamayacagi; dosya igerigini 6grenme yetkisine sahip bulunan kisiler
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tarafindan bir bagkasina verilemeyecegi belirtilmistir. Kanunun “Fizik Kimligin Tespiti”
baslikli 81. maddesinde; “Ust sinwr1 iki yil veya daha fazla hapis cezasim gerektiren bir
suctan dolayr siipheli veya sanmigin, kimliginin teghisi icin gerekli olmasi halinde,
Cumhuriyet savcisimin emriyle fotografi, beden olciileri, parmak ve avu¢ igi izi,
bedeninde yer almis olup teshisini kolaylastiracak diger ozellikleri ile sesi ve
goritintiileri kayda alinarak, sorusturma ve kovusturma islemlerine iliskin dosyaya
konulur. Kovusturmaya yer olmadigr kararina itiraz siiresinin dolmasi, itirazin reddi,
beraat veya ceza verilmesine yer olmadigi karart verilip kesinlesmesi hdllerinde soz
konusu kayitlar Cumhuriyet savcisimin huzurunda derhal yok edilir ve bu husus

tutanaga gecirilir’” hikkmiine yer verilmistir'®".
. 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi1 Kanunun 78. madde uyarinca
“Kurum ile sozlesmesi olan, tiim saglk hizmeti sunuculari, saghk hizmeti sundugu tiim
kisilere ait sozlesme hiikiimlerinde yer verilen bilgileri, belirlenen yontemlere ve siireye
uygun bigcimde elektronik ortamda veya yazili olarak Kuruma géndermek zorundadir.
Bu  bilgiler gonderilmeksizin talep edilen saghk hizmeti bedelleri, bilgiler
gonderilinceye kadar odenmez. Genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisinin saghk bilgilerinin gizliligi esastir” denilmektedir. Ayrica, bilgilerin nasil
tutulacagi, hazirlanacak yonetmelikle belirlenecegi esasi ile idareye genis bir yetki
birakilmistir. Anayasa madde 20 son climle ‘Kisisel verilerin korunmasina iligkin esas
ve usuller kanunla diizenlenir’ demektedir. Anayasada diizenlenmis olan bu hiikiim
karsisinda  yonetmelikle  yapilacak  diizenlemelerin  gecgerlilii  her  daim

102
sorgulanacaktir'®.

. Tibbi Deontoloji Nizamnamesi

Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin 4. maddesinde de “Tabip ve dis tabibi, meslek ve

sanatimin icrasi vesilesiyle muttali oldugu swrlari, kanuni mecburiyet olmadik¢a, ifsa

101
102

Yesilyurt, 219.
Yesilyurt, 218.
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edemez. Tibbi toplantilarda takdim edilen veya yayinlarda bahis konusu olan

vakalarda, hastanin hiiviyeti agiklanamaz” denmektedir.

Eczacilarin sir saklama ylkiimliliigli genel diizenlemeler disinda 6zel olarak Tiirk
Eczacilar1 Deontoloji Tiizligli madde 4’e gore “Eczact meslek ve sanatinin icrasinda
ogrendigi sirlari, kanuni zorunluluk olmadik¢a ifsa edemez.” Seklinde diizenlenmistir.
Buna gore, eczact meslek ve sanatin icrasi sirasinda 6grendigi sirlart kanuni zorunluluk

olmadi siirece ifsa edemez'®.

. Hasta Haklar1 Yonetmeligi

%%nin 21. maddesinde de agikca hasta mahremiyeti ve buna

Hasta Haklar1 Yonetmeligi
saygl diizenlenmistir. Tlgili madde hiikmii, “Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi
esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agik¢a talep de edebilir. Her tiirlii tibbi
miidahale, hastanin mahremiyetine saygir gosterilmek suretiyle icra edilir. Mahremiyete
saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki, a) Hastamn, saglik durumu ile ilgili tibbi
degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yiiriitiilmesini, b) Muayenenin, teshisin, tedavinin
ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda
gerceklestirilmesini, c¢) Tibben sakinca olmayan hallerde yanminda bir yakininin
bulunmasina izin verilmesini, d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi
miidahale sirasinda bulunmamasini, e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedik¢e hastanin
sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini, f) Saglik harcamalarimin kaynaginin
gizli tutulmasim, kapsar. Oliim olay, mahremiyetin bozulmast hakkini vermez. Egitim
verilen saghk kurum ve kuruluslarinda, hastamin tedavisi ile dogrudan ilgili
olmayanlarin tibbi miidahale sirasinda bulunmast gerekli ise; onceden veya tedavi

.. 105 . .
sirasinda bunun i¢in hastanmin ayrica rizasi alimwr™.” seklindedir.

Yatakh Tedavi Kurumlar isletme Yonetmeligi

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeliginin 7. maddesinde “Poliklinik

muayenelerinde gizlilik prensiplerine riayet esastir. Burada, halkin gelenek ve ahlak

1% Karasu, s. 116, Kolenoglu, s.33.
' RG. Tarihi, 01.08.1998, Sayis1, 23420.
1% www.mevzuat.gov.tr, ET. 14.04.2017.
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kurallarina saygr gosterilir. Hastalar teker teker muayene edilir. Muayene esnasinda
poliklinik odasinda tip ve yardimci tip meslekleri personelinden baska kimsenin
bulunmamasi gerekir. Ancak hasta isterse ailesinden biri veya bir yakini bulunabilir’.
denilmektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda, poliklinikte hastalara ¢ok az zaman
ayrildigi, diger hastanin muayenesi bitmeden, devam eden siradaki hastanin odaya
alindig1 bilinmektedir. Ayrica kogus sistemi uygulanan yatakli tedavilerde de kisisel
saglik verilerinin korunmasi nerdeyse fiili olarak imkansizliklar barindirmaktadir. Bu
nedenle saglikta yapilan reformlarin sadece sozde kalmamasi adina fiziki sartlarinda

tyilestirilmesi son derece dnemlidir.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

Hekimlik Meslek Etigi Kurallarmin ‘Sir Saklama Yiikiimliliig’ baglikli 9. maddesinde
“Hekim, hastasindan meslegini uygularken o&grendigi sirlart agiklayamaz. Hastanin
olmesi ya da o hekimle iligkisinin sona ermesi, hekimin bu yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmaz. Hastanin onam vermesi ya da swrin saklanmasimin hasta ya da oteki
insanlarin  yasamini tehlikeye sokmast durumunda, hastamin kisilik  haklarinin
zedelenmemesi kosuluyla, hekim bu sirri saklamakla yiikiimlii degildir. Yasal zorunluluk
durumlarinda hekimin rapor diizenlemesi de, meslek swrrimin agiklanmast anlamina
gelmez. Hekim, tanik ya da bilirkisi olarak mahkemeye ¢agrildiginda olayin meslek sirrt

oldugunu ileri siirerek bu gorevierinden ¢ekilebilir” denilmektedir.

Tiirkiye Psikiyatri Hekimleri Birliginin hazirlamis oldugu ‘Meslek Etigi Kurallarinin® 6.

ve 7. maddelerinde de, benzer diizenlemeler goriilmektedir.

Kisisel saglik verileri dedigimizde hekimin fiill ve davraniglarinin bu verilerin
korunmasindaki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Hekimin hastasi ile muhatap oldugu esnada
ogrenmis oldugu tiim kisisel verileri saklama yiikiimliiliigli altinda oldugunu yukarida
ele aldigimiz yasal diizenlemelerde acik¢a gormekteyiz. Ancak, hekimin sir saklama
yiikiimliiligi mutlak bir yiikiimliilik degildir. Hukuka uygun olarak sir agiklamalari
yapabilmesi miimkiindiir. Ilk olarak, sir sahibinin izin vermis olmasi en temel hukuka
uygunluk hallerindendir. ikincisi ise, kanun hiikmiiniin yerine getirilmesidir. TCK

uyarinca hekimin bildirim yiikiimliiliigii ile Hifzissthha Kanunu uyarinca halk sagligini
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yakindan ilgilendiren durumlarla karsilastiklarinda yetkili makamlara bunu ag¢iklama
zorunluklar1, hukuka uygunluk hali olarak kabul edilmektedir. Ugiincii olarak, yetkili
makamin emrinin yerine getirilmesi sayilmaktadir. Drdiincii ve son olarak bilirkisilik

sOylenebilecektir.

Burada akla gelen bir soru olarak; hekimin kendine karsi agilan davada kendisini
savunmak icin hastasinin sirlarint aciklamasi kisisel verilerin agiklanmast sugunu

olusturacak midir?

Yargitay bir kararinda, “Dava konusu olayda; davacinin ablasinin meme estetigi ve
kiiciiltme ameliyatindan sonra, yapilan ameliyat ile ilgili sorunlar yasamasi nedeniyle
davall aleyhine actigi tazminat davasinda, davali doktor tarafindan delil olarak,
davacimin da aym gsekilde ameliyat olmasi nedeniyle, ameliyat oncesi c¢ekilmis
viicudunun tist kismina ait elbisesiz fotograflarini izinsiz delil olarak ibraz etmigtir. Bir
hekim olan davalinin meslegi nedeniyle elde ettigi fotograflart meslek surri kapsaminda
degerlendirmeyip ve onu saklamayarak bagska bir davada davacimin iznini almadan
delil olarak sunmasi, davacimin ozel yasamumin gizliliginin ihlali olup, onun kisilik

106 55

haklarina saldir1 olusturur. seklinde karar vermek sureti ile hekimi tazminat

6demeye mahkum etmistir'®’.

Hekimin 6l¢iilii olmak kayd ile, ispata yetecek bir kisim veriyi agiklamast makul kabul
edilebilecektir. Ancak yukarida bahsedilen karar Ornegindeki bir durumun kabulii

hukuken miimkiin degildir. Yargitay’in karar1 burada isabetlidir.

1% Yargitay 4 HD, 10.09.2013, 11809/13931, www.kazanci.com.tr, ET. 17.04.2017.
17 Hakeri, 5.568.
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IKiINCIi BOLUM

SIGORTA SISTEMLERINDE KiSiSEL SAGLIK VERILERI

GENEL OLARAK

Kisisel saglik verileri ile ilgili olarak bu noktaya kadar tanimlar, uluslararasi1 ve ulusal
mevzuatimizdaki diizenlemeler aktarilmistir. Bu diizenlemelerin ortaya ¢ikis siirecine
baktigimizda karsimiza hekimin, dosya tutma ve arsiv yiikiimliiligi ¢ikmaktadir. Tibbi
kayitlarin tarihi milattan 6nceye dayansa'® da bilinen anlamu ile hasta kayitlarimin
tutulmasi 19. yiizyilda baglamistir. 1907 yilinda Mayo Klinik’te Amerikali cerrah olan
W. Mayo, diizenli olarak hasta kayd: yapmis ve her hasta icin ayri dosya tutmus ve

bunlarin kendi iginde bir sistematigini kurmustur .

Hasta, hekim iligkisinde tibbi belgeleri diizenleme ile arsivleme ylkimliligi ve
hastanin aydinlatilmasi hususlari, hastanin iyilesmesine verilen 6ncelik nedeniyle ikinci
planda kalmistir. Tk 6nceleri hasta kayitlar1 hekimlerin odasinda, hekimin aldig: kisisel
notlarda yer almakta ve bu kayitlara ihtiya¢ duyuldugunda hekimin izni ve onayi ile
ulagilabilmekteydi. Giiniimiizdeki teknoloji ile yakin tarihimiz olarak animsadigimiz bu
ilkel durumdan ¢ok farkli bir boyuta dogru ilerlemekteyiz. Kisilerin saglik bilgileri,
hekimlerin kisisel notlarindan bilgisayar ortamina aktarilmis, hastanelerin girilmesi zor
arsiv boliimlerinden bilgi teknolojilerinin sanal depolarina tagimmistir. Bu durum hem
bireysel hem de toplumsal bir¢ok fayda saglasa da onemli sakincalar1 da beraberinde
getirmistir' .

Saglik kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi, hastalara ait gegmis tani ve tedavi
bilgilerine hizli bir sekilde ulasilmasini, miidahalelerde daha diisiik riskler ile
karsilagilmasini, tibbi hata oraninin diismesini, saglik kurumlar1 arasinda iletisimi ve

bilgi aligverigsinin kolaylasmis olmasini, acil hasta verilerine ¢abuk ulagimin

"% Giiven, Vesile, Saglik Hukukunda Tibbi Kayitlarin Tutulmasindan ve Saklanmasindan Dogan
Sorumluluk, Adalet Yayinevi, Ankara 2016, s. 9-21.

19 Altundis, s. 322.

"% Kiizeci, 5.466.
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saglanmasini, kayitlarin okunakli olmasini saglamistir'''. Ayrica, kurum icinde de olsa
elden ele dolasan yazili dokiimantasyonun kaybolmas: riski bertaraf edilmistir.
Ozellikle hastanin bilinci kapali oldugu durumlarda hastaya ait hayati bilgilere

ulasilmasi, hastanin yasami i¢in ¢ok biiyiik 6neme sahip olmustur''%.

Tiim bu avantajlarinin yaninda, bir kisinin saglik durumuna iligkin bilgilerin kisisel
oldugu ve yanlis kullaniminin, kisiye geriye doniisii imkansiz zararlar verecegi
siiphesizdir. Bu nedenle, bir¢ok yasal diizenlemede kisisel saglik verileri 6zel kategoride

sayllmis ve ayrica Onlemler alinmasi geregi dogmustur.

fgili kisinin saglik verilerinin, iiciincii kisilerin eline ge¢mesi, ¢ok ciddi riskler ortaya
cikarabilecektir. Saglik bilgilerinin yeterince korunmamasi durumunda, kisiler sosyal
ayrimcilifa ugrama, sigorta hizmetine erisimde sorun yasama gibi birtakim korkular
yasayabileceklerdir. Kisinin saglik hizmeti almaktan kaginmasi durumunda ise

yasamina veyahut beden biitiinliigiine zarar gelme olasilig1 son derece yiiksektir''>.

Ulkemizde saglik harcamalarimin dengelenmesinde biiyiik bir etkinlii olan sosyal
giivenlik sistemi icerisinde yer alan sosyal giivenlik sigortasi bakimindan, bu durum
degerlendirildiginde, kisilerin saglik verilerinin toplanmasi ve islenmesi eylemlerinin
bliylik bir ¢ogunlugunun kamu makamlarinca gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu
hususlar gz oniine alinarak dncelikle sosyal giivenlik sigortasi igerisinde kisisel saglik
verilerinin durumu ve devaminda 0zel saglik sigortalar1 kapsaminda kisisel saglik

verilerinin ele alinmasi1 hususlarinin incelenmesi uygun olacaktir.

SOSYAL GUVENLIK SiSTEMINDE KiSiSEL SAGLIK VERILERIi

. Genel Olarak

Insanoglu, varolusundan bugiine, gelecegini tehdit eden, kendisini yoksulluga itebilecek
olaylardan korunma duygu ve ¢abasi i¢cinde olmustur. Bu ¢aba, ilkel toplumlarda, yash

insanlarin dagin tepesine gotiiriilerek terk edilmesi ve irmak kenarlarinda yeni dogan

"1 Altundis, 5.325 ; Kiizeci, $.466.
12 Altundis, s. 326.
13 Kiizeci, s. 467.
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bebek cesetlerinin goriilmesi, yoksullugun yarmlara duyulan giivensizligin ve

caresizligin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmustir' 14

Giiniimiizde de yoksulluk sorunu ve giivenlik arayisi, hem bireylerin hem toplumun en
bliyiik sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda sosyal devlet olmanin amaci da

bireylere asgari bir giivence ve sosyal koruma saglamaktan gecmektedir.

Sosyal korumanin igeriginde, hastalik, analik, engellilik, yashlik, is kazasi ve meslek
hastali, 6liim (sag kalan hak sahipleri bakimindan), ailevi yiikler, issizlik olarak
siralayabileceg§imiz sosyal riskler yer almaktadir. Sosyal giivenligin temelini, sosyal
risklerin bireyler {izerindeki olumsuz etkilerini giderme, ‘yarin ne olacagim’

kaygisindan kurtarma gabalar1 olusturmaktadir' "

Sosyal giivenlik sistemi igerisinde, ¢alisma konumuzun sinirlar1 da dikkate alinarak,
genel saglik sigortas1 kapsaminda saglik hizmetleri ve kisisel saglik verilerinin

islenmesi ile korunmasi bizler i¢in bu noktada 6nem arz edecektir.
. Genel Saghk Sigortasi ve Kisisel Verilerin Paylasimi Sorunsah

Tiirkiye nin saglik sisteminin gecmisine bakildiginda olduk¢a daginik bir yapilanma ile
karsilagilmaktadir. 2006 yilina kadar, amaglar1 benzer olsa da farkli kurumlar farkl
gorevler iistlenmis durumdaydi. Sosyal Sigortalar Kurumu, T.C. Emekli Sandigi, Bag-
Kur ve Banka Yardim Sandiklari, sigortalilarina, is kazasi, meslek hastaligi, hastalik,
analik, malulliik, yaslilik, Olim ve issizlik hallerinde saglik ve para yardimi
yapmaktaydilar. 20.05.2006 yilinda ¢ikartilan, 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu ve 5510'"" sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile birlikte

4 Giizel, Ali/Okur, Ali Riza/ Caniklioglu, Nursen, Sosyal Giivenlik Hukuku, 16. Bas1, Beta, Istanbul,
Ekim 2016, s. 1,2.

13 Giizel/Okur/Caniklioglu, s.3.; Tuncay, Can A./Ekmekci, Omer, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri,
Yenilenmis 18. Basi, 2016 Eyliil, s.5,6.

16 Resmi Gazete, 20.05.2006, Say1 26173.

"7 Resmi Gazete, 20.05.2006, Say1 26200.
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Sosyal Sigortalar Kurumu, T.C. Emekli Sandig1 ve Bag-Kur, Sosyal Giivenlik Kurumu

¢atist altinda toplanmustir''®.

Saglik hizmetlerinden yararlanmanin genel prensibi ise prim 6deme sistemi olarak
Kanunlarimizda belirlenmistir. Saglik yardimindan yararlanmak isteyen kisilerin

diizenli olarak primlerini demis olmalari aranmaktadir' .

Tiirkiye’de saglik politikalarinin ~ belirlenmesi, planlanmast ve diizenlenmesi
hususlarinda temel gorev Saglik Bakanliginda olmakla birlikte Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 ve diger kamu ve 6zel kuruluslar sisteme dahil olmaktadirlar. Genel
Saglik Sigortas1 kapsaminda saglik yardimi almak isteyen kisilerin hastane igerisindeki
islemleri ve Genel Saglik Kurumu igerisindeki prim 6deme sorgulari gelisen
teknolojiyle beraber bilgisayarlardaki kurumlar arasi entegre sistemler sayesinde

saniyeler icerisinde gerceklestirilebilmektedir.

Bu hizli veri erisimi nedeniyle kisilerin saglik sigortasindan kaynaklanan verilerinin
giivenligi sorunu giindeme gelmektedir. 11.07.2012 tarihinde ‘Genel Saglik Sigortasi
Verilerinin  Paylagimina iliskin Yonetmelik’'?®  diizenlenmistir. Bu  Yonetmelik,
31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun
78. ve 100. maddelerine dayanilarak hazirlanmistir. Genel saglik sigortalisina ait saglik
bilgilerinin gizliligini esas alinmis olan bu yonetmeligin yiiriitmesi, Anayasa’nin 20.
maddesinde ongodriilen ‘kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslarin ancak
kanunla diizenlenebilecegi’ gerekgesi ile Danistay tarafindan durdurulmustur'®'. Soz
konusu yonetmelik, 28.08.2015 tarihinde Calisgma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

tarafindan yiiriirlitkten kaldirilmigtir' >,

18 §gzer,Ali Nazim, Tiirk Genel Saglik Sigortasi, 1. Basi, Aralik 2014, s.4-8.; Glizel/Okur/Caniklioglu,
s.710,711.

%5510 sayili Kanun 67. Maddesinde saglik hizmetlerinden yararlanma sartlar1 bashg: altinda, (67/1)
prim kosulu aranmayanlar, (67/2) 30 giinliik prim arananlar, (67/1,b) 60 giinliik prim arananlar ve (67/1,c)
hi¢ prim borcu olmamasi gerekenler, sayillmistir. Detayl bilgi igin bkz. Giizel/Okur/Caniklioglu, s.757
vd.

120 Resmi Gazete, Tarih 11.072012, Say1 28350.

2! Danistay 15. Dairesi 2013/5986 E., 13.03.2015 T.

122 Resmi Gazete, T. 28.08.2015 , Say1 29459 (3. Miikerrer).
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SGK tarafindan 2015 yilinda ¢ikartilan ‘Sosyal Giivenlik Kurumu Verilerinin
Kullanimina, Paylasilmasina ve Korunmasina Iliskin Usul ve Esaslar’ da Kurum disinda
saglik hizmeti sunan gergek veya tiizel kisileri ilgilendiren hiikiimler barindirmasi ve
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulmamasi nedeniyle Danistay tarafindan

hukuka aykiri olan Yonetmeligin yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir'>.

SGK nezdinde gelisen teknolojiye ve verilerin kurumlar arasinda paylasilmasina iliskin
diizenlemeler istenen amaca ulasamamistir. KVKK ve Yonetmelikler ile getirilen
diizenlemeler SGK’y1 da baglayic1 olacagi siiphesizdir. Bu noktada kurum, ig
diizenlemelerini, kanunun ve yonetmeliklere uygun olarak hazirlamakla yiikiimli

olacaktir.

SGK ile Saglik Bakanliginin entegre c¢alismasinin gerekcesini olusturan da, saglik
sigortast ve saglik yardimlarindan faydalanabilmenin 6n kosulu olan da, prim d6deme
sistemidir. Saglik konusunun sadece maddi boyutunun bir kismini olusturan bu sistem
ve kurum igindeki ¢aligmalardan kisaca bahsedilmeye caligilmistir. Ancak konumuz
itibariyle asil biiyiik sorunlarin toplandigi Saglik Bakanligi ve ilgili teskilatlar: i¢inde
kisisel saglik wverilerinin islendigi sistemler ve bu sistemlerin avantajlar1 ve
dezavantajlar1, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektorde karsimiza ¢ikan sorunlar, alt

bagliklarda ele alinacaktir.

. Kisisel Saghk Verilerinin Kayit Altina Alindig: Dijital Sistemler

. Genel Olarak

124 jle nde ‘igerigi ile koruma altina alinmis olan ‘yasam

Anayasamizin 17. maddesi
hakki” ve buna bagh olarak ‘saglik hakki’ giivence altina alinmistir. 56. madde ise
‘herkes, saghkl ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir’ denmek sureti ile
kisinin tek basin birey olarak degil cevresi ile birlikte ele alinmasi gerektigini

vurgulanmaktadir. Ayn1 maddenin devaminda, ‘Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh

2 Danistay 15. Dairesi 2016/572 E., 14.03.2017 T.
124 Anayasa m. 17, ‘herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir’,
www.kazanci.com.tr. E.T. 20.04.2018.
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saghgt icinde siirdiirmesini saglamak,; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi
artirarak, isbirligini gergeklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip
hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve ozel kesimlerdeki saglik ve
sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir’ hikmi
uyarinca, saglik hizmetlerini diizenlemek ve desteklemek devlete yiiklenmis bir

yiikiimliliiktir'®.

Bu yiikiimliligliin biiylik bir boliimii  siyasi teskilatlanma igerisinde Saglik
Bakanligindadir. Bakanlik gelisen teknoloji ile birlikte, teskilatlar1 i¢indeki koordineyi
saglamak ve saglik hizmetini daha hizli, etkin sunulmasi adina elektronik kayit
sistemleri kullanmaya ve saglik tesislerinde bu sistemlerin kullanilmasini saglamaya

calismis ve hali hazirda da ¢alismaktadir.

Hasta, hastane kapisindan girdigi andan itibaren kendini tanitici kisisel verilerinden
baslamak iizere ihtiya¢ duyulan noktalarda saglik verileri de dahil tiim kisisel verilerini
paylasmak durumunda kalmaktadir. Hekim ile kars1 karsiya geldiginde, hekimin kayit
tutma yiikiimliiligli ortaya ¢ikmakta ve bu kapsamda, tanitic1 bilgiler (yas, cinsiyet, is,
egitim, aile yapisi), risk faktorleri (alkol, sigara, yasam tarzi) alerji ve ilag reaksiyonlari,
yasadig1r saglik sorununa ait problem listesi, 0zgecmis (hastaliklar ve ameliyatlar),
hastalik hikayesi ve muayene bulgulari, tedavi plami (ilag, egitim, danismanlik),
hastaligin seyrine iliskin notlar hastadan alinarak bilgisayar kayit ekranina

girilmektedir.

Saglik sisteminin yakin tarihine baktigimizda karsimiza 2003 yilinda hazirlanmis olan
‘Saglikta Dontlistim Programi’ ¢ikmaktadir. Bu program cercevesinde 5510 sayli Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte ‘medula
sistemi’ ortaya ¢ikmustir. 2.11.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige
giren 663 sayili Saghk Bakanligt ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Saglik Bakanligi biinyesinde Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii kurulmustur. Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii’niin

gorevleri s6z konusu KHK’nin 11. maddesinde tanimlanmistir. Genel Miidiirliikk, KHK

12 Giizel/Okur/Caniklioglu, s.700 vd.; Sozer, s.9,10.
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oncesi Idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig1 biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren, Bilisim

Teknolojileri Koordinatérliigiiniin gérev, yetki ve sorumluluklarmi devralmstir' .

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan, Ulusal Saglik Bilgi Sistemi’ne
gecilmis ve ‘tiim vatandaglart kapsayan, bireyin dogumundan once baslayp tiim yasami
boyunca saghgyla ilgili verilerden olusan islevsel bir veri tabammin, yiiksek bant
genislikli ve tiim iilkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasimast ve tele-tip
uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki pratikte kullanilmasini temel alan
elektronik kayit sistemi’ olarak tanimlanmis olan, Ulusal Saglik Bilgi Sistemi
kapsaminda ana bagliklariyla, saglik.net, e-nabiz ve saglik.net2 sistemleri basta olmak
tizere ¢esitli sistemler gelistirilmistir. Kisisel saglik verileri, dahil birgok Kkisisel
verimizin islendigi ve depolandigi bu sistemleri biraz daha yakindan tetkik etmek

konunun 6nemi agisindan yerinde olacaktir.
Medula Sistemi

Saglik Harcamalarinin geri 6demesini elektronik ortamda diizenlemeyi amaglayan bu
sistem, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunun 78/1
maddesi'”” ve 100/2 maddesi'®® 01.09.2006 tarihinde Saglik Bakanligma bagh
hastanelerde uygulanmaya baslanmistir. 07.12.2006 tarihinde ‘Genel Saglik Sigortasi

128 http://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,1276/kurulusumuz.html , Erigim Tarihi 01.05.2018.

1275510 Sayili Kanun 78. maddesi birinci fikrasi ‘Kurum ile sozlesmesi olan, tiim saglk hizmeti
sunuculari, saglk hizmeti sundugu tiim kisilere ait sozlesme hiikiimlerinde yer verilen bilgileri, belirlenen
yéntemlere ve siireye uygun bicimde elektronik ortamda veya yazili olarak Kuruma gondermek
zorundadir. Bu bilgiler gonderilmeksizin talep edilen saglik hizmeti bedelleri, bilgiler génderilinceye
kadar édenmez.” www.mevzuat.gov.tr. E.T. 03.04.2018.

1285510 Sayili Kanun 100. maddesi ‘Kurum, bu Kanun geregi verilecek her tiirlii belge veya bilginin
internet, elektronik ve benzeri ortamda gonderilmesi hususunda, gergek veya tiizel kisiler ile yazili
sozlesme ile yetki verilmis gercek veya tiizel kisilere izin vermeye, bu kisileri aract kilmaya veya zorunlu
tutmaya, Kuruma verilmesi gereken her tiirlii belge, bildirge ve taahhiitnamenin, gercek ve tiizel kisiler ile
tiizel kigiligi olmayan kurum ve kuruluglara verilmesini mecbur kilmaya, soz konusu belgeleri diger kamu
idarelerine ait formlarla birlestirmeye ve bu belgeleri kamu idarelerinin elektronik bilgi islem
ortamindan almaya, bu kisilere yapulacak bildivimleri Kuruma verilmis saymaya, bu Kanunun
uygulamasi ile ilgili igveren, sigortali ve diger kurum, kurulus ve kisilerin talepleri iizerine veya re’sen
diizenleyecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi bilgi islem ortaminda olugturmaya, bu sekilde hazirlanacak olan
bilgi ve belgelerin sadece internet ve benzeri iletisim ortamindan ilgili kisilere verilmesini
kararlastirmaya yetkilidir. Elektronik ortamda hazirlanacak bilgi ve belgeler adli ve idari makamlar
nezdinde resmi belge olarak gecerlidir.” Madde de 15/7/2016 tarihli ve 6728 sayili Kanunun 50 nci
maddesiyle, bu fikranin birinci climlesinde yer alan “gercek ve tiizel kigileri” ibaresi “gercek veya tiizel
kisiler ile yazili sozlesme ile yetki verilmis gercek veya tiizel kisilere izin vermeye, bu kisileri araci
kilmaya veya” seklinde degistirilmistir. www.mevzuat.gov.tr. E.T. 03.04.2018.


http://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,1276/kurulusumuz.html
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
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Kapsaminda Uygulanan "Medula" Sistemi Hakkinda Teblig’'?’ yaymlanmis ve
01.09.2007 tarihinden itibaren 6zel ve Universite hastaneleri dahil tiim faturalandirma

islemleri i¢in Medula sistemi kullanilmaya baglanmigtir'*°.

Medula sistemi, Tebligi’nin giris paragrafinda ‘Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanliginca,
(Bundan boyle "Kurum" olarak ifade edilecektir) 5510 Sayuli Sosyal Sigortalar ve Genel
Saghk Sigortasi kapsaminda sigortalt sayilanlar ile bunlarin bakmakla yiikiimlii
olduklar kisilere Saghk Hizmeti Sunuculari tarafindan saglanan saglik hizmetlerine
iliskin bilgilerin elektronik ortamda gonderilmesini saglamak amaciyla "MEDULA" adt
verilen bir wuygulama baslatilmigstir’ seklinde tamimlanmistir. Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun yiiriittiigii bilisim projelerinden biri olan bu sistem ig¢inde kullanilan
Medula teriminin ‘Medikal’ ve ‘Ulak’ kelimelerinin birlesimi (Medikal+Ulak) ile saglik

ag1 anlamina geldigi ifade edilmektedir'®’!

. Saglik Hizmeti Sunucularinin Faturalarinin
Incelenmesine ve Bedellerinin Odenmesine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'* de ise ‘saglik hizmeti kullamm verisi toplamak ve bu verilere dayanarak
faturalama islemini gerc¢eklestirmek amaciyla Kurum tarafindan uygulanan ve isletilen

elektronik bilgi sistemi,” seklinde ‘Medula’ sistemi tanimlanmustir.

Medula Sistemine, saglik sigortasit prim 6demelerinin takibi amacini tasidigi, hastanin
primlerini 6dememis olmas1 durumunda verilerini kabul etmedigi ve hastanin faydasini
diistinmekten ¢ok, ddeme sistemi i¢in uygulanmakta olan bir sistem oldugu yoniinde

elestiriler yoneltilmektedir'*.

Medula sisteminin, 1996 yilindan giiniimiize Amerika Birlesik Devletlerinde yiirtirliikte
olan HIPAA (Healty Insurance Portability and Accountability ACT) Saglik Sigortasi

Tasinabilirligi ve Sorumlulugu Talimati uyarinca karsilagtirmasin1 yapan Hacettepe

'’ Resmi Gazete, 07.12.2006 T. 26369 S.26379. (Resmi Gazete, T.10.02.2013, S. 28555 ile Yiiriirliikten
Kaldirilmistir)

% Par, Esra Oznur / Soysal, Ergin, ‘Kisisel Saglik Bilgilerinin Giivenligi Agisindan Medula’da
Kullanilan Yasa ve Standartlarin HIPAA ile Karsilagtirilmasi® https://turkmia.org/kongre2011/cd/pdf/3, s.
84,85. E.T. 02.03.2018. ; Nalbantoglu, Goze, ‘663 Sayili KHK Madde 47: Kisisel Saglik Verileri’,
http://hukuksokagi.com/guncel/663-sayili-khk-madde-47-kisisel-saglik-verileri/, E.T. 10.12.2017.

P! https://khgm.saglik.gov.tr/Dosyalar/fbe20e30670d4428a52464ccddfe8779.pptx, E.T.25.02.2018.

12 Resmi Gazete, T. 08.03.2017 T., S. 30001. E.T. 25.02.2018.

'3 Cegen, Onur, ‘Kamu Saghg Hizmetinde Kisisel Saglik Verilerinin Kayit Sistemi’,Kisisel Saglik
Verileri Ulusal Kongresi 2015, Sen Matbaa, Nisan 2016, s.73.


http://hukuksokagi.com/guncel/663-sayili-khk-madde-47-kisisel-saglik-verileri/
https://khgm.saglik.gov.tr/Dosyalar/fbe20e30670d4428a52464ccddfe8779.pptx
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Universitesi Bilisim Enstitiisii'™*, sistemin teknik alt yapisimn yasal dayanagin
olmadigi, HIPAA’da bunun yasal dayanaklarla analiz edilmesine karsilik, Medula’da
ISO 20000 ve 27001 standart kriterlerine gore analiz yapilmaya calisildigi ifade
edilmistir. Diinya genelinde saglik sektoriinde referans bir giivenlik standardi olarak
kullanilan HIPAA, saglik kayitlarina erigimi kisitlayan prosediir ve protokolleri igeren,
kisisel saglik bilgilerinin izinsiz kullanimi1 ve ifsa edilmesinde gerekli yaptirimlari (para
ve hapis cezasi gibi) kapsayan, kisisel saglik bilgilerinin giivenligini artirict bir takim

. Medula sisteminin

idari, fiziksel ve teknik standartlar1 iceren yasal bir diizenlemedir
teknik alt yapisinin yasalarla diizenlenmemis olmasi, giivenlik risklerini ¢ok daha fazla

akla getirmektedir.

Saghk Bakanhgi’da 2008 yilinda, Diinya Saghk Orgiitii, Uluslararast
Telekomiinikasyon Birligi ve Saglik Bakanhigimin Katilmi ile gergeklesmis olan
toplant1 ve degerlendirme neticesi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na gondermis
oldugu 01.07.2008 tarih 1486 sayili yazisinda; sistemin giivenlik 6lgeklerinden uzak
oldugu, e-saglik uygulamalarina paralel gilivenlik Onlemlerinin alinmasi gerektigi,
O0deme ve faturalandirma islemlerinin kisilerin saglik verileri alinmadan yapilmasinin

O6neminden bahsedilmistir.

Saglik Bakanligi, bu yazisi ile hastalarin saglik verilerinin bir merkezde toplanmasi
yerine, kamu hizmeti gerektirdigi 6lclide ilgili saglik kurumunun, bu verilere sinirl
olarak erisilebilmesinin daha yerinde olacagini ortaya koymus olmasina ragmen asagida
inceleyecegimiz ve Saglik Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen e-saglik uygulamalarinda da

biiyiik problemlerin oldugu goriilmektedir.
. Saghk.net ve Saghk.net2 Sistemleri

Saglik Bakanlhigi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii tarafindan Saglik.Net,
‘saglhk kurumlarinda elektronik ortamda iiretilen verileri, dogrudan iiretildikleri
verden, standartlara uygun sekilde toplamay, toplanan verilerden tiim paydaslar i¢in

uygun bilgiler iireterek birinci, ikinci ve ticiincii basamak saglik hizmetlerinde verim ve

34 Detayli degerlendirme igin bkz. Par/ Soysal, https:/turkmia.org/kongre2011/cd/pdf/3,

135 https://www.homederma.com/hipaa.php, E.T 25.02.2018.



https://www.homederma.com/hipaa.php
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kaliteyi arttirmayr hedefleyen, entegre, giivenli, hizli ve genisleyebilen bir bilgi ve

iletisim platformu’ seklinde tanimlanmaktadir'*°.

E-Saglik uygulamalarinin dayanagi olan mevzuatimiza bakildiginda karsimiza yetki
kanunu olarak da bilinen ‘6223 Sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin Ve Verimli
Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum Ve Kuruluslarmm Teskilat,
Gérev Ve Yetkileri ile Kamu Goérevlilerine iliskin Konularda Yetki Kanunu'*”
cikmaktadir. 06.04.2011 tarihinde kabul edilmis’*® olan Kanunun ‘amac ve kapsam’
baslikli 1. maddesinde, konunun amacinin kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkin,
verimli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak oldugu gériilmektedir. ikinci
diizenleme olarak da 6223 Sayili Yetki Kanununa dayanilarak hazirlanmis olan ‘663
Sayili Saglik Bakanligi ve Baglh Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

139,

Hiikmiinde Kararname "’ ile karsilagsmaktay1z.

Saglik Bakanligi ve baglt kuruluslarinin teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarini
diizenleyen KHK nin 47. maddesinde; ‘(1) Bakanlik ve bagh kuruluslar:, mevzuatla
kendilerine verilen gérevleri, e-devlet uygulamalarina uygun olarak daha etkin ve hizli
bicimde yerine getirebilmek igin, biitiin kamu ve ozel saglik kurum ve kuruluslarindan;

saglik hizmeti alanlarin, aldiklar: saglik hizmetinin geregi olarak ilgili saglk kurum ve

% Altundis, s. 326.; http:/www.e-saglik.gov.tr/TR,6212/sagliknet-hakkinda.html E.T 26.02.2018.;
https://istabip.org.tr/icerik/net2sorucevap.pdf E.T 26.02.2018.

7 Resmi Gazete, T. 03.05.2011, S. 27923.

138 Yetki Kanunu’nda sayilmayan ancak “Diger kamu kurum ve kuruluslar” olarak belirtilen kurumlarin
yapisinda ve bu kurumlarda istihdam edilen kisilere iligkin konularda degisiklik yapma yetkisinin
verilmesi nedeniyle; Yetki Kanunu’nun 1. ve 2. maddelerinin, Anayasa’nin 2., 7., 87. ve 91. maddelerine
aykiriligl saviyla ana muhalefet partisi milletvekilleri tarafindan diizenlemenin iptali ve yiriirliigiiniin
durdurulmasi istemi ile Anayasa Mahkemesi’'ne basvurulmustur. Kanunun Anayasa’ya aykiriligi
hususunda Serruh Kaleli, Fulya Kantarcioglu, Mehmet Erten, Fettah Oto, Serdar Ozgﬁldﬁr, Osman
Alifeyyaz Paksiit ile Recep Komiircii’'niin “Iptal istemine konu 6223 sayili Yetki Kanunu'nun 1.
maddesinin (2) no’lu fikrasinin (a) bendinde 19 alt bend, (b) bendinde 6 alt bend halinde, nasil ki belli
konu kosulunu yerine getirmek tizere sayilarak yazilan ve bu nedenle de Anayasa’ya aykirilik kapsaminda
degerlendirilmeyen niteleme gibi bir agiklik, netlik, belirlilik icermeyen 20 ve 6 No’lu alt bentlerde yer
alan “Diger Kanun ve KHK lerin.” seklindeki kuralin, hangi kanun, hangi KHK sorusunu sordurarak
bir bilinmeyene isaret etmesi, diizenlemenin amag¢ ve kapsam yoniinden ¢ok genis ve genel anlatimla,
ilgili ilgisiz tiim mevzuati degistirme yetkisi tamimasi itibariyle ucu agik bir mahiyet arz etmesi
karsisinda, artik “belli” bir konu ve kanundan da séz edebilmeye imkdn yoktur ve bu somut tespit soz
konusu kurallart Anayasa’ya aykirilikla sakatlamis bulunmaktadir. A¢iklanan nedenlerle, ilgili kurallarin
iptali gerektigi kanisina vardigimizdan; ¢ogunlugun aksi yondeki kararina katilamiyoruz.” gerekgesiyle
kullandiklar1 kars1 oya ragmen Anayasa Mahkemesi’nin 2011/60 E., 2011/147 K. ve 27.10.2011 tarihli
karartyla, 6223 sayili Yetki Kanunu Anayasa’ya uygun bulunarak s6z konusu istem oy c¢oklugu ile
reddedilmistir.

"%’ Resmi Gazete, T. 02.11.2011, S. 28103.


http://www.e-saglik.gov.tr/TR,6212/sagliknet-hakkinda.html%20E.T
https://istabip.org.tr/icerik/net2sorucevap.pdf%20E.T

49

kurulusuna vermek zorunda olduklar kisisel bilgileri ve bu kimselere verilen hizmete
iligkin bilgileri her tiirlii vasitayla toplamaya, islemeye ve paylasmaya yetkilidir. (2)
Bakanlik ve bagl kuruluslar: isledigi kisisel saglik verilerini ilgili iigiincii kigiler ve
kamu kurum ve kuruluslari ile ancak bu kisi ve kurumlarin bu verilere erigebilecegi
hususunda kanunen yetkili olmast halinde ve gorevlerini yapmalarina yetecek derecede
paylasabilir. (3) Bakanlik ve bagli kuruluslar:, mevzuatla kendilerine verilen gorevleri
verine getirebilmek i¢in gereken bilgileri, kamu ve ozel ilgili biitiin kisi ve kuruluslardan
istemeye  yetkilidir. Ilgili kisi ve kuruluslar istenilen bilgileri vermekle
viikiimliidiir.(4) Saghk personeli istihdam eden kamu kurum ve kuruluslar: ile ozel
hukuk tiizel kisileri ve gercek kisiler, istihdam ettigi personeli ve personel hareketlerini
Bakanliga bildirmekle yiikiimliidiir. (5) Bu maddenin uygulanmasina iligkin hususlar
Bakanlik¢a ¢ikarilacak yoénetmelikle diizenlenir’ denilmek sureti ile kisisel saglik

verilerinin toplanmasi ve paylasimina yonelik diizenleme yapilmistir.

Bu madde de dahil, KHK’nin bir¢ok maddesinin Anayasa’ya aykir1 oldugu gerekgesi ile
ana muhalefet partisinin 118 milletvekili tarafindan yiiriirliigiiniin durdurulmasi ve iptali
istenmistir'*’. Anayasa Mahkemesi’nin 14.02.2013 tarihli karar'*' ile Anayasa’min
Kanun Hiikmiinde Kararname Cikarma Yetkisi baslikli 91/1 maddesi uyarinca, temel
hak ve Ozgirliklerin sikiydnetim ve olaganiistii haller disinda KHK ile
diizenlenemeyecegini gerekcesi ile KHK’ nin 47. maddesinin 1.,2. ve 3. fikralarinin

Anayasa’nin 91/1 maddesi uyarinca iptaline karar vermistir'**.

Sistemin yasal alt yapisindaki hukuki tartismalarin devam ettigi donem zarfinda, Saglik
Bakanligi, saglik hizmetinden faydalanmak isteyen her bireyin verilerini toplamaya
devam etmistir. Hatta, 17.11.2012 tarihli ‘Saglik Net 2 Veri Gonderimi’ baglikli bir
genelge yaymnlamak sureti ile Saglik.Net veri sistemine dahil olmayan, SGK ile
sOzlesmesi olmayan 6zel saglik kuruluslarini, muayenehaneleri, cezaevi hekimliklerini,

aile hekimligi birimlerini de kapsayacak sekilde genisletilmis olan saglik kurum ve

140 Nalbantoglu, s.3.
14! Anayasa Mahkemesi, T. 14.02.2013, E. 2011/150, K 2013/30.www.kazanci.com.tr, E.T. 26.02.2018.
142 Kiizeci, s. 471.; Nalbantoglu, s 3.


http://www.kazanci.com.tr/
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kuruluglarin  USVS 2.0 kapsaminda yer alan verileri, Saglik. NET 2 sistemine

gondermesi istenmistir'*.

Tabipler Birligi tarafindan Genelgenin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talepli
olarak acilan dava neticesi, Damistay; ‘..hassas veri kabul edilen kisisel saglik
verilerinin toplanmasi ve islenmesinin kapsami, kosullart ve bu verilerin korunmasina
iligkin usul ve esaslar belirlenmeksizin ve kisisel saglik verilerine iliskin bir simirlama
konulmaksizin, saglhk hizmetleri alanlarin kisisel bilgileri ve bu kisilere verilen hizmete
iliskin bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasini ongoren 663 sayui Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 47. maddesindeki 12.07.2013 tarihinde  getirilen
diizenlemenin tiim saglk verilerinin kayit altina alinmasini saglayan ve bir veri tabani
sistemi genelinde kurulan Saglik Net 2 Veri Gonderimi Sisteminin isleyisine iliskin tiim
ayrintilart kapsayan bir yasal diizenleme olarak kabulii de miimkiin degildir’ gerekcesi

ile yiiriitmenin durdurulmasi karari vermistir'**.

Danistay’in yiiriitmenin durdurulmas1 kararindan kisa bir siire Once, Anayasa
Mahkemesinin iptal kararin takiben, kanun koyucu ‘6495 Sayili Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'*” igeriginde KHK ’nin
47. maddesinde yer alan diizenlemeyi aynen 73. maddeye dahil etmistir. Boylece KHK
nin 47. maddesinin 1,2 ve 3. fikralarinin iptal gerekgesi olan, yasa ile diizenleme
zorunlulugu, karsilanmistir. Ancak, 6495 Sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’un bir ¢ok maddesi ile birlikte,
0zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi haklarinin 6ziine miidahale etmesi
ve bu haklar 6l¢iisiizce sinirlandirmasi sonucunu dogurmasi nedeniyle, Anayasa’nin 2.,
13., 20., ve 90. maddelerine aykir1 oldugu gerekgesi ile iptali ana muhalefet partisinin

128 milletvekili tarafindan talep edilmistir.

Anaysa Mahkemesi 16.07.2015 tarihinde vermis oldugu kararinda'*;

'3 https://istabip.org.tr/icerik/net2sorucevap.pdf, E.T. 27.02.2018.

' Danigtay, T. 12.06.2014, E. 2013/2084. http://www.ttb.org.tr, E.T. 27.02.2018.

145 Resmi Gazete, T. 02.08.2013, S. 28726.

146 Resmi Gazete,T.16.07.2015, S.29418,Anayasa Mahkemesi, T04.12.2014, E.2013/114, K.2014/184.


https://istabip.org.tr/icerik/net2sorucevap.pdf
http://www.ttb.org.tr/
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‘Anayasa'min 20. maddesinin ilk fikrasinda, herkesin, ozel hayatina saygr gosterilmesini
isteme hakkina sahip oldugu, o6zel hayatin ve aile hayatimin  gizliligine
dokunulamayacagi belirtilmis; son fikrasinda da kisisel verilerin korunmasi, ozel
hayatin  gizliliginin korunmasi kapsaminda giivenceye kavusturulmustur. Kigisel
verilerin  korunmasint isteme hakkina saglanan anayasal giivencenin yasama
gegirilebilmesi i¢cin, bu hakk: ilgilendiren yasal diizenlemelerin, a¢ik, anlasilabilir ve
kisilerin soz konusu haklarimi kullanabilmelerine elverisli olmasi gerekir. Ancak boyle
bir diizenleme ile kisilerin 6zel hayatlarin ilgilendiren veri, bilgi ve belgelerin keyfi
miidahalelere karsi korunmasi olanakli hale getirilebilir. KHK 'nin 47/1 bendinde
antlan simwrlamayla, kisilerin  her tirlii kisisel bilgilerinin degil, sadece saglik
hizmetinin geregi olarak ilgili saghk kurum ve kurulusuna vermek zorunda olduklar
bilgilerin toplanmasi, iglenmesi ve paylasilmast yetkisi verilmesi nedeniyle bu
sinrlamanin ozel hayatin ve kigisel verilerin korunmast haklarimi biitiiniiyle ortadan
kaldirmadigina veya ciddi surette giiclestirip amacina ulasmasina engel olmadigina
karar vermigstir. Ancak, kisisel bilgilerin “her tiirlii vasitayla” toplanmasinin, kisisel
bilgilerin gizliligini keyfi sekilde ihlal edilmesi sonucunu dogurabilecegi belirtilmistir.
Bu hususun ise ozel hayatin ve kigisel verilerin korunmasina olgiistiz bir sekilde
miidahale edilebilmesine imkan taniyacagi sonucuna varmistir. Anayasa Mahkemesi,
KHK’min 47/2 bendinde yer alan, kisisel verilerin ilgili iiciincii kisiler ile kamu kurum
ve kuruluslariyla paylasilmasi: hususunda da 6l¢iiliiliik ilkesinin ihlal edildigi’ yoniinde

karar vermistir.’

Kararin devaminda, KHK 47/3 bendinde, Saglik Bakanligi ve bagl kuruluslarina
verilen gorevlerin ¢cok genis bir alan1 kapsamakta olduguna, sinirlama amacina uygun ve
orantil1 olarak kullanilmasimi temin edecek giivencelere yer verilmemesinin olgiiliiliik

ilkesine aykirilik olusturduguna kanaat getirmistir.

Anayasa Mahkemesi, yukarida deginmis oldugumuz gerekgeler ile dava konusu
kurallarin Anayasa’nin “Cumbhuriyetin nitelikleri” baglikli 2. maddesi “Temel hak ve

hiirriyetlerin sinirlandirilmas1” baslikli 13. maddesi ve “Ozel hayatin gizliligi” baslhkli
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20. maddesine aykiri olmasi nedeniyle KHK’nin 47. maddesinin iptal edilmesine karar

vermistir'?.

Anayasa Mahkemesinin 2014 yilinda vermis oldugu ikinci iptal kararindan sonra 6698
Sayili KVKK’nin 30. maddesi igeriginde 663 sayili KHK’nin 47. maddesinin 1,2 ve 3.

fikralar1 yeniden diizenlenmis ve maddenin son sekli su sekildedir;

‘(1) Saghk hizmeti almak iizere, kamu veya ozel saglik kuruluslari ile saglik
meslegi mensuplarina miiracaat edenlerin, saglik hizmetinin geregi olarak vermek

zorunda olduklar: veya kendilerine verilen hizmete iliskin kisisel verileri islenebilir.

(2) Saglik hizmetinin verilmesi, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tbbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi ve maliyetlerin hesaplanmasi amaciyla Bakanlik, birinci fikra kapsaminda
elde edilen verileri alarak isleyebilir. Bu veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanununda ongoriilen sartlar disinda aktarilamaz.

(3) Bakanlik, ikinci fikra geregince toplanan ve islenen kisisel verilere, ilgili
kisilerin kendilerinin veya yetki verdikleri iigtincii kisilerin erisimlerini saglayacak bir

sistem kurar.

(4) Uciincii fikraya gore kurulan sistemlerin giivenligi ve giivenilirligi ile ilgili
standartlar Kisisel Verileri Koruma Kurulunun belirledigi ilkelere uygun olarak
Bakanlik¢a belirlenir. Bakanlik, bu Kanun uyarinca elde edilen kisisel saglik verilerinin
giivenliginin saglanmasi icin gerekli tedbirleri alir. Bu amagla, sistemde kayitl
bilgilerin hangi gorevli tarafindan ne amagla kullanildiginin denetlenmesine imkadn

taniyan bir giivenlik sistemi kurar.

47 Ayni zamanda, kararm Resmi Gazete’de yayimlanmasindan baslayarak 6 ay sonra yiiriirliige girecek
olmast nedeniyle, 663 sayili KHK’nin 47. maddesinin 1., 2. ve 3. fikralarinin; bu fikralarin
uygulanmalarindan dogacak, sonradan giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum ve zararlarin dnlenmesi ve
iptal kararinin sonugsuz kalmamasi i¢in yiiriirliiklerinin durdurulmasina oy ¢oklugu ile karar vermistir.
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(5) Saghik personeli istihdam eden kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel hukuk
tiizel kigileri ve gercek kisiler, istihdam ettigi personeli ve personel hareketlerini

Bakanliga bildirmekle yiikiimliidiir.

(6) Kisisel saglik verilerinin islenmesi, giivenligi ve bu maddenin uygulanmasi
148

ile ilgili diger hususlar Bakanlik¢a yiiriirliige konulan yonetmelikle diizenlenir
KVKK’nin bircok maddesi ile birlikte 30. Madde ile diizenleme getirilen 663 Sayili
KHK’nin 47. Maddesinin yiiriitmesinin durdurulmasini ve iptalini 127 milletvekilinin
talep etmesi iizerine Anayasa Mahkemesi tarafindan incelenmistir.

149,

b

Anayasa Mahkemesi’nin 28.9.2017 tarihli ilgili kararinda

‘Dava konusu kurallarla kanun koyucunun KHK 'min 47. maddesinin (1) ve (2) numarall
fikralar: geregince toplanan ve islenen kisisel verilere, ilgili kisilerin kendilerinin veya
vetki verdikleri tigiincii kisilerin erigimlerini saglayacak bir sistemin kurulmasi ile
kurulacak bu sistemin giivenligi ve giivenilirliginin saglanmasina yonelik ilke ve
tedbirlerin belirlenmesi suretiyle ozel nitelikli kigisel veri kategorisindeki saglik
verilerini daha ozel olarak koruma altina almayr amacgladigi anlasiimaktadir. Kanun
koyucunun, kamu yarar:t amaciyla saghga iliskin kisisel verilerin korunmasinin onemini
dikkate alarak bu verilerin giivenliginin saglanmasina yonelik olarak diizenledigi

anlagilan dava konusu kurallarin Anayasa’ya aykiri bir yonii bulunmamaktadir

Kanunla diizenleme ilkesi, diizenlenen alanda temel ilkelerin kanunla konulmasini ve
cercevenin kanunla cizilmesini ifade etmektedir. Gelisen kosul ve durumlara gére sik
stk degisik onlemler alma, bunlari kaldirma ve siiratli bi¢imde hareket etme
zorunlulugunun bulundugu alanlarda yasama orgammin temel kurallari saptadiktan
sonra uzmanlik ve idare teknigine iliskin hususlart yiiriitmeye birakmasi, yasama
vetkisinin devri olarak yorumlanamayacagr gibi yiiriitme orgamimin yasama organi

tarafindan c¢ergevesi ¢izilmis alanda ve degisen kosullara wyum saglayabilecek

148 Belirtilen degisiklik sonrasinda 663 sayilh KHK’nin bazi hiikiimleri yasa niteligi kazanmistir.
Hukuksal metin KHK, 47. madde gibi hiikiimleri ise yasa niteligi kazanmistir. Bu durum, hukuk
sistemimizde aligik olmadigimiz bir durumunda 6rnegini olugturmaktadir

149 Resmi Gazete, T. 23.1.2018, S. 30310, Anayasa Mahkemesi, T. 28.9.2017, E. 2016/125, K.2017/143
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esneklige sahip kriterlere uygun olarak genel nitelikte hukuksal tasarruflarda
bulunmasi, kanunla diizenleme ilkesine aykirilik olusturmaz ve yasama yetkisinin devri

olarak yorumlanamaz.

Maddenin (1), (2), (3), (4) ve (5) numaral: fikralarinda saglik hizmetinin geregi olarak
verilmesi zorunlu kisisel verilerin islenmesi ve giivenligine iliskin genel ¢er¢evenin
belirlendigi; hem kisiler hem de idare yoniinden herhangi bir duraksamaya ve kuskuya
ver vermeyecek sekilde acik, net, anlasilir, uygulanabilir oldugu ve kamu otoritelerinin
keyfi uygulamalarina karst koruyucu onlem icerdigi aciktir. Dolayisiyla kanun
koyucunun temel esaslart ve ilkeleri belirleyip simirlart ¢izdikten sonra bazi teknik
konularin diizenlenmesini idareye biraktigi dava konusu kuralin belirsiz oldugu
soylenemeyecegi gibi yasama yetkisinin devredilmezligi ilkesine aykiri bir yénii de
bulunmamaktadir’ denilmekle, vermis oldugu karar 6698 Sayili KVKK’’nin Anayasaya
aykirt olmadigini belirtmektedir.

. E-Nabiz Sistemi

Saglik Bakanligi Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigli ‘e-Nabiz Projesi’ konulu,
57317919 sayili, 2015/5 Genelgesini 05.02.2015 tarihinde yaymlamistir. Genelge
iceriginde sistemin amaci, ‘kisilerin kendi saglik durumlart ile ilgili bilgi sahibi
olmalarini, bu bilgiler 1s1ginda saghklart ile ilgili kararlara katilmak suretiyle kendi
saghk durumlarimi yonetmelerini saglamak, teshis ve tedavi siirelerini kisaltarak
gereksiz tetkik tekrarlarini onlemek ve bu suretle ekonomik ¢ikarlarint korumak,

ilaveten iilke ekonomisine katki saglamak’ olarak agiklanmistir.

Kisilerin e-Devlet sistemi ile kendi saglik kayitlarina erisim izni verilecegi ve kisinin
kendi elektronik saglik kaydini yonetme imkani sunulacagi ifade edilmistir. Kisilerin
tibbi goriintiileri dahil kendi saglik kayitlarin1 gostermeyi ve yonetmeyi saglayacak olan
kisisel saglik sisteminde tiim verilerin sifrelenerek gizli hale getirilmis (kriptolanmis)
olarak saklandigi, verilerin sadece kisinin kendisi ve yine sistem {izerinden bizzat izin
verdigi diger kisiler tarafindan goriintiilenebildigi, iznin geri alinabildigi, miidavi
hekim, konsiiltan hekim ya da kisinin kendisi haricinde sisteme yeni kayit

eklenemeyecegi, genelge igeriginde yer almigtir.
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Tiirk Tabipler Birligi ve Tiirk Dishekimleri Birligi tarafindan anilan Genelgenin yasal
ve hukuki dayanagi olmadig1 gerekgesi ile yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talepli

olarak yargi yoluna basvurulmustur'>’. Danistay yapmus oldugu inceleme neticesinde,

Daha 6nce yapmis oldugu ‘saglik.net2’ veri gonderim ile ilgili genelgenin incelenmesi
ve iptaline yonelik kararina ve Anaysa Mahkemesi’nin 04.12.2014 tarih 2013/114,
2014/184 sayili kararina atifta bulunmak sureti ile 6zel hayatin ve kisisel verilerin
korunmasi hakkina sinirlama getirilirken sinirlama aracinin sinirlama amacina uygun ve
orantili olarak kullanilmasini temin edecek gilivencelere yer verilmemesinin 6lgiiliiliik
ilkesine aykir1 diistiglinli ifade etmistir. ‘Toplumumuzda yasal dayanak olmaksizin
kisisel verilerin islenebilmesi ve etkin bir denetim mekanizmasinin bulunmamasi
‘fisleme’ olarak adlandirilan olumsuz bir durumun olugmasina sebebiyet vermektedir ...
Saghk kuruluslarinda hastalara iliskin ¢ok sayida ozel nitelikli veri tutulmakta olup, bu
verilerin tutulmasina iliskin kanuni dayanagin olmayisi, verilerin giivenliginin
saglanmasina yonelik yeterli o6nlemlerin alinmamasi ve yetkisiz kisilerce bu nitelikteki
bilgilerin ifsa edilmesi, Avrupa Insan Haklari Mahkemesince ozel hayatin gizliligine
miidahale olarak nitelendirilmekte ve ihlal kararlar: verilebilmektedir’ gerekgeleri ile,

Danistay, 2015/5 sayili Genelgenin yiiriitmesinin durdurulmasina karar vermistir'',

Saglik Bakanligi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligl, 2015/5 sayili Genelgenin hukuki
gecerliligi yoniindeki tartismalarin devam ettigi donemde, 2015/17 sayili 07.07.2015
tarihli ‘Saglik Bilgi Sistemleri Uygulamalar’ konu bagligi ile yeni bir Genelge
yayinlamistir. Benzer gerekgeler ile iptali istenen Genelge ile ilgili, Tiirk Tabipler
Birligi ve Tiirk Dishekimleri Birligi tarafindan yargi yoluna bagvurulmustur. 07.04.2016
tarthinde KVKK yiiriirliige girmis ve hemen akabinde, 2016/6 sayil1 ‘Saglik.Net Online
ve e-Nabiz’ konulu 26.04.2016 tarihli yeni bir Genelge Saglik Bakanligi Saglk Bilgi

Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanmistir.

KVKK’nin iptali i¢in yapilan bagvuruyu degerlendiren Anayasa Mahkemesi, 28.9.2017

tarihli karar1 ile Kanunun iptali istenen hiikiimlerinin Anayasa’ya uygun olduguna karar

"% Dava Dilekgesi ve detayli bilgi igin bkz. http://www.ttb.org.tr/haberarsiv_goster.php?Guid=1059a476-
d44f-11e7-acb3-e8c5204e2ae7. E.T. 04.03.2018.

! Damistay 15. Hukuk Dairesi, T. 24.11.2015, E.2015/2900,
http://www.ttb.org.tr/images/stories/haberler/file/danistay 10 daire 2015 karar.pdf, E.T. 04.03.2018.


http://www.ttb.org.tr/haberarsiv_goster.php?Guid=1059a476-d44f-11e7-acb3-e8c5204e2ae7
http://www.ttb.org.tr/haberarsiv_goster.php?Guid=1059a476-d44f-11e7-acb3-e8c5204e2ae7
http://www.ttb.org.tr/images/stories/haberler/file/danistay_10_daire_2015_karar.pdf
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vermistir. ‘Saglik.Net ve Saglik.Net2 Sistemleri’ basligi altinda incelemis oldugumuz
Anayasa Mahkemesi kararin1 detaylarina tekrar deginmemekle birlikte, kararin
yayinlanmasini takiben tartismalarin azaldigi agikga goriilmektedir. Kisisel verilerin
korunmasina dair genel bir kanunun olan KVKK, yasal alt yapisi olmayan tiim

diizenlemeler i¢in can suyu olmustur.

KVKK ‘nin yiirtirliige girmesinin hemen ardindan bu yasaya dayali olarak ¢ikartilan ilk
yonetmelik Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi

Hakkinda diizenlenmistir'*>.

Tiirk Psikiyatri Dernegi, Tiim Eczac1 Isverenler Sendikas1 ve Tiirk Dermatoloji Dernegi
tarafindan ilgili yonetmeligin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebi ile Danistay’da
dava ac¢ilmistir. Yonetmeligin; 6698 sayilt Kanun’un 6/3 ve 6/4 maddelerine, 663 sayili
KHK’nin 47., Anayasanin 2., 17., 20., 56. ve 108 sayil1 S6zlesme’nin 10/2 maddesine
ve Biyotip Sozlesmesi’ne aykiriliklar barindirmasi sebebiyle Anayasa’nin  90.

maddesine aykiri oldugu iddia edilmistir.

Danistay; 6698 sayili KVKK’ nin 22. Maddesinin (¢) ‘Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi i¢in aranan yeterli onlemleri belirlemek’ ve (h) ‘Diger kurum ve
kuruluslarca hazirlanan ve kigisel verilere iliskin hiikiim iceren mevzuat taslaklar
hakkinda goriis bildirmek’ bentleri uyarinca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
gorevleri ve yetkileri arasinda yer alan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi i¢in
aranan yeterli onlemlerin belirlenmesi ve kisisel verileri iceren mevzuat taslaklari
hazirlanirken goriis bildirme sartlarinin yerine getirilmemesi, tiim saglik verilerinin
islenerek kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda paylastirilmasi, saglik verilerinin
korunma ydnteminin, esaslariin, kapsaminin belli olmamas1 ve idareye ¢ok genis yetki
alan1 tanimast gerekgeleri ile yoOnetmeligin yiiriitmesinin durdurulmasina karar

vermistir' ™.

Saglik Bakanlig yiirtitmesi durdurulmus olan Yonetmelik’te degisiklik yaptigini beyan

152 Resmi Gazete, T. 20.10.2016, S. 29863.
'3 Damistay 15. Dairesi, T. 06.07.2017, E 2016/10500,
http://www.psikiyatri.org.tr/uploadFiles/199201720513-Kisisel-Veri-Danistay-Karari, E.T. 5.3.2018.


http://www.psikiyatri.org.tr/uploadFiles/199201720513-Kisisel-Veri-Danistay-Karari
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ederek, 24.11.2017 tarihinde ‘Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin Y&énetmelik’

9 Kamu idari organlar tarafindan hazirlanan diizenlemeler, yargi

yayinlamistir
organlar tarafindan yiiriitmeleri durduruluncaya veya iptal edilinceye karar hukuka
uygunluk karinesinden yararlanirlar. Ancak yliriitmesinin durdurulmasina karar verilen
bir yonetmelikte degisiklik yapilmasi, idarenin hukuka uygun davranmadigini ortaya

koymaktadir'>.

Yonetmelik igeriginde yapilan ve hali hazirda yiriirliikte ola metne gore, KVKK
dayanak diizenlemeler arasindan ¢ikartilmistir. Saglik Hizmetleri Temel Kanunun'*® 3.
maddesi”’ ile 663 Sayili KHK'nin 47. maddesi'™ dayanak diizenlemeler olarak

sayllmstir.

Yonetmelikte, dayanak kanunlarda da diizenlenmemis olan bir merkezi saglik veri
sisteminden bahsedilmektedir. Bu sisteme veri aktariminin usulii hakkinda, yonetmelik
iceriginde dahi net bir diizenleme olmamasi, temel hak ve 6zgiirliiklerin daraltilmasi
noktasinda idareye oldukca genis bir yetki verilmesi Anayasa’ya acik¢a aykirilik
olusturmaktadir. Saglik verilerinin yerel sistemden 10 yil sonra silinecegi hiikme
baglanmistir. Ancak merkezi sistemden silinmemis olmasi yerel sistemden silinmesinin
Oonemini ortadan kaldirmaktadir. Tartismali maddelerden bir digeri ise, 14. maddedir.
Ilgili madde saglik hizmet sunuculari, saglik hizmeti almak iizere kendilerine miiracaat
eden kisilere ait verileri kaydetmek ve bu verileri merkezi saglik veri sistemine
gondermek ile yiikiimli kilinmistir. Saglik hizmet sunucularima 15. maddenin 5.

fikrasinda, kisisel saglik kaydi sisteminde degisiklik yapma ve bu sistemi yonetme

> Resmi Gazete, T. 24.11.2017, S. 30250.

13 Nalbantoglu, s. 6

1% Resmi Gazete, T. 15.05.1987, S. 19461, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Kanun No. 3359.

7T K VKK nin 30. maddesi ile 3359 Sayil Saglk Hizmetleri Temel Kanunun 3/1 f bendi ‘ Herkesin saghk
durumunun takip edilebilmesi ve saglik hizmetlerinin daha etkin ve hizli sekilde yiiriitiilmesi maksadiyla,
Saghk Bakanligi ve bagh kuruluslarinca gerekli kayit ve bildirim sistemi kurulur. Bu sistem, e-Devlet
uygulamalarima uygun olarak elektronik ortamda da olusturulabilir. Bu amagla, Saghk Bakanliginca,
bagh kuru- luslart da kapsayacak sekilde iilke ¢apinda bilisim sistemi kurulabilir’ seklinde
degistirilmistir.

8 KVKK’nin 30. Maddesi ile degistirilmis olan madde ve agiklamalari i¢in bkz. ‘Saglik.Net ve
Saglik.Net2 Sistemleri’ baglig1 altinda yapilmis degerlendirmelere.
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yetkisi taninmigtir. Ancak merkezi saglik veri sistemi var oldugu siirece, kisisel saglik

kaydi sistemi iizerinde degisiklik yapilmasinin higbir anlami bulunmamaktadir'®’.

Ozel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmas1 haklarinin 6ziine dokunan, verilerin
islenmesine ve islenen verilerin merkezi bir sistemde tutulmasina iliskin diizenlemeler;

Anayasa’nin 20. ve 20/3. maddelerine agikca aykir1 oldugu goriilmektedir.

Oncelikle, yiiriitmesi idari yargi tarafindan durdurulmus olan bir ydnetmeligin
igerisinde, boyle bir degisiklik yapilmis olmasinin, hukuki gegerliligi sorgulatmasi bir
yana bu kadar biiyii kapasitede verinin yasanacak tek bir siber saldir1 neticesi kaybi
veya telafisi imkansiz sonuglar doguracagi diger bir yandadir. Verilerin farkli veri
bankalarin da tutulmasi, alt yap1 ¢alismalarinda son teknolojinin kullanilmast bir miktar
destek olsa da teknik incelemelerin siklikla yapilmasi ve raporlanmasi ile ¢oziimiiniin

saglanmas1 son derece dnemlidir.

Gerek Yonetmelikte yapilan degisiklikler gerekse Kanunlarimizda yapilan ve
calismanin bu boliimde aktarmaya calistigimiz tiim bu diizenlemeler, Saglik Bakanlig
biinyesinde, merkezi bir sistemde, kisisel saglk verilerinin tutulmasma iliskindir'®.
Saglikta donilisiim projesi ve ulusal saglik bilgi sisteminin islerlik kazanmasi adina
hukuksal alt yapis1 tamamlanmadan uygulanmaya baslanan ‘saglik.net’ ve ‘saglik.net2’
ile ‘e-nabi1z’ sistemleri, saglik hizmetinden faydalanmak i¢in miiracaat etmis tiim 1ilgili
kisilerin saglik verileri de dahil bircok kisisel verisinin sisteme islenmesine ve
depolanmasina aracilik etmislerdir. Bu sistemlerin yaninda kisisel saglik verilerimizin
islenmekte oldugu ‘Gebliz’, ‘Asimet’, ‘Kalitsal Kan Hastaliklar1 Bildirim Sistemi’, *15-
49 Yas Kadin Izleme Sistemi’ ‘Acil Unitesi Intihar Girisimi Sistemi’, ‘MORBID (Obez

Hasta Bilgi Formu) ad1 altindaki sistemlerde de aktif olarak kisilerin verilerini islemeye

devam etmektedir.

Tiirkcemizde bu yasanan durumu ¢ok net Ozetleyen bir degis vardir ‘kervan yolda
diiziiltir’. Ancak gecen zaman heba olur. Baglangigtan bugiine gelinen nokta bize bunu

Ozetlese de hali hazirda gelinen diizeye baktigimizda daha c¢ok eksigimiz oldugu

1% Kiizeci, 474. Nalbantoglu, 7,8.
160 Kiizeci, s.473.
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ivedilikle yasal diizenlemeleri uluslararasi diizenlemeler ile uyumlu hale getirmemizin
gerektigi ve akabinde teknik alt yapilara ve bu yapilarin usul ve esaslarina, ¢alisma

prensiplerine iliskin diizenlemelerin yapilmasi gerekmekte oldugu goriilmiistiir.
Biyometrik Yontemler ile Kisisel Saghk Verilerinin Elde Edilmesi Sorunu

Bir diger 6nemli sorun ise kisisel verilerin biyometrik yontemlerle elde edilmesidir.
Biyometrik terimi, kullanicinin davranigsal ve/veya zihinsel ozelliklerini taniyarak,
kimlik saptamak iizere gelistirilmis, bilgisayar kontrollii, otomatik sistemler igin
kullanilan genel bir terim seklinde tanimlanmaktadir. Parmak izi, DNA, yiiz, el, retina,
ses, kosma, imza atis sekli, konusma, tuslama biyometrik sistemlerin ¢esitleri olarak

siralanabilir'®'.

KVKK, kisilere ait biyometrik verileri 6zel nitelikli kisisel veri olarak tanimlamis ve
kisinin acik rizasi ile kaydedilmesini diizenlemistir. Kanunun 6. maddesi 3. fikrasinda,
‘Saghk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, t1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmanmmin planlanmast ve yénetimi amaciyla, sir saklama
viikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin ag¢ik rizasi aranmaksizin islenebilir’ seklindeki diizenleme ile biyometrik

verilerin de ancak bu sinirlama ile islenebilecegini belirtilmistir' ®*.

Biyometrik yontemlerle kimlik dogrulamasi yapilmas: yoniinde diizenlenmis olan 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunun 67. maddesinin 3. fikrasi'®,
Danistay tarafindan, Anayasa’nin 2, 13 ve 20. maddelerine aykirilik olusturdugu
gerekgesi ile iptali talepli olarak Anayasa Mahkemesine tasmmustir'®’. Anayasa
Mahkemesi yapmis oldugu inceleme neticesinde ‘Biyometrik yontemlerle kimlik

dogrulama, kisinin kendi ozelliklerini esas almasi nedeniyle izinsiz kullanimlara karst

11 Akgiil, Aydin, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Baglaminda Biyometrik Yontemlerin Kullanimi ve
Danistay Yaklasimi’(Biyometrik Yontemler), TBB Dergisi, 2015, S. 118, s. 200, 201.

12 Yilmaz, s.101.

15510 Sayilh Kanun 67 madde 3 fikra “.biyometrik yontemlerle kimlik dogrulamasmin yapilmasi
ve/veya niifus ciizdani, siiriicii belgesi, evlenme ciizdani, pasaport veya Kurum tarafindan verilen resimli
saglik karti belgelerinden birinin gésterilmesi zorunludur’.

1% Akgiin, Biyometrik Yontemler, s. 398, Danistay 15. Daire, T08.07.2013, E.2014/1150.
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giivenli, kamu kuruluglarina yonelik yolsuzluk ve bunlarin neden oldugu zararlara karsi
etkili ve sosyal giivenligi olan kisiler bakimindan da giivenli hizmet alinmasini saglayan
bir yontemdir. Itiraz konusu kuralla ongoriilen yontemin saghk sektoriindeki
suiistimallerin engellenmesi ve bu konudaki sahteciligin énlenmesi maksadiyla onemli
bir giivenlik énlemi oldugunda siiphe yoktur. Nitekim itiraz konusu kuralin gerekgesinde
saglik hizmetlerinin elektronik ortamda giivenilir altyapilar iizerinden saglanmast ve
hizmetten yararlananlarin  kimliklerinin saptanmasinda geleneksel yontemlerin
eksiklikleri nedeniyle ortaya c¢ikan kotiiye kullanimlarin onlenmesinin amaglandigi
belirtilmistir. Dolayisiyla kuralla ongériilen yontemin etkin bir sekilde kullanilmasinin,
Sosyal Giivenlik Kurumundan haksiz menfaat temin edilmesini engellemeye yonelik
oldugu ve kuralda kamu yarar: bulundugu aciktir’ gerekgesi ile hiikkmiin Anayasa’ya

aykir1 olmadigina karar vermis ve bagvuruyu reddetmistir'®.

Burada dava konusu edilen kural, kimlik dogrulamasi i¢in kullanilacak yontemlerde
‘ve/veya’ baglaci ile se¢imlik hak tanimaktadir. Ancak SGK, Saglik Uygulama Tebligi
ile biyometrik verilerin paylasimini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, sosyal giivenlik
kapsaminda saglik hizmeti alabilmek i¢in biyometrik verilerin paylasimini zorunlu kilan
bir uygulamayi karsimiza c¢ikarmaktadir. Biyometrik yontemlerden baska kanunun
tanimis oldugu diger usullerle kisinin kendini tanitmasi durumunda ve biyometrik
verisini vermek istememesi olasiliginda saglik hakkindan faydalanamayacagi agikca

ortadadir. Anayasa Mahkemesinin ilgili karar1 bu noktada da ¢okca elestiri almustir'®.

OZEL SAGLIK ve HAYAT SiGORTACILIGI iCERIiSINDE KiSISEL SAGLIK
VERILERI

. Genel Olarak

Simdiye kadar sigorta hukuku kapsaminda, kisisel saglik verilerimizin islenmesi ve
korunmast hususunda, kamu makamlarinca uygulanan sistemler ve genel saglik

sigortas1t boyutu incelenmeye calisilmistir. Simdi ise 6zel saglik ve hayat sigortalari

15 Anayasa Mahkemesi, T. 19.03.2015, E. 2014/180, K. 2015/30, www.ttb.org.tr, E.T. 01.04.2018.
166 Kiizeci, s. 476.; Yilmaz, s. 101,102.; Detayl inceleme icin bkz., Akgiin, Biyometrik Yontemler, s. 209
vd.
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bakimindan kisisel saglik verilerimizin islenmesi ve korunmasi konusu ele alinmaya

caligilacaktir.

Tiirkiye’de 0zel saglik sigortasi yaptirma orami iilke niifusunun yaklasik %2’si
kadardir'®” ve bu oranin daha da artacag: var sayilmaktadir. Ozellikle yabanci sermayeli
sirketlerin insan kaynaklar1 politikalarinin uzantis1 olarak calisanlarini sigortalamalari
ve buna yerli sirketlerinde katilimi ile grup sigortali sayisi artmaktadir. Bu duruma
sosyal giivenlik hizmetlerinin kalitesinden memnun olmayanlarin 6zel hastanelere
yonelmesi ve buradaki harcamalarimi Onceden teminat altina alma istekleri de

eklenmektedir'®,

Yasamimiz boyunca karsilagabilecegimiz zararlara karst korunma, tedbir alma
isteginden dogmus olan sigorta sistemi, benzer rizikolara maruz kalma olasiligi bulunan
kisilerin arasinda rizikonun dagitilmasi, ayn1 zamanda ekonomik kaybin azaltilmasi

e e . . . -1
diisiincesine dayali bir sistemdir'®.

Ozel saglk sigortalarmin sosyal giivenlik sisteminden ayrildigi nokta ise; toplum
menfaatleri ve bireysel menfaat {izerinde toplanmaktadir. Sosyal giivenlik sistemi kamu
yararina sosyal glivenligin saglanmasi ile ilgilenir ve mali giice sahip olmayanlar sosyal
adalete uygun dagitilan milli gelir sayesinde asgari bir teminata kavusturulurlar. Sosyal
sigortalar, temel kaynagini isveren ve is¢inin 6dedigi primler olusturmakla birlikte
prensip olarak zorunlu nitelikteki sigortalar kapsaminda kamu hukuku biinyesinde yer
almaktadir'”®.  Ozel sigorta sisteminde ise asgari kosullarin iizerinde, ekonomik
gelirlerine uygun bir teminat imkani kisilere saglanmaktadir'’'. Sosyal sigortalarda

kanun ile belirlenmis giivenceler kapsaminda, sigortalinin 6zel durumuna bakilmaksizin

faydalanma saglanir. Ozel sigorta sisteminde sigorta sirketlerinin yaptiklari sézlesmeler,

"7 https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909. E.T. 01.04.2018.

' Yiiksel, Ahmet/Sert, Giirkan, ‘Ozel Hastane-Ozel Saglik Sigortas iliskisinde Hastanin Ozel Hayatimin
Gizliligi Hakk1 Agisindan Etik Sorunlar’(Ozel Saglik Sigortast), Tip Etiginden Biyoetige, Tiirkiye Bioetik
Dernegi Yaynlari, Ankara, 2009, s. 282,283.

19 Ceker, Mustafa, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununa Gore Sigorta Hukuku, Karahan Kitapevi, 14.
Baski, Adana 2016, s. 1.; Demirayak, s. 67.

170 Kaythan, Saban/Bagc1, Omer, Tiirk Ozel Sigorta Hukuku Dersleri, Umuttepe Yayinlar1, Mart 2017,
s.45. ; Ceker, s.12.

"I Topeuoglu, Metin/Oztiirk, Mustafa, ‘Ozel Sigorta Girisiminin Sosyal Giivenlik Sistemi Acisindan
Onemi’, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt 1 , Say1 1, Oca 2009 , Sayfalar 1 — 16.
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/214032, E.T. 04.05.2018
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sigorta ettirene saglanacak giivence ve kapsamu degiskenlik gosterebilir'’%. Bir diger
fark ise, 0zel sigortalarin, sigorta teminat1 kapsamina alinan kisilerin, sigorta baglangi¢
tarithinden Once, varligindan haberdar olduklar1 ve/veya tedavi goérmiis olduklari
rahatsizliklarindan ve bunlarin komplikasyonlarindan ileri gelecek teshis ve tedavi

giderlerini kapsamamasinda goriilmektedir'”.

Ozel hayat sigortasi, kisilerin beklenmedik bir zamanda &lmesi, ¢alisma giiciinii
kaybetmesi veya belli bir siire sonunda hayatta kalmasi gibi rizikolara karsi
yapilmaktadir'’*. Tirk Ticaret Kanununun 1487. maddesinde hayat sigortasi, belli bir
prim karsiliginda sigorta ettirene veya onun belirledigi kisiye, 6liimii veya hayatta
kalmasi1 halinde sigorta bedelini sigortacinin 6demeyi lstlenmesi seklinde
tanimlanmustir'°. Hayati sigorta edilen kisinin sozlesme yapilirken hayatta olmasi
gerekmektedir. Ilk prim ddenmesinden once dlmesi durumunda sigorta sdzlesmesi
gegersizdir'’°. Hayat sigortast i¢in, sozlesme yapilirken hayati sigorta edilen kisinin

hayatta olmasi gerekmektedir'”.

Hastalik ve saglik sigortasi olarak da isimlendirilen 6zel saglik sigortasi, kisilerin
tedavi ve ila¢ harcamalari gibi tibbi yardim ihtiyaclarina karsi teminat veren;
sigortalinin, sigorta siiresince hastalanmasi veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmasi
halinde tedavisinin saglanmasi ve sigorta sirketi tarafindan karsilanmasi amaciyla
yapilan bir sigortadir'’®. Saglik sigortasi tedavi giderlerinin karsilanmasini amaglarken,
hastalik sigortas1 ile sozlesmede Ongoriilen hastaliklardan birinin veya birkaginin

gerceklesme ihtimali igin sigorta teminati saglamaktadr' ™.

Ozel sigortalari tiim alt dallarinda oldugu gibi hayat ve saglik sigortalari olarak bilinen
can sigortalarinda da sigorta yaptirmak iizere sigortaciya basvuran kisinin riziko
durumunun incelenmesi ve uygun bir prim bedelinin belirlenmesi gerekmektedir. Belli

bir rizikoyla karsilasma olasilig1 fazla olan kisilerden digerlerine oranla daha ytliksek

72 Ceker, s. 13.

173 www.ermansigorta.com.tr, E.T. 05.06.2018

74 Kayihan/Bagct, s. 56.

% www.mevzuat.gov.tr, E.T. 07.06.2018.

17 Ceker, 5.319,320.

"7 Kayihan/Bagct, s. 57.

178 Ceker, s. 350.; Yiiksel, Ahmet/Sert, Giirkan, ‘Ozel Saglik Sigortas:’, s. 283.
17 Kayihan/Bagct, s. 62.
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prim talep edilmesi sigorta sisteminin dogal bir sonucudur. Bu noktada sigortaciya
basvuran kisinin ge¢mis saglik kayitlar biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu durum kisilerin
saglik verilerine duyulan ihtiyaci1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ozel sigortacilik sisteminin bel
kemigini olusturan beyan ylikiimliiliigli de rizikonun belirlenmesi kapsaminda karsimiza

cikmaktadir.
. Sigorta Sozlesmelerinde Riziko

Her iki tarafa borg yiikleyen sigorta sozlesmelerinde, sozlesmede tayin edilen rizikonun
gerceklesmesi durumunda sigortaci sigorta tazminatini ya da sigorta bedelini 6demeyi
taahhiit ederken, sigortali da sozlesmede kararlagtirilan primi O6demeyi taahhiit
etmektedir. Taraflarin edimleri arasinda miimkiin oldugunca esit bir dengenin
saglanmas1 gerekmektedir. Bunun igin sigortacinin riziko analizi yapmasi ve belirlenen

prim ile @istlenilen riziko arasinda miimkiin oldugunca denge kurmasi gerekmektedir'™.

Sigortacinin, sigorta ettirene bilgi vermesini saglamaya yonelik olarak ‘aydinlatma
viikiimliiliigiinii” dliizenleyen kanun koyucu, sigorta ettirenin rizikoya iligkin olarak

bildigi hususlar1 sigortaciyla paylasmasini saglamak amaciyla ‘beyan yiikiimliiliigii

diizenlemistir.
. Beyan Yiikiimliiliigii

TTK’da, sigorta ettirenin beyan ylkiimliliigii 1435 vd. maddelerinde diizenlenmistir.
Sigorta ettirmek icin basvuran kisi, sozlesmenin kurulmasi aninda bildigi veya bilmesi

gerekli olan tiim bilgileri eksiksiz olarak sigortaciya bildirmekle yiikiimlidiir'®'.

Beyan yiikiimliiliigiintin sekli ile ilgili olarak Kanun’da her hangi bir diizenleme yer
almamaktadir. Ilgili beyan sdzlii, yazili veya resmi sekilde yapilabilecektir. Uygulamada
ise sigortacinin hazirlamis oldugu sorulara, sigorta ettirenin cevap vermesi ile beyan

yikiimliiliigliniin yerine getirildigi siklikla goriilmektedir. TTK nin 1436. maddesi de

"% Giircan, Gokhan, ‘Ozel Saglik Sigortaciligi Perspektifinden Kisisel Veri’, Kisisel Saglik Verileri II
Ulusal Kongresi 2017, Sen Matbaa, Ekim 2017, s.89.; Demirayak, s. 68,69.

'8 Agsakal, Ibrahim, Sigorta S6zlesmesinde Sozlesme Oncesi Beyan Yiikiimliiligine Aykirilik ve
Sonuglari, Adalet Yayinevi, 2015 Ankara, s.43.; TTK. M. 1435, www.mevzuat.gov.tr. , E.T. 05.06.2018.
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bu hususu diizenlemekte ve liste halinde verilmis olan sorulara eksiksiz ve diiriist
olarak cevap vermis olan sigorta ettirenin, beyan yiikiimliiliglini ifa ettigi kabul

edilmektedir'®.

Sahis bakimindan beyan yiikiimliiliigiiniin sinirlarina bakildiginda, karsimiza TTK
madde 1453/1 c¢ikmaktadir. Hilkme gore, so6zlesmenin yapilmasi esnasinda, sigorta
ettirenin, bildigi veya bilmesi gereken tiim onemli hususlar1 sigortaciya bildirilmesi

gerekmektedir'™.

Sigorta ettiren, bilmedigi bir hususu bildirmekle yiikiimlii
tutulmamistir. Bunun yaninda, sigorta ettiren tarafindan bilinmesi beklenen Onemli

hususlarin bildirilmesinin sorumlulugu ise sigorta ettirene yiiklenmistir.

TTK’nin 1487. maddesi de, hayat sigortasi ile ilgili yapilan diizenlemede benzerlik
gostermekte ve sigorta ettirenin saglik durumu bu noktada onem arz etmektedir. Bu
kapsamda sigortaci, sigortali sahsin saglik durumunu 6grenmek amaciyla, gecmiste
gecirdigi hastaliklar, mevcut hastaliklar ya da belirtilerle ilgili sorular yoneltebilecektir.
Ancak asil olan sigorta ettirenin beyan yiikiimliliigi kapsaminda sigortaci ile

bildiklerini paylasmasidir'®*,

Bu noktada genetik test sonuglar1 akla gelmektedir. Son yillarda, popiiler bir islerlik
kazanmis olan genetik test sonuglarinin hayat sigortalar: i¢in ciddi bir 6nemi olacagi
kuskusuzdur. Mevzuatimizda bu konuyla ilgili diizenleme yapilmamistir. Ancak,
uluslararas1 mevzuatlara bakildiginda karsimiza Avrupa Konseyi’nin, Genetik
Testlerden Kaynaklanan Veriler Dahil Olmak Uzere Kisisel Saglikla Ilgili Verilerin

Sigorta Amaglar1 Icin Islenmesi Hakkinda Tavsiye Karar1'®

cikmaktadir. Tiirkiye
Avrupa Konseyi iiyesi olmasina ragmen, bu diizenlemenin bir tavsiye karari olmasi
nedeniyle baglayici olamayacag aciktir. Ancak, genetik testlerin bu hizla yayginlagsmasi

mevzuatimizda ivedi olarak bu konu hakkinda diizenleme yapilmasi ihtiyacim

'8 Liste halinde sorularin yoneltilmesi ve sigorta ettirenin bu sorulara yamt vermesi, Kanunda yazili sekil
sart1 dngoriilmiistiir seklinde yorumlanamaz. Detayl bilgi i¢in bkz. Agsakal, s. 47,48.

'8 Agsakal, s. 48,49.

184 Demirayak, s. 146,147.

'8 Detayli bilgi i¢in bu ¢alismanin 25. sayfasina bkz.
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dogurmaktadir. Bu bakimdan tavsiye kararlar1 yol gosterici ve diizenleyici

olabilecektir'®¢.

Mevzuatimiza bakildiginda, genetik verilerle ilgili olarak, KVKK nin 6. maddesinde
Ozel nitelikli kisisel veri olduguna dair ¢ok kisa bir agiklama ile karsilagsmaktayiz.
‘Genetik Hastaliklar Tan1 Merkezleri Y&énetmeliginin’'®’ 19.maddesinde, bagvuranin
rizast bilgilendirilmis onay formu ile alinmadan islem yapilamayacagi ve {igiincii
kisilere ancak kisinin rizasi ile bilgilendirme yapilabilecegi ifade edilmistir. ‘Ceza
Muhakemesinde Beden Muayenesi, Genetik Incelemeler ve Fizik Kimligi Tespiti
Hakkinda Yonetmelik’'® madde 14 de, ‘Molekiiler genetik incelemelerin ézel kalitsal
karakterler hakkindaki agiklamayr icermedigi bilinen kromozom bolgesi ile simirl

. . .7. 189 » . . 190
kalmasina ozen gosterilir °”.” denilmektedir .

Gortilecegi lizere mevzuatimizda genetik verilerle ilgili diizenlemeler genel itibariyle
yonetmeliklere birakilmis durumdadir. Uluslararasi diizenlemeler ile i¢ hukukumuzda
yer alan ozellikle ikincil diizeydeki diizenlemeler topyekiin degerlendirilmek sureti ile
ayr1 bir yasal diizenlemenin yapilmasi giin gectikge zorunlu hale gelmektedir'®'.
Ozellikle, sigorta ettirenin beyan yiikiimliiliigii nedeniyle, yaptirmis oldugu genetik test

sonuglarint sigortacisina bildirmesi gerektigi sonucuna varilabilme olasiligi dahi bu

kanuni diizenlemenin ivediligini agik¢a ortaya koymaktadir.

Uygulamada hayat sigortast ve saglik sigortast policelerine konulan 6zel hiikiimlerle
genetik hastaliklarin teminat dis1 birakildigr goriilmektedir. Sigortaci genetik hastaliktan
kaynaklandig1 gerekgesi ile sigorta teminatini 6demekten kacinmasi durumunda ise
sigorta ettiren genetik hastaliktan kaynaklanmadigini ispat etmek durumunda

kalabilecektir'*%.

"% Bugra, Aysegiil, ‘Kisisel Verilerin Toplanmasi, Kullanilmas: ve Korunmasinin Sigorta Hukuku
Boyutu’ Kisisel Saglik Verileri II. Ulusal Kongresi 2017, Sen Matbaa, Ekim 2017, s. 94.

87 Resmi Gazete 10.06.1998 T., 23368 S. www.mevzuat.gov.tr., E.T. 03.05.2018.

'8 Resmi Gazete 01.06.2005 T., 25832 S. www.mevzuat.gov.tr., E.T. 05.05.2018.

' www.mevzuat.gov.tr. E.T. 05.05.2018.

1 Detayli bilgi i¢in bkz. Sogiit, ipek Sevda, Ozel Nitelikli Kisisel Veri Olarak Genetik Verilerin
Korunmasi’ (Genetik Veri), Kisisel Saglik Verileri II. Ulusal Kongresi, Sen Matbaa, 2017, s.73 vd.
191 Sogiit, Genetik Veri, s. 79.

192 Demirayak, 132.
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TTK’nin 1512. maddesi uyarinca hastalik ve saglik sigortalart bakimindan da sigorta
ettirenin beyan yiikiimliligi ile mikellef tutuldugu goriilmektedir. Hastalik
sigortasinda hastaligin ortaya cikisi, saglik sigortasinda hastaligin ortaya ¢ikmasinin
sonucu olarak gerceklesen giderler teminat kapsamina dahildir. Hastalik sigortasinda,
sozlesmede aksi kararlagtirllmamigsa, teminata baglanan hastaliklardan birinin ortaya
¢ikmasi durumunda, sigorta bedeli 6denir ve sozlesme sona erer. Saglik sigortasina
iliskin 1513. maddeye gore ise sigortaci, hastalik neticesi gerekli hale gelen ilag, tibbi
bakim, ayakta tedavi, yatarak tedavi, giinliik hastane giderleri, is gbrememe parasi gibi
sozlesmede kararlastirilan teminatlar1 6demek durumunda kalacaktir. Sigortaci, aykir
bildirimleri veya bildirim yapilmadigint 6grendigi tarihten itibaren on bes giin icinde
s6zlesmeden cayabilir veya sozlesmeyi gegerli olarak tutarak on giin i¢inde prim farkini

talep edebilir'®”.

TTK’nin doktor incelemesini diizenleyen 1492. maddesine gore, sigorta ettiren ile
sigortact arasinda, doktor incelemesinden gegme sarti kararlastirilmis olsa dahi,
sigortact sigortalanacak kisiyi bu incelemeyi yaptirmaya zorlayamaz. Bu durumda
sigortacinin tazminat talebi s6z konusu olmasi durumunda kanun koyucunun sigorta
ettireni korumak amaciyla bu diizenlemeyi getirdigi yorumu ile tazminat talebinin kabul
edilmeyecegi sdylenebilecektir. Boyle bir durumda sigortacinin sézlesme yapmaktan
kacinma hakki vardir ve sigorta ettiren aleyhine tazminat veya cezai sart takdiri, sigorta
ettirenin durumunun agirlagsmasina sebep olacaktir. Aym1 durum sigortact tarafindan

genetik test yaptirilmasina yonelik talepler igin de diistiniilebilir'**.

. Aydinlatma Yiikiimliiliigii ve Acik Riza

Sigortacinin, sigorta ettireni aydinlatma yikiimliiliigiini diizenleyen TTK’nin 1423.
maddesinde, s6zlesmenin kurulmasindan o6nce sozlesmeye dair tim bilgileri,
sigortalinin kullanabilecegi tiim haklari, 6zel olarak incelemesi gereken maddeleri tim
gelismeler kapsaminda ve yeterli inceleme siiresi tanimak sart1 ile sigorta ettirene yazili
olarak bildirmekle yilikiimli tutulmustur. Ayn1 zamanda, sigortaci, s6zlesme siiresince,

policeden bagimsiz olarak, aralarinda vuku bulacak iliski bakimindan 6nemli olaylar ve

193 Ceker, s334,335.; Demirayak, 148.
194 Demirayak, 150,151.
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gelismeler yoniinden sigortaliya yazili agiklama yapmak zorundadir. Aydinlatma
metninin verildigini ispat sigortacidadir. Aydinlatma agiklamasi yapilmamis olan
sigorta ettiren on dort glin i¢inde itirazda bulunmalidir. Aksi takdirde s6zlesme poligede
yazili sartlarla yapilmis sayilacaktir. Aydinlatma agiklamasinin sekli ve igerigi ile ilgili
olarak Hazine Miistesarligina yetki verilmis olup, kurum diger iilke mevzuatlar1 veya
Avrupa Birligi diizenlemeleri kapsaminda tiiketiciyi bilgilendirme kurallarini belirleme

yetkisini haiz kilinmistir'*>.

Sigortacinin, sigorta ettireni aydinlatma yiikiimliiliigii TTK kapsaminda ele alinmis ise
de, KVKK kapsaminda da veri sorumlusu ve veri isleyen sifatlarina haiz olmasindan
kaynaklanan yiikiimlilikleri bulunmaktadir., KVKK’nin 10. maddesi “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiligi’ basligini tasimaktadir. Madde hiikmiine gore;
veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere, kendi veya yetkilendirdigi
kisinin kimligi, islenecek olan kisisel verilerin hangi amacla iglenecegi, kimlere ve
hangi amagcla aktarilacagi, veri toplama yontemi ve hukuki dayanagi ile Kanunun 11.

maddesinde sayilan haklarina iliskin bilgi vermekle yiikiimlii tutulmustur'®.

Sigortaci, KVKK kapsaminda veri sorumlusu ve ayni zamanda veri isleyen
konumundadir. Sigorta acentesinin KVKK ac¢isindan hukuki durumu ise acentenin
sigorta sirketi adina ve onun talimatiyla gerceklestirdigi veri isleme faaliyetleri
bakimindan veri isleyen sifatin1 tasidigi, kendi iradesi ve tasarrufu ile, bagimsiz tacir
olarak gerceklestirdigi faaliyetler bakimindan veri sorumlusu olarak hareket ettigi kabul

197

edilmelidir °'. Bu baglamda sigortacinin aydinlatma yiikiimliiligi kapsaminda hem

TTK hem de KVKK bakimindan sorumlulugu bulundugu goériilmektedir.

Ayni zamanda, sigortact, ilgili kisinin agik rizasini almakla da yiikiimli kilinmistir.

Acik nza KVKK’da ‘belli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve &zgiir

1985

iradeyle aciklanan riza olarak tanimlanmistir. Belirli bir konuya iliskin olmasi

‘verilerimin iglenmesini kabul ediyorum’ seklinde agik uc¢lu bir rizanin tek basina yeterli

193 www.mevzuat.gov.tr. E.T. 004.06.2018.

1% www.mevzuat.gov.tr. E.T. 04.06.2018.

7 Karaduman, Sebnem S., ‘Acentelik Faaliyetlerinde Kisisel Verilerin Korunmasi Hususnda Hukuki
Tartigmalar’, Sigorta Hukukunun Baz1 Giincel Sorunlari, Onikilevha Yayinlari, Haziran 2017, s. 5.

1% KVKK m.3/1-a, www.mevzuat.gov.tr. E.T. 04.06.2018.
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9 Riza, verilen bilgilerin hangi amaglar igin

olmayacagimi ifade etmektedir
isleneceginin belirtilmis olmas1 yani rizadan once bilgilendirmenin agik ve net olmasi,
anlagilabilir ve ilgili kisiye dogrudan ulastirilmasi1 (erisilebilir), yani bir mecrada
yayinlaniyor olmasi yeterli kabul edilmemektedir. Rizanin, ilgili kisinin 6zgiir iradesiyle
gerceklesmesi gerekmektedir. Baskiya maruz kalma, aldatilma, korkutulma veya riza
verilmediginde Onemli bir olumsuz sonucun dogacak olmasi, rizayr 6zgiir iradeden

uzaklastirmaktadir®®.

Kisisel verilerin bazi hallerde ilgili sahsin agik rizasi olmadan islenebilecegini 6ngdren
KVKK’nin 5. maddesi ile yasa koyucu, bu halleri saymak sureti ile hilkkme baglamistir.
Yasal diizenlemeye gore; kanunlarimizda agik¢a Ongoriilen durumlarda, rizasina
hukuken gecerlilik taninamayacak veya fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda olan kisinin kendisi yahut bir bagkasinin hayatinin veya
beden biitiinliigliniin korunmas1 adina zorunlu hallerde, s6zlesme i¢in taraflara ait kisisel
verilerin islenmesinin zorunlu olmasi durumunda, veri sorumlusunun yiiklendigi edimi
ifa edebilmesi i¢in gerekli olmasi durumunda, verinin ilgilisi tarafindan alenilestirilmis
olmasi durumunda, bir hakkin korunmasi, kullanilmasi veya tesis edilebilmesi i¢in
zorunlu olmasi halinde, veri sorumlusunun mesru menfaatleri adina ilgili kisinin temel
hak ve Ozgirliklerine zeval gelmeksizin zorunlu olan verinin islenmesi

durumlarinda®’, kisisel veriler ilgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin iglenebilecektir.

Saglik verilerinin de dahil oldugu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarinin
saylldigt KVKK'min 6. maddesi ve ‘Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi Ve
Mahremiyetinin ~ Saglanmas: Hakkinda Yonetmelik’®®  hiikiimleri de  birlikte
degerlendirildiginde; ilgili kisinin ayrintili bir sekilde bilgilendirilmesi, yazili rizasinin
alinmas1 ve bu rizanin muhafaza edilmesi halinde, ilgili kisiye ait saglik verileri

islenebilecektir™®.

Sigortacinin, hem TTK hem de KVKK kapsaminda, sigorta ettireni detayl1 bir sekilde

199 www kisiselverilerinkorunmasi.org E.T. 04.06.2018.

2% Oturakli, Alper, ‘Kisisel Verilerin Korunmast Mevzuati ve Sigorta Sektorii Uygulamalari’, Sigorta
Hukukunun Bazi Giincel Sorunlari, Onikilevha Yaynlari, Haziran 2017, s. 20 vd.

2T KVKK, m. 5, www.mevzuat.gov.tr. E.T. 04.06.2018.

292 www.mevzuat.gov.tr. E.T. 04.06.2018.

*® Oturakls, s. 25,26.
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aydinlatma ve ag¢ik rizasim alma ylkimliligli bulunmaktadir. Uygulamada
kullanilmakta olan maktu onay formlarinin imzalanmasinin bu sorumlulugu bertaraf
etmeyecegi, her bir policenin kendi 6zelinde aydinlatma ve sigorta ettirenin acik rizasini
blinyesinde barindirmasi gerekecegi son derece agiktir. Bu nedenle, sigortaciya
yiiklenen bu edimin bir yiik olmadig, s6zlesmenin saglig1 agisindan son derece 6nemli
oldugu, ozellikle daha kiigiik 6l¢ekli ancak tiiketici ile birebir muhatap olan acentelere
anlatilmasi ve sigorta sirketleri tarafindan bu bilincin olusturulmasina 6n ayak olunmasi
gerektigi distliniilmektedir. Aksi takdirde bilingsiz yaklasimlar ya da dnemsenmeyen
evrak isleri olarak goriilecek olan aydinlatma ve agik rizanin alinmasi edimleri neticesi
sigorta sirketlerinin de sorumluluguna gidilebilecek ve sirketlerin ciddi zararlar gdrmesi

s06z konusu olabilecektir.
C- Sigortacinin Hasta Kayitlarina Ulasmasi Sorunsal

Sigorta yaptirmak isteyen kisi ile sigortacinin bir araya gelmesi ve sigortali adayimnin
basvurusu ile baslayp, sigortali olmak igin gerekli evraklarin imzalanmasi ile
tamamlanan bir siire¢ bulunmaktadir. Sigortalinin beyan yiikiimliiliigi 6ncelikle bu
asamada karsimiza cikmaktadir. Kabul formunu dolduran sigortali, kimlik, adres,
cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim ve aile yapis1 gibi bilgiler yaninda ge¢cmiste gecirmis
oldugu hastaliklarla ilgili bilgileri doldurur. Riziko degerlendirmesi i¢in son derece
onemli olan bilgileri, 1lgili kisi, sigortali olmak adina vermek durumunda

kalmaktadir’™.

Kisisel verilere herhangi bir sekilde ulagilabiliyor olunmasi, 6rnegin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi’nden veya saglik hizmet saglayicilarindan bu verilerin alinabiliyor
olmasi, sigortali adaymin beyan ylikiimliiliigiinii daraltip daraltmayacagi, sorusunu akla
getirmektedir’®. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi biinyesinde bir Saglik Sigortalari

Bilgi ve Gozetim Merkezi kurulmus oldugu bilinmektedir™".

2% yiiksel/Sert, 5.287.; Bugra, s.95.; Detayli bilgi i¢in bkz. Ceker, s.333 vd., 357.

% Bugra, s. 95.

2 Gjgorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, T.C. Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan ve 16.12.2003 tarih
ve 25318 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile "TRAMER"
adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayilt Resmi Gazete'de yayinlanan yonetmelikle ad1
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Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nde Hayat, Hastalik/Saglik, Zorunlu Trafik, Yesil
kart, Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk, Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza, Motorlu Kara Tasitlar1 - Kasko, Tibbi Koétii Uygulama Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi, Tehlikeli Maddeler ve Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, Mesleki
Sorumluluk Sigortalari'na iliskin bilgiler tutulur®’. flgili branslardaki verilerin tek
merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin sekilde
yiriitiilmesi, sektor genelinde uygulama birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma
yapilabilmesi, suistimallerin onlenmesi, giivenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta
sistemine olan giivenin arttirtlmast ve kamu gozetim-denetiminin etkinlestirilmesi

hedeflenmektedir?®®.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, 5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunun 31/A ‘Sir Saklama
Yiikiimliligi®®” baslikli ikinci bendinde, kisisel verilerin ozellikle toplanmasi ve

aktarilmas1 konusunda 6zel bir statiiye sahip oldugu goriilmektedir*’. Sigorta Bilgi ve

211,

Gozetim Merkezi Yonetmeligi*'"’nin 11, 12. maddelerinde®'?

Hayat Sigortalar1 Bilgi ve

Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.11.2011 tarih ve 28131 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
yonetmelik degisikligi ile ise {invani Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi olarak degistirilmistir.
SBM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi), Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde
tiizel kisiligi haiz bir kurum olarak kurulmustur. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin faaliyetleri T.C.
Hazine Miistesarlig1 tarafindan denetlenmektedir  https://www.sbm.org.tr/tr/Sayfalar/Tarihcemiz.aspx,
E.T.01.05.2018

7 www.sbm.org.tr. E.T. 18.05.2018.

% www.sbm.org.r. E.T. 18.05.2018.

29 Sigortacihk Kanunu 31/A; ‘Ancak, gizlilik sozlesmesi yapilmast ve sadece risk degerlendirmesi
amaciyla kullamlmak iizere sigorta sirketi, reastirans sirketi ve emeklilik sirketlerinin kendi aralarinda
dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi vasitasiyla yapacaklari her tiirlii bilgi ve belge
aligverisi sirasinda sigorta sirketi, reastirans sirketi ve emeklilik sirketlerine ya da sigorta sézlesmesi ile
ilgili kigilere ait, yanlis sigorta uygulamalari dahil, sir niteligindeki bilgilerin 6grenilmesi ve paylasimi
swr saklama yiikiimliiliigii disindadir’, www.mevzuat.gov.tr. E.T. 18.05.2018.

21! Resmi gazete, t 09.08.2008, s. 26962, degisiklik yapilan yonetmelik, resmi gazete, t. 05.03.2013, s.
28578.

22 Madde 11 — (1) (degisik ibare:rg-3/12/2011-28131) havat_sigortalar: bilgi ve gézetim merkezi,
merkeze bagl bir alt bilgi merkezi olup faaliyetlerini bu yonetmelik uyarinca yiiriitiir. Madde 12 —
(1) (degisik ibare:rg-3/12/2011-28131) hayat sigortalar: bilgi ve gozetim merkezinin amaci, hayat ve
kaza branglart altinda sunulan sigorta iiriinlerine iliskin giivenilir istatistiklerin iiretilmesi, kamu gozetim
ve denetiminin daha etkin bir sekilde yerine getivilmesidir. (2) soz konusu alt bilgi merkezi yukaridaki
amaglarin ger¢eklesmesini teminen asagida sayilan gérevleri yerine getirir: A) iiye sigorta sirketlerinin
hayat ve kaza branslarinda diizenledikleri sigorta sozlesmelerine iliskin kayitlarin en ¢ok bir giin
gecikmeyle tutuldugu bir veri tabanini olusturmak, B) (a) bendinde gecen sigorta sézlesmelerine iliskin
muallak ve 6denmis hasar verilerini iiye sigorta sirketlerinden en ¢ok bir giinliik gecikmeyle alarak
merkez nezdindeki sigorta kayitlar ile iliskilendirmek, C) (a) bendinde gegen sigorta sozlesmelerine taraf
olan kurum ve kuruluslarin, taraf olduklar: sigorta sézlesmeleri ile simirli olmak kaydiyla, bilgi
taleplerinin karsilanmasina yonelik olarak soz konusu kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, C) iiye
sigorta sirketlerinin merkez nezdinde olusturulan veri tabaminda bilgileri tutulan sigortalara iligkin



https://www.sbm.org.tr/tr/Sayfalar/Tarihcemiz.aspx
http://www.sbm.org.tr/
http://www.sbm.org.tr/
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Gozetim Merkezi, 13 ve 14. maddesinde®"” ‘Saglik Sigortalar1 Bilgi Merkezi’ bashg
altinda merkezlerin amaglar1 diizenlenmistir. Buna gore; {iiye sigorta sirketleri
tarafindan, diizenledikleri sigorta sozlesmelerine iliskin kayitlarin en ¢ok bir giin
gecikmeyle bir veri tabanmna aktarmak ve merkez sigorta kayitlar1 ile bu verileri
karsilastirmak, sigorta sdzlesmelerine taraf olan kurum ve kuruluslarin, taraf olduklari
sigorta sozlesmeleri ile sinirli olmak kaydiyla, bilgi taleplerinin karsilanmasina yonelik
olarak s6z konusu kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, yetkili kullanicilarin bilgi

taleplerini karsilamak, amaglar1 icinde say11maktad1r214.

Tek basina bir arastirma konusu olabilecek olan ‘Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’,
kurumsal internet sitesinde Kisisel Verilerin Korunmasi basligi altinda, KVKK
hakkinda genel bilgilendirme yaptigi goriilmektedir. Sigortalilarin kisisel verilerinin
toplandig1 bir merkez olarak da isimlendirebilecegimiz Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’nin, KVKK uyarinca yasal diizenlemelerini ivedilikle yapmasi gerektigi
goriilmektedir. Ozellikle veri toplanmasi, islenmesi ve depolanmasi ile birlikte, veri
aktarilmasi politikalarin1 diizenleyen yasal alt yapinin tamamlanmasinin son derece

onemlidir.

uygulamalarmmi takip etmek, D) teknik esaslara, prim iiretimine, odenen tazminatlara ve sigorta
sozlesmelerine iliskin veriler ile merkezce iiretilen benzer istatistikleri, icerigi ve sekli miistesarlik
tarafindan belirlenen bilgi raporlarmma doniistiirmek, E) yetkili kullanicilarin bilgi taleplerini karsilamak,
F) merkez nezdinde olusturulan veri tabanminda bilgileri tutulan sigortalara iliskin tarifelerin
olusturulmasini teminen ¢alismalar yapmak ve bu ¢alismalar: miistesarliga ve birlige gondermek, gorev
alanina dahil sigortalara iliskin uluslararasi uygulamalari takip etmetk.

B Madde 13 — (1) (degisik ibare:rg-3/12/2011-28131) saghk sigortalar: bilgi ve gizetim merkezi,
merkeze bagh bir alt bilgi merkezi olup faaliyetlerini bu yonetmelik uyarinca yiiriitiir. Madde 14 —
(1) (degisik ibare:rg-3/12/2011-28131) saghk sigortalar: bilgi ve gézetim merkezinin amact saglik ve
hastalik branslart altinda sunulan sigorta tiriinlerine iligkin giivenilir istatistiklerin iiretilmesi, kamu
gozetim ve denetiminin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesidir. (2) soz konusu alt bilgi merkezi
yukaridaki amaglarin gerceklesmesini teminen asagida sayilan gorevleri yerine getirir: A) tiye sigorta
sirketlerinin saglik ve hastalik branslarinda diizenledikleri sigorta sézlesmelerine iligkin kayitlarin en ¢ok
bir giin gecikmeyle tutuldugu bir veri tabani olusturmak, B) (a) bendinde gecen sigorta sozlesmelerine
iliskin muallak ve 6denmis hasar verilerini tiye sigorta sirketlerinden en ¢ok bir giinliik gecikmeyle alarak
merkez nezdindeki sigorta kayitlart ile iliskilendirmek, C) iiye sigorta sirketleri tarafindan yapilacak risk
degerlendirme siirecinin saglikli bir sekilde yapilabilmesini teminen, sigortalrya ait kayitlar: tiye sigorta
sirketlerine bedelsiz olarak vermek, C) iiye sigorta sirketlerinin merkez nezdinde olusturulan veri
tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iliskin uygulamalarini takip etmek, D) prim iiretimine, édenen
tazminatlara ve sigorta sozlesmelerine iliskin veriler ile Merkezce iiretilen benzer istatistikleri, icerigi ve
sekli Miistesarlik tarafindan belirlenen bilgi raporlarmma doniistiirmek, e) Yetkili kullanicilarin bilgi
taleplerini karsilamak, f) Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iligkin
tarifelerin olusturulmasini teminen ¢alismalar yapmak ve bu c¢alismalart Miistesarliga ve Birlige
gondermek, gorev alamina dahil sigortalara iliskin  uluslararasi uygulamalar: takip etmek.’,
www.mevzuat.gov.tr. E.T. 18.05.2018.

2% www.sbm.gov.tr, E.T. 18.05.2018.
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Ozel hayat ve saglik sigortalar1 kapsaminda, séz konusu diizenlemeler birlikte ele
alindig1, sigortaci ile sigorta yaptirmak isteyen kisi arasinda gergeklesecek iletisimde,
sigortacinin aydinlatma yiikiimliiliigli kapsaminda, sigortalinin beyanda bulundugu
bilgilerin, hangi amaglarla, nerede tutulacagi, hangi kurum ve kuruluslarla
paylasilacagini ve ne kadar siire tutulacaginin, verinin anonimlestirilmesi usul ve
sartlarini, tiim aciklig1 ile sigorta ettirene aktarmasi gerekecektir. Bu durumda sigorta

ettirenin a¢ik rizasinin gecerlilik kazanacag siiphesizdir.

Ozel hastanelerin bu ikili iliskiye dahil oldugu durumlarda ise, dzel hastane, hastaya,
sigorta sirketine verilecek bilgiler konusunda aciklayict beyanda bulunulmasi ve

bilgilerin aktarilmas yoniinde hastanin rizasinin almmasi gerekecektir®'”.

215 yiiksel/Sert, s. 293.
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UCUNCU BOLUM

KiSISEL SAGLIK VERILERININ KORUNMASI KAPSAMINDA
HUKUKI YAPTIRIMLAR

CEZA HUKUKU KAPSAMINDA

A. Genel Olarak

Kisisel saglik verilerinin korunmasi kapsaminda Tiirk Ceza Kanunda yer alan
diizenlemeleri, yukarida detayli olarak agiklamistik. S6z konusu diizenlemeler uyarinca,
kisilerin, sayet kisisel saglik verilerinin hukuka aykiri olarak kaydedildigi yahut
verildigi veya ele gecirildigi yoniinde sikayetleri olmasi1 durumunda TCK’nin 135, 136
veya 137. maddeleri uyarinca sucun islendigi yer Cumhuriyet Bagsavciligina bagvurmak
sureti ile cezai sorusturma baslamasini saglayabilecekleri gibi sug¢ sikayete tabi bir sug
olmamast nedeni ile kamu adina takibin Cumhuriyet Bassavciliginca da yapilmasi

. v 1. 216
mumkundir-".

5237 sayith TCK’min 135. maddesinde diizenlenmis olan “Kisisel Verilerin
Kaydedilmesi” sucu ile hastanelerde, sigorta sirketlerinde, bankalarda ve ticari
sirketlerde kisilere iliskin bilgiler, bilgisayarlarin sagladigi imkanlarla kayit altina
alindiktan sonra bunlarin amaglar1 disinda kullanilmasi1 veya {igiincii kisilerin eline
gecmek suretiyle hukuka aykir1 olarak kullanilmasi ihtimali karsisinda kisisel verilerin
korunmast amaglanmistir.”'’ Bu sug¢ ile korunan hukuki yararm 6zel yasamin
korunmasi, kisinin maddi ve manevi varligini serbestce gelistirebilme hakki genelinde

kisisel verilerin korunmas hakk1 oldugu sylenebilir*®.

Kanunda tanimlanan sugun olusmasi i¢in kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak elde

edilmesi ve bu verilerin bagka bir ortamda kaydedilmesi gerekir. Ancak hukuka aykir

21 Y1lmaz, 103 vd.

7 Aydin, Sedat Erdem, ATHM ictihatlar1 Baglaminda Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu, istanbul
2014,114.

218 Aydin, 117.
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olarak kaydedilen verilerin belli bir siire boyunca fail tarafindan saklanmasi sugun
olusumu i¢in aranmamaktadir. Ayrica meydana gelen hukuka aykiri fiilin magdur
acisindan bir zarara veya tehlikeye maruz birakilip, birakilmadigi da arastirilmayacaktir.
Bu su¢ bakimindan esas amaclanan, kisinin maddi ve manevi varligimin serbestce

gelisme hakkinin giivenceye alinmasidir.*"

Verileri hukuka aykir1 olarak verme, yayma veya ele gecirme bashigini tasiyan TCK
136. maddesi*® ile verilerin hukuka aykir1 olarak bir baskasma verilmis olmasi veya
yayillmasi yahut ele gecirilmis olmasi durumunda sucgun failinin iki yildan dort yila

kadar hapis cezasi ile cezalandirimasi, diizenlenmistir™'.

KVKK’nin 30. maddesiyle TCK’nin 135. maddesine eklenen 2. fikra ile 6zel nitelikli
kisisel veri olan saglik verileri ceza hukuku baglaminda koruma altina alinmig ve cezayi
artiran nitelikli hal olarak diizenlenmistir’**. Ornegin hekime bagvuran kisi, hekime tiim
kisisel saglik bilgilerini ¢ekinmeden ve tedirgin olmadan aktarmaktadir. Ancak hekim
edindigi bu nitelikli verileri iiclincli kisilerle paylasmast durumunda, kisi tedavi
olmaktan kagmabilecektir. Bu nedenle yasa koyucu tarafindan nitelikli hal olarak

yapilan diizenleme ile agirlastirilmis ceza yaptirimi hiikiim icerigine eklenmistir.

TCK’nin 137. maddesinde de kisisel verilerin kaydedilmesi ve verileri hukuka aykiri
olarak verme, yayma veya ele gecirme suglarinin nitelikli halleri diizenlenmistir™.
Buna gore, gorevinin verdigi yetkiyi kotiiye kullanan kamu gorevlisi yahut belli bir
meslek ve sanatin vermis oldugu kolayliklardan yararlanmak sureti ile suglarin

islenmesi durumunda cezanin yar1 oraninda arttirtlacagi hitkme baglanmaistir.

Yasal siiresi gecmis olan verileri sistem iginden silmeyen gorevlinin TCK’nin 138.
maddesi kapsaminda kisisel verileri yok etmeme sugunun faili olacag goriilmektedir®*.
Hiikiim ile amaglanan, yasalarca belirlenen silireden daha fazla kisisel verilerin

tutulmamasi, keyfi uygulamalarin 6niine gegilmesi hedeflenmistir. Yok etmeme eylemi

2% Aydin, 124.

20 www.mevzuat.gov.tr, E.T. 18.05.2018.
2! Kiizeci, 5.406.

222 Diilger, Kisisel Veriler, s. 122.

2 Kiizeci, 5.408.

224 Diilger, Kisisel Veriler, s.122.
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sadece ihmali hareketle islenebilmektedir. Verinin saklanmasi i¢in belirlenmis olan
yasal siirenin ge¢mesini miiteakip verinin yok edilmesi eylemi su¢ olmaktan

cikartmayacagi gibi magdurun rizasi da fiili hukuka uygun kilmayacaktir®?.

KVKK’nin 17. maddesinin 2. fikras1 uyarinca kisisel verileri silmeyen veya anonim
hale getirmeyenler de TCK’nin 138. maddesi uyarinca cezalandirilacaktir. Yalnizca
cezalandirma bakimindan 138. maddeye yapilan atif s6z konusu olmakla, KVKK’nin

17/2 maddesi ayr1 bir sug tipidir 22°.

TCK’nin 245. maddesinden sonra gelmek ilizere KVKK ile TCK’ya 7.4.2016 tarihinde
eklenmis olan 245/A maddesinde, “(1) Bir cihazin, bilgisayar programinin, sifrenin
veya sair giivenlik kodunun; miinhasiran bu Boliimde yer alan suglar ile bilisim
sistemlerinin arag olarak kullanilmasi suretiyle iglenebilen diger su¢larin iglenmesi icin
vapilmasi veya olusturulmasi durumunda, bunlari imal eden, ithal eden, sevk eden,
nakleden, depolayan, kabul eden, satan, satisa arz eden, satin alan, baskalarina veren
veya bulunduran kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para
cezasi ile cezalandril®" denmektedir. Bilisim alaninda suglar kategorisine eklenmis
olan bu sug ile kisisel verilerin saklanmasi durumunda baska bir cihazla bu verilerin

hukuka aykir1 olarak ele gecirilmesinin cezai yaptirimi diizenlenmistir.

Yargitay’in birkag Ornek kararina bakmak gerekirse; Yargitay 4. Ceza Dairesi’nin
2015/24024, 2015/39927 Karar nolu ilaminda ; kisisel veri "Bireyin sahsi, mesleki ve
ailevi ozelliklerini gosteren, o bireyi diger bireylerden ayirmaya ve niteliklerini ortaya

koymaya elverisli her tiirlii bilgiyi ifade eder®"

seklinde tanimlanmaktadir.

Yargitay 12. CD’nin kararlarinda®’ kisisel veri; “Verileri hukuka aykiri olarak verme
veya ele gegirme sucunun maddi konusunu olusturan “kigisel veri” kavramindan,
kiginin, yetkisiz iigtincii kisilerin bilgisine sunmadig, istediginde baska kisilere
aciklayarak ancak simirly bir gevre ile paylastigi niifus bilgileri (T.C. kimlik numarasz,

adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba adi gibi), adli sicil kaydi, yerlesim yeri,

2 Kiizeci, 5.408.; Diilger, s. 718 vd.

226 Diilger, Kisisel Veriler, s. 160.

227 www.mevzuat.gov.tr. E.T. 18.05.2018.

228 www.kazanci.com.tr. E.T. 18.05.2018.

2 Yargitay 12 CD. 2017/3928 E. 2018/3190 K. 21.03.2018 T., www.kazanci.com.tr. E.T. 18.05.2018.
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egitim durumu, meslegi, banka hesap bilgileri, telefon numarasi, elektronik posta
adresi, kan grubu, medeni hali, parmak izi, DNA's1, sag, tiikiiriik, tirnak gibi biyolojik
ornekleri, cinsel ve ahlaki egilimi, saglik bilgileri, etnik kokeni, siyasi, felsefi ve dini
gortigii, sendikal baglantilar: gibi kisinin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan,
kisiyi toplumda yer alan diger bireylerden ayiwran ve onun niteliklerini ortaya koymaya
elverigli, gercek kisiye ait her tirlii bilginin anlasilmasi gerekir. Herkes tarafindan
bilinen ve/veya kolaylikla ulasiimasi ve bilinmesi miimkiin olan kisisel bilgiler de, yasal
anlamda “kigisel veri” olarak kabul edilmekte ise de, anilan maddenin uygulama
alanimin amaglanandan fazla genisletilerek, uygulamada belirsizlik ve hemen her
eylemin su¢ olusturmast gibi olumsuz sonuglarin dogmamasi igin, maddenin
uygulamasinda, somut olayin ozellikleri dikkate alinarak titizlikle degerlendirme

vapilmasi...” seklinde agiklanmistir.

Yargitay 4. CD’nin 2016/1798 Esas, 2016/5371 Karar nolu ilaminda®’, Anayasanin
20/3 maddesi uyarinca, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahip oldugu, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigin1 6grenmenin bu hakkin kapsaminda oldugu.
Somut olayda, 6zel hayata iligskin cinsel icerikli goriintii, ses kaydi, fotograf gibi
materyallerin kisisel veri niteliginde olmasi yaninda, kanit niteligi de tagidigi, CMK’nin
ilgili maddeleri geregince kanitlarin, davanin taraflarindan gizlenmesi, erisiminin
engellenmesi ya da zorlastirilmasi veya kisitlanmasinin miimkiin olmadigi, bu durumda,
s0z konusu kisisel veri mahiyetinde bulunan ses kaydi goriintii, fotograf gibi
materyallerin dava dosyasinda kanit olarak bulundurulmasi, ancak kisisel verilerin
korunmas1 geregince davanin tarafi olmayan {igiincii kisilerin erigsimine karsi korunmasi
adima miihiirlii bir zarf i¢ine bulundurma gibi tedbirlerin alinmasinin miimkiin oldugu,
magdura ait kisisel veri niteligindeki materyallerin, mahallinde miihiirlii zarf icine
alinmak sureti ile dosyada kanit olarak saklanmasinin miimkiin oldugu, bunun sug teskil

etmeyecegi, belirtilmistir.

30 Yargitay 4. CD’nin 2016/1798 E., 2016/5371 K. www.kazanci.com.tr, E.T. 18.05.2018.
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Yargitay 17. Ceza Dairesi 2016/10020 Esas, 2016/11226 Karar sayili Ilaminda®' karara

katilmayan mubhalif iiyenin agiklamalari®* dikkat ¢ekicidir. Mahkeme kararinda

51 Yargitay 17. Ceza Dairesi 2016/10020 E., 2016/11226 K., www.kazanci.com, E.T. 18.05.2018.

32 «(MUHALIF) Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi'nin 20/3ncii maddesindeki hiikiimden, kigisel verilerin
korunmasinin Devlet acisindan yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliiliik, yonetilenler acisindan da bir
isteme hakki oldugu, konunun temel haklara bakan ciheti itibariyle; kisisel verilerin kaydi, ya kisinin
kendi rizasiyla veya kanuni bir yiikiimliliigiin yerine getirilmesi i¢in alinmasi ve depolanmasi gerektigi,
bunun disinda bir sekilde kisisel veri toplanamayacagi, bu hakkin Devlet tarafindan kullanilabilmesi i¢in
mutlaka kanuni diizenleme yapilmasi gerektigi anlasiimaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun'un 6/1'nci maddesinde o6zel nitelikli kisisel veriyi
...seklinde tarif ettikten sonra, 28/1 nci maddesinde bu Kanun hiikiimlerinin kigisel verilerin milli
savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik
olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen onleyici,
koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi ve sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz
islemlerine iliskin olarak yargi makamlart veya infaz mercileri tarafindan islenmesi halinde
uygulanmayacagini hiikme baglamigtir.

DNA Verileri ve Tiirkive Milli DNA Veri Bankast Kanunu Tasarisi, 2007 yiuinda Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligi'na sunulmus ise de kanunlasmanustir. Tasarinin 8. maddesinde "DNA profillerinden
yararlanma yetkisi" bashgr altinda "(1) Banka biinyesinde kayitl olan DNA profillerinden ancak, bir
sorusturma, kovusturma veya 6zel hukuk uyusmazliginda gercegin ortaya ¢ikarilabilmesi veya kimlik
tespiti amaciyla yararlamilabilir. Mahkeme, hakim veya Cumhuriyet savcisi, bir kisiye iliskin DNA
profilleriyle sisteme kayitli olan DNA profillerinin karsilastirilmasin Bankadan isteyebilir. (2) Banka, bu
Kanunda belirtilen esaslar ¢er¢evesinde analizleri yapilmak suretiyle sisteme kaydedilen her yeni DNA
profilini, sisteme kayith olan DNA profilleri ile karsilastirarak ortaya ¢ikan eslesmeleri, en son
incelemeyi isteyen mercie rapor hdlinde gonderir. Bu karsilastirma sonucunda yapilmakta olan
sorusturma, kovusturma veya o6zel hukuk uyusmazligy ile ilgisi olmayan ancak, diger bir sucun iglendigi
stiphesini uyandiracak bir eslestirme elde edilirse; bu eslestirme sonucu muhafaza altina alinir ve durum
Cumhuriyet savciligina derhal bildirilir.” hiikmiini tasimaktaydi.

5271 sayilh CMK'nun 80/1-birinci ciimlesinde ise "75, 76 ve 78'inci madde hiikiimlerine gore alinan
ornekler iizerinde yapilan inceleme sonuglari, kisisel veri niteliginde olup, baska bir amagla
kullanilamaz" denilmektedir.

5237 sayilh TCK'nun 135 ve devami maddelerinde kisisel verilerin kaydedilmesi su¢u diizenlenmis, 138/2.
maddesinde ise "Suc¢un konusunun Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gére ortadan kaldirilmasi
veya yok edilmesi gereken veri olmasi halinde verilecek cezamin bir kat artirilacagi” hiikiim altina
alinmigtir.

Ceza Muhakemesinde Beden Muayenesi, Genetik Incelemeler ve Fizik Kimligin Tespiti Hakkinda
Yonetmeligin 14/1. maddesinde " Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore alinan ornekler iizerinde yapilan
inceleme sonuglari, kisisel veri niteliginde olup, baska bir amacla kullanilamaz; dosya igerigini 6grenme
yetkisine sahip bulunan kisiler tarafindan bir baskasina verilemez." ve 14/3. maddesinde ise "Bilirkisi
tarafindan yapilan analizler sonucu elde edilen bulgularla ilgili makama gonderilir; bulgular iizerinden
molekiiler genetik analizler igin izole edilen DNA érnekleri bilirkisi tarafindan rapor hazirlandiktan
sonra imha edilir ve bu husus raporda agik¢a belirtilir.” hiikiimlerine amirdir. Gerek Kanunlarimizda ve
gerekse Yonetmelik hiikiimlerinde adli sorusturma nedeniyle alinan érnekler iizerinde yapilan inceleme
sonug¢larimin bir sisteme kaydedilecegine iliskin bir hiikiim bulunmamaktadtr.

Yine Yonetmeligin 13/3. maddesinde "Yapilacak incelemeler i¢in resmen atanan veya bilirkisilikle
yiikiimlii olan ya da sorusturma veya kovusturmay: yiirtiten makama mensup olmayan veya bu makamin
sorusturma veya kovusturmayi yiiriiten dairesinden tegkildt yapust itibariyla ve objektif olarak ayri bir
birimine mensup olan gérevliler, bilirkisi olarak gorevlendirilebilirler. Bu kisiler, teknik ve teskilat
bakimindan uygun tedbirlerle yasak molekiiler genetik incelemelerin yapilmasini ve yetkisiz iiciincii
kisilerin bilgi edinmesini énlemekle yiikiimliidiirler. Incelenecek bulgu, bilirkisiye ilgilinin adi ve soyad,
adresi, dogum tarihi bildirilmeksizin verilir." hiikmiinii amirdir. Bu hiikmiin, Yénetmeligin 14/1-3.
maddeleri ile birlikte yorumlanmasindan, incelenecek bulgunun bilirkisiye ilgilinin adi ve soyadi, adresi,
dogum tarihi bildirilmeksizin verilmesi karsisinda zaten bilirkisi tarafindan bir sisteme kaydinin fiilen
imkansiz olmasinin saglanmasinin amaglandigi agik¢a anlasiimaktadir.
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verilen mahkumiyet kararina konu edilen eylemde delil olarak kabul edilen kanitlarin
hukuka aykir1 yolla elde edildigine ve kisisel verilerin bu sekilde hukuka aykir1 olarak

toplanmasinin sug teskil edecegi muhalif {iyii tarafindan karara serh olarak belirtilmistir.

Suclarin Unsurlar

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi ve verilerin hukuka aykir1 olarak
verilmesi, yayilmasi veya ele gecirilmesi ile verileri yok etmeme suglarini
diizenleyen TCK’nin 135, 136 ve 138. maddeleri bakimindan sug¢un unsurlarini

kisaca ele almanin konumuz itibariyle yerinde olacag diigtiniilmiistiir.

Sug¢larin Maddi Unsurlari

Suc teskil eden insan hareketinin hukuki yansimasi irdelenirken; hareket ve netice ile
bu hareketten dogan netice arasindaki nedensellik iliskisi (illiyet bagi) sugun kanuni

B} . U . 233
taniminin en énemli unsurlar1 oldugu gortilmektedir=".

Fiil, insan bedeninin dogal faaliyetidir. Ceza hukukunda dis diinyada ortaya

citkmayan diisiince, arzu, istek gibi psisik durumlar kapsam dis1 kalmaktadir. Dig

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nin 4 Aralik 2008 tarih, 30562/04 ve 30566/04 basvuru numarali S. ve
Marper-Birlesik Krallik Davasi kararinda kisisel verilerin kaydi ve muhafazasinin sartlart ayrintilari ile
tartisilmis, yine Anayasa Mahkemesinin 12/11/2015 tarih ve 2015/32 Esas, 2015/102 Karar sayili
kararinda ise 5237 sayii TCK'nun 136/1. maddesinin Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi'na aykiriligi
baglaminda kisisel verilerin kayda alinmasi ve kullanilmasi konusu tartisilmistir. Suga stiriiklenen ¢ocuk
tiim agamalarda atili suglart islemedigini, su¢suz oldugunu savunmustur. Suca siiriiklenen ¢ocuk temyiz
dilekgesinde de; viicudundan DNA analizi igin 6rnek alinmadigini, olay mahallinde bulunan ¢orap
tizerinden elde edilen epitel hiicrelerin kendisine ait olmadigini, karsilagtirma yapudigi bildirilen bilginin
ait oldugu materyalinde kendisine ait olmadigint beyan etmistir. Bu itibarla, su¢a stiriiklenen ¢ocugun
24/01/2011 tarihinde isledigi baska bir su¢ sebebiyle hukuka uygun olarak alimip alinmadigi dahi tespit
edilmemis viicut ornekleri iizerinde yapilan ¢alisma sonucu elde edilen genotip ozelliklerin hukuka aykirt
olarak bir sisteme kaydedildigi ve yargilama konusu olayimizda olay mahallinde bulunan ¢orap
tizerinden alinan epitel hiicreler iizerinde genotip incelemesi yapilarak sisteme yiiklenen sonuclaria
karsilastirilip suga siiriiklenen ¢ocuga ait oldugunun tespit edilmesinin 5271 Sayili CMK'nun 217/2.
maddesinde ongoriilen "Yiiklenen sug, hukuka uygun bir sekilde elde edilmis her tirlii delille ispat
edilebilir." hiikmiine agik¢a aykirt oldugu sabittir... Yukarida izah ettigim Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
ve Kanunlarimizdaki hiikiimler ¢ercevesinde, yasak delil niteligindeki bilirkisi raporu haricinde suga
suriiklenen ¢ocugun atili suglart isledigine dair mahkumiyetini gerektirir kesin ve inandwict delilin
yargilama dosyasi arasinda bulunmadigindan beraatina karar verilmesi ve dolayisiyla ilk derece
mahkemesinin hirsizltk ve konut dokunulmazligini ihlal suglarindan kurdugu hiikiimlerin bozulmasi
gerektigi  kanaatinde  oldugumdan, sayin  ¢ogunlugun  onama  kararmma  katimiyorum.’
www.kazanci.com.tr. E.T. 03.02.2018.

233 Zafer, Hamide, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler TCK m. 1-75, 4. Basi, Subat 2015, istanbul, s.178,179.
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diinyada gerceklesen bir olay s6z konusu olmalidir ki ceza hukuku devreye

girebilsin®*. Hareketsiz yani ihmali davramisin agiklanmasi ise bu kadar kolay

olmamaktadir. Yapmamanin yerine yapilan seyin hareket sayilmasi ile bu zorluk

asilmaya caligilmistir™”.

Ceza hukukunda kural olarak her sugun bir faili bulunmaktadir. Hareketini ve
sonuglarini idrak etme yetenegine sahip ve yasayan her gergek kisi sucun faili
olabilirken tiizel kisilerin irade etme yetenegine sahip olmamalar1 nedeniyle TCK’da

sucun faili olamayacaklar1 Tiirk Ceza Kanunumuzca kabul edilmistir>.

TCK’nin 135 ve 136. maddelerinin her ikisinde de sucun faili ve magduru
bakimindan 6zel bir durum s6z konusu degildir. Hiikiimde, ‘kimse’ tabiri
kullanilmakla herkesin bu sucun faili ve ayni sekilde magduru olabilecegi
belirtilmistir™’. 138. madde kapsaminda fail i¢in 6zel bir diizenleme yapilmis olup,
‘verileri sistem i¢inde yok etmekle gorevli olan kigi’ olarak tanimlanmistir. Burada
bahsedilen kisi kamu gorevlisi olabilecegi gibi bu sifat1 tasimayan ancak verileri yok
etmekle gorevlendirilmis kisi de olabilecektir. S6z konusu sug tipi kendine 6zgii bir
gorevi ithmal sucudur. Madde igeriginde yer alan gorev tanmimi TCK kapsaminda
genel olarak belirtilmis diizenleme 6zel yasalara birakilmistir. Burada KVKK’nin 7.
maddesi ile veri sorumlusuna bu ylikiimliiliik verilmistir. Veri sorumlusu ger¢ek veya
tizel kisi olabilmektedir. Tiizel kisi olmasi durumunda veri sorumlusunun
belirleyecegi temsilci veya gorevlendirecegi kisi sugun faili olacaktir. Uygulamada
benzer nitelikteki suglarda karsilasildig: gibi tiim yonetim kurulu iiyelerine kars1 dava

acilmasi gibi durumlardan kaginmak gerekecektir™®.
Suc¢larin Manevi Unsurlari

Sucun olugmast bakimindan aranan genel nitelikli kast kavrami TCK’nin 20-23.

maddelerinde diizenlenmis ve sugun genel nitelikli manevi bir unsuru olarak ortaya

24 7afer, s. 180.

3 Detayl bilgi igin bkz. Zafer, s.181,182, 209 vd.

26 7afer, s. 148.

27 Ozbek, Ozer Veli/Dogan, Koray/Bacaksiz, Pmar/Tepe, Ilker, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 11.
Baski, Se¢kin yayinlari, Subat 2017, s. 574.; Diilger, Kisisel Veriler, s. 123.

28 Diilger, Kisisel Veriler, s. 124,125.
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konulmustur™’. ‘Zararli bir neticenin meydana gelmemesi i¢cin geregini yapmamak

k240 ’

veya yapilmast gerektigi gibi yapmama olarak tanimlanan taksir, Istisnai bir

nitelik tagir®*'.

TCK 135, 136, 138 ve KVKK’nin 17/2 maddeleri bakimindan dort su¢un da manevi
unsurunu kast olusturmaktadir. KVKK’da veya TCK’da ilgili su¢larin manevi unsurlari
acisindan farkli bir 6zellik aranmamistir. Bu nedenle suglarin taksirle islenmesi

miimkiin degildir***.

Suclari Ozel Goriiniis Sekilleri

Fiilin yarida kalmasi veya tamamlanmis olmasina ragmen neticenin meydana
gelmemesi veya birden ¢ok kisinin fiile katilmasi, tesebbiis asamasinda kalmis olan
fiillerin fail veya faillerinin cezalandirilabilmesi, birden fazla fiil ve neticenin 6zel bir
sekilde bir araya gelmesi yani suglarin igtimaini diizenleyen ek kurallara ihtiyag
duyulmustur243. Su¢ taniminin diginda kalan bu haller, kanunilik ilkesi geregi ceza
kanunlarinin genel hiikiimlere iliskin boliimlerinde diizenlenmis, sucun 6zel goriiniis
sekilleridir®*.

Incelemekte oldugumuz TCK’'nmn 135 ve 136. maddelerin de yer alan suglar
bakimindan, sucun tesebbiis agsamasinda kalmis olmas1 miimkiindiir. TCK’nin 138 ve
KVKK’nin 17/2 maddelerinde diizenlenen suglar ise ihmal suretiyle islenebilen

suclar olmalar1 bakimindan tesebbiise elverisli sug tipleri degillerdir245.

Incelemekte oldugumuz dort suc tipide istirak halinde islenmesi miimkiin sug

tiplerindendir. Suca istirak edenlerin kamu gorevlisi veya fiili kolaylastiran bir

29 7afer, s. 228,229.

20 7afer, s. 254.

21 Zafer, s. 255.

2 Ozbek/Dogan/Bacaksiz/Tepe, s. 582; Diilger, Kisisel Veriler, s. 140.
2 7afer, s. 391.

244 Zafer, s. 391.

*» Diilger, Kisisel Veriler, s. 156,157.
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meslek yada sanat sahibi olmasi durumunda TCK 137 uyarinca ceza arttirilarak

verilecektir**®.

TCK’nin 135 maddesi ile 244. maddesinin 1 ve 2. fikralarinda diizenlenen sug tipleri
benzerlik arz etmektedir. 244. maddenin 2. Fikrasinda ‘sisteme veri yerlestiren’
ifadesi ile 135. madde de yer alan ‘verilerin kaydedilmesi’ benzer niteliktedir. Ozel
ve genel norm ayrimi ile sonuca gidilememesi durumunda fikri i¢tima kurallarinin

uygulanmasi gerekecektir. Bir bagka durum ise, TCK’nin 135 ve 134. maddelerinde

247

karsimiza c¢ikmaktadir Ozel yasamimi ortaya koyan goriintii ses ve benzeri

hareketler her ne kadar kisisel veriyi olusturmakta ise de, korunan hukuksal deger

kisinin 6zel yasami olmakta ve 0Ozel hayatin gizliligini ihlal sugunu

olusturmaktadir’*®.

Incelemekte oldugumuz dort sucunda birlikte veya zincirleme sug seklinde islenmesi

9

. . .. 24 .. ..
mimkiindiir™. Kisisel verinin aciklanmasi ayni zamanda hakaret sugunu da

246 Diilger, Kisisel Veriler, s. 157.
247 Diilger, Kisisel Veriler, s. 157.

28 yargitay 12. CD. 2012/17703 E. 2012/18222 K. 11.09.2012 Tarihli Kararinda; Sanik hakkinda kisisel
verilerin kaydedilmesi sucundan verilen beraat hiikmiine yénelik temyiz istemlerinin incelenmesinde;
5237 sayili TCK 'min 135. maddesinde diizenlenen “Kisisel verilerin kaydedilmesi” su¢unun olusabilmesi
icin belirli veya belirlenebilir bir kisiye ait her tiirlii bilginin, hukuka aykiri ola- rak kaydedilmesi
gerekmekte olup; sucun maddi konusunu olusturan “kigisel veri” kavramindan, kiginin, yetkisiz iigiincii
kisilerin bilgisine sunmadigi, istediginde baska kisilere aciklayarak ancak sinirli bir ¢evre ile paylastigi,
herkes tarafindan bilinmeyen ve/veya kolaylikla ulasilmast ve bilinmesi miimkiin ol- mayan, kisinin
kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan, kisiyi toplumda yer alan diger bireylerden ayiran ve onun
niteliklerini ortaya koymaya elve- risli, gercek kisiye ait her tiirlii bilginin anlagilmasi gerektigi; bir 6zel
hayat goriintiisii ya da sesinin, “kigisel veri” oldugunda kusku bulunmamakta ise de, kiginin ozel hayatina
iliskin gériintiisii ya da sesinin, bilgisi disinda, resim ¢ek- me veya kaydetme ozelligine sahip aletle belli
bir elektronik, dijital, manyetik yere sabitlenmesi eyleminin, 5237 sayili TCK min 134/1. maddesinin 2.
ciimlesinde tamimlanan ozel hayatin gizliligini ihlal su¢u kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi, kiginin
ozel hayatina iligkin goriintii, fotograf ya da sesin, 5237 sayilh TCK 'nin 135. maddesi kapsaminda kigis el
veri olarak kabul edilemeyecegi, iddiaya konu olayda, magdurenin c¢iplak vaziyetteki goriintii ve
fotograflarimin  kaydedilmesinden  ibaret eylemin, “Kisisel verilerin  kaydedilmesi”  sucunu
olusturmayacagi, ¢ekimin, magdurenin bilgisi ve rizast kapsaminda ger¢eklesmesi nedeniyle, 6zel hayatin
gizliligini ihlal su¢unun da olugsmadigr anlasildigindan, yapilan yargilama sonucunda, saniga yiiklenen
sucun yasal unsurlarmin olusmadigi gerekceleri gosterilerek mahkemece kabul ve takdir kilinmig
oldugundan, katilan vekili ile C.Savcisimn samiga atili sugun sabit olduguna iliskin ve yerinde
goriilmeyen tiim temyiz itirazlarimin reddiyle, 5271 sayii CMK 'min 223/9. maddesi de nazara alinarak,
hiikmiin isteme uygun olarak ONANMASINA.. karar verilmistir. www.kazanci.com.tr. E.T. 06.05.2018.
9 Ozbek/Dogan/Bacaksiz/Tepe, s. 582.
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olusturabilecektir. Boyle bir durumda fikri i¢tima s6z konusu olacak ve faile en agir

ceza verilecektir®’

4. Yaptirim

TCK’nin 135,136 ve 138. maddeleri ile KVKK 17/2 maddesi bakimdan yalnizca
hiirriyeti baglayici ceza dngoriildigi goriilmektedir. Kisisel verilerin hukuka aykiri ele
gecirilmesi sugu nedeniyle faile takdir edilecek cezanin alt sinir1 bir yi1l ve {ist sinir1 olan
tic yila kadar hapistir. 136. madde uyarinca, iki yildan dort yila kadar hapis cezasi
kisisel verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele ge¢irme sugu i¢in diizenlenmistir.
138. madde de diizenlenmis olan kisisel verilerin yok edilmemesi su¢una dair cezai
yaptirim ise bir yildan iki yila kadar hapis cezasi olarak tayin edilmistir. TCK’nin 138.
maddesine atifta bulanan KVKK’nin 17/2. maddesi de ceza yoniinden TCK’nin 138.

maddesine atif yaptig1 i¢in bu sugun cezasi da bir yildan iki yila kadar hapistir®".

Bunun yani sira TCK’nin 137. maddesinde, 138/2. maddesinde cezay: artiran nitelikli
haller 6ngoriilmiistiir. Buna gore, kamu gorevi nedeniyle veya bir sanat yada meslegin
icrasmin sugun islenmesinde kolaylastirict unsur olarak kullanilmasi durumunda ceza
yar1 oraninda arttirilmaktadir. CMK hiikiimlerine gore yok edilmesi gereken bir verinin
yok edilmemesi durumunda ceza bir kat1 oraninda arttiriimaktadir™”.

Magdurun sikayeti ile kovusturmanin baslamasi miimkiin ise de re’sen sorusturulan ve
kovusturulan sug¢ tipleridir. Bu suglara bakmakla gorevli mahkeme Asliye Ceza

Mahkemesi’dir®>>.

C- Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Olarak Verilmesinin Istisnasi Olarak Bildirim

Yiikiimliiligii

Kisisel saglik verilerinin agiklanmasi bazi durumlarda gerekli olabilmekte ve 6zellikle

hekimin iizerine yiiklenen bu yiikiimliiliigli yerine getirmemesi durumda cezai yaptirim

230 Diilger, Kisisel Veriler, s. 160,161.

21 Diilger, Kisisel Veriler, s. 161.

22 www.mevzuat.gov.tr. E.T. 18.05.2018.; Yilmaz, s. 125.
253 Diilger, Kisisel Veriler, s. 162.
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254

ile karsilagsmas1 s6z konusu olmaktadir. TCK’nin 279 ve 280. maddeleri™" ile Umumi

Hifzissthha Kanunu’nun bildirime yonelik bazi hiikiimleri geregince kisisel verilerin

verilmesi sug olusturmatyalcalktlr25 ’,

TCK’nin 280. maddesinde bahsedilen ‘su¢’ kavrami biitiin suglari kapsamaktad1r256.

Dolayisiyla gorevini ifa ederken bir sugun islenmis oldugunu tespit eden hekimin veya
diger saglik mensuplarinin, durumu derhal yetkili makamlara bildirmesi gerekir. Bu
bilgileri yetkili makamlara iletmede bir gecikme gosterdigi durumda da hekimin cezai
sorumlulugu meydana gelecektir. Ornegin, zehirlenmis ya da tecaviize ugramis ya da
yaralanmis bir hastayr tedavi eden hekimin, bu durumu ayrica yetkili makamlara
bildirmesi gerekir®’. Bu sekilde hekim tarafindan verilen bilgiler sir kavramina dahil
edilmeyecegi i¢in hekimin sir saklama ylikiimliiliigiinii ihlal nedeniyle bir sorumlulugu

< . 258
dogmaz™".

Boylece getirilen bu diizenlemeyle birlikte kamu yarari adina sucun
olugsmasinin  Onlenmesi ve meydana gelen suglarin da ortaya cikarilmasi

amaclanmistir™”.

Saglik mensuplarinin sugu bildirmemesinin sug¢ olarak nitelenmesini engelleyen bir

takim hukuka uygunluk halleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda taniklik gelmektedir.

CMK m. 46’da “hekimler, dis hekimleri, eczacilar, ebeler ve bunlarin yardimcilart ve
diger biitiin tip meslek veya sanatlart mensuplarinin, bu sifatlar dolayisi ile hastalar: ve

bunlarin yakinlar: hakkinda ogrendikleri bilgiler sebebiyle sayilan kisilerin tanikliktan

P TCK m. 279. Kamu gérevlisinin sucu bildirmemesi, (1) Kamu adina sorusturma ve kovusturmay1
gerektiren bir sucun islendigini goreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara bildirimde
bulunmayi ihmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gorevlisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. (2) Sugun, adli kolluk goérevini yapan kisi tarafindan iglenmesi halinde,
yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari oraninda artirlir.

TCK m. 280. Saglik meslegi mensuplarmmin su¢u bildirmemesi, (1) Gorevini yaptigi sirada bir sugun
islendigi yoniinde bir belirti ile karsilagmasina ragmen, durumu yetkili makamlara bildirmeyen veya bu
hususta gecikme gosteren saglik meslegi mensubu, bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (2) Saglik
meslegi mensubu deyiminden tabip, dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik hizmeti veren diger kisiler
anlagilir. www.mevzuat.gov.tr. E.T.18.05.2018.

*° Yilmaz, s. 127.; Diilger, Kisisel Veriler, s. 152.

2% (Ozdemir, Hayriinnisa, “Hadim Etme ve Hekimin Sir Saklama Yiikiimhiliigii”, Ankara Barosu IIL
Saglik Hukuku Kurultay: 7-8 Kasim, Ankara 2010, s. 209; Karasu, s. 79-80.

»7 Tecaviiz, yaralama ya da zehirleme sugu magdurun bir yakin tarafindan islenmesi ve magdurun bu
nedenle sucluyu affederek sugun gizli kalmasini istedigi hallerde dahi sir magdura ait olmadig1 igin yine
de adli makamlara gerekli bildirimin yapilmas1 gerekir. Bkz. Karasu, s. 81.

258 Tacir, s. 32; Karasu, s. 80.

** Tacir, s. 322.
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> hitkmii yer almaktadir. Hikiimde sayilan saghk

cekinme haklari  vardu?
mensuplarinin tanikliktan ¢ekilme hakki, hastanin onay1 varsa ortadan kalkmaktadir.
Hastanin 6lmesi halinde ise taniklik, yasayan baska birinin menfaatini ilgilendiriyorsa

bu takdirde de saghk mensubunun taniklik yapmas: gerekir”®'.

Bir diger hukuka uygunluk hali ise bilirkisiliktir. Insan viicudunda meydan gelen her
tiirlii biyolojik delilin incelenmesi hekim bilirkisiler tarafindan yapilir. Dolayisiyla yine
boyle bir durumda mahkemenin hekime bagvurmasi halinde hekim, hasta lizerinde tespit
ettigi hususlar1 ve hasta hakkinda edindigi bilgileri eksiksiz bir sekilde bilirkisi
raporunda belirtmek durumundadir. Boylece hekimin bilirkisi raporunu hazirlarken

aciklamus oldugu bilgiler, sir kapsaminda degerlendirilmez”*.

Hekimler, toplum saglig1 ve kamu yarar1 nedeniyle bulasici hastaliga sahip hastalarin bu

263 .
. Umumi Hifzissiha

durumlarim1  yetkililere bildirme yiikiimliligi altindadir
Kanunu’nun 57, 97, 107, 114. maddelerinde ihbar edilmesi gereken tehlikeli bulasici
hastaliklarin hangileri oldugu belirtilmistir. Bu hastalilar, kolera, veba, lekeli humma,
karahumma, cicek, difteri, menenjit, cocuk felci, uyku hastaligi, dizanteri, logusa
hummasi, gida zehirlenmesi, ruam, kizil, sarbon, kizamik, ciizzam, malta hummasi,
afiliz olarak sayilmaktadir. Bunlardan birinin varligi konusunda siiphe edildiginde veya
bu hastaliklardan birinin varligi sebebiyle hastanin 6liimii halinde durumu hekim, haber

vermekle miikelleftir’®.

Hekimin sir saklama yiikiimliiliiglinlin son istisnasin1 da hastanin riza gostermesi hali
olusturmaktadir. Hastanin rizasinin bulunmasi halinde hekim, hastanin sirrin1 bir
baskasina agiklayabilir. Hastanin gosterecegi bu riza, agik olabilecegi gibi ortiilii de
olabilmektedir. Hastaliginin durumunu 6grenmek isteyen hastanin, doktorun yanina
esiyle birlikte gitmesi ortiilii rizaya ornek olarak verilebilir. Boyle bir durumda hekim,

hastalik konusunda diisiincelerini hastanin esine de anlatabilir®®.

260 www.mevzuat.gov.tr., E.T. 18.05.2018.

1 Cuhaci, Mustafa, Hekimin Hak Ve Yiikiimliliikleri, Giines Tip Kitabevleri, Ankara 2014, s. 45;
Karasu, s. 96-97.

22 K arasu, ss. 104-105; Ozdemir, s. 207.

29 Tacir, s. 322.

264 Ozdemir, s. 209.

265 Karasu, s. 110.
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Tiim bu ac¢iklamalardan da anlagilacag iizere TCK’nin 280. maddesi 6zellikle kisisel
saglik verilerinin korunmasina bir istisna tanimaktadir. Umumi Hifzisthha Kanunu ise
bulasic1 hastaliklarla ilgili saglik meslek mensubuna bir takdir hakki tanimaksizin
bildirim ylkiimliligl getirmektedir. Sadece bulasici hastalikla smirli olmayan bu
durum, dogum ve 5liim?®°, kiirtaj girisimlerinin®®’ bildirimi, Aile Hekimligi Uygulama
Yonetmeligi®® 30. madde uyarinca bildirilmesi gerekli bilgiler bakimindan da
gecerlidir’®. Saghk meslek mensubunun, kisisel verilerin korunmasi ile saglanacak
yarardan daha {stiin bir yarar ile karsilastigi durumlarda bildirim ylikiimliligiini
kullanmas1 veya tam aksi bir durumda hukuka uygunluk nedenlerinden faydalanmak
sureti ile bildirim yiikiimliiligii yerine kigisel verilerin korunmasi ve sir saklama

kapsaminda hareket etmesi gerekmektedir.
OZEL HUKUKTA KiSiSEL SAGLIK VERILERININ KORUNMASI
Genel Olarak

Kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemelerin Tirk Medeni Kanunu ig¢indeki

yansimast; kisiligin korunmas ile ilgili 24 ve 25. maddeleri’”’ ile Borglar Kanunu

266 CMK m. 159 geregi 6liim olaylarinin adli makamlara bildirimi ile yiikiimlii olanlar arasinda saglik
meslek mensuplari da yer almaktadir. www.mevzuat.gov.tr. , E.T. 20.05.2018.

*7 Rahim Tahliyesi ve Sterilizasyon Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Denetlenmesine iliskin Tiiziik, Resmi
Gazete, 18.12.1983 T., S. 18255, www.mevzuat.gov.tr. , E.T. 20.05.2018.

% Resmi Gazete, 25.01.2013 T., S. 28539, Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi madde 30°da, hasta
sayisi, teshis bilgileri, regete igerigi, asilama, gebe ve lohusa izlemi, bebek ve ¢cocuk izlemi, lireme saglig
ve bulasic1 hastaliklarla ilgili bilgiler ile Kurum tarafindan belirlenen benzeri verilerin, diizenli olarak
basili veya elektronik ortamda Kuruma bildirilmesi, Ongoriilmiistiir., www.mevzuat.gov.tr. E.T.
30.05.2018.

2 Yilmaz, s. 130.

0 TMK m. 24 ; ‘(1) Hukuka aykirt olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdakimden, saldirida
bulunanlara karsi korunmaswn isteyebilir. (2) Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte
ozel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli
kilinmadikea, kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka aykiridr.”’

TMK m 25- ‘(I)Davaci, hdkimden saldiri tehlikesinin onlenmesini, siirmekte olan saldiriya son
verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir.
(2) Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararmn iigiincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi
isteminde de bulunabilir. (3) Davacimin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldir
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekdletsiz is gérme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iliskin
istemde bulunma hakki sakhdir. (4) Manevi tazminat istemi, karsi tarafca kabul edilmis olmadik¢a
devredilemez; mirasbirakan tarafindan ileri siiriilmiis olmadik¢a miras¢ilara gegmez.

Davac, kisilik haklarimin korunmast icin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde
dava agabilir.” www.mevzuat.gov.tr, E.T. 23.05.2018.
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icindeki sahsi menfaatlerin haleldar olmasina iliskin 49*”'. maddesidir’™.

Kisisel
verilerin TMK madde 24 uyarinca kisilik hakki kapsaminda degerlendirilmesi
nedeniyle, hukuka aykir1 olarak kisisel verileri islenen kimse, hakimden, saldirida
bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir. Ozellikle dzel yasamim dar alanina iliskin
sayilan bireyin cinsel yasami, sagligi, diisiince ve vicdani kanaatleri gibi veriler 6zel
hukuk smurlari gergevesinde giivence altina ahnmustir””. Kisiye ait ve kisiligini

ilgilendiren bu verilerin hukuk diizenince korunma altina alinmasi kisisel verilerin bir

nevi garanti altina alindiginin bir gostergesidir.
Medeni Hukuk Kapsaminda Kisisel Saghk Verilerinin Korunmasi

Tiirk Medeni Kanunu’nun kisilik hakkina iligskin hiikiimleri irdelendiginde, kisinin
beden biitiinliigii, saglhigi gibi maddi bedensel degerleri, onuru, sayginligi, sir alani,
inanci, ad1 ve resmi iizerindeki haklar1 gibi manevi degerleri, mesleki ve ticari itibari,
sirlar1 gibi mesleki degerlerinin biitiinii kisisel degerlerini olusturmaktadir. Kisilik hakki
ise sinirlt sayimi miimkiin olmayan bu kisisel degerlerin biitlinii iizerinde gegerli bir

haktir?”*,

Bu baglamda, kisisel veri ile dogrudan iligkili olan kisinin sayginligi, onuru, adi, resmi,
sirlart gibi verilerin kisilik hakkinin bir pargasi oldugu ve bu haklar cergevesinde
korunacagi soylenebilecektir’”. Kisinin 6zel yasam alanmmi @i¢ bélime ayirarak
incelemek hukuksal sonuglar1 tayinde fayda saglayacaktir. Bunlar, gizli yasam alani
olarak tayin edilebilecek olan kisinin diger kisilerin bilgisinden uzak tuttugu her tiirlii

kisisel degeri, 6zel yasam alani olarak isimlendirebilecegimiz kisinin yakin ¢evresiyle

2" TBK.m 49; ‘(1) Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle

yiikiimliidiir. (2) Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykirt bir fiille
baskasina kasten zarar veren de, bu zarari gidermekle yiikiimliidiir.” www.mevzuat.gov.tr. E.T.
23.05.2018.

22 Civelek, Dilek Yiiksel, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bir Kurumsal Yapilanma Onerisi,
Yayinlanmamig Uzmanlik Tezi, Ankara 2011, s. 147.

" Ding, Engin, Kisisel Verilerin Korunmasinda Uluslararast Diizenlemeler ve Tiirkiye'nin Durumu,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Diyarbakir 2006, s.70

2" Erman, Hasan, Medeni Hukuk Dersleri, Baslangi¢ Hiikiimleri ve Kisiler Hukuku, 6. Basi, 2016
Istanbul, s.159.; Detayli bilgi icin bkz. Oguzman, M. Kemal/Barlas, Nami, Medeni Hukuk : Giris,
Kaynaklar, Temel kavramlar, 22. Baski, Vedat Kitapeilik, 2016, s. 158 vd.

275 Kiizeci, s. 378.
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paylastigi fakat bunlar disindaki kisiler ile paylagsmadigi verileri ve toplumsal iligki
icerisinde tiim bireylerle paylasmaktan sakinmadigi ortak yasam alan1 olarak

say1labilmektedir®’®.

Kisisel degerleri kapsaminda kisiye yonelebilecek saldirilar ise gizli alanina miidahale
suretiyle sirlarinin 6grenilmesi, bu bilgilerin elektronik aygitlarla kaydedilmesi, filminin
veya resminin ¢ekilmesi ile birlikte bunlarin yayilmasini veyahut aktarilmasini saglama
seklinde karsimiza cikabilecektir. Bu saldirilara maruz kalan kisi, TMK madde 25
uyarinca, saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini, saldirinin sonlandirilmasini, etkileri devam
eden saldir1 s6z konusu ise hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilecektir. Bunlarin
yaninda saldiriya maruz kalan kisi, maddi ve manevi tazminat istemi ile birlikte saldiri
nedeniyle elde edilmis kazancin kendisine verilmesini isteyebilecektir’’. Tim bu
taleplerini, kendi yerlesim yeri veya saldirinin gergeklestigi yerlesim yeri

mahkemelerinde dava agmak sureti ile ileri siirebilecektir.

TMK’nin 24. maddesinin ikinci fikrasinda saldirilarin mesru sayildigi durumlar
belirtilmistir. Bunlarin basinda kisinin rizast gelmektedir. Rizanin hukuken gecerli
olabilmesi i¢in kisinin ayirt etme yetenegine sahip ve rizanin kamu diizenine, ahlaka ve
hukuka aykirt olmamas1 gerekmektedir. Riza beyani i¢in hiikiimde herhangi bir sekil
sartt on gorilmemistir. Ancak, 6zel diizenlemelerde yazili riza aranan durumlarda
rizanin sekil sartina uygun olmasi gerekecektir’’®. Ustiin nitelikte kamusal veya 6zel bir
yararin bulunmast ile kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi da saldirmin hukuka uygun
olmasin1 saglayacaktir. Ornegin, bir énceki konu igerisinde agiklamis oldugumuz, saglik
personelinin bildirim ylkimliligi, TMK kapsaminda saldir1 olarak nitelenecek

. < 2
eylemin, hukuken mesru olmasi sonucunu doguracaktir®”’.

Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 2015 tarihli flami**’6zel hukuk kapsaminda kisisel
veriler ile ilgili verilmis 6nemli bir karardir. Kararda, cinsel saldir1 sugunun magduru

olan kisinin s6z konusu eylemden yillar sonra bir kitapta, cinsel saldir1 suguna iligkin

276 Kiizeci, 5.379.

21 Erman, s.167.

278 Oguzman/Barlas, s.160. ; Erman, s.167.

79 Kiizeci, s. 380.

20 YHGK, 2014/4-56, 2015/1679, 17.06.2015 T. www.kazanci.com.tr, E.T.28.05.2018.
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mahkeme kararinin aynen yayinlanmasi, adinin rumuzlanmamis olmasi neticesi kisilik
haklarina saldir1 gergeklestigi iddiast ile agilmis olan davaya iliskindir. Anayasanin 20.
maddesi ile TMK’nin 24. maddesine atif yapilan kararda, kisinin ismi kisisel veri olarak
ele alinmistir. Ayn1 zamanda ‘unutulma hakkina’ iliskin degerlendirme yapilmis ve bu
hakkin sadece dijital veriler i¢in s6z konusu olmadigi kanaatine varilmistir. HGK’u,
davacinin koétii anilarla anilmasini engellemek icin yapmis oldugu basvurusunun hakli
oldugu kanaatine varmak sureti ile unutulma hakki ve bunun neticesinde 6zel hayatin
gizliliginin ihlal edildigi ve bu nedenle manevi tazminat kosullarinin gergeklestigine

hiikmetmigtir

istanbul Bélge Adliyesi 23. Hukuk Dairesinin 2017 tarihli flaminda®'; iiciincii kisiye ait
kisisel veri niteliginde bulunan tapu kaydinin icra miidiirliiglince celbi istenemeyecegine
karar vermistir. Yargit organlarina taninan muafiyet, ancak uyusmazligin taraflar
acisindan gegerli olabilecektir. Ugiincii kisi icra miidiirliik dosyasinin tarafi degildir.
Anayasa'nin 20/3. maddesine gore ayni zamanda temel haklardan olan kisisel verilerin
korunmasini isteme hakki, 6698 Sayili Yasanin 28/1-d maddesinin genis yorumlanmasi
ile daraltilamaz. Alacaklinin hukuki menfaati, 3. sahislarin Anayasa ile korunan 6zel

hayatin gizliligine iliskin temel hakkindan {istiin tutulmast miimkiin degildir.

Kisilik hakki ihlali ve bunun sonuglariyla ilgili TMK ve TBK’nin ilgili maddeleri,
kisilik ihlali, hangi aracla ve hangi alanda gerceklesirse gerceklessin uygulama alanina

sahiptir’®

. TMK’da kisi haklarinin neler oldugunun tek tek sayilmasi yerine, kisi
haklarimin neler oldugunu saptama yetkisi her bir somut olay yoniinden hakime
birakilmistir, bu esneklik, kisisel verilerin 6zel hukuk hiikiimlerine gére korunmasinin
genis yorumlanabilecegini gostermektedir. Kisiligin siirlarinin net olarak ¢izilememesi
ve kisisel verilerin de kisiye ait her tiirlii veriyi kapsamasi bu hitkmiin kisisel verilerin

korunmasina uygun bir zemin hazirladiginin gostergesidir.

**! Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 23. Hukuk Dairesi 2017/596 E. 2017/527 K. 31.03.2017.
www.kazanci.com.tr, E.T. 28.05.2018.

2 Uygun, Murat, (2010), Avrupa Birliginin 95/46 Sayili Veri Koruma Y6nergesi 1s181inda kisisel verilerin
korunmas1, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2010, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii 5.90



http://icproxy.khas.edu.tr:2161/kho2/ibb/files/tc6698.htm#28
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Borc¢lar Hukuku Kapsaminda Kisisel Saghk Verilerinin Korunmasi

Tiirk Borglar Kanunu’nun 49. maddesinde®®, hukuka aykir1 ve kusurlu hareketi ile
baskasina zarar verenin bu zarar1 gidermesi gerekmekte oldugu, belirtilmistir. TMK nun
24 ve 25. maddeleri uyarinca maddi ve manevi tazminat talep etme hakkina sahip olan
saldirtya ugrayan kisi, TBK’nin 49. maddesi uyarinca belli bir miktar tazminat talebinde
bulunabilecektir. Genel olarak tazminatin amaci kisinin iradesi disinda ekonomik
yonden malvarliginda veya kisilik haklarinda meydana gelen zararin giderilmesidir.
Tazminat hukukunun baslica dort unsuru vardir. Bunlar; hukuka aykirilik, kusur, zarar

ve illiyet bagidir™,

Hukuka Aykirihk

Haksiz fiil iligskisindeki hukuka aykirilik, bagkalarinin gerek malvarligi gerekse sahis
varligr degerlerine zarar vermeyi yasaklayan bir hukuk normunun ihlalini ifade
etmektedir. Tazminat, hukuka uygunluk sebebinin bulunmas: halinde talep
edilemeyecektir. Haksiz fiillerde hukuka uygunluk nedenleri TBK’nin 63. maddesi
ikinci fikras1 uyarinca, zarar gorenin rizasi, istlin nitelikte 6zel veya kamusal yarar,
zarar verenin davranisinin hakli savunma niteligi tasimasi, yetkili kamu makamlarinin
miidahalesinin zamaninda saglanamayacak olmasi durumunda kisinin hakkin1 kendi
giiciiyle korumasi veya zorunluluk halleri olarak sayilmistir. Bu durumlarda fiil, hukuka

aykiri sayilmamaktadir™.

Kusur

Haksiz fiil sorumlulugunda aranan sartlardan biride “kusur”dur. Kusuru objektif ve
stibjektif olmak tizere iki yonii bulunmaktadir. Objektif yon, ayni sartlar altinda bulunan
kisilerden beklenen ortalama davranis tipinden sapilmis olmasi, zararin onlenmesi i¢in

gerekli 6zenin gosterilmemis olmasidir. Subjektif yonde ise zarara sebep olan kisinin,

* TBK. m 49 ; ‘Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle
yiikiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykiri bir fiille
baskasina kasten zarar veren de, bu zarari gidermekle yiikiimliidiir.” , www.mevzuat.gov.tr. E.T.
28.05.2018.

% Detayli Bilgi igin Bkz. Eren, Fikret, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari, 21. Baski,
Ankara 2017, s.538 vd.

285 Eren, s. 591.; Detayli Bilgi I¢in Bkz., Kurtulan, Gokge, ‘Haksiz Fiilde Hukuka Aykirilik Unsuru’
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/332003, E.T. 01.05.2018.
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isnad yetenegine haiz olmast gerekmektedir. Kusur, kasten veya ihmalen

gerceklesebilir.
Haksiz fiil sorumlulugunda kusurun ispat1 haksizliga ugrayan kisidedir.
Zarar

TBK uyarinca getirilen koruma biiyilk oranda saldirinin ger¢eklesmesinden sonra
isletilebilecek bir sistemi barindirmaktadir. Onleyici hiikiimler ise daha ¢ok KVKK
kapsaminda yer almaktadir. Veri bankasi olusturan kisi veya kurumlarin bir sicile kayit
olmasi, verilerin toplandiklar1 amag disinda kullanilmamasi, 6zel nitelikli baz1 verilerin
islenmesinin yasaklanmasi seklindeki diizenlemeler, zararin ortaya ¢ikmasini onlemeye
yoneliktir’®. Boylece kisisel verilerin korunmasi hakkimin ihlal edilmesinin &nii

kesilmeye calistimistir®®’.

Saldiriyr gergeklestiren kisinin sorumluluguna gidilebilmesi i¢in TBK kapsaminda
aranan sartlardan birisi de zarar olup, maddi veya manevi zarar seklinde gerceklesebilir.
Ancak haksiz fiil sorumlulugunda her tiirlii zarar tazmin edilemeyecektir. Haksiz fiil
halinde dogrudan zararlar tazmin edilebilir, yansima zararlar (yakinlarin etkilenmesi
gibi) tazmin edilemez. Dolayl zararlar tazmin edilirken, yansima zararlarin tazmin
edilmemesi kuralinin iki istisnasi destekten yoksun kalma tazminati ile manevi
tazminattir. Tedavi giderleri, ¢aligma giiciiniin kaybi, esinin veya yakininin sagliginin
bozulmasi ya da 6lmesi nedeniyle destekten yoksun kalma, 6liim nedeniyle meydana
gelen giderler, cenaze masraflari mal varliginda eksilmeye neden olur®®®. Kisisel saghk
verilerinin {iglincii kisi eline gegmesi nedeniyle kisinin isini kaybetmesi ve c¢alisamaz
duruma gelmesi veya Olim ile sonucglanmasi, bu duruma ornek teskil edebilecektir.
Danistay tarafindan verilmis olan, HIV Pozitif oldugu diisiincesi ile intihar eden gencin
yakinlarina tazminat 6denmesine dair Kararda®™’ yer alan somut olayin bir benzerinin

0zel hukuk iligkilerinde de ortaya ¢ikabilecegi siiphesizdir. Bu durumda Danistay’in

28 Celik, Ahmet Celik, ‘Cana Gelen Zararlar Nedeniyle Maddi ve Manevi Tazminat’,
http://www.tazminathukuku.com/arastirma-vyazilari/cana-gelen-zararlar-nedeniyle-maddi-ve-manevi-
tazminat.htm, E.T. 28.05.2018.

27 Celik, ‘Cana Gelen Zararlar Nedeniyle Maddi ve Manevi Tazminat’, www.tazminathukuku.com. E.T.
28.05.2018.

28 Kiizeci, s. 383.

** Damigtay 10.D., 28.12.2005, E:2005/8407, K: 2007/6526. www.kazanci.com. E.T. 28.05.2018.
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karar1 6zel hukuk bakimindan da emsal olabilecek mahiyettedir.
Nedensellik Bag1

Haksiz fiil ile meydana gelen zarar arasinda bir neden sonug iligkisinin kurulmasi
gerekmektedir. Bir olay, hayattaki genel davranislara ve olaylarin tabii akisina gore
diger bir olayr meydana getirmeye elverisli bulunuyorsa, ilk olay uygun sebep ve sonug
dlciisiine gore ikincisinin nedeni sayilir. Ornegin, ilgili kisinin tedavi icin bagvurdugu
0zel hastane ile ilgili kisinin isyeri arasinda, ¢alisanlarinin saglik harcamalarinin bir
kismin1 igveren sifatiyla 6demek, bakimindan ticari iligki i¢inde olduklari olay
diistinelim. Kisinin saglik verilerinin, ilgili kisinin igverenine tedavi giderlerinin bir
kism1 i¢in kesilen fatura detayinda veya ekinde gonderilmesi neticesi, ilgili kiginin igine
son verilmesi olasiliginda, ilgili kisinin issiz kalmasi nedeniyle ugradig: zararlar1 6zel
hastaneden talep etmesi miimkiin olabilecektir. Haksiz fiil eylemini olusturan kisisel
saglik verilerinin igverene gonderilmesi ile zararli netice olan igsiz kalinmasi arasinda
nedensellik bagi olmadig1 6rnek olayimizda sdylenemeyecektir. Gergek hayatta 6rnek
olayimiza benzer bir¢ok soru ile karsilagabilmekteyiz. Bu sorunlarin ¢oziimiinde
nedensellik bagini siklikla sorgulamakta ve olaylara uygulamaya c¢aligmaktayiz. Bu

nedenle nedensellik bagi tazminat hukuku bakimindan son derece dnemlidir™”.

TBK kapsaminda haksiz fiille maruz kalan kisinin talep edebilecegi maddi ve manevi
tazminat miktarlari, zarar1 karsilamaya yonelik asgari miktarlara gore belirlenmeli,
zenginlesme aract olmamalidir. KVKK kapsaminda kisinin kisisel verilerinin yasaya
aykirt olarak islenmesi sebebiyle, kisinin zarara ugramasi halinde zararin giderimi igin
TBK madde 49 uyarinca ilgili kisinin tazminat talebinde bulunma hakk: dogacaktir™".
Kisisel verilerin korunmasi ile dogrudan ilgili olarak TBK’nin 419. Maddesinde yapilan
diizenleme karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu diizenleme is hukuku ile dogrudan iliskisi

dolayistyla ¢alisma konumuz disinda kalmaktadir®®®.

* Detayll Bilgi Igin, Celik, ‘Cana Gelen Zararlar Nedeniyle Maddi ve Manevi Tazminat’,
www.tazminathukuku.com. E.T. 28.05.2018.

1 Kiizeci, 5.384.

2 TBK m. 419, ‘Isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak ig¢inin ise yatkinhigiyla ilgili veya hizmet
sozlesmesinin ifast igin zorunlu oldugu Olciide kullanabilir. Ozel kanun hiikiimleri saklidir.’
www.mevzuat.gov.tr. E.T. 28.05.2018.
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D. Sigorta Hukuk Kapsaminda Kisisel Saghk Verilerinin Korunmasi

Kisisel saglik verilerin sigorta hukukunda ki boyutunu, ¢alismamizin ikinci boliimiinde
detayli olarak ele almistik. Burada, s6z konusu yasal diizenlemeler uyarinca sigorta
ettirenin bagvurabilecegi hukuki korumalardan kisaca bahsetmenin yerinde olacagi

diistincesi ile tekrara mahal vermeksizin ele almaya ¢alisacagiz.

Oncelikle, TTK madde 1439°” ve 1447%* de belirtilmis olan beyan ylikiimliiliigiine
bakmak gerekmektedir. Ozel sigortacilik temel ilkelerinden biri olan beyan
yiikiimliiligi bu maddelerde agik¢a sigorta ettirene yiikiimliiliik getirmektedir. Sigorta
ettiren sozlesme kurulmadan Once veya kurulmasmi takiben veyahut rizikonun
gerceklesmesi sonrasinda bildigi veya bilmesi gerekli olan tiim bilgileri sigortaci ile
paylasmak durumundadir. Paylagsmamasinin neticesi sdzlesmenin yapilmamasi,
gerceklesen riziko s6z konusu ise Odemenin tenzili veyahut hi¢ yapilmamasi ile
sigortacinin bu ihlal nedeniyle 6demek durumunda kaldig1 bedellerin tanzimi seklinde,

sigorta ettiren aleyhine durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir™”.

Diger bir yasal diizenleme ise Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B maddelerinde
karsimiza c¢ikmaktadir. Sigortacinin sir saklama ylikiimliligiiniin ele alindigi bu
diizenlemede, sifat ve gorevleri nedeniyle, Sigortacilik Kanunu kapsaminda faaliyet

gosteren kurum ve kuruluslar ile sigorta sozlesmesinin ilgili kisileri hakkinda

293 TTK m 1439, ‘(1) Sigortact i¢in onemli olan bir husus bildirilmemis veya yanlis bildirilmis oldugu takdirde,
sigortact 1440 mc1 maddede belirtilen siire icinde sézlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir. Istenilen prim
farkimin on giin icinde kabul edilmemesi hdlinde, sozlesmeden cayilmis kabul olunur. Onemli olan bir hususun
sigorta ettirenin kusuru sonucu ogrenilememis olmast veya sigorta ettiren tarafindan énemli sayimamasi durumu
degistirmez. (2) Rizikonun gerceklesmesinden sonra, sigorta ettirenin ihmali ile beyan yiikiimliiliigii ihlal edildigi
takdirde, bu ihlal tazminatin veya bedelin miktarina yahut rizikonun gergeklesmesine etki edebilecek nitelikte ise,
ihmalin derecesine gore tazminattan indirim yapilir. Sigorta ettirenin kusuru kast derecesinde ise beyan
yiikiimliiliigtiniin ihlali ile ger¢eklesen riziko arasinda baglanti varsa, sigortacinin tazminat veya bedel édeme borcu
ortadan kalkar; baglanti yoksa, sigortaci ddenen primle ddenmesi gereken prim arasindaki oram dikkate alarak
;z’ggztorta tazminatini veya bedelini éder.” ;,www.mevzuat.gov.tr. E.T. 30.05.2018.

TTK m. 1447, ‘(1) Sigorta ettiren, rizikonun ger¢eklesmesinden sonra, sézlesme uyarinca veya sigortacinmin
istemi tizerine, rizikonun veya tazminatin kapsaminin belirlenmesinde gerekli ve sigorta ettirenden beklenebilecek
olan her tiirlii bilgi ile belgeyi sigortactya makul bir siire icinde saglamak zorundadir. Ayrica, sigorta ettiren, aldigi
bilgi ve belgenin niteligine gore, rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde sigortacinmin inceleme yapmasina
izin vermekle ve kendisinden beklenen uygun onlemleri almakla yiikiimliidiir. (2) Bu yiikiimliliigiin ihlal edilmesi
sebebiyle ddenecek tutar artarsa, kusurun agwhgina gore tazminattan indirim yapuw.” www.mevzuat.gov.tr. E.T.
30.05.2018.

* Detayh Bilgi i¢in Bkz. Agsakal, s. 133 vd.
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ogrendikleri bilgileri bu kanun igeriginde acik¢a yetkili kilinan merciler haricinde

kendileri ve baskalar1 yararina kullanamazlar®®.

Sigortacilik Kanunu kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigiinii diizenleyen maddeler ile

kisisel verilerin korunmasinin ige i¢e oldugu tartismasizdir.

Baska bir diizenleme ise ‘Saglik Sigortast Genel Sartlari’ igerisinde karsimiza
cikmaktadir. ‘Sirlarin  Sakli Tutulmasi” bashigini tasiyan 13. madde de risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi igin,
saglik bilgilerinin ve ilgili diger bilgilerin, sigorta kapsamina girecek veya girmis olan

kisiler tarafindan ilgili belgelerin imzalanmasi sureti ile Sigortacilik Kanunun 31/A ve

2% Sigortacilik Kanunu m. 31/A, (1) Bu Kanunun uygulanmasinda ve uygulanmasinin denetiminde gorev
alanlar, bu Kanuna tabi kuruluslarin gorevlileri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda
calisanlar ve disaridan hizmet alimi yoluyla sigortacilik sektoriinde is gorenler, sifat ve gorevieri
dolayisiyla 6grendikleri bu Kanun kapsaminda faaliyet gésteren kisi ve kuruluslar ile bunlarin istirakleri,
kuruluslar: ve sigorta sézlesmesi ile ilgili kisilere ait swrlart bu konuda kanunen agik¢a yetkili kilinan
mercilerden baskasina agiklayamaz, kendilerinin veya baskalarimin yararlarina kullanamaz. Bu
yiikiimliiliik séz konusu sifat ve gérevlerin sona ermesinden sonra da devam eder. (2) Ancak, gizlilik
sozlesmesi yapilmasi ve sadece risk degerlendirmesi amaciyla kullanilmak iizere sigorta girketi,
reastirans sirketi ve emeklilik sirketlerinin kendi aralarinda dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi vasitasiyla yapacaklari her tirlii bilgi ve belge aligverisi siwrasinda sigorta gsirketi,
reastirans girketi ve emeklilik sirketlerine ya da sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait, yanlis sigorta
uygulamalary dahil, sir niteligindeki bilgilerin 6grenilmesi ve paylasumi sir saklama yiikiimliligii
disindadir.’

Sigortacilik Kanunu m. 31/B, ‘(1) Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi nezdinde,
sigortalilar ve sigorta sézlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara iliskin olarak, yanhs sigorta
uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reastirans ve
sigortacilik  faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile Miistesarlikca belirlenecek kigilerle
paylasiimasim saglamak amaciyla Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi kurulur. (2) Bu maddenin birinci
fikrasinda belirtilen sirketler, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine iiye olmak zorundadir. Uye kuruluslar,
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezince istenilen her tiirlii bilgiyi vermekle yiikiimliidiir. (3) Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi kurulus amaglart dogrultusunda, ozel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluslarindan, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslart ve bunlarin iist kuruluslarindan, ilgili
mevzuatla kurulmus diger bilgi merkezlerinden bilgi talep etmeye ve bunlarla Miistesarligin uygun
goriisiine istinaden bilgi aligverisine yonelik sézlesmeler imzalamaya yetkilidir. Soz konusu kurum ve
kuruluslar Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan talep edilen bilgileri vermekle yiikiimliidiir.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinde toplanan bilgilerin bilgi sahibinin kendisi veya onay vermesi
durumunda bu madde uyarinca Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile bilgi aligverisine iligkin sézlesme
yapan ozel hukuk tizel kisileri, kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslart ve bunlarin tist kuruluslariyla anilan sézlesmeler ¢ercevesinde paylasiimast bu Kanunun 31/4
maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda degerlendirilir. (4) Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi kendi yonetimi
tarafindan temsil ve idare edilir. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi is ve islemlerinden kendi yonetimi
yetkili ve sorumlu olup faaliyetleri icin gereken giderler kendi biitcesinden karsilanir. Miistesarlik,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezini denetler. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi sigorta uygulamalar
kapsaminda, police yazim ve hasar siireglerinin izlenmesi de dahil olmak iizere Miistesarlik tarafindan
talep edilen her tiirlii calismayt yapar ve bu amacla gerekli alt yapiy: tesis eder’, www.mevzuat.gov.tr.,

E.T. 30.05.2018.
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31/B maddeleri gercevesinde paylasilmasina riza gostermis oldugunun var sayilacagi
belirtilmistir. Devaminda, bu hususun bilgilendirme formunda, policede veya katilim
sertifikasinda belirtilmesinin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Ikinci paragrafinda, talep
edilen bilgilerin ihtiya¢ ile uyumlu ve dogrudan baginin bulunmasi gerektigi, yasal
diizenlemeler ile yetkilendirilen merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadik¢a higbir
gercek ve tiizel kisiye veremeyecegi agikca belirtilmistir. Bu diizenleme igeriginden
anlagilan, sigorta ettirenin aslinda sigorta sézlesmesi imzaladigin1 diisiinerek verecegi
tek bir imza ile verilerinin paylasimina da onay vermis olmasidir. Burada sigortacinin
yapacagi bilgilendirme ve onam belgeleri son derece dnem tagimaktadir. Zira sigortaci
sadece sigorta sdzlesmesini sigorta ettirene imzalatmak ile iceriginde gecen bir satir ile
sigorta ettirenin verilerini sigorta mevzuatindan kaynakli olarak c¢ok genis

yetkilendirilmis olan kurum ve kuruluslarla paylasabilecektir297.

Sigorta Hukuku igerisinde veri paylasimina yonelik olarak yapilmis bir diger diizenleme
‘Ozel Saglik Sigortas1 Yonetmeligi Uygulama Esaslarma iliskin Genelge ’nin 3.
maddesinde goriilmektedir. S0z konusu diizenlemeye gore saglik sigortasi
sozlesmelerinde sigorta ettirenin SBGM, SGK ve Saglik Bakanligindan saglik
verilerinin alinmasina izin vermemesi durumunda sigorta yaptirmak isteyen kisinin risk
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in hekime sevki nedeniyle ortaya ¢ikacak olan
bedelin sOzlesme iceriginde diizenlenmesi gerekliligi belirtilmistir.
Diizenleme igeriginde ‘Ozel Saglk Sigortasi Yonetmeligi’’nin 5. maddesine de atif
yapilmak sureti ile sigorta ettirenin SBGM, SGK ve Saglik Bakanligindan saglik
verilerinin alinmasina izin vermemesi ve hekime sevki kabul etmemesi durumunda,
sigortacinin veya temsilcinin beyani ve sigorta sirketi tarafindan hazirlanmis olan
sorulara sigorta ettirenin verece8i cevap neticesi soOzlesmenin kurulabilecegi
belirtilmistir. ~ Sigortact  dilerse  hekim  gorlisliniin  alinmasin isteyebilir298.
Ozel sigorta hukuku kapsaminda yer alan bu diizenlemeler uyarinca daha ¢ok sigorta
ettirene yiikiimliiliiklerin birakildigr goriilmektedir. Sigortacinin, bilgilendirme ve
ozellikle kisisel verilerinin paylasimi noktasinda temin etmesi gereken onam da son

derece Onemlidir.

*7 Detayh Bilgi i¢in Bkz. Bugra, s. 98.
2% Bugra, s. 98.
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Sigorta ettiren kisisel verilerinin amaci disinda toplandigy, islendigi ve saklandigina dair
Onleyici tedbir almak ve verilerinin silinmesini talep etmek icin Oncelikle KVKK
kapsaminda belirtilmis olan bagvuru (6nce sigorta sirketine yapilacak) ve Kuruma
sikayet yoluna gidebilecektir. Ancak, kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak
toplanmasi, iglenmesi ve saklanmasindan dolayi zarar gormiis ise bu zarar verici
eylemin sonlandirilmasini ve s6z konusu zarar nedeniyle ugramis oldugu maddi ve
manevi kayiplarin giderilmesini TMK ve TBK hiikiimleri dogrultusunda sigorta
edenden talep edebilecektir. Elbette, ceza hukuku kapsaminda, verilerin hukuka aykiri
olarak kaydedildigi, verildigi veya ele geg¢irildigi yoniinde sikayet de s6z konusu ise
ilgili kisi ceza sorusturmasi baglatilmasi talebiyle Cumhuriyet Bagsavciligina bagvuru

yapilabilecektir.

III. iDARi YAPTIRIMLAR

A. Kisisel Verileri Koruma Kuruluna Basvuru

Kisisel verilerin etkin korunmasi igin iilke ¢apinda teskilata ihtiya¢ duyulmustur. Bunun
tizerine Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Kisisel Verileri Koruma
Kurulu kurulmus ve 15.01.2017 tarihinde Yargitay’da yemin ederek gorevlerine
baslamiglardir. Bu kurul, dokuz {iyeden olusmaktadir, bes liyesi TBMM iki iiyesi

Cumbhurbagkani, iki iiyesi Bakanlar Kurulu tarafindan secilmektedir.

KVKK’nin doérdiincii boliimiinde bagvuru ve sikayet diizenlenmistir. Kisilerin dncelikle
veri sorumlusuna bagvurmasi ve veri sorumlusunun her haliikarda 30 giin i¢inde bu
dilekceyi cevaplamalar1 gerekmektedir. 14. maddede basvuruya cevap verilmemesi,
reddedilmesi veya verilen cevabin yetersiz olmasi durumunda otuz giin veyahut her
haliikarda altmis giin icinde Kurula sikayet yapilmasi gerektigi, basvuru yolunun
tilketilmeden Kurula yapilacak sikayetin gegerli olmayacagi, kisilerin tazminat
taleplerini genel hiikiimlere gore ileri siirebilecekleri ** belirtilmek sureti ile kurula

sikayet prosediirii diizenlenmistir.

299 . . . ) —
KVKK m. 14, ‘Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmast veya stiresinde
basvuruya cevap verilmemesi halinde, ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren
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Kurul’un 2018 tarihinde sikayetleri incelemeye basladig1 ve kararlarinda idari yaptirim
uygulanmasina karar verdigi goriilmektedir. Kanuna aykiri olarak kisisel verilerin
paylasilmasina yonelik sikayeti inceleyen Kurul, kararinda, s6zlesme 6rneklerinde sirket
adresi yazilmasi gerekirken siirecin yonetiminden sorumlu kisinin ev adresinin yazilmis
olmasimin, KVKK’nin 12. maddesine aykir1 olduguna, veri giivenligini saglamayan veri

sorumlusu hakkinda idari yaptirim kararinin uygulanmasima®®’” karar vermistir.

Diger bir kararinda, ilgili kisinin kisisel verilerinin silinmesi talebini yerine

getirilmemesi uyarinca yapilan sikayet neticesi; aktif olmayan miisterinin verilerini

saklamaya devam eden veri sorumlusunun talimatlandiriimasina karar verilmistir’”".

Bir diger 6nemli karar1 ise veri sorumlusunun kanunda yazili siire ig¢inde cevap
vermemis olmasina yonelik yapilan sikayete iliskindir. Kararda, ilgili kisinin Kanunun
11. maddesinde sayilan haklar ile ilgili olarak veri sorumlusuna basvurmasina karsilik
stiresinde bagvuruya cevap verilmedigini, bu nedenle veri sorumlusunun is bu kararin
tebliginden itibaren 30 giin i¢inde ilgili kisiye cevap vermesi gerektigi yoniinde
talimatlandirilmasma karar verilmistir'®>. Karar ile veri sorumlusuna bir anlamda

yiikiimliligi hatirlatilmagtir.

Kurulun 6nemli kararlarindan bir digeri ise kisisel veri gilivenligi ihlalinin geg
bildirimine yonelik olarak vermis oldugu karardir. Kanunun 12. maddesinin besinci

fikrasinda kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar: tarafindan ele gegirilmesi

otuz ve herhdlde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikdyette bulunabilir. 13. madde
uyarinca basvuru yolu tiiketilmeden sikdyet yoluna bagvurulamaz. Kisilik haklart ihlal edilenlerin, genel
hiikiimlere gére tazminat hakki saklidr’, www.mevzuat.gov.tr, ET. 17.04.2017.

3% Diilger, Murat Volkan, ‘Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 20.04.2018 Tarihinde Yaymlamis oldugu
Karar Ozetlerine Iliskin Degerlendirme 30.04.2018° (Degerlendirme) , www.hukukihaber.com. E.T.
20.05.2018; https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4214/Kurul-Kararlari, E.T. 20.05.2018.

OV Veri sorumlusunun, halihazirda aktif olmayan miisterisinin (ilgili kisi) kisisel verilerinin silinmesi
hususundan talebini yerine getirmemesi iizerine; Veri sorumlusunun tabi oldugu mevzuat uyarinca
isledigi kisisel verileri 10 yil boyunca muhafaza etmesi zorunlulugu bulundugundan, Kurul tarafindan
aktif olmayan miisterilerin kisisel verilerinin, Kanunun 4 iincii maddesinde yer verilen genel ilkelere
uygun olarak saklama amaci disinda iglenmemesi gerektigi yoniinde veri sorumlusunun
talimatlandirilmasina https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4214/Kurul-Kararlari, E.T. 20.05.2018.

392 “Jlgili kiginin veri sorumlusuna Kanunun 11. maddesinde sayilan haklari kapsaminda basvuruda
bulunmasima ragmen veri sorumlusunun siiresinde ilgili kisiye cevap vermemesi ftizerine; Kurul
tarafindan veri sorumlusunun ilgili kisiye Kanunun 11. maddesi kapsaminda talep ettigi hususlarla ilgili
olarak, Kanunun 15. maddesinin (5) numarall fikrasi geregince kararin tebliginden itibaren 30 giin
icerisinde cevap vermesi, aksi takdirde Kanunun 18. maddesi uyarinca hakkinda idari yaptirim
uygulanacagr  hususunda  veri  sorumlusunun  talimatlandirilmasina  karar  verilmistir’
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4214/Kurul-Kararlari, E.T. 20.05.2018.



http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.hukukihaber.com/
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4214/Kurul-Kararlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4214/Kurul-Kararlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4214/Kurul-Kararlari
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durumunda veri sorumlusunun bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirmesi
gerekliligi belirtilmistir. Kurul kararina konu olayda, veri sorumlusu Kurula 10 ay
sonra, ilgili kisilere ise 17 ay sonra verilerinin kanuni olmayan yollarla tigiincii kisiler
tarafindan ele gecirildigini bildirmistir. Bu siirelerin ‘en kisa siire’ tanimin1 asan bir siire
oldugu veri sorumlusunun gergeklesen veri ihlalini ilgili kisilere 17 ay, Kurula ise 10
aylik gecikmeyle bildirmesinin Kanunda belirtilen “en kisa siire” tanimini agan bir siire
oldugu ve bu nedenle veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesi geregince

idari yaptirim uygulanmasi gerektigine karar vermistir ">.

S6z konusu karar kapsaminda, Kanunda acik¢a tanimlanmamis olan ‘en kisa siire’
tabirinin, Kurul’un 6niine gelen somut olay kapsaminda degerlendirmesi yapilirken ‘en
kisa siire’ tabirinden ne anlasilmasi gerektigi noktasinda daha detayli bir inceleme
yapmasi, bundan sonraki siire¢ i¢in isabetli olabilirdi®®*. Ancak, kararlarin cok kisa
Ozetlerinin yayinlaniyor olmasi, kararlarin 6rnek olusturmasini engellemektedir.
Kararlara konu olan somut olaylarda, taraflarin isimleri zikredilmeden, en azindan hangi
sektor bakimindan degerlendirme yapildigit ve karar igeriklerinde yer alan
degerlendirmelerin yayinlanan kisimlarda da gosterilmesi, kararlarin emsal teskil

etmesinde Oncilik edecektir.

Kurul kararlar1 uyarinca haklarinda idari yaptirim karari uygulananlarin basvuracagi
hukuki yollara bakildiginda, karsimiza Kabahatler Kanunu ¢ikmaktadir. Zira

395 Kurul’un karar verirken Kabahatler

KVKK’nin 18. maddesinin, madde gerekg¢esinde
Kanununu dikkate almas1 gerektigi belirtilmistir. Bu durumda Kabahatler Kanuna gore

verilen idari para cezalar1 veyahut idari yaptirimlar nedeniyle Sulh Ceza Mahkemelerine

3 Veri sorumlusunun gerceklesen veri ihlalini ilgili kisilere 17 ay, Kurula ise 10 aylik gecikmeyle
bildirmesinin Kanunda belirtilen “en kisa siire”’yi asan bir siire oldugu ve bu durumun Kanunun 12 nci
maddesinin (5) numaral fikrasi kapsaminda veri giivenligi ihlali olarak degerlendirilmesi nedeniyle
Kurul tarafindan Kanunun 18 inci maddesi geregince ilgili veri sorumlusu hakkinda idari yaptirim
uygulanmasina karar verilmistir.” https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4214/Kurul-Kararlari, E.T. 22.05.2018.
304 Diilger, Degerlendirme, s.1,2.

3 KVKK m 18, madde gerekgeleri ikinci madde ikinci ciimle, ‘Kurul karar verirken kabahatler
hususunda genel kanun niteliginde olan 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun 17 nci
maddesinin ikinci fikrasinda belirtildigi iizere kabahatin haksizlik igerigi ile failin kusuru ve ekonomik
durumunu  dikkate alacaktir.’,  https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf, E.T.
22.05.2018.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4214/Kurul-Kararlari
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf
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cezalarm tebliginden itibaren 15 giin iginde bagvuruda bulunulmasi gerekecektir’.

KVKK’nin 18. maddesinin Hiikiimet tarafindan kanun teklifi olarak hazirlanan
taslagmin dordiincii fikras1 uyarmca Kurul Kararlaria kars1 itiraz mercii olarak Idare
Mahkemesi gosterilmisken, Adalet Komisyonunca kabul edilen metinde bu fikra yer
almamis ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu bu sekilde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde kabul edilmekle yiirtirliige girmistir. Alt Komisyon tarafindan Adalet
Komisyonuna hitaben hazirlanmis olan rapor igeriginde gecen madde gerekgelerinde
Idare Mahkemesine basvuru usuliiniin yasa taslagindan cikartilmis olmasi ile ilgili

307

yapilan aciklamada™’, KVKK kapsaminda, Kabahatler Kanunu uyarinca hukuki

basvuru yollarinin tayininin yapilmasi gerektigi belirtmistir.

Idari Dava Yoluna Basvuru

Idarenin kusur esasina dayanan sorumlulugu doktrinde ve igtihatlarda hizmet kusuru
kavrami ile aciklanmaktadir. Saglik hizmetlerinde hizmet kusuru, idarenin ifa ile
miikellef oldugu bu hizmetin kurulusundaki, isleyisindeki ve ilgili saglik personeli
tizerindeki gézetim ve denetim goérevini yerine getirememesindeki bozuklugu, aksakligi,

eksikligi ifade etmektedir’®.

Idarenin faaliyet alaninin ve yaptigi kamusal hizmetleri arttirmis olmas ile birlikte,
bireylerin bu faaliyetlerden zarar gérme ihtimali de artmistir. Bu nedenle idare hukuku
alani, medeni hukuka kiyasla daha biiyiik bir 6neme sahip olmustur. Bu halde idarenin
kusur sorumlulugundan, diger bir ifadeyle hizmet kusurundan dolay1 sorumlulugundan
s6z edilmektedir Idarenin hizmet kusuru nedeniyle olan sorumlulugu, idarece yiiriitiilen
hizmetin kurulusunda, diizenlenmesinde ve isleyisinde ortaya ¢ikan her tiirlii bozukluk,

aksaklik veya eksikliktir. Danistay, idarenin sorumlulugunu irdeledigi bir davada,

306 5326 Sayili Kabahatler Kanunu, Resmi Gazete, 31/3/2005 T., 25772 S. (Miikerrer), m.27/1, ‘(1) Idari
para cezast ve miilkiyetin kamuya gegirilmesine iligkin idari yaptirim kararina karsi, kararmn tebligi veya tefhimi
tarihinden itibaren en ge¢ onbes giin iginde, sulh ceza mahkemesine basvurulabilir. Bu siire icinde bagvurunun
yapilmamis olmasi halinde idari yaptirim karari kesinlesir...” www.mevzuat.gov.tr., E.T. 22.05.2018.

7" Alt Komisyon Raporu, KVKK Tasarist m 18 dérdiincii fikranin tasaridan ¢ikartilmasima iliskin
aciklama, ‘Tasarimin 18’inci maddesinin dordiincii fikrasi, maddede diizenlenen kabahatler hakkinda
uygulanacak yaptirnmlar hakkinda idare mahkemelerinde dava a¢ma usuliinden vazgegilmesi ve bu
konuda 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun benimsedigi usuliin uygulanmasi
amacwyla metinden ¢ikarilmiy ve madde yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmigtir.’
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf, E.T. 22.05.2018

3% Altundis, 342.
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idarenin hukuki sorumlulugunun asli bir sorumluluk olduguna vurgu yaparak, idarenin
gercek veya tiizel kisilerle birlikte sorumlu oldugu durumlarda bile, dncelikle idarenin

sorumluluguna bagvurulmas gerektigini kabul etmektedir’®.

Idarenin tazmin borcunun, diger bir ifadeyle hukuki sorumlulugunun bulunup
bulunmadig1 tam yargi davasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kisi, tam yargi davast yoluyla
ugradigin1  iddia ettigi zararinin tazmin edilmesini idari yargi organindan

isteyebilmektedir.

Danistay’in bir kararinda su sekilde belirtilmistir: “Idarenin hukuki sorumlulugundan
soz edebilmek igin, bir zararin varligi, zarari doguran islem veya eylemin idareye
yiiklenebilir olmasi, zararla islem veya eylem arasinda illiyet baginin bulunmasi gerekli
olup, bu genel kosullardan birinin yoklugu kural olarak idarenin sorumlulugunu
kaldirir’'®.” Gergekten, ortada bir zarar yoksa idarenin tazminat 6demesi sz konusu
olamayacag gibi, idare veya idari faaliyetle ilgisi olmayan bir zarar1 idareye ddettirme
olanagi da yoktur. Zararla idari faaliyet arasinda dogrudan dogruya bir iligkinin yoklugu

halinde idarenin hukuki sorumlulugundan s6z edilemez.

Danistay bir kararinda®'' «

...Davaciya ait réntgenlerin hasta dosyasi icerisinde yer
almamasi ve idare tarafindan ibraz edilememesi hizmet kusurunu olusturdugundan
vapilan tibbi miidahalenin irdelenme imkdanmni ortadan kaldwrdigi, t1bbi miidahalenin
irdelenmemesine yol acan grafiklerin saklanmamasi seklindeki hizmet kusuru sonucu
davacilarin mevcut belirsizlikten dolayr duydugu iiziintii ve sikintilarin kismen de olsa
giderilebilmesi icin mahkemece takdir edilecek manevi tazminatin odenmesi gerekir”

seklindeki karari ile kisisel saglik verilerinin muhafaza edilmemesi nedeniyle idarenin

hizmet kusuru dogmus olduguna ve tazminat 6demesine karar vermistir.

312

Danistay baska bir kararinda™ Siddetli bel agris1 sikayetiyle bagvurdugu Devlet

hastanesinde yapilan enjeksiyon sonucu sol bacaginda his kayb1 olustugundan bahisle,

99 Akgiil, 32,33.

310 Danistay, 15. D. 2013/4502 E., 2016/4029 K., 6.6.2016 T. www.kazanci.com.tr, ET. 28.04.2017.
3 Danigtay 10.Dairesi., 27.12.2011, E:2009/9151, K: 2011/5976, Altundis, 344, aynen aktarim.
312 Danistay 10.D., 9.7.2012, E:2010/111, K: 2012/3358, Danistay UY AP Bilisim Sistemi


http://www.kazanci.com.tr/
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olay nedeniyle ugranildig ileri siiriilen isgiicii kayb1 ve tedavi giderleri karsilig1 zararin
tazmini istemiyle acilan davada Mahkeme, “davacinin, hakkinda uygulanan tedavileri
ve zararli sonucun sebebini ogrenmesine yarayacak tibbi kayitlarin noksan olmasi,
dolayisiyla maddi gercege (rahatsizliginin nedenine) hi¢cbir zaman ulasamayacak ve
omiir boyu siiphe duyacak olmasi nedeniyle ugradigi manevi zararimin tazmini
gerektigine” karar vermistir. Danistay’a gore, hastamin saglik kurulusuna basvurdugu
giin ve saatin, hastaya uygulanan tedavinin, tedaviyi uygulayan doktor ve saglik
personelinin adinin, kullamilan ila¢ gibi bilgilerin hasta dosyasinda (poliklinik
defterinde) yer almasit hasta haklarimin geregi olup, soz konusu kayitlarin diizenli ve
veterli tutulmamasi, kisinin dogruyu ogrenme hakkina engel olacagindan hizmet
kusurunu olusturmakta, dolayisiyla davacimin ugradigi manevi zararin tazmin edilmesi
gerekmektedir.” seklindeki karar1 ile kisisel saglik verilerinin eksik tutulmus olmasinin

hizmet kusurunu olusturdugu gerekgesi ile manevi zararin tazminine karar vermistir.

Danistay, kisisel saglik verilerinin agiklanmasi durumunda verdigi bir kararinda®"’,

“Davaciya AIDS teshisi konularak, heniiz bu teshisin kesinlesmesi beklenilmeksizin
gazeteler araciligryla AIDS'li oldugunun duyurulmasindan dolayi issiz kalmasi sonucu
ugramldigi éne siiriilen maddi ve manevi zararin tazmini istemiyle acilan davada, Idare
Mahkemesince; davali idarece olayin hastane goreviilerince basina intikal
ettirilmediginin savunuldugu, ancak davacinin ismini, meslegini bildirip, fotografini
cektirerek tiim yasaminda kendisinin aleyhine sonuglar dogurabilecek bigimde AIDS
hastaligi oldugunu basina duyurabilecegi diistintilemeyecegi gibi, davali idare
savunmasi igeriginde de olayin basin mensuplarina hastane gorevlileri tarafindan
iletildiginin agik¢a belirtildigi, yanlis olarak konulan AIDS teshisi heniiz kesinlesmeden
hastaligin basina sizdirilmasi olayinda davali idarenin hizmet kusuru bulundugu
belirtilerek, davacimin bu olay nedeniyle issiz kalmasi sonucu ugradigi maddi zararinin
ve duydugu elem, iiziintii ve sarsinti nedeniyle ugradigi manevi zararumn tazmini

gerektigine karar verilmis” bu karar Danistay tarafindan aymi gerekgeyle onanmistir.

313 Danistay 10.D., 31.1.1996, E:1994/5314, K: 1996/294, Danistay UY AP Bilisim Sistemi.
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Manevi tazmin ile amaclanan sadece bir nebze olsun rahatlama duygusu vermek degil,

hizmet kusuruyla zarar veren idareyi, gerekli dikkat ve 6zeni gdsterme konusunda etkili

bicimde uyarmaktir’ .

314 Altundis, 348.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Icinde bulundugumuz teknoloji ¢agi ve elektronik haberlesmenin bu denli yaygm
olmasi kisisel saglik verilerinin korunmasina iligkin sorunlarin teorik tartisma alanindan
cikip, artik gilindelik hayatta sik sik yasanilan bir problem haline donlismesine sebep

olmaktadir.

Avrupa Genel Veri Koruma Tiiz{igli’niin 25.05.2018 giinii yiiriirliige girmesi ile birlikte
ve tiiziikte yer alan agir para cezalar1 neticesi farkindaligin daha da artacaginda siiphe
yoktur. Ancak iilkemizde hali hazirda kamu kurum ve kuruluslart da dahil 6zel sektor
calisanlarinin, 6zellikle veri islemekle gorevli olan memurlarin de§isen mevzuat ve
yapmakta olduklari1 islemlerin 6nemi konusunda c¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklari

goriilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin ulusal diizeydeki diizenlemelerin artmasi, 6zellikle
kisisel verilerin korunmasi alaninda yeterli diizenlemesi bulunmayan iilkelerle veri
paylasimi ve verilerin sinir Otesine aktarilmasinda sorunlar yasanmasina neden
olmustur. Ulkeler arasinda veri paylasiminda yasanan sikintilar ve sinirlamalar,
uluslararasi ticaretten, vergilemeye, polisiye ve adli nitelikteki alanlara kadar pek ¢ok
isbirligi alanim1 olumsuz etkilemektedir. Saglik turizmi de olumsuz etkilenebilecek
alanlar arasindadir. Bu nedenle, iilke diizeyinde kisisel hak ve ozgiirliikler alaninin
korunmasi kaygisinin hakim oldugu kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler,
uluslararast sistemin islerligi i¢in iilkelerin kisisel verilerin korunmasi sistemlerini
uyumlastirmalarint  bir gereklilik haline getirmistir. Dolayisiyla kisisel verilerin
korunmasina iliskin uluslararasi diizenlemelere yonelik adimlarda, gelisen teknoloji ile
birlikte artan kisisel verilerin korunmasi ihtiyaci yaninda, uluslararasi veri paylasimi

icin iilke mevzuatlarinin uyumlastirilmasi ihtiyaci da 6nemli bir faktor olmustur.

Bu konuda Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigli’ne uyum mutlak suretle ilk ele alinmasi
gereken konu olmalidir. Zira kanunumuz 1995 yilinda yiiriirliige girmis olan 95/46/AT
sayitli AB Veri Koruma Direktifi dikkate alinarak hazirlanmigtir. Ancak Avrupa
Komisyonu tarafindan iiye iilkelerde uygulanmakta olan AB veri koruma kurallarinda,

Veri Koruma Direktifi’nde benimsenen ilkelerin modernize edilmesi ve gelecekte
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vatandaglarin mahremiyet hakkinin garanti altina alinmasi amaciyla, kapsamli bir
reforma gidilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda, AB veri koruma kurallarinda koklii
bir reformu ihtiva eden “Genel Veri Koruma Tiiziigli (General Data Protection
Regulation—-GDPR)” Avrupa Parlamentosu tarafindan 14 Nisan 2016 tarihinde kabul
edilmis ve 25 Mayis 2018 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanmig olan ‘Genetik Testlerden Kaynaklanan
Veriler Dahil Olmak Uzere, Kisisel Saglikla Ilgili Verilerin Sigorta Amaglar1 Igin
Islenmesi Hakkinda Tavsiye Karar1’ ise sigortacilik islemlerinde kisisel saglik
verilerinin korunmasina yonelik alinacak tedbirlerde yapilacak diizenlemelerde yol

gosterici ilkeler ortaya koymaktadir.

Ulkemizde Kisisel Verilerin Korunmasi yéniinde atilan ilk etkili eylem 12 Eyliil 2010
tarihli Anayasa degisikligi olmasina karsin kanuni diizenlemenin 2016 yilinda ¢ikmis
olmasi bu konuya yeterince 6nem verilmedigini gostermektedir. Her ne kadar Anayasa
ile kisisel verilerin korunmasinin en st seviyede garanti altina alinmis olmasi bir
giivence olsa da bu konuda ¢ikarilmis bir yasanin bulunmayis1 Avrupa Birligi ile uyum
stirecinde kanunun ¢ikarilmasi yoniinde tavsiyeler alinmasina sebep olmakta idi. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu 7 Nisan 2016 giin ve 29677 sayili Resmi Gazete’de
yaymnlanmis olup bdylece mevzuatimizda yerini almistir. Kanunun, kisisel verileri
korumaktan &te kisisel verilerin islenmesini mesrulastirmak amacia hizmet ettigi,
kisisel verilerin korunmasi amacimin ikincil planda kaldigina iliskin elestiriler
yoneltilmektedir. Oncelikli amacin, kisisel verilerin korunmasi, bunlarin ¢ok istisnai
durumlarda toplanmasi, kontroliiniin yapilmasi, bu yolla kisi hak ve o6zgiirliiklerinin
ithlal edilmesinin Oniine gegilmesi gerekir. Kisisel Verilerin korunmasina yonelik
uluslararas1 belgeler gbz Oniine alindiginda kisisel verilerin korunmasina iliskin
hazirlanan kanunda kisisel verilerin isleme sartlarinin, bireylerin aydinlatilmasinin, bu
alan1 denetleyecek ve diizenleyecek bir otoritenin olusturulmasinin, veri giivenligine
iliskin gerekli tedbirlerin alinmasinin temel ilkeler kabul edildigi goriilmektedir.
Kanunda 6ngoriilen Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun islerlik kazanmasi ile birlikte
heniliz yeterince Oneme sahip olmayan kisisel verilerin korunmasi hukukunun da
islemeye baslayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle ceza hukuku agisindan kati bir sekilde

belirlenmis koruma tedbirlerinin yargi tarafindan kanunda diizenlendigi sekilde
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uygulanmasi1 halinde uygulamada karsilasilan bir¢ok sorun sona ermis olacaktir.
Bununla birlikte kisisel verilerin kaydedilmesinde hukuka uygunluk nedenlerinin
titizlikle arastirilmasi ve eger hukuka aykir1 bir sekilde kisisel verilerin islenmesi s6z
konusu ise bu durumda gerekli cezai mekanizmalarin isletilerek bu konuda hukuki

giivencenin saglanmasi 6nemlidir.

Bir diger 6nemli konu ise Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik’in hali hazirda hukuki tartismalarinin devam ediyor
olmasidir. Danistay tarafindan verilmis olan yiiriitmenin durdurulmasi kararlar1 sonrasi,
idare tarafindan, yiiriitmesi durdurulan yonetmelikte degisiklik yapilmasi sureti ile
yonetmeligin tekrar islerlik kazanmis olmasina dair hukuki belirsizligin ivedilikle

giderilmesi gerekmektedir.

Kisisel saglik verilerinin korunmasi hususu hekimlere ciddi bir yilik daha yiiklemektedir.
Tibbi kayitlarin yeteri kadar kisisel veriyi igermesi ve bu evraklarin saklanmasi son
derece 6nem arz etmektedir. Ozellikle bu verileri iigiincii kisi veya kurumlarin, hastanin
izni olmadig1 durumda, 6grenmemesi ilkesi 6n planda tutulmalidir. Aksi durum hastanin
tedavi olmamasi veya hekimden gercekleri saklamasina sebep olabilecektir ki bu da
telafisi imkansiz kisisel zararlarin dogmasi yaninda cok genis Kkitleleri etkileyen
toplumsal zararlara da sebep olabilecektir. Bu nedenle hastanin hekime tam anlamiyla
giivenmesi gerekmektedir. Bu giivenin temel tasini da hekimin sir saklama

yikiimliiliigi ve kisisel saglik verilerini korumadaki 6zeni olusturacaktir.

Sigorta hukuku bakimindan ise, yapmis oldugumuz bu ¢aligma iceriginde dikkatimizi
yogunlastirmamiz gerektigini diisiindiigim hususlardan bir tanesi ‘Saglik Sigortasi
Genel Sartlar’ madde 13 ‘Sirlarin Sakli Tutulmasi’ baghigini tasiyan diizenlemedir.
Sigorta ettirenin, sigorta sdzlesmesini imzalamasi ile verilerinin paylasimina da onay
verdigi, kabul edilmektedir. Sigortacinin bilgilendirme ve onam belgelerini de sigorta
sozlesmesinin eki olarak sigorta ettirene hicbir agiklama yapmadan imzalatmasi
durumunda, sigorta ettirenin verileri, sigorta mevzuatindan kaynakli olarak ¢ok genis
yetkilendirilmis olan kurum ve kuruluslarla paylasabilecektir. Bu kurum ve kuruluslar
icerisinde sigorta sirketi, reasiirans sirketi ve emeklilik sirketleri ile Sigorta Bilgi ve

Gozetim Merkezi yer almaktadir. Dogal olarak, tiim kisisel bilgilerinin ama 6zel olarak



105

kisisel saglik verilerinin bu kurum ve kuruluslar ile paylasilacagindan sigorta ettirenin
bilgisinin olmamasi kigisel verilerin korunmasi ilkelerine tezatlik olusturacaktir. Bu
nedenle sigortacilarin dogru, diiriist ve ahlaken korunan degerlere uygun olarak sigorta
ettirenleri bilgilendirmesi ve bu bilgilendirme sonucu aydinlatilmis rizalarin1 almalari
son derece Onemlidir. Bunun yaninda kanun teknigi acisindan ‘Saglik Sigortast Genel
Sartlart’ igerisinde yer alan bu diizenlemenin Anayasanin 20. maddesinde yer alan
kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usullerin kanunla diizenlenmesi geregine

iliskin hiikme agikca aykir1 oldugu goriilmektedir.

Sigorta hukukunda bir diger sorun ise, kisisel saglik verilerine sigortacinin erisimi
konusunda hem hastanelerin hem de hekimlerin biiyiilk bir sorumlulugunun oldugu
hususudur. Talep edilen evraklarin dikkatle incelenmesi, tiim dosyalarin ilgili ilgisiz
gonderilmesinin 6niine gegilmesi bu konuda son derece onemlidir. Ozellikle, gen
teknolojisinin gelismesi ile birlikte saglik ve hayat sigortalarinda rizikolarin
belirlenmesi icin sart kosulmasi olasilig1 ¢ok yiiksektir. Bu baglamda Avrupa Konseyi
tavsiye karar1 dikkate alinarak, ivedilikle 6zel diizenleme yapilmast gerektigi

gOriilmiistir.

Kisisel verilerin korunmasina dair yasal diizenlemede saglik verileriyle ilgili olarak
dikkat edilmesinde yarar gordiiglimiiz hususlardan bir tanesi de veri bankalar1 ve veri
bankalariin giivenligidir. Bu yonde daha dikkatli titiz caligmalarin yapilmasi geregi
buraya kadar izahina calisigimiz konunun bel kemigini olusturacaktir. Ozellikle
elektronik verilerin bagka amaglar icin ele gecirilmesi durumunun toplumsal olarak bir

faciaya sebebiyet verecegi hi¢ kuskusuzdur.
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