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OZET

Insanoglu var oldugundan beri siirekli sosyal, ekonomik ve fiziksel riskler ile
karst karsiya kalmistir. Belirsizligin her zaman var oldugu durumlarda insanlar
risklerden dogacak kayiplar1 azaltmak icin ¢esitli yollar aramislar ve bu amagla baz1 risk
yonetim metodlart gelistirmislerdir. En temel risk yonetim metodu ise sigortadir.
Ozellikle hizla gelisen ve giinden giine karmasiklasan giiniimiiz ekonomik, sosyal ve
politik kosullarinda risk yonetimi daha da ¢ok onem kazanirken, sigortaya duyulan

ihtiyac da hizla artmaktadir.

Ulkemizde egitim diizeyi ile paralel olarak sigorta bilinci topluma tam olarak
yerlesmemis ve dolayisiyla sigortacilik sektorii olmasi gereken diizeyde gelisememistir.
Bugiin gelismis tilkelerde sigortaciligin Gayri Safi Milli Hasilaya (GSMH) katkis1 % 8-

10 arasindayken, lilkemizde bu oran % 1,7 civarinda kalmaktadir.

Ayrica Tirk Sigorta sektorii {drettigi  prim  kadar, police sayisini
artiramamaktadir. Daha dogrusu, sigorta sektdriinde prim {iretimi artmakta ama sigortali
sayis1 o oranda artig gostermemektedir. 2007 yilinda, sigortacilar, prim iiretimini yiizde
13,88 artirirken polige sayisini ancak yiizde 8,87 artirabilmislerdir. Sigorta bilincinin
oturmamis olmasi, mevzuat eksikligi, sigorta egitimine gereken 6nemin verilmemesi ve

tabi ki bireylerin ekonomik gii¢leri ile orantili olarak sigorta sektorii iilkemizde diger



tilkelere kiyasla ¢cok daha az gelismesine ragmen sigorta sektoriimiiz hizli bir biiylime

potansiyeline sahiptir.

Sigorta prim iiretiminin % 50’ye yakin kismini olusturan motorlu tasit
sigortalarinda ise sigorta sektorii yillardir zarar etmektedir. Sigortacilik sektdriiniin
gerek kamu gerekse sektor tarafindan bilinen, ancak heniiz bir yol haritasi tespit
edilmemesi nedeniyle gittik¢ce agirlasan sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlarin basinda
hasar maliyetlerinin olmas1 gerekenin ¢ok iizerinde olmasi, sahte hasarlarin artmasi,
hasarsizlik indirimlerinin saglikli uygulanamamasi, hasar frekansi diisiik ve yiiksek
sigortalinin  ayirt edilememesi, police primlerinin hasar maliyetlerine gore
belirlenmemis olmasi, fiyatlandirmada risk analizi yapilmadan portfdyden pay alma
kaygisinin 6n plana ¢ikmasi, ara¢ yedek parcalarinin kalite ve fiyat agisindan farklilik
gostermesi ve fiyatlarinin enflasyon ile doviz kurlarinin iizerinde artmasi, pert total
araglarin illegal yollar ile sisteme geri donmesi, likks araglarin sahte ve kagak evraklarla
yurt disina kolay ¢ikmasi ve kolay alici bulmasindan dolay1 ara¢ ¢alinma olaylarinin

artmasidir.

Son yillarda sigorta sirketleri Avrupa’daki gelismis {lkelerde yillardir
uygulanan bazi yontemleri kendi biinyelerinde uygulamaya baglamislar ve hasar
maliyetlerini kontrol altina alma adina 6nemli adimlar atmiglardir. Bu gelismeler sigorta
sektoriimiliz adina motorlu tasit sigortalar1 kapsaminda kayiplarin 6nlenmesi agisindan

sevindirici gelismeler olsa da hala kat edilmesi gereken ¢ok yol vardir.

Bu yiiksek lisans tezinde sigorta sektorii temel kavramlariyla ilgili genel
bilgiler verilmig, Diinya ve Avrupa’da sigorta sektoriiniin durumu ele alinarak
Tiirkiye’deki sigortacilik faaliyetleri detaylar1 ile incelenmistir. Ulkemizde ve
Avrupada’ki motorlu tasit sigortalarinin durumu, yasanan kayiplarin ve teknik zararlar
ile kapatilan yillarin nedenleri ele alinarak sorunlar igin genel ¢oziim Onerileri

sunulmustur.
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ABSTRACT

Humans always face social, economic and physical risks in their lifetime. In an
environment which contains indefiniteness, humans look for protections against risks.
Because of this they improved some risk management methods. Insurance is the most
important risk management method. Especially in these improving and complicated
economic, social and politic conditions risk management and feeling the need for

insurance is getting more important.

In our country, parallel to the education level, humans ara not conscious about
insurance and because of this insurance sector is not developed as far as in the
industrialized countries. In industrialized countries, the contribution of insurance sector

to GDP is between 8 %-10 % but in our country this contribution is about 1,7 %.

Also our insurance sector can not increase the policy number as far as the
premium production. In other words, insurance companies increase the premium
production but they can not increase the insured number as the same level. At the end of
2007, the insurance sector in our country increased the premiums by 13,88 % but in this
period the policy number is increased only 8,87 %. The main reason in increase of
policy number came from life branch. In Non-Life branch the increase is more less than

4 %.



In motor insurance branch (Traffic and motor own damage insurance) which
reflects approximately 50 % of total premium production, insurance companies lose
money every year. Our motor insurance sector has problems which are known by every
one but become more difficult to solve day by day. These problems are: high level of
claim costs, high level of fraud in claims, wrong price determination (no risk based
price determination because of trying to increase the market share), increasing vehicle
spare part prices and labor costs above the inflation and rate of foreign exchange, wrong

total loss vehicle applications and increasing number of stolen vehicles.

In recent years insurance companies try to adapt some applications from
European market to their own structure for efficient control of claim costs. Although
these kind of significant developments in our insurance market recently, there is a long

way to go to reduce the losses in motor insurance branch.

In this study, the concept of insurance, the recent status of World and European
insurance market and the detailed position of Turkish insurance sector are examined.
Then the motor insurance market which is the main reason for losses in insurance
market is examined both in Europe and Turkey. Some comparisons are made between
the applications and status in Europe and Turkey then solutions are determined to

prevent the losses in motor insurance market in Turkey.
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GIRIS

Insanlik var oldugundan beri hep riskler ile karsi karsiya kalmis, birey
yasantisindan toplum yasantisina gegiste ise riskler cesitlenerek artmistir. Cok hizli degisen
hayat sartlarinda sosyal, ekonomik ve fiziki risklerden korunmak ve kayiplari en aza
indirmek amaciyla bireyler birlikte haraket ederek riskleri yonetmeye caligsmislardir.
Sigorta da bu risk yonetim metodlarinin temelini olusturmaktadir. Ciinkii sigorta ayni tiir
tesadiifi risklere maruz cok sayida iiniteleri bir portfoyde toplayarak risklerin daha belirli
hale getirilmesinin ve bu risklerden dogacak hasarlar1 karsilamak icin kiiciik, periyodik
katkilardan bir fon olusturularak hasarlarin telafisinin saglanmasi esasina dayanan bir
organizasyondur. 4.000 y1l once Babiller’de sigortaciliga benzer ilk uygulamalardan bu
yana sigortacilik biiyiik hizla degisim gdstermis ama 6zii hep ayni kalmistir. Ozii bireylerin

giivenini temel alarak risklerden dogan kayiplarin 6niine gegmek olmustur.

Giliniimiizde diinyadaki niifus artistyla birlikte sigorta bilinci de yayginlasmay1
siirdiirmektedir. Diinya genelinde sigortacilik hizmetlerinin sunuldugu oldukga biiyiik bir
kitle bulunmaktadir. 2007 yili itibariyla 6,7 milyar insanin yasadigir diinyada 2010 yil
itibariyla niifus biiyiikliigiiniin 7 milyara ulagsmas1 beklenmektedir. Sigortacilik sektorii
prim tiretimleri ise 2007 yili itibariyla diinya genelinde 4 trilyona ulagmistir. Giiniimiizde
global ekonominin 6nemli bir pargasi olan sigorta sektorii; prim liretim hacmi, yatirim
kapasitesi, bireysel ve kurumsal hayatta oynadig1 sosyo-ekonomik rol nedeniyle de 6nemli
finansal sektorlerden birisidir.

Bu kadar 6nemli bir finansal sektor olan sigorta lilkemizde olmas1 gerektigi kadar
gelisme gostermemistir. Gelismis lilkelerde sigorta sektoriiniin GSMH i¢indeki katkis1 %10
seviyelerine yakin iken iilkemizde bu katki %1,7 diizeyinde kalmaktadir. Fakat yabanci
sigorta sirketlerinin gelismis iilkelerde artik bulamadiklar ytliksek kar marjlar1 ve biiylime
olanaklarmin iilkemizde daha yiiksek olmasi, doymus pazarlardaki yogun rekabetin heniiz

tilkemizde yasanmiyor olmasi ve sigorta penetrasyonu (niifusun) oraninin tilkemizde ¢ok



daha diisiik olmas1 nedeniyle lilkemizdeki biiyiime potansiyelinin farkinda olan yabanci
sigorta gruplarinin sektdre giris yapmaya baslamasinin ve iilkemiz sigorta sirketlerinin
eskiden yaptiklar1 hatalardan ders alarak iyi yonetim gdstermeye baslamalarinin iilkemiz
sigorta sektoriinii gelismis tlkeler seviyesine tasityacagi Ongoriilmektedir. Nitekim son
yillarda iilkemizdeki prim iiretimindeki artis hizi, AB sigorta sektoriiniin 6nde gelen
iilkelerinden Almanya'nin 10, Ispanya'nin ise yaklagik 3 kati olmustur. Ulkemizde sigorta
sektorii her yil ortalama ytlizde 10-15 biiyiimektedir. Fakat Tiirk Sigorta sektorii tirettigi
prim kadar, police sayisini artiramamaktadir. Daha dogrusu, sigorta sektdriinde prim
iretimi artmakta ama sigortali sayisi1 o oranda artis gostermemektedir. 2007 yilinda,
sigortacilar, prim iiretimini ylizde 13,88 artirirken polige sayisini ancak yiizde 8,87

artirabilmislerdir. Bu da art1 bir katma deger degil, siiresi biten policelerin yenilenmesidir.

Ulkemizde, birgok gelismekte olan iilkede oldugu gibi toplam prim iiretiminin %
50’ye yakin bolimi motorlu tasit sigortalar1 (trafik ve kasko sigortalar)’'ndan
olusmaktadir. Bu nedenle bu branslardaki teknik kar/zararlar sektorii derinden
etkilemektedir. Yillardir iilkemizde bu branglarda zarar edilmekte ve diger branslardaki
karlar ile bu branglardaki zararlar telafi edilmeye calisilmaktadir. Bu da sigorta
sektoriimiiziin biiyiimesini etkilemektedir. Bu branslarda gerek kamu gerekse sektor
tarafindan bilinen, ancak heniiz bir yol haritasi tespit edilmemesi nedeniyle gittikce
agirlasan sorunlar bulunmaktadir. Genel anlamda sektoriin kasko ve trafik branslarindaki
kayiplanin nedenleri hasar maliyetlerinin olmas1 gerekenin c¢ok iizerinde olmasi ve sahte
hasarlarin artmasi, amansiz fiyat rekabetinin yaninda, sigortalilara yansitilmayan hasar
maliyetleri ve tlicretsiz verilen ek teminatlar ile durumun iyice zora girmesi, hasarsizlik
indirimlerinin saglikli uygulanamamasi, hasar frekansi diisiik ve yiiksek sigortalinin ayirt
edilememesi, diger ilkelerde uygulanan bonus-malus sisteminin iilkemizde iki tarafh
uygulanamamasi, police primlerinin hasar maliyetlerine gore belirlenmemis olmasi,
fiyatlandirmada risk analizi yapilmadan portfoyden pay alma kaygisinin 6n plana ¢ikmasi,
ara¢ yedek parcalarmin kalite ve fiyat acisindan farklilik gostermesi ve fiyatlarinin
enflasyon ve doviz kurlar lizerinde artisi, pert total araglarin illegal yollar ile sisteme geri

donmesi, araglardan c¢ikan hasarli pargalarin iadeci firma adi altindaki sahislarca



toplanmasi, liiks araclarin sahte ve kagak evraklarla yurt disina kolay ¢ikmasi ve kolay alici
bulmasindan dolayr ara¢ c¢alinmalar1 ve change olaylarmin artmasidir. Tim diger
gelismekte olan Avrupa {ilkelerinde de olan sigortasizlik oranindaki yiiksek seyir ve

hasarlardaki sahtekarlik da bu kayiplara etki etmektedir.

Bu baglamda Tezin 1.Bo6limiinde risk, belirsizlik unsurlari, sigortacilik temel
kavramlari, sigortaciligin Diinya ve Tirkiye’deki gelisimi ele alinarak sigorta sektoriiniin

Tiirkiye’deki organizasyon yapisina yer verilmistir.

Tezin 2.Boliimiinde Diinya ve Avrupa’daki sigorta sektoriiniin rakamsal boyutu,
sektoriin biliylime hizlar1 ve Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi fikri incelenerek
Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin son yillardaki detayli durumu ile Avrupa Birligi yolunda

Tiirk Sigorta Sektorii’niin uyum asamasi ele alinmastir.

Tezin 3.Boliimiinde ise motorlu tasitlara iliskin sigortalarin gelisimi, Tiirkiye’deki
motorlu tasit sigortalar1 ve rakamsal boyutu ile bu branslarda yasanilan kayiplarin nedenleri
incelenerek bazi ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir. Ayrica Avrupa motorlu tasit
sigortalari’nin durumu ve bu brangtaki maliyet faktorleri incelenerek 6rnek olarak 15 farkl

Avrupa tlilkesindeki motorlu tasit sigortalarinin son durumlart agiklanmastir.

Tezin 4.Boliimiinde ise c¢alisma bir biitiin olarak ele alinarak, diger bdliimlerden

elde edilen bilgiler dogrultusunda ulagilan sonug ve degerlendirmeye yer verilmistir.



L.BOLUM

SiIGORTACILIK KAVRAMLARI VE SIGORTACILIGIN TARIHi

1.1. Risk, Belirsizlik ve Sigorta

Sigortanin tanimini yapmadan dnce sigortaciligin olusmasini etkileyen faktorlerin

baginda gelen risk ve belirsizlik kavramlarindan bahsetmek gerekir.
1.1.1. Risk

Literatiirde birgok sayida risk tanimi bulunmaktadir. 1966’da Amerikan Risk ve

Sigorta Birliginin Sigorta Terminolojisi Komisyonunun kabul ettigi tanima gore;

“Risk iki veya daha fazla olasiligin oldugu sonuglardaki belirsizligi ifade eder”.

Kelime anlamu itibariyle ise risk; kayip olasiligidir.

Risk, spekiilatif risk ve saf (pure) risk olarak iki ana gruba ayrilabilir. Spekiilatif
riskte, kazanma, kaybetme ve degisiklik olmama sonuglarindan olusan ii¢ degisik ihtimal
s6z konusudur. Ornegin bir girkete yatirnm yapan miitesebbisin bu yatirimi ya zararla
sonuglanacaktir ya sifir getiri saglayacaktir ya da pozitif bir getiri yani kar elde edilecektir.
Bu gibi spekiilatif riskler sigorta kapsamina girmez. Sigorta kapsamina giren saf risklerde
ise kazang ihtimali yoktur. Sonugcta ya sifir getiri ya da kayip sdz konusudur. Ornegin bir
otomobil sahibi herhangi bir kazadan dogacak kayip ile olusacak potansiyel risk bileseni ile
kars1 karstyadir. Risk gergeklesir ise otomobil sahibi parasal kayba ugrar, gerceklesmez ise

otomobil sahibinin bir kazanci olmaz.!

Risk ¢ok cesitli simiflandirilabilir. En ¢ok kullanilan siniflandirmalardan bir

digerinde riskler; sosyal riskler, fiziki riskler ve ekonomik riskler olarak iige ayrilir.

! Sebnem Uralcan, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, istanbul, 2004, s.7.



Sosyal riskler, kisilerin davraniglart sonucunda neden olduklar1 zarar ve
kayiplardir. Bu zarar ve kayiplar da kisilerin isteyerek yaptiklar1 zarar verici hareketler ve

kazalar olarak ikiye ayrilir.

Fiziki riskler, doganin neden oldugu, gerek maddi gerek bedeni zararlara yol
acabilen risklerdir. Fiziki risk kapsamina giren sel, su baskini, deprem, don ya da kuraklik
gibi dogal afetler, meydana getirdigi hasar ve kayiplar genis Ol¢iide oldugu icin sadece

birkag kisiyi degil biiyiik insan topluluklarin etkiler.”

Ekonomik riskler, iiretim ve piyasa diizeninde karsilasilan, isletmeleri yakindan
ilgilendiren ekonomik karakterdeki risklerdir. Ornegin bir iilke ekonomisindeki faaliyetler
enflasyona neden olduysa, yani iilkede fiyatlar genel seviyesi siirekli artiyorsa, dolayisiyla
paranin satin alma giici diisiiyorsa hem ekonomik hem sosyal hem siyasal acidan
istenmeyen bir durum s6z konusudur. Bu durumda reel gelir diiserek tasarruflar1 caydirir,
harcamalar1 6zendirir ve paradan kagis baslar, verimli yatirimlarin yapilmasi engellenir.
Uretim ¢esitli darbogazlarla kars1 karsiya oldugu icin is adamlar1 verimli alanlara degil,
gayri menkul, doviz, altin gibi alanlara yatirimi daha karli ve kolay bulur. Enflasyon
sonucu olusan yiiksek talep, ithalati arttirirken, ihracati caydirir, dolayistyla dis agiklar
biiylitiicii etki yapar. Ayrica enflasyon servetin el degistirmesine neden olur. Belirli siniflar
sattiklar1 veya {irettikleri mallarin fiyatlarinda siirekli ayarlamalar yaparak enflasyonun
olumsuz etkilerinden korunmaya veya bunlardan yarar saglamaya caligirlar, oysa tcretliler
vb. sabit gelirliler maaslarinda ayarlama yapma olanagma sahip olmadiklar1 igin,
enflasyondan biiyiik reel gelir kaybina ugrarlar. Gelir gruplar aras1 diizensizlik ve servet
kaymalar1 yasanir. Arz ve talep arasindaki dengesizliklerde piyasadaki fiyat
dalgalanmalarina sebebiyet vermek suretiyle ekonomik hayatta diizensizlik yaratir.’
Konjonktiirel dalgalanmalar yani ekonomik faaliyet hacminde ortaya ¢ikan ve birbirini

izleyen genisleme ve daralmalar da ekonomik risk kaynaklarmin baginda gelir. Bu

? Pergem Basak Hizli, Sigorta Sektoriiniin Gelisimi, Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi ve Tiirkiye
Uygulamasi, Adana, 2007, s.6. .

3 Sema Gokben inal Balta, Tiirkie’de Sigorta Sektoriiniin Gelisimi, Ekonomideki Yeri ve Onemi, Ankara,
1997, s.24.



dalgalanmalar gayri safi milli hasila (GSMH), imalat sanayi iiretimi, igsizlik orani ve dis
ticaret dengesi gibi degiskenleri etkiler. Ornegin konjonktiirel issizlik, ekonomik faaliyet
hacminin gerilemesiyle, emek talebinde goriilen diisiise baglidir. Boyle bir durumda en ¢ok
etkilenecek olan sektér, muhtemelen sermaye mallar1 iireten endiistrilerdir. Ciinki
ekonomik faaliyet hacminin diismesiyle birlikte, bu endiistrinin mallarina olan talep hizla
diiser ve bunun sonucunda vasifsiz ve disiik ticretli isgiler issiz kalir.* Bunlarin yani sira,
yatirimcilarin faiz oranlarindaki de§ismeler sonucu zarara ugramalar1 riski bir sirketin
tilketici zevklerinde ve dis ticarete iliskin hiikiimet kararlarindaki degismeler gibi kontrol
edemedigi faktorlerden kaynaklanan Pazar kaybetme riski, sermaye piyasasinda goriilen
diizensiz gelismeler, girdi fiyatlarindaki dalgalanmalar, grevler, likidite gereksinimindeki
artis, isletme yoneticilerinin karar alirken ve bu kararlart uygularken yaptiklari olasi
hatalardan kaynaklanan yonetim riski ya da sirketin i¢inde bulundugu sektorde ortaya ¢ikan

ekonomik ve sosyal degismeler bu grup riskler i¢cinde sayilabilir.
1.1.2. Belirsizlik

Tipki risk taniminda oldugu gibi belirsizlikle ilgili tanimlarda da cesitlilik
bulunmaktadir. “Belirsizlik bir ¢ok olas1 sonucun gerceklesebilecegi durumlarda, tahmin
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yetenegi ile ilgili olarak kisinin duydugu kuskudur”.

Yeterli bilginin olmadigi durumlarda belirsizlik daha yogundur. Ancak
karistirllmamas1  gereken sey; belirsizlik azaldiginda riskin artabilecegi veya

azalabilecegidir.

Belirsizligin yogun olmasi riskin biiylik olmasi anlamina gelmez. Bu yogunluk

olasilig1 belirleyebilecek verilerin yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir.®

Risk olgiilebildigi takdirde olasiik yani belirli bir sonugla ilgili sonucun

gergeklesebilme orani saptanacak, belirsizlik azalacak, risk ise artacak veya azalacaktir.

4 Balta, s.25.
5 Uralcan, s.9.
% Hizly, s.6.



Riskin 0Oziinde belirsizlik vardir, ancak her belirsizlik durumunda riskin
varligindan s6z edilemez. “Risk gergek bir durumdur, belirsizlik ise diisiinceyle ilgilidir.
Risk nesnel, belirsizlik 6zneldir”.” Olasilik ve riskten farkli olarak, belirsizlik genel olarak

kabul edilmis kistaslarla olgiilemez.*
1.1.3. Sigorta Kavram

Tarihte insanlar risk yoOnetim tiirlerine bagvurmuslardir. Sigortayla diger risk
yOnetim tiirleri birbiriyle karistirilsa da, sigorta, hasarmn etkisini en aza indirmesi, bireylere
ve girisimcilere en ¢ok katkiy1 saglamasiyla en 6nemli risk yonetim tiiriidiir. Amag, riskin
gergeklesmesi sonucu dogacak ekonomik zarardan sigorta dayanismasina katilanlari

korumaktir.’
Risk yonetimi olarak sigortanin tanimini sdyle yapilabilir:

“Aym tiir tesadiifi risklere maruz ¢ok sayida iiniteleri bir portfdyde toplayarak
risklerin daha belirli hale getirilmesinin ve bu risklerden dogacak hasarlar1 karsilamak i¢in
kiigiik, periyodik katkilardan bir fon olusturularak hasarlarin telafisinin saglanmasi esasina

dayanan bir organizasyondur”."

Risk yonetimini saglayan sigorta yasal bir ¢ergeve iginde bir akitle (sdzlesmeyle)

diizenlenir.
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesinde sigortanin tanimi:

“Sigorta bir akittir ki; bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin
parayla Olciilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde

tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya

" Enver Alper Giivel, Sigortacilik, Ankara, 2004, s.57.
8 Uralcan, s.9.

? Hizly, s.6.

10 Uralcan, s.23.



hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayistyla bir para 6demeyi veya sair

edalarda bulunmay1 tizerine alir” seklinde yer almaktadir.

Bir risk yonetim tiiri ve giivence organizasyonu olan sigorta kuruluglar1 yarattigi
fonlar nedeniyle ¢ok 6nemli mali kurumlardir. Sigorta kuruluslarinin sagladiklar1 fonlar
yatirimlar1 finanse eder. Sigorta faaliyetleri yalmz iilke ekonomisine degil diinya
ekonomisine de tasarruf ve yatirnm konularinda katki saglar, korur. Dolayisiyla makro
acidan ele almirsa; sigorta faaliyetlerinde akitle belirlenen temel bir risk ydnetimi soz
konusudur. Bu akdin sartlar1 yerine getirilirken olusan fonlar iilke ve diinya ekonomisini

etkiler.
Sigortanin, mali kurum olma 6zelliginin tanimi soyledir:

“Sigorta belli bir prim karsili§inda, kisi hayatinin ya da organlarinin veya kisi ve
kuruluslarin parayla Olciilebilir maddi varliklarinin ya da {giincii sahislara olan
sorumluluklarinin, sigorta kural, kanun ve ydnetmeliklerince sinirlanmig boliimlerinin
karsilasabilecegi ayni kistaslarla smirli tesadiifi risklerin gerceklesmesinden dogacak
hasarlarmi, Olciilen deger lizerinden ve gerceklesen hasar oraninda karsilayarak sosyo
ekonomik cokiintiileri dagitan ve Onleyen yatirimlara aktarilan fonlar1 ve ikrazlan ile
ekonomiye kaynak yaratan islemler biitiiniidiir. Akitle diizenlenir. Cesitli sekillerde devlet

tarafindan denetlenir ve desteklenir”.!!

1.2. Sigortacilik Genel Bilgiler
1.2.1. Sigorta Tiirleri

Sigorta Oncelikle sosyal sigortalar ve Ozel sigortalar olarak ikiye ayrilir.
Aralarindaki fark uygulama agisindan iilkeden iilkeye farklilik gosterir. Sigortalar1 ayrica

zorunlu ve zorunlu olmayan sigortalar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

1 Uralcan, s.25.



1.2.1.1. Sosyal Sigortalar

Giliniimiizde sosyal giivenlik kavrami ile karistirilan kavramlardan biri olan sosyal
sigortalar, gerek kapsadigi risk ve gerekse de kapsadigr niifus bakimindan Sosyal
giivenlikten ayrilir. Kismi bir nitelik tagiyan, belli sayidaki riski kapsayan ve toplumun belli
siiflarina sosyal giivence saglayan sosyal sigortalarin aksine, sosyal giivenlik biitiin
riskleri ve biitiin niifusu kapsamay1 hedefer. Sosyal giivenlik bir amagtir, Sosyal sigortalar

ise bu amaci gerceklestirmeye yardimci olan araglardan biridir.

Sosyal sigortalar, iilkede c¢alisanlarin karsilastiklar1 belirli sayidaki riziko
zararlarinin karsilanmasi icin is¢i, igveren ve bazen de devletin katkilariyla finanse edilen,

devletge kurulan ve dzerk bir yonetime sahip olan bir sigorta teknigidir."
1.2.1.2. Ozel Sigortalar

Ozel sigortacilik; prim ddeyenlerden birinin tehlikeyle karsilasmasi durumunda,
zararin belli bir oraninin sigortaci tarafindan karsilanmasina yonelik sosyal giivenlik
teknikleri i¢inde gelistirilmis bir tekniktir. Kar amaci tasiyan ve ticari nitelikte olan 6zel
sigortacilikta, riskin mali sonuglar1 bir topluluk arasinda yayilir. Bu nedenle 6zel sigorta,
ticaret hukuk ilkelerine gore olusturulan bir sirket tarafindan ve istege bagli olarak

yuritilir.

Ozel sigortacilikta esas, riskin zararli sonuglarmin belli bir topluluk igerisinde
dagitilarak azaltilmasi, bunun i¢in de ayn1 ve benzeri risklerle karsilagan, ¢cok sayida kisinin
bir araya toplanmasi, elde edilecek miktarin olabildigince yliksek tutulmasi ve karsilasilan
riziko zararlarinin miimkiin oldugu kadar tazmin edilmesidir. Sigorta primi alinacak kisi
sayist ve tahsil edilecek primlerin yiiksekligi ile rizikolarin meydana gelme oranlari
arasinda bir denge var olmalidir. Ozel sigortalar, zarar sigortalari ve can (meblag)

sigortalar1 olmak tizere iki ana baslik altinda ele alinmaktadir."”

12
Hizly, s.17.
" Is11 Ulas, Uygulamal Can Sigortas1 Hukuku, Hayat ve Kisisel Kaza Sigortalari, Ankara, 1997, 5.22.



1.2.1.3. Zorunlu Sigortalar

Zorunlu sigortalar, yasal diizenlemelerle yaptirilmasit zorunlu tutulmus
sigortalardir ve tliglincii sahislara karsi sorumlu olunan veya dogal afetler sonucu olusan
kimi zararlarda, magdurlarin zararlarinin karsilanmasi, milli servetin korunmasi, sosyal
fayda ve giivenligin saglanmasi i¢in, sigorta sistemi kullanilarak olusturulmus bir tedbir

olarak diisiiniilmelidir.

Gergek kisiler dogumlarindan 6liimlerine kadar, tiizel kisiler kuruluslarindan sona
ermelerine kadar, yaralanma, hirsizlik, sel, yangin gibi cok sayida ve degisik tiirde risklere
maruz kalabilmektedirler. Bununla birlikte, ¢agimizdaki teknik gelismelerin artmasi
sonucunda, ¢esitli faaliyetler toplum icin yeni riskler olusturmaya baglamistir. Motorlu tasit
araglarinin, tren, ucak veya gemilerin kullanilmasi, enerji isletmeleri, atom reaktorleri

tehlike yaratan bu tiir faaliyetlere 6rneklerdir.

Bu faaliyetlerin yol actig1 zararlarin 6nlenmesinde “kusura dayali sorumluluk™
ilkesinin yetersizligi veya zarardan sorumlu kisinin mali durumunun bazen yetersiz
olabilmesi, zarar goren ligiincii sahislarin magduriyetine neden olabilmektedir. Bu durumda
zorunlu sigortalar sorumlu sahsin malvarli§in1 asan zararlarda magdur i¢in bir teminat
saglamaktadir. Kisinin, genellikle iigiincii sahislara verebilece8i zararlara karst zorunlu
tutulan sorumluluk sigortalarmin disinda, tamamen baska amaglar diisiiniilerek zorunlu
tutulmus, kisinin bazi dogal afetler nedeniyle, kendi malina gelebilecek maddi hasarin
karsilayan zorunlu sigortalar da mevcuttur. Ulkemizde uygulanmakta olan Zorunlu Deprem

Sigortasi bu uygulamaya bir 6rnektir."*

14 Zihni Metezade, Zorunlu Sigortalar, Istanbul, 2006, s.18.
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1.2.1.3.1. Zorunlu Sigortalarin Tarihi Gelisimi

Zorunlu sigorta diisiincesi on sekizinci yiizyilda baslamis ve ilk defa bazi Alman
eyaletlerinde yangin sigortasi yaptirilmasi zorunlu kilinmistir. Fransa’da on dokuzuncu
ylizyilda ev satin alinmasi icin agilan kredilerde borg¢ bakiyelerinin zorunlu sigortaya tabi
tutulmasi diislincesi liberal politikay1 savunanlarla, zorunlu sigortay1 savunanlar arasinda
tartigmalara neden olmustur. Bu tartismalar sosyal sorunlara ¢6ziim aranmasi sirasinda,
Ozellikle de 1987°de is kazalarina karsi igverenlerin sorumlulugunu karsilamak {izere

zorunlu sigortanin uygulamaya konulmasi ile son bulmustur.”

Zorunlu sigortada hareket noktasini olusturan sosyal problemler yaninda, yasa
koyucunun dikkatini ¢eken 6nemli bir husus, yirminci yiizyilin ilk yarisindan itibaren oto
trafiginin gelismesi, araglarin sayisinin artmasi, kazaya ugrayanlarin ¢coklugu ve maddi ve
bedeni zararlardaki artiglar olmustur. Bu nedenle yirminci ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren biitiin iilkelerde otomobil mali sorumluluk sigortasinin yapilmasi zorunlu

tutulmustur.'

Bu yeni zorunlu sigorta bircok iilkede sigortalilarin primlerinin belirli bir
yiizdesinden saglanan mali kaynakli Garanti Fonu adi altinda kurulan bir organizasyonla
tamamlanarak, siiriiciileri belli olmayan veya sigortasiz araclarin neden oldugu zararlarin

karsilanmas1 saglanmistir.

Zorunlu sigortalarin gelismesi yirminci ylizyilin ikinci yarisinda hizla artarak,
1980°1i yillarda en gelismis diizeyine ulasmistir. Bu gelisme, 0Ozellikle sorumluluk
sigortalarinda kendisini gostermis; c¢esitli meslek gruplarina yonelik mesleki sorumluluk
sigortalar1 bu gelismede etkili olmustur. Buna karsilik mal ile ilgili zorunlu sigortalar, bazi

ilkelerde yangin ve dogal afetlere kars1 sigortalar olarak oldukea kisith kalmistir.

!> Mahir Cipil, Diinyada Zorunlu Sigorta Uygulamalari ve Tiirkiye Orneklerinin incelenmesi, Ankara,
Milli Reastirans T.A.S., 2004, s.18.
' flyas Celiktas, Tiirk Hukukunda Zorunlu Sigortalar, istanbul, 2003, s.21.
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Zorunlu sigortalarin en yeni 6rnekleri, ¢evre kirliligine kars1 1986’da Almanya ve

Isveg’te, 1987°de Portekiz’de zorunlu kilinan sigortalardir.
1.2.1.3.2. Avrupa ve Tiirkiyede Zorunlu Sigortalar

Sigortacilikta ileri Avrupa iilkelerinde zorunlu sigortalarin sayisi oldukg¢a fazladir.
Ornegin, Isvigre’de bircok kantonda binalarin yangmna karsi tekel hakkina sahip
kuruluslarda sigorta ettirilmesi mecburiyeti; Belgika’da, av, yangimn, 6grenci nakli, kan
nakline iliskin sigortalar; Fransa’da, tasima, egitim, serbest meslek, spor alanlarindaki

zorunlu sigortalar gibi.

Ulkemizdeki zorunlu sigortalarin &nemli kismmi Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast olusturmaktadir. Bu sigortanin hayat dis1 sigortalardaki
payi, diger zorunlu sigortalarin paymin c¢ok iistiindedir. Diger zorunlu sigortalarin iiretim
degerleri ise istatistiklerde yer almayacak derecede kiiciiktiir. Bunda sigorta kapsaminin
potansiyeli kadar, denetim noksanliginin da rolii biiyiiktiir. Sigorta bilincinin yetersizligi

tlim sigortalarda oldugu gibi burada da etkin rol oynamaktadir.

Ulkemizin deprem bolgesinde olmasi ve yasanan deprem olaylarinin verdigi elim
zararlar karsisinda getirilen Zorunlu Deprem Sigortasi da amacina ulasamamistir. 2007 yili
sonu itibar1 ile 14 milyona yaklasan konut sayisina nazaran, sigorta police sayis1 iki buguk

milyon biraz iizerinde olmustur."
1.2.2. Sigortamin Unsurlari
1.2.2.1. Sigortaci

Sigorta yaptirmak isteyen kisi ve kuruluslara sigorta sozlesmesi dogrultusunda ve

belli bir prim karsiliginda teminat saglayan sirkettir.

17 Metezade, s.32.
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1.2.2.2. Sigorta Ettiren ve Sigortah

Sigorta ettiren sigortaci ile sigorta sézlesmesi yapan kisi ya da kurulus, sigortali

ise bu sozlesmeden giivence saglayan kisi ya da kuruluslardir.
1.2.2.3. Sigorta Bedeli
Sigortalanan sey i¢in policede yazili olan beyandir.
1.2.3. Sigortamin Temel Prensipleri
1.2.3.1. Sigortalanabilir Menfaat

Sigorta sozlesmesi ile mal ve can lizerindeki menfaatler gilivence altina alinir.
Sigortalanacak menfaatin mesru, dogal olarak degerlendirilebilir ve parayla oOlgiilebilir
olmasi esastir. Sigorta ettirenin, sigortalanan seyin sahibi olmasi sart degildir. Arada bir

menfaat bulunmas yeterlidir."
1.2.3.2. Mutlak Iyi Niyet Prensibi

Sigorta sozlesmesinde, sigortalinin beyani esastir. Sigortali ya da sigorta ettiren
giivence altina aldig1 nesneye iliskin tiim bilgileri dogru olarak vermek, s6zlesmeye aracilik
eden kisi de neyi, ne sartlar altinda aldig1 konusunda dogru bilgileri sigortaliya bildirmek

zorundadir.”
1.2.3.3. Tazminat Prensibi

Hayat ve ferdi kaza sigortalar1 disinda tiim sigorta sozlesmelerinin amaci
sigortaliyr hasardan 6nceki mali seviyesine getirmektir. Dolayisiyla sigortalinin hasardan

dolay1 haksiz bir kazang saglamasi s6z konusu degildir.

'8 Hizly, s.19.
19 Giivel, s,57.

13



1.2.3.4. Halefiyet (Haklarin Devri - Riicu) Prensibi

Sigortalinin ugradig1 zararda tgiincii kisilerin kusuru olmast durumunda, Sigorta
sirketi sigortalisinin zararim1 0dedikten sonra kusurlu taraftan kusuru oraninda bu hasari
talep eder. Riicu etme diye adlandirilan bu durum tazminat prensibinin bir sonucu oldugu

icin tazminat sigortasi niteliginde olmayan hayat ve ferdi kaza sigortalarinda uygulanmaz.*
1.2.3.5. Hasara Katilm Prensibi

Bazen birden fazla sigorta sirketinin bir riski miisterek sigorta etmesi s6z konusu
olabilir. Boyle durumlarda sigortacilarin istirak oranmi1 esas olmak kaydiyla, azami teminat
ve ger¢eklesen hasar miktar1 paylastirilarak tazminat O6denir. Haksiz kazang olanagi

saglanmaz. Bu duruma birlikte sigorta, miisterek sigorta prensibi de denir.
1.2.3.6. Hasara En Yakin Neden Prensibi

Hasar sonucu sigortalinin sigortacidan talepte bulunabilmesi i¢in hasarin poligede

teminat altina alinan tehlikelerden ileri gelmesi gerekmektedir.

Hasar nedeni ¢ogu kez tam olarak saptanamaz ya da birgok nedenden hangisinin
esas neden oldugunun saptanmasi giictlir. Esas neden yani hasara en yakin neden, olaylar

zincirini harekete gegirendir.

Birden fazla neden ayni anda gerceklestiginde etkin neden digerini harekete
geciren zararin atfedildigi nedendir. Felaketin ortaya c¢ikmasinda direk c¢alisir ve diger

neden onu takip eder.”!
1.2.4. Sigorta Branslari

Risk tiirlerinin artmasina bagli olarak zaman iginde cesitliligi artan Sigorta

branglar1 hayat ve hayat dis1 olarak incelenebilir.

% A. Ataman, Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Tiirk Sigorta Sektorii, Sivas, 2003, s.8.
= Uralcan, s.49.
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Sigortali, hayat sigortasina yasami sirasinda rastlantisal olarak gelisebilecek,
canini, bedenini ilgilendirebilecek risklerin kendisine ve ailesine getirecegi mali yiiklerden

kurtulmak i¢in talepte bulunur.

Hayat sigortasiyla, kiigiik tasarruflar uzun siireli birikimlere olanak saglayarak fon

olusturur, toplumda ek giivence ihtiyacini karsilayarak refah diizeyini yiikseltir.

Hayat sigortalar1 da risk ve birikim sigortalar1 olarak iki baslik altinda

incelenebilir.

Risk sigortasi, sigortalilarin sakatlik, stirekli maluliyet, hastalik, yasamin sona
ermesi (varisleri kapsama alir) gibi durumlarda maddi teminat saglamak ig¢in yapilir.
Birikim sigortasinda ise amag kiiciik tasarruflarin degerlendirilmesi ve gilivence altina

alinmasidir.”

Hayat dis1 branglarda amag isletme ve sahislarin maddi varliklarini tehdit eden ve
parayla oOlgiilebilen risklere karsi bu varliklar1 teminat altina almaktir. Sadece bagliklar
altinda 6zetlendiginde, yangin, kaza, nakliye, miihendislik, 6zel saglik, tarim ve diger diye

ayrilabilir.
1.2.5. Sigorta Aracilari

Ticaret hayatinda arac1 kavraminin ortaya ¢ikis1 19. yiizyila kadar uzanmaktadir.
Sanayilesme sonucu seri halde ve biiyiik miktarlarda iiretim yapilmasiyla biiytik isletmeler
yeni mal ¢ikislarini saglayabilmek amaciyla yeni teskilatlar olusturmak zorunda kalmislar
ve bu iiretilen mal ve hizmetlerin genis kitlelere ulagsmasi i¢in bagimsiz faaliyet gosteren
kisilerin varligina ihtiya¢ duymuslardir. Bu tanim g¢ercevesinde sigorta aracilar1 da sigorta
sOzlesmesinin yapilmasinda etkin rol oynamakta ve sigortanin genis kitlelere ulagmasini

saglamaktadirlar.

2 Hizly, .20.
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Aracilar, sigorta piyasalarinda hem sigortacilar hem de sigorta yaptirmak isteyen
kisiler arasinda bir koprii gorevi gorebilen, boylelikle ortaya ¢ikabilecek maliyetleri

diisiirerek sigorta triinlerindeki geliskileri ortadan kaldirabilen kisi ya da kurumlardir.”
1.2.5.1. Aracilarin Sigorta Piyasasindaki Rolleri
1.2.5.1.1 Yenilik¢i Pazarlama

Sigorta triinleri satin almak isteyen Kkitlelerin farkli istek ve gereksinimlerine
¢Oziim Onerileri getirmek i¢in ¢alisma yapan aracilar piyasaya yenilik¢i pazarlama
uygulamalar1 getirmektedirler. Bdylelikle, sigorta tarafindan saglanan koruma, cesitli
sigorta tirlinleri, nasil sigorta yaptirilacagi gibi konularda farkindalik yaratilmakta ve

sigorta piyasalarinin derinlesip geniglemesi saglanmaktadir.
1.2.5.1.2. Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi

Sigortaya iliskin dogru ve bilingli kararlar verebilmek icin gerekli olan bilgiler
miisterilere aracilar tarafindan sunulmaktadir. Aracilar, bir miisterinin neye ihtiyag
duydugunu ve sigortacilar, policeler ve fiyatlar agisindan seceneklerinin neler oldugunu
aciklayan kisilerdir. Boylelikle bilingli bir miisteri kitlesiyle karsilasan sigortacilarin

miisteri ihtiyaclarina en uygun poligeleri uygun fiyatlarla sunmalar1 kolaylasacaktir.
1.2.5.1.3. Masraflarin Azaltilmasi

Sigorta iriinleri ve sirketler hakkinda giivenilir bilgi sahibi olmak, ytksek
arastirma maliyetlerini de beraberinde getirmektedir. Sigorta piyasasini yakindan tantyan
aracilar misterilerin risklerini, bu riskleri teminat altina alabilecek sigortacilar
degerlendirebilecek bilgi ve donanima sahip kisilerdir. Bu nedenle sigorta aracilariyla

caligmak 6nemli mali avantajlar saglamaktadir.

z Dog. Dr. Suna Oksay, Berna Ozsar, Avrupa Birliginde Sigorta Aracilari, Istanbul, 2006, s.8.
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1.2.5.1.4. Belirsizligin Azaltilmasi

Aracilarin, tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve/veya piyasaya bilgi dagitimi
konusunda {iistlendikleri rol ayn1 zamanda belirsizligin azaltilmasi anlaminda da énemli bir
katki saglamaktadir. Sigorta piyasasini1 yakindan taniyan, sigorta yaptirmak isteyen kisiler
ve sirketler hakkinda kapsamli bilgiye sahip olan aracilar, bir sigorta isleminin her iki

tarafina da bilgiyi en ulasilir bigimde sunmaktadir.
1.2.5.1.5. Etkin Rekabet

Sigortanin bilingli tiiketici olugmasina katki saglayan aracilar sayesinde artan
sekilde kullanilmasi, mal ve hizmet saglayicilarin risk ydnetimi biit¢elerini daha etkin
diizenlemelerini zorunlu hale getirmektedir. Bunun sonucunda da mal ve hizmet
saglayicilarin ¢ok daha rekabet¢i bir finansal ortamda ekonomik biiylimeye katkida

bulunacak sekilde faaliyet gostermeleri kolaylagmaktadir.
1.2.5.1.6. Sigortacinin Riskinin Dagitilmasi

Aracilar, genellikle oldukga genis bir cografi alanda pek ¢ok sigortaci ve miisteri
ile c¢alismakta olduklarindan, sigorta sirketlerine portfoylerindeki riskleri dagitmada

yardimci olmaktadirlar.
1.2.5.2. Sigorta Aracillarimin Simiflandirilmasi
1.2.5.2.1. Sigorta Acenteleri

Sigorta acenteleri, sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin, belli bir bolge iginde,
sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik eden veya bunlari
sigorta sirketleri adina yapmayr meslek edinen, sozlesmenin akdinden ©nce hazirlhik
caligmalarini yiirliten ve sdzlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesine yardimci olan

gercek veya tiizel kisilerdir.
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Sigorta acenteleri, sigorta yaptirmak isteyen Kkisilerle, sigorta sirketi adina
goriismelerde bulunmak, yetkileri cergevesinde police diizenlemek, sigortaliya gesitli
danigsmanlik hizmetlerinde bulunmak ve yetkili olduklar1 hallerde belli bir orana kadar

hasar 6demek gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.*

Toplam Acente Sayisinin Bolgelere Gore Payi
9,95%

3,62%
4,15%&
12,25% >
16,69% l

38,42%

14,93%

B Marmara Bolgesi B Ege Bolgesi

@ Igc Anadolu Bolgesi B Akdeniz Bolgesi

O Dogu Anadolu Bélgesi O Guneydogu Anadolu Bdlgesi
B Karadeniz Bolgesi

Sekil 1: Tiirkiye’de Bolge Bazinda Acente Dagilimi (31.12.2007)
Kaynak: TSRSB Acente Raporu, 2008
1.2.5.2.2. Sigorta Brokerlar:

Broker, risklerini koruma altina almak amaciyla, sigorta veya reasiirans
sOzlesmesini yaptirmak isteyen kisilere, liriin ve sirket seciminde tamamen tarafsiz ve
bagimsiz davranarak, uygun iirlinler sunmak amaciyla ¢alismalar yapan, bu kisilerin hak ve
menfaatlerini gozeterek s6zlesmelerin akdinden dnceki hazirlik ¢aligmalarini yiiriitmeyi ve
gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmay1

meslek edinen gercek veya tiizel kisilere denmektedir.

Sigortalama siirecinde sigorta brokerlar1 police sahibi icin c¢aligmakta ve

sigortacilarla iliskilerinde bagimsiz hareket edebilmektedir. Brokerlar, sigortaci ve sigorta

# Oksay ve Ozsar, s.19.

18



tirtinleri konusunda miisterilere alternatifler sunarak onlarin se¢im yapabilmesine yardimci
olmaktadir. Alict i¢in bir anlamda “acente” gorevi goren brokerlar miisterilerini sigorta

teminati altina alabilmek icin genellikle birden ¢ok sirketle birlikte caligmaktadir.
1.2.5.2.3. Sigorta Prodiiktorleri

Prodiiktor ise, sigorta ettirene ve sigorta sirketine bagli olmaksizin, cesitli sigorta
dallarinda sigorta yaptirmak isteyen kisilere, sigorta iiriinleri hakkinda bilgi veren, sigorta
sOzlesmesinin sartlarint1 miizakere eden, riskin konusu ve oOzelliklerine gore sigorta
teklifnamesini hazirlamada yardimci olan gercek kisilerdir. Avrupa Birligi’'nde yasal
mevzuat igerisinde bu tiir bir uygulamaya rastlanilmamakla birlikte bazi iilkelerde sigorta

tirlinleri pazarlayan prodiiktorler bulunmaktadir.”
1.3. Sigortanin Tarihi
1.3.1. Diinyada Sigortanin Tarihi

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giliniimiizden yaklasik 4000 yil
once Babiller’ de rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’ de, kervan
tiiccarlarina borg¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla
karsilagsmalar1 halinde tiiccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik borcu tliccarlardan geri
aldiklar1 zaman, tagidiklar1 riskin karsiligi olarak ana bor¢ miktari izerinden bir miktar para
almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallastirildi. Hammurabi
Kanunlarinin en biiyiik 6zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin
biitlin diger kervanlar arasinda paylasilmasini 6ngdrmeseydi. Bu, tehlike paylasmasinin

kara tagimaciligindaki ilk 6rnegidir.

M.O. 600 yillarinda Hindu’ lar sigorta 6zelligi tastyan kredi anlasmalar1 yapmaya
bagladilar. Basit icerikli bu anlasmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini gelistirerek

sigortacilikta ilk adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir kredi

» Oksay ve Ozsar, s.32.
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anlagmalar1 ortagagda da geliserek deniz Odiincii ve nakliyat sigortalarinin temelini

olusturmuslardir.

Sonralar1 sigortaya daha yakin uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi
yerlerde goriilmektedir. Ik denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda,
geminin tagidig1 yiik lizerine bor¢ verip geminin limana varamamast riskini tasiyan ve gemi
salimen limana dondiiglinde, hem verdigi bor¢ miktarini , hem de tasidigi riziko karsilig
faiz niteliginde Onemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu faizlerin yiiksekligi Kilise
tarafindan hos goriilmeyip, bir siire sonra da yasaklandi. Biiyiik olasilikla bu yasak,
olabilecek tehlikelere kars1 dnceden bir prim alma bicimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin

dogmasina yol agmustir.

Prim esash sigorta yaklagik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova
sehirlerinde goriildii. Gene de bugiinkii anlamda sigortadan s6z edilebilmesi i¢in 14. yy’ 1
beklemek gerekti. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’ dan baslayarak ¢ok
onemli gelismeler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan italya’ da
sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortas1 kavrami da ilk defa burada ortaya cikt1. i1k
sigorta poligesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktaydi ve italya’
nin Cenova Limani’ ndan Mayorka’ ya “Santa Clara® adli geminin yiikiinii temin etmek
amactyla diizenlendi. Ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kuruldu.
Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona Fermani1’ ydi.
ftalya’ daki baslangigtan sonra, deniz sigortalarnin &zellikle 18. yy’ da Ingiltere’ de

gelistigi gortilmektedir.

Denizde baglayip gelisen sigortacilik, daha sonralar1 hayat sigortasi fikrinin
dogmasina neden oldu. Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve
tayfalarmn da sigorta edilebilmesi fikrini getirdi. 17.yy.’da bir Italyan bankeri olan Tonti’nin
getirdigi “Tontines” denilen sistemde, belirli kisiler biraraya gelerek, belirlenen bir siire
icin ortaya belirli bir para koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar parayi1 aralarinda

paylasmaktaydi. Insanlarin ¢ogu, kendilerinin baskalarindan daha ¢ok yasayacaklarina
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inandiklarindan epey ragbet goéren bu sistemde Olenlerin maddi kayba ugradiklar
diisiiniilerek, ongoriilen siireden 6nce dlenler igin de, 6liim rizikosu karsilig1 prim 6denmesi

ongoriildii. Ve hayat sigortalarina bir gecis de bu sekilde basglamistir.

17.yy.’n ikinci yaris1 sigortaciligin gelismesine yol agan iki 6nemli olaya sahne
olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metod ve tekniginin uygulanmaya
baslamasi (Ihtimal Hesaplar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde Londra’da meydana gelen
ve dort giin stirerek 13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina yol acan biiylik yangindir. Kara
sigortalarinin dogmasina neden olan bu olay, halk lizerinde biiyiik etki yaratip boyle
felaketlerin sonuglarina karsi 6nlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen bu fikirden hareketle
1667 yilinda “ Fire Office “ (Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakip
bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi “ Friendly Society “ faaliyete
gecti. 1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir
donem bagladi. Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane,
gemi sahipleri, i3 adamlari, ve tliccarlarin deniz ticaretine iligkin bilgi aligverisinde
bulunduklar1 bir mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii {izerine
teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya
baglamislar ve yine bu kisiler Edward Lloyd’un 6liimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s
adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd’s 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun cikardig:
bir kanunla Birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda sadece deniz sigortalari
sahasinda faaliyet goOsterirken sonralar1 kara sigortalar1 sahasina da gegmis olup,
glinlimiizde her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s, diinyada
baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir
sigorta sirketi olmayip, sigorta teminat1 veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik
ve ayni1 zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’ un en
belirgin ozelligi Lloyd’s liyelerinin biitiin varliklartyla sorumluluk tasimalar1 ve hi¢ bir
zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri, iligskinin “Broker” denilen araci kisi veya
firmalarla temin edilmesidir. Broker’lar Lloyd’s ile ¢alisabilmek i¢in buraya kaydolmakta

ve miisterinin gerek sigorta gerekse tazminat alma islerini takip etmektedirler.
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Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligmma yangm, kaza
sigortaciligina tren kazalar ile iliskin bireysel kazalar oOnciiliik ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar, miihendislik sigortalarinin gelisimine yol

acmistir.

20. yiizyiln baglarinda sigorta sirketleri her tiirli sigorta ihtiyacina cevap
verebilecek sekilde Orgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet

verebilecek diizeye ulagmiglardir.”®
1.3.2. Tiirkiyede Sigortacihigin Tarihi

Tirkiye’ de 19.yy’ 1n ikinci yarisindan Once sigortaciliktan soz etmek pek
miimkiin degildir. Bazi Anadolu kdylerinde bu tarihten dnce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacagi zarar1 karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluslarinin 6liim ve hastalik durumlarinda iiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri
bilinmekteyse de bunlar gercek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlagma, sosyal
dayanigma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da birka¢ kdye 0zgii kalmus,

Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme gosterememislerdi.

Avrupa’ daki sigorta konusunda kaydedilen énemli gelismelere karsin, Osmanli
toplumunun sosyal 6zellikleri, dini ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu. 19.
yy’ 1n ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan biiyiik
hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz diisiinceler iizerinde az da olsa etki yapti ve sigortanin
dogmasina neden oldu. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu’ ndaki yanginda ( Biiyiik Pera
Yangini ) ¢ok sayida isyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu bdlgede de daha ¢ok yabanci
ve yabancilarla iliskide olan zenginlerin oturmasi sigortanin gelisme siirecini

hizlandirmastir.

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, actiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’ de ilk

sigortacilik faaliyetlerini baglattilar. ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye ilgi

% Sigortanin Tarihi, www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin-ttarihi (15.07.2008)
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gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine basladi. Bundan sonra Alman,
Italyan, Isvigre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin calismalari ile sigortacilik
genislemeye basladi. Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber, o tarihlerde
sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen devlet denetimini dngdren
kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hiikmiin dahi bulunmayis1 nedeniyle tamamen
denetimsiz bir bi¢imde ¢alisiyorlar, diledikleri gibi hareket edip, merkezlerinden aldiklar
talimatlarla islem yapiyorlardi. Policelerini Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar,
anlagmazlik durumunda da dava mercii olarak Londra mahkemelerini veya ilgili sirket
merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta

poligelerini iptal ediyorlardi.

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgii bir
caligma alaninda ilk yillar sigorta sirketleri adlarimi duyurmak, sigorta diisiincesinin
yayllmasini saglayarak portfoylerini genisletmek amaciyla vaatlerini yerine getirip, hasar
O0demede diiriist davrandilar. Ancak zaman gectikce, sigortacilarin istedikleri gibi
caligmalar1 ve Kapitiilasyonlar’in kendilerine sagladigi genis olanaklar1 kullanabilmeleri,
bu sirketlere Tiirkiye’ de kolaylikla ¢ok para kazanabilecegi izlenimini verdi. Bu durum,
kisa zamanda ¢ok fazla sigorta sirketinin ¢alismasina, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz
rekabet ve ekspertiz suistimallerine yol acti. Diiriist tiiccarlar bundan olumsuz yo6nde
etkilenmelerine ragmen higbir denetim olmayist yliziinden sigorta sirketleri uzun siire en
normal yangin hasarlarini bile 6demekten kacinip, sigortalilarin hak ve hukukunu hige

sayan bir bigimde davranmayi siirdiirdiiler.

Bu ortam iginde 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta
sirketi olarak caligmaya bagsladi. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene sokulabilmesi
icin yabanci sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900
tarihinde 43 tanesi yabanci olmak lizere 44 sigorta sirketi biraraya gelerek sabit bir yangin

tarifesi belirlediler. Bu Tiirkiye’ deki ilk tarifeydi.”’

z Haydar Kazgan, Osmanh’dan Giiniimiize Tiirk Finans Tarihi, Istanbul, 1999, 5.113.
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Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’ nin Sendikas1 adinda bir o6rgiitiin
olusturulmasi ve siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karar1 alindi. Londra’ da bulunan
Fire Office Committee’ nin emirleriyle ¢aligmalarini yiiriiten sendika tarafindan, yanginlara
zamaninda yetiserek biiylimesini onlemek, yanginin nedenlerini arastirmak iizere Fasman

adl bir orgiit kuruldu. Denetim mekanizmasi ve igerigi gelistirildi.

Sendikanin bu olumlu ¢alismalarina ragmen calisan sirketlerin tamami sendikaya
girmediler ve haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya devam ettiler.
1914 yilindaki kanunla yabanci sirketler teminat gostermeye ve vergi vermeye zorunlu
tutuldular. Sendikanin adi1 ise “Tiirkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri” olarak degistirildi.

Bu yeniliklerle yabanci sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gittiler.

Boylece Cumhuriyetin ilanina kadar tiimii yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen

bir sigorta kurulusu bulunmadigi goriilmektedir.

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda gerek yasal, gerekse kurumlagma
acisindan biiyiik adimlar atildi. 1924 yilinda Tiirkge’yi kullanma zorunlulugu getiren yasa
ile, poligelerin Ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son verildi ve ayni yil Sigortacilar
Kuliibii kuruldu. 1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
hakkindaki kanun yiiriirliige girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi,
doviz ¢ikisinin 6nlenmesi amacini tasiyan bu kanunun ¢ikisiyla sigortacilik gelismeye, yerli
sermaye ile kurulan sirketlerin sayis1 artmaya basladi. Bunu izleyen iki y1l boyunca gerekli
hazirlik ve incelemelerin yapilmasi sonucu isletme hakkinin T. Is Bankasi A.S’ ye ait
olacag1 bir anonim sirket kurulmasina karar verildi. Boylece 1929 yilinda Milli Reastirans
T.A.S faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’ de reasiirans tekeli bagladi ve tilkedeki
yerli - yabanci biitlin sigorta sirketleri topladiklari primlerin bir kismin1 Milli Reasiirans’ a
devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Milli
Re. Once cesitli tepkiler gordiiyse de suistimalleri 6nlemek, haksiz rekabetin kakmasini ve
O0demelerin zamaninda yapilmasini saglamak gibi yanlariyla Tirk sigortaciliginin

gelismesinde olumlu rol oynadi, halkin sigortaya olan giivenini arttirdu.
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Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na
baglandi. Sigorta sektdriinii ciddi bir bigimde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu ise 1959 yilinda yiiriirliige girdi. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili yasa ile
7397 sayili yasada, yasal alandaki bosluklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden
gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve
kokli degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve faaliyetlerini diizenleyen
yonetmelikler c¢ikarilmasini Ongoriiyordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarlig1’ na baglanarak mali yapinin bir pargasi olarak kabul edildiler. 1 Mayis 1990
tarthinden itibaren Kaza Sigortalar1 ( zorunlu sigortalar hari¢ ), Miithendislik Sigortalar ile
Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da

Serbest Tarife Sistemine gegildi.

Zaman igerisinde yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayisi artarken, sigorta
taleplerinin ayni 6l¢iide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar dolayisiyla,
1993 yilindan itibaren ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile 7397 sayili Kanunda
birtakim diizenlemelere gidilmesi ihtiyact duyuldu. 1 Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta
primlerinin tahsili sorununa ¢oziim getirilmesi amaciyla, primlerin acente cari hesaplari
tizerinden takibi sistemi yiirlirliikten kaldirilarak, police bazinda takip sistemi uygulamaya

konuldu. 2

2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler i¢in zorunlu hale getirilmis
bulunan deprem sigortalarin yiiriitmek iizere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu"
(kisaca DASK) Pool'u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda deneyimli
Milli Reastirans T.A.S.ne verildi. Diger taraftan Tiirkiye'de 23.07.1927 tarih ve 1160 say1ili

Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri 31.12.2001'de sona erdi.

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete

gecmistir.

* Kazgan, s.115.
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2007 yili sonu itibariyle, iilkemizde toplam 46 sigorta sirketi faaliyette
bulunmaktadir. Sirketlerin 10’u hayat, 10’u hayat/emeklilik, 1’1 emeklilik, 25’1 hayat-dis1
sirkettir. Halihazirda 15 sirketin faaliyeti durdurulmus ve bu sirketlerden 5’1 de iflas

etmistir.

1.4. Tiirkiye Sigorta Sektorii Organizasyon Semasi

T.C BASBAKANLIK

l

Devlet Bakanhin
Hazine Miistesarh@ l
Sigortacilik Genel Midirlogn | ] 1 : : Sigerta Denetleme
Hazine Mustegar Tardimeiligy : il
! i i i
Sizor EGM [ Dask || Tamsma |
Thtisas
Eomiteler

Tiirkiye Sigorta ve

Reasiirans Sirketleri
Birligi

| l ! !

Motorlu Tagit Burosu Uye Sirketler ‘ CHivence Hesabi ‘ Trafile Sigortalars
Bilgi Merkern

! !

Sgorta Jirketleri Reasirans Jitketler

Sigorta Sektdri Sivil Toplum Kuruluzlan |

¥ ¥ ¥ ¥ v v v hi v v ¥ ¥
Abriierler Brakerar Sigora Sigoma i Tanm T Sigora iy Turk Sigora Tark Loydu
Demesi Diemaii Ancilan Hukuky Tiick Sigomalan Istihzaleile Enstiniza Vakfl
= = Darpesi Termadi Vakfi Demegi

Sekil 2: Tiirkiye Sigorta Sektorii Organizasyon Semas1™

Kaynak: TSRSB, 2008

** Sektorel Organizasyon Yapisi, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sektorel+organizasyon-+yapisy/,
www.tsrsb.org.tr, (15.07.2008)
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II. BOLUM

DUNYA, AVRUPA VE TURKIYE’DE SiGORTA SEKTORU

2.1. Sigorta Sektoriiniin Diinyadaki Genel Goriiniimii

2005 sonu itibartyla Diinyada toplam prim biiyiikligi %3 artigla 3.257 milyar
dolardan 3.442 milyar dolara yiikselmistir. Toplam prim {iretiminin 3.009 milyar dolarlik
kismi gelismis {ilkelerde olusurken, sigorta bilincinin tam olarak yerlesmedigi gelismekte

olan iilkelerde bu miktar 433 milyar dolarda kalmaistir.

Ancak, primler bir onceki yila gore gelismis lilkelerde %2.5 artarken, gelismekte
olan {ilkelerde artis oram1 %7.5’e varmaktadir. Diinya sigorta sektoriindeki biiyiime son
yillarda 6zellikle gelismekte olan {iilkelerden kaynaklanmaktadir. Amerika kitasinda reel
primler 2004 yilina gore %?2.4 azalirken, Avrupa’da %7.7 Asya’da ise %4.7 artis
goriilmektedir. Diinya prim iiretiminin %38.7’sini gergeklestiren Avrupa kitasi ilk sirada

yer alirken, bunu %36.2 ile Amerika ve %22.2 ile Asya takip etmektedir.

Son yillarda oldugu gibi, hayat dis1 branglarda prim tiretimi liderligini Amerika

elinde tutarken, hayat bransinda Avrupa en biiylik yiizdeye sahip kitadir.

Diinyada primlerin Gayri Safi Yurt i¢i Hasilaya (GSYIH) orami %7.5 iken,
gelismis iilkelerde bu oran %9’u bulmakta, gelismekte olanlarda ise %3.6’da kalmaktadir.
Primlerin GSYIH’ya oraninin en yiiksek oldugu iilke %14.5 ile Giiney Afrika olup, bu
lilkeyi %14.1 ile Tayvan, %12.8 ile Ingiltere, %11.2 ile Isvigre ve %10.7 ile Japonya takip

etmektedir.

Diinyada kisi basina diisen prim biiytlikliigii ortalamasi 514 dolardir. Bu miktar
gelismis iilkelerde 3.238 dolar iken, gelismekte olan iilkelerde 77 dolarda kalmaktadir. Kisi
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basina diisen primler Kuzey Amerika’da 3.624 dolar, Avrupa Birligi’'nde ise 2.459 dolar
olup, Afrika’da sadece 47 dolardir.

Ulkeler bazinda bakildiginda ise, Diinyada en yiiksek prim iiretimi 1.109 milyar
dolarla ABD’de olup, bu miktar bir onceki seneye gore reel bazda kiiclilmesine karsin,
diinyadaki toplam iiretimin %32’sine denk gelmektedir. ABD’de kisi basina diisen prim
tiretimi 3.755 dolar olup, bu miktarin yaridan fazlasini hayat-dis1 primler olusturmaktadir.
Diinyada kisi basina en yiiksek prim iireten iilkeler 5.664 dolarla isvigre ve 4.755 dolarla

Ingiltere’dir.*

ﬁs}*a:
266963
(+9.5%)

Gelismekte Olan Pazarlar Sanayilegmis Ulkeler

Sekil 3: Diinya Genelinde Bolgesel Prim Uretimleri (Milyar $) ve Biiyiime Hizlar1 (2005)
Kaynak: Swiss Re, Economic Research & Consulting, 2006

Yukarida goriilen haritada gelismekte olan {ilkelerin olusturdugu bes farkh
bolgenin (Latin Amerika olarak adlandirilan Latin Amerika iilkeleri ve Karayipler, Dogu

Avrupa olarak adlandirilan Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, Orta Dogu olarak adlandirilan

30 TSRSB 2006 Faaliyet Raporu, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Y ayimlar/Faaliyet+Raporlari/, (16.07.2008)
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Orta Dogu iilkeleri ve Tiirkiye, Afrika olarak adlandirilan Afrika iilkeleri) prim iiretimleri
ve biiyiime hizlan ile asagidaki tablolarda ilgili bdlgelerin prim iiretimlerinin GSYIH

igindeki pay1 ve kisi basi prim hacmi gosterilmektedir.

Sanaylesmis Ul |
Gelisen Pazarlar I
Ay I
Afrlka —

Dogu Avrupa -
Latin Amerika I
Orta Dogu '
I I T I T
0% 2% A% 5% 2% 10%
W Hayat Hayat D1 (Elementer) Primlerin GSYTH Igindeki Pay

Sekil 4: Diinyada Primlerin GSYIH I¢indeki Oran1 (2005)*
Kaynak: National Insurance, 2006

Tablo 1: Diinyada Kisi Bas1 Prim Uretimi

Hayat Hayat Disn Hayat Hayat Dis1

Brans: Brans1 Brans: Brans
Kisi Bas: Prim Hacmi (5) 2005 2005 2004 2004
Sanayilesmis Ulkeler 1887.0 135858 1828.0 13725
Gelisen Pazarlar 461 304 405 2668
Asya LE.s 21.4 48.7 185
Latin Amerika 4210 538 Jg.8 3.4
Dopu Avrupa 318 1085 338 24 8
Afrika 307 13.5 28.4 126
Orta Dogu 14.8 402 13.8 3g.0

Kaynak: National Insurance Authorities, Swiss Re Economic Research & Consulting

3! Primlerin GSYIH I¢indeki Pay1, National Insurance 2005 Raporu
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Dinya Genelinde Gelisen Pazarlarda Prim Uretimindeki Bayame Tahminleri (2006-2011)

Hayat Brans: Milvar § Hayat Dis1 Brans: _'\-'Iﬂ}-'a.r 5
Asya Asya
Afrika Afrika
Latin Amerika Latin Amerika
Dogu Avrupa Dogu Avrupa
Orta Dogu Orta Dogu
| | | | T I T 1 T T T T T
0 50 100 1B0 200 2B0 300 360 0 20 40 50 20 100
B 2005 Prim Uretimi Prim Uretimi Bityiime Tahmini (2006-2011)

Sekil 5: Diinyada Gelisen Pazarlarda Prim Uretimi Biiyiime Tahminleri (2006-2011)*
Kaynak: Swiss Re, Sigma No. 1/2007
2.1.1. Diinyada Ulkeler Bazinda Sigorta Sirketi Sayilari

Sigortacilik hizmetlerinin penetrasyonu ve mevcut sirket sayilari iilkeden iilkeye
farkliliklar gosterse de diinyadaki niifus artisiyla birlikte sigorta bilinci de yayginlagmay1
siirdiirmektedir. Diinya genelinde sigortacilik hizmetlerinin sunuldugu oldukga biiyiik bir
kitle bulunmaktadir. 2007 yili itibariyla 6,7 milyar insanin yasadigi diinyada 2010 yili
itibariyla niifus biiyilikliigiiniin 7 milyara ulagsmas1 beklenmektedir. Sigortacilik sektorii
prim tiretimleri ise 2007 yili itibariyla diinya genelinde 4 trilyona ulagsmistir. Giiniimiizde
global ekonominin 6nemli bir pargasi olan sigorta sektorii; prim liretim hacmi, yatirim
kapasitesi, bireysel ve kurumsal hayatta oynadig1 sosyo-ekonomik rol nedeniyle de 6nemli

finansal sektorlerden birisidir.

ABD ve Kanada’nin olusturdugu Kuzey Amerika kitasi sigorta piyasasi diinyadaki
hayat sigortasi prim iretimlerinin “’linii gerceklestirmektedir. Sirket basina diisen kisi
sayisinin 2,8 milyon oldugu Amerikan sigorta piyasasi, sigorta iiriin ve hizmetlerinin
cesitliliginin daha fazla oldugu, 6zellikle hayat sigortaciliginin penetrasyonunun ise diger

tilkelere kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugu bir piyasa 6zelligi gostermektedir. ABD ve

32 Isurance in Emerging Markets,
http://www.swissre.com/pws/research%20publications/sigma%?20ins.%20research/insurance%20in%20emerg
ing%?20markets.html (10.06.2008)
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Kanada gibi sanayilesmis diinya {ilkelerinde sigortacilik iiriin ve hizmet cesitliligi ¢cok daha
genis bir yelpaze olusturmaktadir ve bu iilkelerin global pazar paylar1 digerlerine gore daha
yliksektir. Kanada ve ABD gibi {ilkelerin ekonomilerinde sigortacilik sektorii, Avrupa

Birligi tilkeleri ve Japonya’ya gore daha 6nemli bir yer tutmaktadir.

Japonya ve ABD, kiiresel sigortacilik faaliyetlerinin yaklasik olarak »2’sinin
gergeklestirildigi iki lilke olarak kendi niifus yogunluklarinin ¢ok 6tesinde bir sigortacilik
potansiyeli icermektedirler. Japonya’da yaklasik olarak 7,5 milyon insana 1 sigorta sirketi
diiserken ABD’de yaklasik 3 milyon kisiye 1 sigorta sirketi diismektedir. Ote yandan
Japonya’da sadece 13 sigorta sirketi bulunurken ABD’de 103 sirket bulunmaktadir. Avrupa
iilkelerine bakildiginda ise kiiresel prim {iretimlerinin yaklasik ylizde 9’una ulasan
{iretimiyle Ingiltere, Avrupa’da en ¢ok sigorta sirketinin bulundugu ikinci iilke olarak deniz
sigortaciliginin ¢ok daha yaygin oldugu Norve¢’i izlemektedir. Kisi basina diisen sigorta

sirketi sayis1 Merkez Avrupa’da diger iilkelere gore cok daha ytiksektir.

Gelismiglik diizeyi ile sigorta sirket sayilari arasinda tam bir korelasyon
bulunmamaktadir. Sigorta sirket sayilar1 {izerinde etkili olan faktorler arasinda tilkelerin
ekonomik giicii, niifusu adedi, ekonomik kalkinma plani, hukuki ve sanayi alt yapisi,

cevresel ve sosyo-kiiltiirel faktdrler gibi bir ¢ok degisken yer almaktadir.

Ozel sektdriin oldugu kadar kamu sektdriiniin de cesitli iilkelerde sigortacilik
faaliyetlerinde 6nemli pay1 vardir. Kiiresellesmeyle birlikte sigorta sektoriinde kamu
kurumlarinin 6n planda oldugu Cin ve benzeri ekonomilerde de liberallesme hareketleri
gozlemlenmektedir. Amerika Birlesik Devletleri, diinyanin en kalabalik 3. iilkesi fakat

sigorta sirketleri sayis1 Cin’dekinin yaklasik 3 kat1 kadardir.

Cesitli iilkelerde kisi basina diisen sirket sayilarinin niifusa kiyasla oldukca az
oldugu gozlemlenmektedir. Ornegin, Cin’de 1,3 milyarlik niifusuna karsin sadece 37
sigorta sirketinin faaliyette olmasinin baslica nedenleri arasinda disa kapali bir ekonomi
olmasi, tasarrufa dayali, biirokratik ve merkez otoritenin baskin oldugu bir iilke olmas1 yer

almaktadir. Cin’de ilk yabanci sigorta sirketi (AIG) 1979 yilinda agilmistir. Sigorta
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sitketlerinin sayisinin iilkede yakin bir gegmiste yabanci sermayenin de girisiyle birlikte

artmaya baslamasi da dikkat ¢cekmektedir.”

Tablo 2: Sigorta Sirketi Sayilari

Ulke ad1 Sigorta sirketi sayisi|Sirket basina diisen Kisi sayisi
Norveg 1.730 2.655
Ingiltere 1.167 51.792
Almanya 670 123.032
Liiksemburg 362 1.294
Fransa 331 183.251
Ispanya 330 122.247
Hollanda 322 50.955
Rusya 245 585.389
Danimarka 213 25.504
Endonezya 206 1.174.630
Isvigre 198 37.825
Italya 133 436.865
Brezilya 131 1.420.708
Belgika 105 98.708
ABD 103 2.871.205
Yunanistan 86 124.051
Nijerya 82 1.570.314
Avusturya 73 112.119
Portekiz 70 150.946
Finlandiya 67 77.962
Isvec 65 138.489
Polonya 62 621.903
Romanya 62 360.161
frlanda 62 64.769
Pakistan 60 2.706.999
Cek Cumhuriyeti|60 170.686

33 Okan Akkoyunlu, Ulke Bazinda Sigorta Sirketi Sayilari, Best Dergisi, Istanbul, 15.06.2007, s.14.
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Tiirkiye 52 1.339.626
Cin 37 35.305.779
Banglades 34 4.244.695
Macaristan 33 303.237
Bulgaristan 31 240.334
izlanda 19 15.618
Japonya 17 7.495.132
Hindistan 15 72.017.626
Malta 10 39.853

Kaynak: CIA, 2007 World Factbook, 2005 UNCTAD
2.1.2. Ulkeler ve Sirketler Bazinda Prim Uretimleri ve Biiyiime Hizlar

Diinyadaki prim tiretimleri siralamasina bakildiginda 1,1 trilyon Dolar’lik prim
tretimiyle ilk sirada Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir. Toplam prim {iretiminin
1/3’linli olusturan Amerika Birlesik Devletleri’ni sirasiyla 476 milyar Dolar’lik prim
{iretimiyle Japonya ve 300 milyar Dolar’lik prim iiretimiyle Ingiltere izlemektedir. Yillik
prim iiretimine gore yapilan iilke siralamasinda sirastyla Fransa, Almanya, italya, Giiney
Kore, Kanada, Hollanda ve Ispanya ilk ii¢c iilkeyi takip etmektedir. Prim iiretimi
siralamasina gore ilk 10°da yer alan iilkelerden Giiney Kore, Kanada ve Fransa onceki
yillara gore daha fazla artis1 yakalayan iilkelerdir. Avrupa tilkeleri arasinda yiizde 22,6’lik
Pazar payina sahip olan Ingiltere bolgenin sigortaciliktaki lideri konumundadir. ingiltere’yi

ylizde 17,9 ile Fransa ve yilizde 16,1 ile Almanya izlemektedir.
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Tablo 3: Hayat ve Hayat Dis1 Prim Uretimleri

) Hayat dis1 prim iiretimi ) Hayat prim iiretimi

Sira| Ulke Ad1 2005 (Milyon $) Sira| Ulke Ad1 2005 (Milyon $)
1 |ABD 625.838 1 |ABD 517.074
2 |Almanya 107.026 2 |Japonya 375.958
3 |ingiltere 100.629 3 |ingiltere 199.612
4  |Japonya 100.523 4  |Fransa 154.058
5 |Fransa 68.162 5 |italya 91.740
6 |ltalya 47.453 6 |Almanya 90.225
7 |Kanada 44.267 7  |Giliney Kore |58.848
8 |Ispanya 34.757 8 |Cin 39.592
9 |Hollanda 29.159 9 |Tayvan 38.808
10 |Avustralya (24.300 10 |Kanada 34.456

Diger Ulkeler|269.897 Diger Ulkeler|373.332
TOPLAM 1.452.011 TOPLAM 1.973.703

Kaynak: BEST Dergisi, 2007

Fortune arastirmasi verilerine goére, 2005 yilinda uluslararasi alanda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin yillik gelirlerine gore siralamasina bakildiginda, hayat ve
saglik sigortalar1 alaninda faaliyet gosteren Hollandali ING Group 138 trilyon Dolar’lik
geliriyle ilk sirada yer almaktadir. Hayat ve saglik sigortalar1 alaninda faaliyet gosteren
Fransiz AXA 129 trilyon Dolar’lik geliriyle ikinci siraya yerlesirken, varlik ve kaza
sigortalar1 alaninda faaliyet gosteren Alman Allianz sirketi ise 121 trilyon Dolar’lik geliri
ile tgiincli sirada yer almaktadir. Yillik gelire gore yapilan siralamalarda sirasiyla
Amerikan AIG, Italyan Assicurazioni Generali, Ingiliz Aviva, Amerikan Berkshire
Hathaway, Ingiliz Prudential, Isvicreli Zurich Financial Services ve Japon Nippon Life ilk
tic firmay: takip etmektedir. Varlik ve kaza sigortalar1 alaninda Amerikan, Alman ve
Isvigreli sigorta sirketlerinin uzmanlastiklar1 goriiliirken, hayat ve saglik sigortalari
alaninda Hollandali, Fransiz, Italyan ve ingiliz sigorta sirketlerinin lider konumda olduklari
goriilmektedir. 2005 yilinda uluslararasi alanda faaliyet gdsteren reasiirans sirketlerinin

prim {iretimlerine gore siralamasina bakildiginda Alman Munich Re 22 trilyon Dolar’lik
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prim iretimi ile ilk sirada yer alirken, Mucih Re’yi sirasiyla 21 trilyon Dolar’lik prim
{iretimi ile Isvigreli Swiss Re ve 10 trilyon Dolar’lik prim iiretimiyle Amerikan Berkshire

Hathaway Re izlemektedir.

Swiss Re arastirmasina gore 2005 yilinda sigorta sektdriiniin diinya genelindeki
toplam prim tretimi 3,4 trilyon Dolar’a ulagmistir. 2005 y1l1 toplam prim iiretiminin yiizde
58’1 hayat bransinda gerceklesirken, hayat bransindaki artigin hayat dis1 branglara gore daha
yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Global prim iiretiminin yillik degisim hiz1 ise ortalama
yiizde 5 civarindadir. Sigortacilik acisindan biiyliyen pazarlar olarak goriilen {iilkelerde
diinya niifusunun yiizde 85’1 yasamaktadir, buna ragmen kiiresel prim iiretimlerinin sadece
ylizde 10’u bu iilkelerde gerceklestirilmektedir. Kiiresel sigorta sektoriiniin 2004 yilindaki
biliytime yiizdesi 9,7 ve 2003 yilina ait biiylime yiizdesi 11,7 olarak ger¢eklesmistir. 2007

yilinda toplam prim tiretimi 4 trilyon’a ulagmustir.**
2.2. Avrupa Birligi Sigorta Sektorii

Temelleri Almanya, Fransa, italya, Belgika, Hollanda ve Liiksemburg tarafindan
Paris ve Roma Antlasmalar1 ile atilan Avrupa Birligi, 1973 yilinda Ingiltere, irlanda ve
Danimarka’y1 i¢ine alan ilk genisleme siireciyle 9 {iyeli hale gelmis, bunu 1981 yilinda
Yunanistan’in, 1986 yilinda Ispanya ve Portekiz’in, 1995 yilinda ise Avusturya, Isvec ve
Finlandiya’nin iiyelikleri izlemistir. Avrupa Birligi’nin besinci ve bugiine kadarki en biiyiik
genisleme siireci ise Giiney Kibris Rum Yonetimi, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan,
Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya ve Slovenya’yi i¢ine almistir. 1 Mayis 2004
tarihinde bu tlilkeler de Avrupa Birligi biinyesine katilmiglardir. Bu genislemeyle birlikte
Avrupa Birligi’nin liye sayis1 15°ten 25’e ylikselmis, alan1 dortte bir oraninda genislemis ve
niifusu beste bir oraninda, yani 74 milyon daha artarak, 450 milyonun iizerine ¢ikmustir.

Boylelikle niifus ag¢isindan Avrupa Birligi diinyanin en biiyiik ortak pazari haline gelmistir.

Finansal hizmetler alaninda Avrupa Birligi’nin temel Onceliklerinden biri

sigortacilik sektdriinde tek bir pazar yaratmak olmustur. Tek sigorta piyasasi, rekabetin

3 Akkoyunlu, s.15.
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gelismesini saglayarak, tiiketicilere daha genis bir secenekler yelpazesi ve daha diisiik
fiyatlar sunulmasina imkan vermektedir. Tek sigorta piyasasini diizenleyen mevzuat,
Avrupa’da motorlu tasit siiriiclilerinin seyahat etmesini ve yurtdisinda meydana gelen
kazalarin magdurlarina yapilacak tazminat Odemelerini kolaylastirmistir. Tiiketicilerin
motorlu tasit sigortalar1 konusunda bilgilendirme ve korunma seviyesi Avrupa genelinde

uyumlastirilmigtir.”

Sigortacilik alaninda tek bir pazarin kurulmasi, ulusal pazarlarin smir Otesi
yerlesme hakki ve hizmet sunma serbestisinin taninmasi ile karsilikli olarak agilmasi, bu
ulusal pazarlarin iiye devletlerdeki rekabet kosullarini etkileyen yasal diizenlemelerin
koordine edilmesi suretiyle tek bir Topluluk pazarmma doniistiiriilmesi anlamina

gelmektedir.*

Burada amag sigortacilikta serbest ticareti engelleyen sinirlar1 ve etkenleri ortadan
kaldirmaktir. Bu durum diizenlemelerde Avrupa Birligi tlkesi vatandaslarinin Avrupa
Birligine iiye {ilkelerin herhangi birinde yerlesik olan sigortacilardan sigorta iiriinlerini
satinalma 6zgiirliigii olarak ifade edilmistir. Bu hedefin gerceklesmesiyle daha genis {iriin
alternatiflerinin oldugu ve tiiketicilerin diisiik fiyatlardan yararlandig: giiclii ve rekabet¢i bir

pazarin varhigi amaglanmistir.”’

Piyasaya giris serbestisinin tek basina, tek piyasa olma hedefine ulasmada yeterli
kosullar1 saglamayacagi, 6zellikle sigorta sirketlerinin fiyat, lirlin ve dagitim politikalarina
yonelik devlet miidahalelerinin en aza indirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu dogrultuda
Avrupa Birligi, tiye iilkeler arasinda tek bir Sigorta piyasasina ulagsmak igin ti¢ direktifle su
asamalarin gecilmesini hedeflemistir; kurulus serbestisi, hizmet serbestisi ve sermaye

serbestisi.

33 Berna Ozsar, 15 Soruda Avrupa Birligi ve Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, istanbul, 2006, s.6.

36 Ozge Arslan, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinde Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi,
Istanbul, 2003, s.2.

37 Berna Ozsar, Avrupa Birligi Sigorta Miiktesebat Rehberi, TSRSB Yaym No:3, istanbul, 2005, s.2.
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Birinci direktifle Avrupa Birligi’ne {iye iilkelerde liberallesme siirecinin ilk
asamasini gergeklestirmeye yonelik faaliyetler 1964 yilinda reasiirans sirketleri ile
baslamis, 1973°te hayat-dis1 branslar ve 1979’da hayat bransiyla siirmiistiir. Buna karsin
evsahibi iilke otoritelerinin izin ve denetleme sorumluluklarini ellerinde tuttuklari

gorilmiistiir.

Herhangi bir brans kurulmaksizin disarida is yapabilme anlamina gelen hizmet
serbestisinin gelisiminde ise yine reasiirans sirketleri oncii rol oynamustir. Ikinci direktifle
1988’de biiyiik riskler 1990°da pasif hayat sigortalar1 ve motorlu ara¢ hizmet serbestisine

yonelik faaliyet i¢ine girmistir.

Uciincii direktif ve son asama yani sermaye serbestisi asamasi tek lisans ve
denetimlerin ortadan kaldirilmasim1 6ngérmektedir. Tek lisans, kendi iilkelerinde tescil
edilmis sigorta sirketlerinin Avrupa Birligi iilkelerinin herhangi birisinde sigorta faaliyetleri
yapabilme izni vermektedir. Bu lisans, brang ve acenteler bigiminde ticari kuruluslara
yonelik faaliyetlerin yam sira, karsilikli sinir iglemleri bi¢iminde de uygulanabilir. Bu
asamada en Onemli yenilik 6deme giicii kontroliine yodnelik denetim islemlerinin
sinirlandirilmasidir. Boylelikle sigorta sirketlerine yonelik denetimin kaldirilmasiyla fiyat
ve kosullarin sigortalayanla sigortalananlar arasindaki serbest anlagmalarla saglanacagi

ongorilmigtir.*

Finansal hizmetler agisindan gergek anlamda tek bir pazara ulasilmasi Avrupa
sirketleri ve vatandaglar1 icin ¢ok genis olanaklar yaratacaktir. Pazara yeni girenler ile
kiigiik ve orta Olcekli girisimcilerde dahil olmak iizere, sirketler, derinlik kazanmis ve daha
likit sermaye piyasalarindan yararlanacak ve bu durum ekonomik biiylimeyi ve yeni is
olanaklarin1 da artiracaktir. Tiiketiciler ve yatirimcilar fiyatlar1 asagi ¢eken, daha genis ve
daha 1yi finansal {iriinler secenegi sunan, daha yogun rekabet kosullarindan ve yeniliklerden

yararlanacaklardir. Avrupa oOl¢eginde temel ekonomik reformlara ve refaha ulagmanin

* H. Y. Sener, Sigorta Sektoriiniin Avrupa Birligi ile Tiirkiye Arasinda Karsilastirmasi ve Tiirk Sigorta
Sektoriiniin istatistiksel Analizi, Kiitahya, 2002, s.13.
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anahtar1 dinamik yapida tek bir finansal hizmetler pazarmin olusturulmasidir.”® Yeni
teknolojiler kullanmas1 ve giderek artan mobilitesi ile Finansal hizmetler sektdriin global
pazar niteligi tasimasi, Avrupa Birliginin giindemindeki finansal hizmet reformlarinin

hizlanmasini saglamaktadir.*

Avrupa sigorta sektorii, son 10 yildir, 2.dlinya savasindan beri yasamadig1 kadar
biliylik krizler yasamistir. Aniden diisen faiz oranlar1 ve menkul kiymet piyasalarinda
goriilen krizler, Avrupali sigortacilar1 beklenmeyen tazminat talepleriyle karsi karsiya
birakmis ve bdylece, zor durumda kalan sigortacilara olan giiven sarsilmistir. Sirketler, bu
sikintilar1 agabilmek icin, 2003 yilinda, bir yandan, fiyat ayarlamasma giderken, diger
yandan, operasyon maliyetlerini diisiirmiis ve siki sigorta politikalar1 uygulamislardir.
Alman bu onlemler, AB sigorta sektdriiniin, biiylime hizinin yavaslamasina yol agmus,
Avrupa sigorta sektdriin toplam prim biiyiime orani, 2003 yil1 sonu itibariyle, %1.2 ve 2004
yilinda ise, %5.6 olmustur. Bunlara ilave olarak, AB’nin 2004 yilindaki genislemesiyle,
Birlige yeni iilkelerin katilmasi, olusturulmasi istenilen, AB Tek Sigorta Piyasasi ¢abalarini

da zorlastirmis ve yavaslatmustir.*'

2005 yilinda 25 iiyeli olan Avrupa Birligi’nde sigorta sektorii %8.5°lik reel bir
artis yakalayarak, Diinya ortalamasinin ve gelismis tilkelerin ortalamasinin oldukga iistiinde
bliylimiis ve 1.24 trilyon dolar hacme ulasilmistir. Bu artista hayat branginda prim
tiretiminin  bir Onceki yila gore %13 gibi yiiksek bir oranda biiyiimesinden

kaynaklanmaktadir. Hayat-dis1 branslardaki reel artis orani ise %1.8’de kalmistir.

AB’de prim hacmi Diinya prim hacminin %36’sina denk gelmektedir. Hayat
branginda prim biiyiikliigii 773 milyar dolar, hayat-dis1 branglarda ise 471 milyar dolardir.

Ulkeler bazinda bakildiginda, AB’de en yiiksek prim hacmi 336 milyar dolar ile
Ingiltere’de goriiliirken, bu iilkeyi 220 ve 198 milyar dolarla Fransa ve Almanya takip

39 Atilla Uyanik, Suna Oksay, Onur Acar, Avrupa Birligi’nin Vergilendirme Yapisi ve Sigorta Sektorii,
TSRSB Sigorta Arastirma ve Inceleme Yayinlari-1, Istanbul, 2005, s.4.

40 Sener, s.15.

*I Dog. Dr. Suna Oksay, Avrupa Birligi ve Sigorta, istanbul, 2005, s.11.
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etmektedir. Polonya ve Macaristan gibi yeni AB iiyesi iilkelerin prim biiyiikliikleri ise
sirastyla 9.4 ve 3.3 milyar dolardir. AB’de kisi basina prim iiretimi, 2005 yilinda 2.459
dolar olurken, AB 15 iilkelerinde bu ortalama 2.872 dolara c¢ikmaktadir. AB iiyesi
iilkelerden Ingiltere’de 4.755 dolar kisi basi prim iiretimi gerceklestirilirken, bu miktar
Hollanda’da 3.653, Fransa’da 3.462, Almanya’da 2.318 dolar, yeni {iyelerden
Macaristan’da 333, Polonya’da ise sadece 245 dolardir. 2005 yilinda AB’de sigorta
sektdriiniin Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYIH) igindeki payr %8.42’ye yiikselmistir.
Ingiltere, Hollanda ve Fransa’da sigorta sektdriiniin GSYIH igindeki pay1 AB ortalamasinin
tizerindeyken, Polonya ve Macaristan gibi yeni iiyelerde bu oran %3 ile ortalamanin
oldukca altinda kalmaktadir. Avrupa Sigorta ve Reasiirans Federasyonu’nun (CEA)
verilerine gore, 2005 yilinda sektdrde isttihdam azalmaya devam etmistir. AB sigorta

sektoriinde 4.886 sirket faaliyet gostermekte olup, calisan kisi sayisi 934 bindir.*

Tablo 4: Avrupa Birligi Sigorta Sektorii Temel Verileri (2005)*

Prim dretimil 2004 yilina gore reel Dinyadaki payi (%) Primlerin Kigl bas prim ($)

(millyon 5) prim artisi (%) ASYiH'va oram{%)
gl 336,157 13.0 9.77 12.86 1.755
e 220237 a8 A0 1018 3462
Slorn 197 964 L8 5.75 6.85 2318
(TR 141357 7.5 111 7.39 2225
Hollanda 50578 22 1.73 9.48 3.653
Bk 9.446 10,3 027 a1l 245
Macaristan 3963 0T .10 108 133
ABZ 1.244.570 8.5 36.16 £.42 2.459
ABLS 1.221.340 25 35.48 8,70 2.872
Tiirkiye 5,601 7.4 017 1.57 8

Kaynak: Swiss Re, Sigma No. 5/2006

2 TSRSB, 2006 Faaliyet Raporu, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Y aymlar/Faaliyet+Raporlari/ (16.07.2008)

* SwissRe, World Insurance in 2005,
http://www.swissre.com/pws/research%20publications/sigma%?20ins.%20research/world%20insurance%20in
%202005%20sigma%20n0%205%202006.html (01.07.2008)
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2.2.1. Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi (Solvency)

Sozlik anlamiyla borglarini 6deyebilme kapasitesi anlamina gelen solvency,
Tirkceye “yiikiimliiliik karsilama yeterliligi” olarak ¢evrilmektedir. Yiikiimliiliik kargilama
yeterliligi,  sirketlerin  sigortalilara  karst  olan  yiikiimliiliikklerini  karsilayip
karsilamayacaklarina dair isletme hesaplar1 ve olas1 degisimler hakkinda bilgi sunan bir
uygulamadir ve bu uygulamayla, sirketlerin belli bir anda borg¢larin1 karsilamaya yeterli
olup olmadig: 6l¢iilmektedir. Solvency sisteminin amaci sigorta ve reasiirans sirketlerinin
finansal agidan giiclii olmasin1 saglamak ve Ozellikle zor donemlerde (Ornegin biiyiik
kayiplara yol agan olaylarin ve ekonomik krizlerin meydana geldigi zamanlarda) saglikli

sekilde faaliyetlerini yiiriitebilmelerini saglamaktir.*

Avrupa Birligi’ne bakildiginda, hayat bransinda yiikiimlilik karsilama
yeterliligiyle ilgili ilk diizenleme, hayat sigortacilifina iligkin 1979 yilinda ¢ikartilan
79/267/EEC sayili Direktif cercevesinde, hayat disi branglarda yiikiimliiliik kargilama
yeterliligiyle ilgili ilk diizenleme ise, hayat dis1 sigortaciligina iliskin 1973 yilinda ¢ikarilan
73/239/EEC sayil1 Direktif ¢ercevesinde yapilmistir. S6z konusu Direktiflerde yer alan
yiikiimliilik karsilama yeterliligine iliskin diizenlemeler, hayat sigortas1 sirketlerinin
yukiimliliik karsilama yeterliligine iliskin 2002/12/EC sayili ve hayat dis1 sigorta
sirketlerinin yiikiimliilik karsilama yeterliligine iliskin 2002/13/EC say1il1 Direktiflerle tadil

edilmistir.

Ulkemizde yiikiimliilik karsilama yeterliligi, 19.01.2008 tarih ve 26761 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin ~ Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine  Iliskin ~ Y&netmelik  ile

diizenlenmistir.

* Onur Acar, Solvency II Projesi, Istanbul, 2007, s.9.
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2.2.2. Solvency II Projesi

Solvency II projesi Avrupa Birligi'nde Solvency I ile baslayan ¢aligmanin devami
niteligindedir. Solvency I Avrupa Birligi tek sigorta piyasasinda sermaye yeterliligi rejimini
yeniden diizenleyip giincellestirirken, Solvency II ¢ok daha kapsamli diizenlemeler
getirmektedir. Solvency II’de ana hedef, solvency sistemini olustururken sigorta sirketinin
kars1 karsiya kaldigi riskleri daha i1yi degerlendirmektir. Solvency II mevcut sistemi ¢ok
daha genis bir perspektiften gozden gecirirken, giiniimiizdeki c¢ok cesitli riskleri, risk
yOnetimi, finans teknikleri ve finansal raporlama gibi uygulamalari dikkate almay1
amaclamaktadir. Mevcut sistemle arasindaki bir diger temel fark, Solvency II’nin varliklari
daha detayli sekilde incelemesi, hem varliklar hem de yikiimliiliikkleri daha sofistike
metotlarla ele almasidir. Bu g¢ercevede, Solvency II tek basina muhasebe penceresinden
yapilan hesaplara ve aktiflerin durumuna degil, gercek risk Ol¢limlerine dayanmakta ve
varliklarla beraber yiikiimliiliikleri de daha fazla dikkate alan bir uygulama getirmeyi
amaclamaktadir. Sonug olarak, yeni sistemin hem daha “dinamik™ hem de daha fazla “riske

dayali” olmas1 beklenmektedir.*

Solvency II projesi 2 asamadan olugsmaktadir. 2002 yilinda baslayan ilk agamada,
yeni sistemin genel yapist ve ele alinacak konular belirlenmistir. 2004 yilinda baslayan
ikinci asamada ise, yeni sistemin detaylar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Solvency II sistemin
tamamen ylriirliige girmesinin 2012 yili1 bulmas: beklenmekte olup, 10 temmuz 2007
tarithinde Avrupa Komisyonu Solvency II sistemini kuran ve sigortacilikla ilgili 13 Direktifi

tek cat1 altinda toplayan Direktif Taslagini yaymlamaigtir.

Yeni sistem ii¢ siitunlu bir sistem olacaktir ve bu agidan bankalar i¢in kurulan
Basel II sistemine benzeyecektir. Birinci siitun Solvency’nin nicel yaniyla yani, muhasebe
penceresinden (aktif-pasif dengesi) bakildiginda 6l¢iilebilen riskleri karsilamak i¢in gerekli
olan sermayenin hesaplanmasiyla ilgilidir. Ancak bu siitunda mevcut uygulamadan farkli

olarak daha detayli bir hesaplama yapilmakta, yilikiimliiliikler ve nicel olarak o6l¢iilebilen

45 Acar, s.11.
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pazar riski, kredi riski, sigorta riski gibi riskler daha fazla dikkate alinmaktadir. Ana amag,

sigortacilarin tutmasi gereken sermayeyi en iyi sekilde belirleyen bir sistem gelistirmektir.

Ikinci siitun ise denetim incelemesinin gbozden gegirilmesinin yaninda,
solvency’nin nitel yaniyla, yani birinci siitunda hesaplanamayan risklerle, risk yonetimiyle
ve yonetisimle ilgilidir. Buradaki amag, sigorta sirketlerini daha etkin bir risk ydnetimi

gelistirmek i¢in tesvik etmek ve etkili denetim mekanizmalari getirmektir.

Ugiincii siitun ise finansal tablolara iliskin agiklama gereklilikleriyle ilgilidir. Bu
siitundaki temel amag ise, sirketleri Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS)
uyumlu ek beyanlar vermeye zorunlu kilarak seffafligin artirilmasi ve piyasa disiplininin
saglanmasidir. Degerleme metotlari, denetleme raporlar1 ve agiklama kurallarinin birbirine
benzemesini saglamak ve ayni1 zamanda denetlenen kurumlarin idari ytikiinii azaltmak ig¢in,
Solvency II sistemi, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun (IASB) belirledigi

muhasebe kurallariyla uyumlu olacaktir.

Avrupa Birligi’nde Solvency II Projesine iliskin ¢aligmalar halen devam etmekte
olup, ilkemizde de Avrupa Birligi’ne uyum siireci ¢ercevesinde Oniimiizdeki yillarda
Solvency II gerekliliklerinin uygulanmasi beklendiginden, Solvency II Projesine Tiirk

sigorta sirketlerinin de proaktif olarak katilmasi son derece 6nemli goriilmektedir.
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GSYiH
Diinya
Siralamasi

2.2.3. Avrupa Genelinde Ulke Bazinda Sigortaciik Tenik Gostergeleri:

Tablo 5: Avrupa Genelinde Ulke Bazinda Makro Ekonomik Gostergeler (2006)

GSYIiH
Avrupa
Siralamasi

TS0 ® oA W~

L W W W W WK MNMNDNDNNNNNDEN /= = == = = = =
N B W —= OOV WN—~OWOVWIN WM B WD

Ulke

Almanya
Ingiltere
Fransa
ftalya
Ispanya
Rusya
Hollanda
Tiirkiye
Belgika
Isvec
Isvicre
Polanya
Norveg
Avusturya
Yunanistan
Danimarka
Irlanda
Finlandiya
Portekiz
Cek Cumhuriyeti
Romanya
Macaristan
Ukrayna
Slovakya
Hirvatistan
Liiksemburg
Slovenya
Sirbistan
Bulgaristan
Litvanya
Letonya
Kibris
Izlanda
Estonya
Liechtenstein
Toplam

Kaynak: Swiss Re, Sigma No:4/2007

Niifus
(Milyon)

82.7
60.6
60.5
58.3
43.5
142.5
16.4
74.2
10.5
9.0
7.5
38.5
4.6
8.2
11.1
5.4
4.1
5.2
10.6
10.2
21.6
10.1
46.0
5.4
4.6
0.5
2.0
7.4
7.7
3.4
23
0.8
0.3
1.3
0.0
801.2

GSYIiH
(Milyar $)
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2997
2377
2235
1 855
1226
929
663
403
392
385
379
339
329
323
308
275
221
212
195
139
118
112
97

53
42
40
37
32
30
29

18

18

16

15

3

16 914

GSYIH %
Degisimi
(20006)
23
2.8
2.1
1.9
3.8
6.2
2.8
6.2
3.0
4.7
2.7
52
2.9
3.4
4.2
32
6.0
5.5
1.3
6.0
6.0
4.0
6.5
7.0
4.0
5.8
5.2
5.8
5.5
7.8
11.0
3.7
25
10.9
59
3.2

GSYIH
%
Degisimi
(2005)

0.9
1.9
1.2
0.2
3.5
6.4
1.5
7.3
1.5
29
1.9
3.5
3.0
2.6
3.7
3.1
5.5
3.0
0.5
6.1
4.1
4.2
2.6
6.1
4.3
4.0
4.0
6.2
5.5
7.5
10.2
3.8
7.5
10.5
—0.4
2.1

Enflasyon Enflasyon

Oram
(2006)

1.7
23
1.7
2.1
3.5
10.0
1.1
9.6
1.8
14
1.1
2.0
2.3
14
3.2
1.9
2.7
1.6
3.1
2.8
8.5
3.5
8.5
4.0
3.5
3.0
2.5
11.6
8.0
3.8
6.6
2.5
6.7
4.5
1.1

Oram
(2005)

2.0
2.1
1.7
2.0
34
12.5
1.7
8.2
2.8
0.5
1.2
2.1
1.5
2.3
3.5
1.8
22
0.8
23
1.9
9.0
3.6
13.5
2.7
33
3.8
2.5
16.2
5.0
2.7
6.7
2.6
4.2
4.0
1.2



Tablo 6: Avrupa Genelinde Ulke Bazinda Prim Hacimleri (2006)

an. Prim Hacmi an. an. Prim Hacmi Prim Hacmi
Hacmi . Hacmi Hacmi e . . ..
Diinya Avrupa Ulke 2006 2005 lzeglslml Diinya
Siralamast Siralamasi (Milyon $) (Milyon $) (%) 2006 Pazar Pay:1 (2006)
3 1 Ingiltere 418 366 336 158 20.09 11.24
4 2 Fransa 251 164 220997 10.61 6.75
5 3 Almanya 204 544 197 964 0.55 5.49
6 4 Italya 138 679 141 357 -4.90 3.72
10 5 Ispanya 65 813 60 425 4.11 1.77
11 6 Hollanda 62 669 59 578 2.92 1.68
14 7 Irlanda 47281 38577 na. 1.27
16 8 Isvicre 41 758 42 115 -1.27 1.12
18 9 Belgika 37 889 43 259 —-14.85 1.02
20 10 Isveg 29 182 27710 2.50 0.78
21 11 Danimarka 23262 21 130 7.15 0.62
22 12 Rusya 21 504 17 336 11.57 0.58
24 13 Avusturya 19 568 19 009 0.41 0.53
25 14 Finlandiya 19 308 17 950 4.81 0.52
26 15 Portekiz 17 679 16 789 na. 0.47
27 16 Liiksemburg 16 480 13 859 14.29 0.44
28 17 Norveg 16 249 16 124 -1.97 0.44
30 18 Polonya 11 947 9 446 18.98 0.32
35 19 Tiirkiye 6618 5716 12.60 0.18
38 20 Yunanistan 5442 4 876 7.01 0.15
39 21 Liechtenstein 5388 3334 60.90 0.14
40 22 Cek Cumhuriyeti 5304 4891 -0.50 0.14
44 23 Macaristan 3789 3363 14.75 0.10
47 24 Ukrayna 2739 2508 -0.83 0.07
49 25 Slovenya 2 164 1926 8.65 0.06
50 26 Romanya 2 044 1516 19.79 0.05
51 27 Slovakya 1 820 1629 na. 0.05
55 28 Hirvatistan 1403 1235 7.67 0.04
61 29 Bulgaristan 774 679 4.56 0.02
62 30 Kibris 766 701 5.43 0.02
72 31 Sirbistan 574 520 -0.99 0.02
74 32 Litvanya 526 381 31.78 0.01
81 33 Izlanda 404 447 -5.70 0.01
83 34 Estonya 375 315 13.02 0.01
85 35 Letonya 360 271 23.93 0.01
Diger Ulkeler 1 049 965 0.03
Toplam 1484881 1335057 7.47 39.88

Kaynak: Swiss Re, Sigma No:4/2007
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Tablo 7: 2006 Yilinda Avrupa Sigorta Sektdriinde Primlerin GSYIH Igindeki Pay1 (%)

. . Hayat Dis1
Sraamass Swalamasi 0K Branstar  Branyi  (Elementen
Bransi

1 1 Ingiltere 16,5 13,1 3,4
5 2 Isvigre 11,0 6,2 49
6 3 Fransa 11,0 7,9 3,1
9 4 Irlanda 10,4 7,9 2,5
10 5 Hollanda 9,4 5,1 4,3
11 6 Belgika 9,2 6,5 2,7
12 7 Finlandiya 9,1 7,2 1,9
13 8 Portekiz 9,0 6,1 2,9
15 9 Danimarka 8,5 5,6 2,8
18 10 Isvec 7,6 5,2 2.4
19 11 ftalya 7,2 4,7 2,5
22 12 Almanya 6,7 3,1 3,6
24 13 Avusturya 6,1 2,8 3,3
25 14 Slovenya 5,8 1,8 4,0
27 15 Ispanya 5,4 2,3 3,1
32 16 Norveg 4.6 2,8 1,7
33 17 Kibris 43 1,9 2,3
34 18 Liiksemburg 3,9 1,8 2,1
35 19 Cek Cumhuriyeti 3,8 1,5 2,3
36 20 Polonya 3,5 1,7 1,8
38 21 Slovakya 3,4 1,3 2,1
39 22 Macaristan 3,4 1,7 1,7
40 23 Hirvatistan 33 0,9 2,5
45 24 Ukrayna 2,8 0,1 2,7
50 25 Bulgaristan 2,6 0,3 2,2
51 26 izlanda 2,6 0,3 23
52 27 Estonya 2,5 0,8 1,7
56 28 Rusya 2,3 0,1 2,3
58 29 Letonya 2,0 0,2 1,8
63 30 Litvanya 1,8 0,6 1,2
64 31 Sirbistan 1,8 0,2 1,6
65 32 Yunanistan 1,8 0,9 0,8
66 33 Romanya 1,7 0,3 1,4
68 34 Tiirkiye 1,6 0,2 1.4
78 35 Liechtenstein 1,0 0,9 0,1
Toplam 8,3 5,3 3,0

Kaynak: Swiss Re, Sigma No:4/2007
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Tablo 8: 2006 Yilinda Avrupa Sigorta Sektdriinde Kisi Bas1 Prim Uretimi (8)

Diinya Siralamasi

Avrupa
Siralamasi

—_
N = Y O N

W LW W LW W W R RN D NNNDNDRNDNDIDN = — = = —m —m
DA R WO =S VoW -9 A WN —=S © 000 i b WK

Ulke

Ingiltere
Irlanda
Isvigre
Danimarka
Fransa
Hollanda
Finlandiya
Belgika
Liiksemburg
Norveg
Isveg
Almanya
Avusturya
Italya
Portekiz
Ispanya
Izlanda
Slovenya
Liechtenstein
Kibris

Cek Cumhuriyeti
Yunanistan
Macaristan
Slovakya
Polonya
Hirvatistan
Estonya
Letonya
Litvanya
Rusya
Bulgaristan
Romanya
Tiirkiye
Sirbistan
Ukrayna
Toplam

Kaynak: Swiss Re, Sigma No:4/2007
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Tiim
Branslar

6466.7
5564.7
5561.9
4271.4
4075.4
3 828.8
3681.2
34425
3366.3
3229.0
3226.2
2436.8
2396.7
2302.2
1 663.8
1514.6
1360.0
1100.9
972.0
906.6
519.6
489.3
376.2
336.9
3103
307.9
283.2
156.9
154.0
150.9
100.9
94.5
89.2
717.1
59.6
1745.7

Hayat
Bransi

5139.6
4203.8
3111.8
2 840.8
29225
2071.6
2903.1
24277
1548.4
2016.0
2214.6
1136.1
1104.6
1492.8
1131.5
651.0
148.2
345.0
931.1
408.6
204.1
256.7
192.3
130.3
150.5
81.8
93.7
12.4
48.1
4.0
13.2
18.7
13.1
7.7

1.9
1119.6

Hayat Dis1
(Elementer)
Brangi

1327.1
1360.9
2450.1
1430.6
11529
17573
778.0
1014.8
1817.9
1213.0
1011.6
1300.7
1292.1
809.5
5323
863.7
1211.9
755.9
40.8
498.0
3155
232.6
183.9
206.5
159.8
226.1
189.5
144.6
105.8
146.9
87.7
75.7
76.1
69.4
57.6
626.0



2006 verileri baz alindiginda Tiirkiye GSYIH siralamasinda Avrupada 8. sirada
yer almasina ragmen sigortacilik gostergeleri ele alindiginda Avrupa’ nin ¢ogu iilkesinden
geridedir. Prim iiretimi baz alindiginda Avrupada 19. sirada yer almaktadir, diinya prim
{iretiminin 0,18’i iilkemizde yapilmaktadir. Primlerin GSY1H igindeki oranma baktigimizda
ise Tiirkiye Avrupada 34. sirada olup Primlerinin GSYIH igindeki pay1 % 1,6 dir. Kisi bas1
prim iiretiminde ise ortalama 89 $ ile Avrupada 33. sirada yer almaktadir. Ulkemizin

Avrupadaki diger tilkelerin seviyesine gelmesi i¢in daha ¢ok yol kat etmesi gerekmektedir.
2.2.4. Avrupa Sigorta Sektoriindeki Biiyiimenin Yonii

Yabanct sigorta gruplart Orta ve Dogu Avrupa’ya hizli bir yonelme
gostermektedirler. Bu nedenle ¢ok sayida yerli sirketin uluslararasi devler tarafindan satin

alinmas1 2007 yilina damgasin1 vurmustur.

Son iki yildir yabanci sermayenin Tiirk sigorta sektoriine gosterdigi yogun ilgi
sadece iilkemize mahsus degildir. Ozellikle Dogu iilkelerine yénelik bu ilginin {i¢ dnemli

nedeni vardir.

Birincisi ; Dev sigorta gruplart gelismis iilkelerde artik bulamadiklar yiiksek kar

marjlar1 ve biiylime olanaklarini , gelismekte olan iilkelerde daha yiiksek bulmasi,

Ikincisi ; Bat1’da yasadiklar1 olagan {istii vahsi rekabet yarisindan siyrilip Dogu’da

yeni olanaklar aramalari,

Uciinciisii ; Bat1 Avrupa’da sigorta penetrasyonu (niifusun) oran1 %9,3 iken , Dogu

Avrupa’da bu oran sadece %3,8 olmasidir.*

Yabanci sigortacilarin Dogu’ya ilgi gdéstermesinin bir nedeni de, yatirnm bankasi
Morgan Stanley’in bir arastirmasinin sonuglar1 i¢inde gdoriilebilmektedir. Bu arastirmanin
sonuglari, Bolgenin toplam niifusunun, Rusya, Ukrayna ve Tiirkiye dahil edildiginde

yaklagik 375 milyon kisiye ulastigmi, yani Fransa, Italya ve Ingiltere’nin toplam

% David Kohen, Dogu Avrupa’ya Hiicum, Sigortac1 Gazetesi, Istanbul, 02.04.2008, 5.36.
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niifuslarinin iki kati oldugunu gostermektedir. Ekonomik biiylime ile sigortacilarin bir
pazara girmesi arasinda dogrudan bir bag bulundugu dikkate alindiginda 2006 yilinda,
Dogu iilkelerinde biiylime oraninin %6’ya ulagsmasi, yani Bati Avrupa’nin iki kati olmasi

bu pazarin cazibesini a¢ikca ortaya koymaktadir.

Ekonomik kalkinmanin hayat sigortalar1 lizerinde ani ve biiyiik bir etkisi olmustur;
Hayat sigortalarinin pay1 bolgede ortalama %19 artis gOstermistir. Hatta daha biiyilik
sicramalarla  Polonya’da %39 ve Macaristan’da %32 oranlarinda  biiylimeler
gerceklesmistir. Hayat disinda ise artis %9,2 oranina ulagmistir ve gelecek donemlerde
daha biiyiik artis oranlari beklenmektedir. Bu iilkelerde sigorta sektoriinlin payr Cek
Cumbhuriyeti’nde %3.8, Romanya’da %]1,7 oranindadir. Dolayisiyla rakamlar on beslerin
Avrupa’sinda ulasilan %9.3 diizeyinden oldukca geridedir. Kisi basina ortalama primin ilk
on bes Avrupa Birligi lilkelerinde 2.281Euro olmasina karsilik Romanya’da sadece 65Euro

dur.

Morgan Stanley uzmanlart Dogu Avrupa’da hayat ve hayat dis1 pazarlarin yillik
artis oranlarinin 2006-2016 arasindaki on yillik donemde sirasiyla %10.8 ve %11.5’a
ulasacagin1 tahmin etmektedirler. Hatta Romanya’da artislar %27 ve %15 oranlarina dahi
yaklasabilecegi ongoriilmektedir. Bu ongoriilerle, yabanci sirketlerin bu bolgeye girmek
icin itisip kakigsmalarim1 gérmek sasirtict degildir. Dogu ve Orta Avrupa’da Groupama ve
Axa Groupama’nin OTP Garancia’y1 satin almasi tamamen cografi faaliyet g¢esitleme
stratejisi iginde yer almaktadir. Axa ise Dogu iilkelerinde iddiali bir biiylime politikasi
baslatmistir. Groupama Oniine ¢ikan her firsattan yararlanmaktadir. Macar bankasi OTP’ye
ait OTP Garancia sirketinin %100’linii devralacaktir. Bu sigorta sirketinin Macaristan’da
hayat sigorta bransinda pazar pay1 %11, hayat disindaki pay: ise %9, ancak ayn1 zamanda
Bulgaristan, Romanya ve Slovakya’da da bagl ortakliklar1 bulunmaktadir.

Bu anlagmalar1 giiglendirmek i¢in Groupama, bolgede 10 milyon miisterisi olan

OTP Bank’in sermayesinin %@8’ine kadarni da almay: taahhiit etmistir. S6z konusu
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islemlerin toplami1 yaklasik 617 bin Euro’yu bulmaktadir. Ortaklik baslangigta yirmi yillik

bir siire i¢in dngoriilse de bu siire yenilenebilecekir.

Balkanlar’1 fethetmek icin Orta Avrupa destegi Macar OTP Bank Groupama’nin
gelistirdigi triinleri Dogu Avrupa’daki kendi subelerinde Fransiz grubun zaten mevcut
oldugu iilkelerde ve gelecekte yerlesecegi diger iilkelerde dagitacaktir. Groupama OTP ile
bazi iilkelerde (Macaristan, Bulgaristan, Karadag) miinhasiran calisacak, Fransiz grubun
gecen yildan beri faaliyet gosterdigi Romanya bu uygulamanin disinda kalacaktir. Agustos
2007°de italyan sigorta sirketi Nuova Tirrena’y1 1,25 milyar Euro’ya almasindan bu yana,
grubun uluslararasi faaliyetlerinin pay1 %20’den %26’ya ¢ikmistir. Biitiin bu alimlar ileriye
doniik olarak umut veren biiylime firsatlar1 olusturmaktadir. Aymi diisiince ile, ABD
menseli «mortgage» krizinden etkilenmeyen Axa da, Winterthur’un daha once girdigi
(Polonya, Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya) Dogu Avrupa iilkelerinde iddiali bir biiyiime

politikasi siirdiirmektedir.*’
2.2.5. Avrupa ve Tiirk Sigorta Sektorleri’nin Biiyiime Hizlar

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Brligi'nin raporuna goére Almanya'da
2006'da prim biiyiikligii Tirkiye'nin yaklasik 30 katidir. Ancak, bu iilkede prim geliri,
onceki yila gore, yiizde 2 artig gosterirken, Tiirkiye'de sektdr her yil yilizde 15-20

bliylimektedir.

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin (TSRSB), 2007 yil1 sonunda
yayimladig1 bir rapor, Avrupali sigorta sirketlerinin neden Tiirkiye'ye yatirim yaptigi
konusunda 6nemli ipuglar1 saglamaktadir. TSRSB'min, Avrupa Ulusal Sigorta Birlikleri ile
gerceklestirilen ¢aligma toplantilarina iliskin Aralik 2007 rapor sonuglari, Tiirk sigorta
sektoriiyle karsilastirildiginda, Tiirk sigorta sektoriinde, 2006 yilinda prim {iretimindeki
artis hiz1, AB sigorta sektdriiniin 6nde gelen iilkelerinden Almanya'nin 10, Ispanya'nin ise
yaklagik 3 katidir. Tiirk sigorta sektoriiniin tasidig1 potansiyel, Alman, ispanyol, Hollandali
sigorta sirketlerinin de Tiirkiye'ye ilgisini agik¢a ortaya koymaktadir. Nitekim, 2006 yilinda

47 Kohen, s.36.
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Alman Ergo, Isvigre Sigorta'y1, 2007 yilinda da Hollandali Eureko, Garanti Sigorta'y:
Ispanyol Mapfre de, Genel Sigorta'y1 satin almstir.

Almanya'da 2005 yilinda 157.8 milyar euro olan toplam prim gelirleri, ylizde 2,3
artisla 2006 yilinda 161.4 milyar euro olarak gerceklesmistir. Almanya, Ingiltere ve
Fransa'min ardindan AB tek sigorta piyasasinin en ¢ok prim iretimine sahip 3.iilkesi
konumundadir. Prim {iretimi agisindan, Ispanyol sigorta sektorii de AB'nin dnde gelen
tilkeleri arasinda yer almaktadir. Avrupa Sigorta ve Reasiirans Federasyonu verilerine gore
Ispanya, AB tek sigorta piyasasmin en ¢ok prim iiretimine sahip altinci iilkesi
konumundadir. Ispanya'min 2005 yilinda 49.652 milyar euro olan toplam prim gelirleri,

2006 yilinda yiizde 6 artigla 52,584 milyar euro'ya ulagsmustir.

TSRSB'nin 2006 yil1 verilerine gore Tiirk sigorta sektdriinde 2006 sonunda prim
tiretimi de bir onceki yila gore yiizde 20,95 artigla 9 milyar 454 milyon YTL olmustur.
2006 yili sonu T.C. Merkez Bankasi kurlarina gore 1 euro, 1.86 YTL olarak alindiginda
Tiirkiye'de prim iiretimi 2006 yili sonunda euro bazinda 5 milyar euro civarinda
gerceklesmistir. Sektdrde prim iiretimindeki artis hizi, Almanya'dan 10, Ispanya'dan

yaklagsik 3 kat daha fazladir.*®

Tiirkiye'de sigorta sektdriiniin biiylime hizi Hollanda'nin ise gerisinde kalmstir.
Hollanda'da da sigorta sektoriinde toplam prim geliri, 2006 yilinda 2005'e gore yiizde 49,5
artisla 48.7 milyar milyar euro olarak ger¢eklesmistir. Ancak, Hollanda'nin 6zel bir durumu
olup, goriilen biiylimenin en biiyiik nedeni yeni saglik sisteminin uygulamaya girmesi ile
ulusal saglik sigorta fonlar1 ve 6zel saglik sigorta hizmeti sunanlarin ayrilmasi ve tiim
saglik sigortas1 hizmeti verenlerin 6zel saglik sigortacilari haline gelmesidir. Bu etkenler
kaza ve saglik sigortasi alanlarinda prim artisina neden olurken, bu iilkede 2007 yil1 na ait
prim gelirleri 72,5 milyar euro'yu bulmustur. Tiirkiye'de toplam prim iiretimi ise gelismis
ilkelerin oldukca gerisindedir. Almanya'nin prim iiretimi, Tiirkiye'nin yaklasik 30 katidir.

Tiirkiye'nin prim iiretimi, Ispanya'ninkinin ise yaklasik 10'da biridir.

* Alp Siier, Tiirk Sigorta Sektérii’niin Biiyiime Hizi, istanbul, 2008, s.2.
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Rakamlara bakildiginda gelismis iilkelerdeki biiyiikliiklere ulasmak i¢in alinacak
uzun bir yol oldugu da ortadadir. Tiirkiye'de sigorta konusundaki bilincin artmasinin
yanisira, Ulkemizde kisibasina gelir seviyesinin artmasiyla birlikte zaman icinde gelismis

tilkelerle aradaki farkin da kapanmasi beklenmektedir.*
2.3. Sigorta Sektoriiniin Tiirkiyedeki Durumu

Diinya ve Avrupadaki sigorta sektoriinii genel olarak ele aldiktan sonra bu

boliimde Tiirkiyedeki sigorta sektorii detaylari ile incelenecektir.
2.3.1. Tiirkiye Sigorta Sektoriine Genel Bakis

Tablo 9: Tiirkiyedeki Sigorta ve Reastirans Sirketleri Sayisi

. ________________________________ _________________________|
Faaliyet Alani 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Sigorta sirketleri

Hayat

Hayat Disa

Reasiirans Sirketlen 3 | c| 2 2 1

Toplam

Kaynak: TSR3B

2.3.2. Prim Gelirleri

2007 yili sonunda ise sektorde faaliyet gosteren 52 sigorta sirketinin prim iiretimi
toplam cari fiyatlarla % 13,8 oraninda artarak 11.009.667 YTL’ ye ¢ikmistir. 2007 yilinda
2006 yilina oranla en biiylik artig Tarim bransinda gergeklesmis olup, bunu % 65,6 ile
Kredi, % 44,3 ile Hukuksal Koruma, % 33,6 ile Ferdi Kaza, % 23,7 ile Saglik, % 21,5 ile
Miihendislik, % 15,5 ile Karayollar1t Motorlu Araglar Mali Sorumluluk, % 15,2 ile DASK,
% 14,6 ile Kaza, % 7,5 ile Yangin ve % 5,4 ile Nakliyat brans1 izlemistir. 2007 yilinda
hayat dis1 branslarinda prim {iretimi toplami1 2006 yilina gore % 15,8 yiikselirken hayat
bransinda % 1,9 luk yiikselme gergeklesmistir. Tiirkiye'de 2007 yilinda sigorta primlerinin

49 Q-
Siier, s.2.

51



GSYIiH'ye oram yiizde 1,68'e, kisi basina diisen prim biiyiikliigii ise 112 dolara ulagmistir.

2007 yili itibariyle Tiirkiye'de 60 adet sigorta ve reasiirans sirketinde 15 bine yakin kisi

istthdam edilmistir, acenteler de hesaba katildiginda bu rakam 75-80 bin civarina

ulagmaktadir. 2007 yilinda toplam 6 milyar 355 milyon YTL hasar 6ddeyen sektdriin hayat

dist alanlarinda yiizde 67,46 olan hasar/prim orani, trafik sigortasinda yiizde 90,08, kasko

sigortasinda ise ytlizde 75,86 seviyesindedir.

Branglara gore teknik karlara bakildiginda, hayat dis1 alanda bir 6nceki sene yiizde

0,24 olan teknik kar orani, 2007 yilinda yiizde 2,36 olarak gerceklesmistir. 2007 yilinda

teknik karlilikta zarar eden kalemler ise, ylizde 9,43 ile kredi sigortalar1 ve yiizde 14,38 ile

mali sorumluluk sigortalar1 olmustur. 2007 yilinda sektoriin 6z kaynak karlilig1 yiizde 9,2

olarak gergeklesirken, ayni donemdeki aktif biiylikliigi 21 milyar 760 milyon YTL'ye

ulagmustir.

12.000.000

10.000.000

6.000.000

6.000.000

4.000.000 574

2.000.000 1--

=) KMA M Sar Yagm DASK Siic Wihandsak Nadtyal Fard Kaza Tanm i wrad Hyt D1 Topiam . Ganl Togiam
1EEE 1Az 1330002 203381 364034 305 35257 Z710 54365 a2 =] 3251798 1385801 2557541
3574508 1550518 143288 23835 1217977 5233% BL857 20055 5331 0215 13785 9597450 1212199 1009657

Kaynnk: TSRSB, 2008

Sekil 6: Brans Bazinda 2007-2006 Prim Uretimleri*

Kaynak: TSRSB, 2008

%0 TSRSB, Brans Bazinda 2007 Sonu Prim Uretimleri,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/Tiirk-+sigorta+sektorii+verileri/ (11.07.2008)

52



Tablo 10: Tiirkiyede Son 25 Yildaki Direk Prim Uretimleri ve Prim/GSYIH Oranlari

- Kisi Kisi _— -
VILLAR | ENDEKS ) DO DEES(Y) DIREKT PRIM DlglhKIT BAGINA  BASINA | PRIM/ E:-ll:hnuni E?IE{C:
ARTISI URETIME srrrs | DIREKT  DIREKT | GSyiH i YIL)
* | PRIM #* PRIM ART.

1981 100 22851 502 029 45,5 g
1882 127 27,00 33874 482 723 443 032 46,7 10
1983 166 30,30 46311 3672 267 3320 033 479 14
1884 249 50,30 85288 8416 1737 79 66 0,38 451 pa)
1985 357 420 129.5817 522 2,581 4838 037 50,3 35
1986 462 2950 191 510 4752 3.726 4437 037 514 51
1987 610 32,00 311989 62,51 5.931 59,19 042 52,6 7
1958 1027 68,30 572082 83,37 10.653 79,61 044 53,7 129
1988 1742 69,50 1.039.700 8174 18.938 046 54,8 27
1990 1667 53,10 2211100 112,67 38414 0,36 36,1 393
1991 4245 5920 4033400 82,42 » 78,60 064 573 630
1007 6852 6140 8171429 102,59 139 98,10 0.75 55,6 1093
1993 10984 60,30 17203811 110,54 297 105 42 0,87 60,0 1982
1954 27449 145,90 31.722.600 8443 517 8023 0,32 614 3868
1965 45263 64,90 6325052 99,34 1004 2478 0,81 63,0 7762
1096 83582 84,90 128.167 862 102, 1584 98,85 0,37 64,6 14772
1997 159.852 81,00 283.084.008 120,87 450 126,51 028 62,6 28836
1998 246,631 5430 548736578 842 8483 51,08 0,78 64,8 70205
1969 401.516 6291 966439337 7462 15 208 092 644 104,596
2000 533.048 3286 1774577978 8362 bl 8101 106 65,3 166.638
2001 1.004.795 8350 2480740783 38,79 7 3786 103 2 240224
2002 13145687 3080 3630727900 47,16 '8 4517 104 67.1 350476
2003 1437587 1350 4561330513 35,30 b 3374 109 70,9 454,781
2004 1705323 1384 821024500 33,45 @ 3138 1,18 7, 530,032
2005 1750685 2, 7815725015 18,04 107 1627 120 548,932
2006 1953414 1158  osss022056 23.69 131 234 127 758.391
2 5 53 56,384

*UFE (Ureticd Fivatlars Endelsindeld Galigmeer, 12 Avhk Yizde Defigme) Kaynak- TUIK
#1008 vl sonms igin TUIK tarafindan 2008 vilinda apiddanan verilar knllanilemshr.
##% 1031 - 1990 ~allan arasanda TL, 1991-1998 sallan arasinda bin TL, 1993 2004 sallan arasinda milyvon T, 2003 salindan sonra YIL

#a% 1081 - 2004 willan arasnda T, 2005 sabindan sona 11000000 YIL

FEEE 2007 waly mivfis vensi Adrese Dayalt Nifus Sasm somevdor.

Kaynak: TSRSB, 2008
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2.3.3. Branslara Gore Teknik Karlar

Tablo 11: Branslara Gore Teknik Karlar ve Artis Oranlar1 (000 YTL)

Branglar 2002 2003 2004 2005 * 005 % 06 * 2006 #*
% 5 % % % %
ERiE 59353 1800 | 42384 285 | 88725 1093 | 230007 1592 126,965 240663 465 103.502  -18.5%
el 47099 s54 | 61860 314 | 68475 107 | 1024l 40 76.714 00104 -23% | B36E6 014
faza 90206 4 | -TOB23 1785 | 446M (630 | -S2528 2077 - 188535 63500  2L1% | - 199231 574
el il 17958 -16| 22837 272 | 34153 496 | S5hMD 556 31.127 so00 12.5% 34335 10.3%
E= 1839 1107 | 2006 9.1 1216 ¥4 1520 S8 - 2056 6130  217.8% LI60  156.4%
Hukuksal Kocuma 1962 238 | 2764 409 | 2219 1974 | 11451 393 10:496 1583  38.3% 15524 47.9%
Saglik S1457 018 | 26913 477 | 40314 408 | 35451 -1214 - 34,192 61367 TR | -16792  sn9%
EeniliKzs 31992 369 | 43341 355 | 65857 520 | oonen 3T 79621 1neM3  208% | 103038 2g4g
i 16 -250 49 109 18 2755 a2 Bi9 175 432 26.2% 306 TG
B - 58779 - | 66309 128 | 116238 753 41.134 12 -1mes | CI05365 asgoq
Ee 0783 456 | 190.119 370 (418096 1109 | 588732 408 141,450 519222 -11.5% 20162 §57%
* Eski hesap dizenine gire  #* Yeqi hesap dizenine giire
Kayn.a]:: TSRSB Faali}fet Raporu, 2006
2.3.4. Hayat Dis1 Branslar Hasar Prim Oram
Tablo 12: Hayat Dis1 Branslar Hasar/Prim Orani (%)

Heanglar 2002 2003 2004 2005 2006
e 41.90 33,30 2925 35,73 49,90
EERIRS 50,24 47.33 18,76 42,06 47,80
it 0,74 8538 79.10 87,85 2451
i niin il 5.0 G0 56,06 54,83 52,65
b 6010 113.08 5165 47,38 50,00
e 027 0.47 46,97 374 4,86
gtk 74.82 8106 82,95 84,66 43,48
Ferdi Kaza

17.01 19.50 16.27 16,38 17,77
il 117.39 2577 56.38 43,61 4188
2l Bl st 7120 74.83 67,58 79.97
et 61.59 66.13 6392 67,58 69.26

Hasar / Prim Oram

Kaynak: TSRSB Faalivet Raporu, 2006

(Odenen Tazminat + Muallak Hasar Kargihii) — Devreden Muallak Hasar Karsilig
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Goriildiigii gibi sektoriin karliligim1 en iyi gorebilecegimiz hasar prim orani
faktoriinde kaza brang1 6zellikle de motorlu arag¢ sigortalari bransi hasar prim orani biitiin
branglar icinde en yiiksek degere sahiptir. Hasar giderlerinin yazilan primlere oranm1 ¢ok
yiiksek oldugu i¢in ¢ogu zaman bu bransta karliliktan s6z etmek imkansiz olmaktadir. Bu
ylizden tezin ana konusu motorlu ara¢ sigortalarinin Tirkiye ve Avrupadaki durumu ve

kayiplarin Oniine gegilerek bu bransta teknik karliliga gegmenin yollar1 olarak se¢ilmistir.
2.3.5. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Diinyadaki Yeri

Tiirkiye, 2005 yilinda diinya prim iiretiminde % 0,17 pay ile 88 iilke igerisinde
35’inci sirada yer almustir. Prim iiretiminin GSYIH’ye oranma gore yapilan siralamada
69’uncu sirada yer alan Tiirkiye, kisi bas1 prim iiretiminde ise 61’incilige ylikselmektedir.
Toplam prim {iretimine gore Avrupa iilkeleri arasinda bir degerlendirme yapildiginda ise,

Tiirkiye, % 0,41 pay ile 19’uncu sirada yer almaktadir.

Tablo 13: Kisi Basina Prim Uretimi (ABD Dolari)

AB# Tiirkive##
Kist Basina Prim Uretinu { ABD Dolar ) 2 460 ]9
Prim Uretiminin GSYIH' deki Pay1 (%) 837 1.68

Kaynak: Sigma Dergisi, *Aralik 2005, **Aralik 2006

Sigortacilik sektoriinde kisi basma diisen prim iretimi ve prim {retiminin
hayat/hayat disi dagilimi ile GSYIH’ye oram1 AB iilkeleri ile karsilastirildiginda,
Tiirkiye’de hayat dis1 sigortacilifin hayat sigortaciligindan daha etkin oldugu ve
sigortacilik sektdriiniin hizli bir biiyiime egilimi gdsterdigi, ancak GSYIH icindeki payinin

halen diisiik oldugu goriilmektedir.
2.3.6. Finansal Sistem Icerisindeki Yeri

Tiirk finans sektoriiniin varliklar1 toplami 2005 yilma gore % 20,18 oraninda

artarak 2006 yil1 sonunda 565,9 milyar YTL ’ye ulagmustir.

55



Tablo 14: Tiirk Finans Sektorii Bilanco Biiyiikliikleri

(MilyarYTL) 2002 2003 2004 2005 20006
Bankalar 2167 2330 3138 1069 1997
Menkul Kvmet Yaurun Fonlan 9.3 19,9 244 294 220
Sigorta, Reasirans, Emeklilik Sirk 58 82 10,3 15,4 18,6
Finansal Kiralama Sirketleri IR 5.0 f7 6.1 0.0
Faktoring Sivketleri 2.1 29 11 5.3 6,3
Tiketici Finans Sirketleri 0.5 0.8 1.5 23 34
Menkul Kivimet Aract Kurumlari (1) 1.0 [.3 1.0 2.6 2.9
Gayrimenkul Yaurim Ortakhiklarn 1,1 1,2 1.4 22 2.5
Menkul Kvmet Yaurim Ortakhiklan 0,1 0,2 0.3 0.5 0.5
Genel Toplam - Toral 2404 294,5 363,7 470.9 565.,9

(1) Bl 2006

Kaynak: BDDK Finansal Piyasalar Raporu Aralik 2006

Finansal sektor varliklarinin, 2006 yil sonu itibariyle, % 88,3’iinii bankacilik

sektorii olusturmaktadir. Sigortacilik sektdriiniin pay ise % 3,3 tiir.

Tiirk sigortacilik sektorii varlik toplami, bireysel emeklilik ve reasiirans sirketleri
dahil olmak iizere, bir O6nceki doneme gore % 21 oraninda artarak 31.12.2006 tarihi
itibariyle 18,6 milyar YTL’ye yiikselirken, GSYIH’ye oraninda bir degisiklik olmamustir.
2006 yilinda prim iiretiminin GSYIH’ye oraninda 0,1 puanlik artis olurken, bireysel
Emeklilik fonlarmin GSYIH’ye oraninda 0,3 puanlik artis olmustur.

100

a0

80 @ +— —_—

© \':‘—

20
i iy 7775 82,35 4110 4508 35,93 3273 15,88 2382
il S5 IH 4823 80,53 4561 5214 30,35 1967 1347 1829

TUFE 6879 39,03 68,53 2975 18,36 Q30 772 365

Sekil 7: GSYIH, TUFE, Prim Artis Oranlari

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006
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Tablo 15: Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Yapisal Gostergeleri

2002 2003 2004 2005 2006

Sirket Sayisi 62 62 58 53 53
- Hayat Digi Sirketler 36 33 iz 31 31

- Hayat / Emeklilik Sirketlert - 10 10 10 10

- Hayat Sirketleri 23 13 12 10 10

- Emeklilik Sirketler: - 1 1 1 1

- Reasirans Sirketleri 3 3 3 1 1
Polige Sayisi (Bin Adet) 16.570 19.451 25.313 29404 33.675
- Hayat Digi Sirketler 11.697 14,237 17.719 21.657 27019

- Hayat Sirketleri 4 873 5.215 7.504 7.747 G655
Bireysel Emeklilik Sizlesme Savisi - 200534 349011 T23822 1208 34]
Acente Sayist (1) 15.322
- Hayat Digi Sirketler ** 133406 13.707 14,729 15 854 17.808

- Havyat Sirketlen® 3 788 3869 4.079 4311 4 402
Personel Sayisi 10,750 11.426 12.140 12,851 13.617
- Hayat Digi Sirketler 5784 5747 G147 G349 bLa13

- Hayat / Emeklilik Sirketleri - 4,393 4912 5.403 3610

- Hayat Sirketleri 4734 1.076 HEQ 014 902

- J{e‘:ls.urﬂns Sirketleri 212 210 192 185 152

*Banka Acentelen Harig Sektordeki Toplam Acente Savis
#* Sirketlenin Calighiklan Toplam Acente Savs
{Kwynak: TSRSB

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

2006 yi1l sonu itibariyle sigortacilik ve bireysel emeklilik sektoriinde, banka
subeleri hari¢ toplam 15.322 acente, 56 broker ve 1.734 eksper faaliyette bulunmaktadir.
Sektor, sirketlerde calisan 13.617 personelle birlikte acente, broker ve eksper olarak
calisanlar da dikkate alindiginda 50 binin iizerinde kisiye isttihdam saglamaktadir. Hayat
dis1 sirketler trettikleri police ve calistiklari acente sayisi agisindan hayat/emeklilik
sitketlerine gére 6nde olmalarina ragmen, istihdam ettikleri personel sayisi itibariyle her iki
grup yaklasik olarak esit diizeydedirler. Bu durum, hayat/emeklilik sirketlerinde ¢ok sayida

pazarlama elemeni istihdam edilmesinden kaynaklanmaktadir.”'

>! Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, Ankara, Hazine Miistesarlig1 Matbaasi, 2000, s.12.
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Tiirkiye’de hayat dis1 sirketlerin police sayisi yillar itibariyle diizenli bir artis
gostermekte iken, hayat sirketlerinin police sayisi son yillarda azalmaktadir. Bu durum,
bireysel emeklilik sisteminin 2003 yilinda fiilen yiiriirliige girmesi sonucu hayat sigortasi
yaptirmak isteyenlerin emeklilik sistemine dahil olmay1 tercih etmesi ve mevcut hayat
sigortalilarindan bir kismmin da portféylerini emeklilik sistemine devretmesinden
kaynaklanmaktadir. Hayat dis1 sigorta dallarinda police sayis1 2006 yilinda % 24,76
oraninda artig gostermigken, hayat dalindaki polige sayis1 % 14,09 oraninda azalmistir.
Diger yandan, bireysel emeklilik sistemindeki s6zlesme sayis1i yukarida agiklanan
nedenlerle 2006 yilinda % 66,48 oraninda artmistir. Hayat ve hayat dis1 sigortacilik
alaninda faaliyet gdsteren sirketler aktif biiyiikliiklerine gore siniflandirildiginda, kiigiik
Olcekli sirketlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Sigorta Varlik Toplamina Gore Yapisal Gostergeler™

Biiviik Olcekli  Orta Oleelli  Kiiciik Olcekli

Sirket Savisi 3 0 35
Acente Sayis *F 298] 4.239 14832
Personel Sayisi [.381 3.573 8412
Sigorta Policest Savis) 4,259 466 (350 558 23.062.553

#*Olgek bivitklitkleri 0-500 milvon YTL, 500-1.000 milyon YTL ve 1 mivon YTL iizeri olarak sumflannustir.

##airketlenin cahistiklan acentelenn toplam sayas

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

2006 yilinda fiiretilen poligelerin yaklasik % 13’i biiyiik o6lgekli ti¢ sirket
tarafindan tretilmis ve bu sirketlerde personel basina diisen police sayis1 ortalama 3.084
olmustur. Ug biiyiik sirket 2.981 acente ve 1.381 personele sahiptir ki, bu durum orta

Olcekli sirketlere gore daha az personel ile daha fazla acente anlamina gelmektedir.
2.3.7. Sigorta Sirketlerinin Yogunlasma Gostergeleri
2.3.7.1. Varhik Toplamina Gore Yogunlasma Gostergeleri

Varlik toplami agisindan son yillara kadar hayat sigorta sirketlerinin gerisinde olan

hayat dis1 Sigorta sirketlerinin sektor igindeki agirligi, 2005 yilindan itibaren enflasyon
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diizeltmesinin etkisiyle artmistir. Enflasyon diizeltmesinin hayat dis1 sigorta sirketlerinde
daha fazla artisa yol agmasinda, kurulus tarihlerinin nispeten daha eski ve varliklarinin
icinde parasal olmayan kiymetlerin daha fazla olmasi etkili olmustur. Diger taraftan, 2006
yilinda hayat/Emeklilik sirketlerindeki biiylime bireysel emeklilik faaliyetleri dolayisiyla
hayat dis1 sirketlerin biiylime oraninin iizerinde gerceklesmistir. Grup ayrimi yapilmaksizin
aktif biyiikliigline gore yogunlasma gostergeleri incelendiginde, 2006 yilinda
yogunlagsmanin azaldigi, grup ayriminda incelendiginde ise hayat dis1 grubunda ilk bes

sirketin pay1 artarken, hayat/emeklilik grubunda azaldig: goriilmektedir.

Tablo 17: Varlik Toplamina Gore Yogunlasma Gostergeler

{Milyar YTL) 2002 2003 2004 2005 2006

Sektir Varlik Toplan 54 16 9.8 14.4 7.5
- {1k 5 Sirketin Paw 46.3 445 423 46,5 437
- {1k 10 Sirketin Pay1 66,7 653 64,5 67.0 63 8

Gruplara Gire Dagihm
Havat Disi Sirketler Varlik Toplam 26 37 4.4 7.8 9.1
- [k 5 Sirketin Paw 50,0 524 54.5 53,9 62,2
- [k 10 Sirketin Pay1 792 80.5 81,0 86,0 844
H / E Sirketleri Varhik Toplam 28 39 4.9 6.6 8.4
- [k 5 Sirketin Paw 75.0 76,7 74.2 70,1 65,5
- [k 10 Sirketin Pay §9.6 G920 91.5 90 3 893

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006
2.3.7.2. Prim Uretimine Gére Yogunlasma Gostergeleri

Sanayilesmis iilkelerle karsilagtirildiginda, prim {iretimine gore Tiirkiye’de hayat
dis1 sigortaciligin hayat sigortacilifindan daha etkin oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda
toplam prim tiretiminin % 80,77’si hayat dis1 Sigorta sirketlerine ait iken, 2006 yilinda bu
oran % 82,47’ye ylikselmistir. 2004 yilindan itibaren hayat Sigorta sirketlerinin {iretim
payindaki azalista, bireysel emeklilik faaliyetlerine agirlik verilmesi ve hayat sigortasindan

bireysel emeklilik sistemine gecisler etkili olmustur.
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Tablo 18: Prime Gore Yogunlagsma Gostergeler

(Milyar YTL) 2002 2003 2004 2005 2006

Sektor Toplam Prim Uretimi 3.7 5.1 6.8 7.8 9.7
- {1k 5 Sirketin Pay: 37.80 38.80 38,90 41,10 41,77
- {1k 10 Sirketin Pavi 6220 G400 i) A0 63,30 6 49

Gruplara Gire Dagihim
Hayat Disi Sirketler Varhik Toplam 2.7 3.7 3.3 6.3 5.0
- 11k 5 Sirketin Pay 51,90 a0.40 49 80 50,80 50,35
- {1k 10 Sirketin Payy 73,30 78.40 78,00 78,60 76,84
H / E Sirketleri Varhk Toplami 1.0 1.4 1.5 1.5 1.7
- {1k 5 Sirketin Pawi 600 71,30 66,70 56,50 54,37
- 11k 10 Sirketin Pay 77.00 58,40 87 40 80,30 79 81

#Saihk ve Ferdi Kaza Brang: Prim Uretimleri Dahil

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

Prim iretiminin gruplara gore ayrimi incelendiginde, hayat dis1 Sigorta
sirketlerinin ilk bes sirket ve ilk on sirket bazinda {iretim yogunluklarinda fazla bir
degisiklik yasanmaz iken, hayat sirketlerinde yogunlagsmanin giderek azaldigi

goriilmektedir.
2.3.8 Sigorta Sirketlerinin Mali Tablolar1

Reasiirans sirketleri dahil sigortacilik ve bireysel Emeklilik sektorii 2006 yilinda %
21 oraninda biiylimiistiir. 2004 yili Oncesinde sigortacilik sektdrii aktif toplamina gore
hayat/emeklilik sirketleri agirlikli bir yapida iken, 2005 yilinda hayat dis1 sigorta
sitketlerinin aktiflerinde % 59 oraninda biiyiime yasanmasi, bu grubun agirliginin artmasina
neden olmustur. Hayat dis1 sigorta sirketlerindeki bu biiyiimede, kurulus tarihlerinin
nispeten daha eski ve parasal olmayan kiymetlerinin daha fazla olmas1 dolayisiyla 2005 yili

hesaplarina yansiyan enflasyon diizeltmesi etkili rol oynamustir.*

>? Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, Ankara, Hazine Miistesarligi Matbaasi, 2006, s.16.
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Tablo 19: Sektor Varlik Toplami
{MilyarYTL) 2002 2003 2004 2005 2006
Havat Dt Sirketler 26 3.7 4.9 TR Q]
Havat / Emeklilik Sirketlen - 3.3 4.2 3.6 72
Havat Sirketleri 2.8 0.6 0,7 (R 1.0
Emeklilik Sirketler - 0,0 0o 0,1 0.2
Sigorta ve Bireysel Emeklilik Toplam 5.4 7.6 98 14,4 17.5
Reastrans Sirketlen 0.4 0.5 0.7 1.0 I.1
Varhk Toplanu 38 E 10.5 15.4 |86

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

Sigorta ve bireysel Emeklilik sirketlerinin bilangolar1 aktif bilesenleri agisindan

incelendiginde, 2005 yili hesaplarina yansiyan enflasyon diizeltmesinin burada da etkili

oldugu goriilmektedir.

En fazla diizeltme yapilan hesaplardan duran varliklarin toplam varlik i¢indeki

pay1 2006 yilinda artmis, buna karsin likit varliklarin payinda dikkat ¢ekici bir degisiklik

olmamustir. Yiikiimliiliik bilesenleri incelendiginde ise, bireysel emeklilik faaliyetlerindeki

artisin etkisinin borglarin oransal payindaki artista da etkili oldugu ve bloke varliklardaki

azalmaya parallel olarak teknik karsiliklarda da azalis oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Varlik-Yiikiimliiliik/Ozsermaye Bilesenleri (%)

2002 2003 2004 2005 2006
Varhklar
Likit Warhiklar 22,22 23988 2196 2034 21,42
Alacaklar 2222 2000 2310 2508 3322
Bloke Varhklar 4074 4064 4106 3299 2747
Duran Varhklar 12,96 11.82 [1.13 20,29 17,33
[ier - (dher 1,85 3.56 275 |29 0. 56
Yiikiimliilik / Ozsermave
Borglar 11.11 789 714 13,89 21,64
Tekmik Karsiliklar 35,56 6053 6122 48.61 45,11
Ozkaynaklar 2963 2763 2551 36,11 31,36
Dnger 4.07 3,95 6,12 | 39 l.8%

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006
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Sigortacilik teknik karsiliklarinin yillar itibariyle seyrinde, aktiieryal matematik
karsiliklar ve kar payi karsiliklart toplamindan olusan hayat matematik karsiliklart harig
diger teknik karsiliklarda artis oldugu gozlenmektedir. Hayat matematik karsiliklarinin son
yillarda yatay seyir gdstermesinde hayat sigortasindan bireysel emeklilik sistemine gegisler

etkili olmustur.

Tablo 21: Teknik Karsiliklar*

(Milvon YTL) 2002 2003 2004 2005 2006
Kazamlmanmuis Primler Kars a11 1.525 2186 2545 3135
Muallak Hasar Karsihi 756 Qo9 1.274 [.628 2313
Diegprem Hasar Earsihi 145 [ 89 290 346 4349
Havat Matematik Karsihiklan 2161 2937 3353 4.002 4053

D e
*Reasiirans Sirketlen Harg

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

Ozsermayenin yillar itibariyle seyrinde, 2005 yilinda 6zsermaye toplaminda % 117
oraninda artig oldugu, 2006 yilinda ise 6zsermaye toplaminin sadece % 4,9 oraninda arttig1
goriilmektedir. 2005 yilinda yasanan yiiksek oranli artista biiylik Olgiide enflasyon

diizeltmesi etkili olmustur.

Tablo 22: Ozsermaye

(Milyon YTL) 2002 2003 2004 2005 2006
Odenmis Sermaye R65 1.234 1.524 3547 3546
Kar ve Sermave Yedeklen 455 620 (o8 2310 2204
Gepmis Yillar Kar/Zaran -63 -9 -13% -907 -421
Diinem Net Kar 308 300 371 379 263
Ozsermayc 565 2063 2454 5329 5592

=== === =]
*Reastirans Sirketlen Dahil

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

Sigortacilik sektoriintin varlik toplami yillar itibariyle artmakla birlikte, bilango
karlarindaki azalis nedeniyle aktif karlilig1 diismektedir. 2006 yilinda aktif karliligr 1

puanin iizerinde diiserek % 1,41 diizeyine gerilemistir.
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Sekil 8: Aktif Karlilig
Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

2005 ve 2006 yillarinda, donem karlarinda yasanan diisme ile birlikte enflasyon
diizeltmesi nedeniyle 6zsermayede ortaya ¢ikan yiiksek oranl artis 6zsermaye karliliginin

daha ytiksek oranda diismesine neden olmustur.
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Sekil 9: Ozsermaye Karlilig1

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006
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2.3.9. Sigortacilik Sektorii Konsolide Gelir Tablolar1

2.3.9.1. Gelir Gider Hesaplari

Gelir ve gider hesaplarinin seyri grup sirket ve faaliyet ayriminda incelendiginde,
2005 yilinda Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani’nda yapilan degisiklik ile alinan prim ve
Odenen tazminatlarin net olarak gdsterilmesinin yani sira kazanilmamis primler karsiliginin
teknik gelirler icerisinde diizeltme kalemi olarak yer almasi sonucu toplam teknik gelir ve
teknik gider tutarlarinda hesaben azalis olmustur. Ayrica faaliyet giderlerinin teknik gider
unsuru olarak dikkate alinmasi 2005 yili teknik dengesinde de azalisa neden olmustur.
Hayat dis1 sigorta sirketleri i¢in teknik dengede azalis 2006 yilinda da devam etmistir.
Hayat/emeklilik sirketlerinde emeklilik faaliyetlerindeki zararin etkisiyle teknik zarar s6z

konusudur. Reasiirans sirketlerinde ise teknik dengede istikrarli bir seyir goriilmemekle

birlikte, donem kar1 artis egilimindedir.

Tablo 23: Gelir Gider Hesaplar1

(Milyon YTL) . 2002 2003 2004 2005 2006
Hayat Dig Sirketler
Teknik Gelir T oplami 5110 6.585 0.118 4.285 5.087
Teknik Gider Toplami 4857 6.425 8.732 4.128 5.059
Teknik Denge 253 160 86 157 -
T atnm Gelirleri 539 588 602 502 572
Yatinm Giderleri 611 604 718 205 280
Diger Gelir/Gider er/Kargliklar - - - -178 -170
Vergi Sonrasi Dimem Kan 181 144 pail] 276 141
H/E Sirketleri
Teknik Gelir T oplami 3346 4423 5.406 2.023 2352
Teknik Gider Toplami 3159 4.199 5333 2.088 2381
Teknik Denge 187 o 263 -65 0
Yatinm Gelirleri 218 78 240 31 198
Fatirm Giderleri 300 350 413 36 43
Diger Gelir/Giderler/Kar gliklar - - - 44 72
Vergi Sonrasi Dinem Kan 108 152 0 66 74
Reasiirans $irketleri
Teknik Gelir T oplam1 654 854 1.148 640 760
Teknik Gider Toplami 642 800 1.170 613 755
Teknik Denge 12 -36 -2 7 5
Yatinm Gelirleri 62 03 111 98 120
Yatinm Giderleri 53 54 78 68 52
Diger Gelir/Giderler/Kar gliklar - - - 20 25
Vergi Sonrasi Dimem Kan 21 3 11 37 48

*2005 wlt éneesind: dger gelir/miderler ile karaliklar yatrm gelic ve gderlerinin iginde ver dmaktad.

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006
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2.3.9.2. Prim Uretimi ve Odenen Tazminatlarin Seyri

Toplam prim iiretimi grup ayriminda incelendiginde, hayat dis1 Sigorta
sirketlerinin toplam iiretim i¢indeki agirliginin yillar itibariyle artig egiliminde oldugu ve

2002 yilinda % 73 olan payinin 2006 yilinda % 82’ye yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 24: Prim Uretiminin Dagilim1

{Milyar YTL) 2002 2003 2004 2005 2006
Hayat Disi Sirketler 2.7 3.7 5.3 6,3 8.0
Direkt Primler 2.6 in 5.1 6.2 T8
Endirekt Primler 0.1 0.1 0.2 0.1 0.2
Hayat / Emeklilik Sirk. L0 1.4 1.5 1,5 1,7
Direkt Primler [0 1.4 1.5 [,3 1.7
Endireki Primler 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00
Foplam Prim Uretimi 3.7 2.1 6.5 7.5 9.7

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

Prim {iretimleri ve 6denen tazminatlar yukaridaki tabloda grup sirket ayriminda
verilmis olup, hayat/Emeklilik sirketlerinin hayat dis1 branslara iliskin ferdi kaza ve saglik
iiretimleri bu tutara dahil edilmistir. Odenen tazminatlar grup ayriminda ele alindiginda,
hayat dis1 Sigorta sirketlerinin paymin daha fazla ve yillar itibariyle artis egiliminde
oldugu, ancak 2006 yilinda oransal olarak geriledigi goriilmektedir. 2006 yilinda hayat
bransinda biiyiik oranli portfdy ¢ikislarinin yasanmasi hayat/Emeklilik sirketleri grubunun

O0denen tazminatlardaki agirligini artirmistir.

Tablo 25: Odenen Tazminatin Dagilimi

(Milyar ¥TL) 2002 2003 2004 2005 2006
Havat Disi Sirketler 1,5 1.8 2.7 3.7 4.5
Direkt Isler Tazminat 1.5 I8 2.6 3,6 o
Endirekt [sler Tazminat 0,0 0.0 0.1 i, | 0,1
Havat / Emeklilik Sirk. 0,7 0,9 1,2 1.2 1,7
Direkt Isler Tazminati 0.7 0.9 [.1 1.2 1.7
Endirekt [sler Tazminat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Tazminat Odemesi 2,2 2.7 3.8 4.9 6.2

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006
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2.3.9.3. Prim Uretim Kanallari

Yillar itibariyle degismekle birlikte Ulkemizde prim iiretiminin ortalama % 70’
acenteler, % 10’u ise banka subeleri vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Banka subeleri
aracilifiyla gerceklestirilen iiretimde artis gézlenmektedir. 2006 yil sonu itibariyle sigorta

ve Emeklilik sirketlerinin acenteligini yapan banka sayis1 34 tiir.

Tablo 26: Uretim Kanallarmin Prim Uretimi I¢indeki Paylar1 (Hayat Dis1 Sirketler)

2002 2003 2004 2005 20046
Merkez Prim Uretimi 13.2 12,6 14,0 2.9 12.3
Acente Aracthgivla 72,9 72,6 6.7 721 675
Banka Aracihdivla 8.1 8.8 9.1 9.8 12.4
Broker Aracithgivla 3.8 () 7.2 3,2 7.8

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006
2.3.9.4. Teknik Gostergeler

Sirketlerin grup ayriminda teknik gostergeleri incelendiginde, her iki grupta da
prim konservasyon oranlarinda biiyiilk bir degisiklik yasanmadigi, ancak hasar
konservasyon ve hasar prim oranlarinda artis oldugu goriilmektedir. Hasar oranlarindaki
artisgin ve 2005 yilinda Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planinda yapilan degisikligin
etkisiyle teknik karlilik oranlarinda ciddi azalis yasanmistir. Hesap planinda yapilan
degisiklik ile faaliyet giderlerinin genel giderlerden ¢ikartilarak teknik gider kalemleri
arasma dahil edilmesi mali karlilikta artis teknik karlilikta ise diisiis yasanmasina sebep

olmustur.>

%3 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu 2006, www.bddk.org.tr, 12.06.2008
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Tablo 27: Sektor Karlilik Gostergeleri

20004 2005 2006
Havat sy Sirketler
Prim Konservasyon Crang 6203 63,70 6,74
[Hasar Konservasyon Oram t4,74 74,61 72,56
Hasar Prim Crrani f3.63 6713 68,71
Tazminat Tedive Crani a8 00 T3 HE.00
Teknik Karlihik 7.28 2,51 0,50
Mali Karhihik -2.17 3,43 3,53
Havat/Emeklilik Sirk.
Prim Konservasvon Crani Q0. 80 0252 91,38
[Hasar Konservasyon Crani 91,14 84,02 94 74
Tazminat Tedive Cran Y8235 94 66 94 72
Hasar Prim Crrani 7942 85,12 24 47
Teknik Karlihk 1840 255 868
Malt Karhhk -11.51 12 50 b.38

* Hayat Bransi Harig

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

2.3.10. Sigorta Branslar itibariyle Degerlendirme

2.3.10.1. Brans Bazinda Yapisal Gostergeler

Tiirk sigortacilik mevzuatina gore sigortacilik faaliyeti hayat ve hayat dis1 olmak
tizere iki ana gruba ayrilmakta olup, hayat dis1 sigortalar da 10 alt branstan olugmaktadir.
Mevzuat geregi sigorta sirketleri 1998 yilindan itibaren hayat ya da hayat dis1 sigorta
gruplarindan sadece birinde faaliyette bulunabilmektedirler. Ancak, 6 hayat dis1 sigorta
sirketi, yeni sOzlesme akdetmeksizin, anilan tarih itibariyle mevcut hayat sigortalarina
iligkin portfoylerini devam ettirmektedirler. Mevcut diizenlemelere gore hayat Sigorta
sirketleri ayn1 zamanda hayat dis1 branslardan saglik ve ferdi kaza branglarinda, emeklilik

sirketleri ise ferdi kaza bransinda da faaliyette bulunabilmektedirler. Calisilan branglara

gore ruhsatt bulunan sirket sayisin1 gosteren tablo asagida yeralmaktadir.
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Tablo 28: Branglara Gore Ruhsati Olan Sirket Sayis1

2002 2003 2004 2005 20006

lavat Disi Br.

Yangimn R 33 30 3 Al
Makliyvat 54 33 30 3 30
Tratik - - 29 31 30
Fara 52 44 42 32 a0
‘erdl Kaza™* - - - 48 48
Foredi - 8 8 8 8
Hukuksal Koruma - - - 17 7
Mithendishk 35 33 30 3 3l
Tanm 14 17 14 15 20
Saghk 38 44 28 3 34
Havat 29 30 28 26 26

#2005 Yih Oncest Kaza Brans leensinde Sayilmstr
Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

Faaliyette bulunulan branglara gore faal sirket sayis1 ve iiretilen polige sayilari
incelendiginde, 2006 yilinda iiretilen poligelerin % 29’unun trafik, % 22’sinin kaza, %

17’sinin hayat ve % 13’{iniin ferdi kaza brangina iliskin oldugu goriilmektedir.

Tablo 29: Brans Bazinda Polige Adetleri

Sirket . )

Sayist Police Sayvisi
Yangin 24 3069701
Maklivat 24 GHOE 382
Trafik 24 0724 064
I aza 24 7.552.657
Ferdr Kaza 42 4420164
koredi 3 [. 190
Huk. Eoruma 15 6h53 881
Miuhendislik 24 1.209. 124
Tarim 15 51.992
Saghk 24 549167
[Havat I 3,039 144
Toplam 44 33.659.460

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

68



2.3.10.2. Brans Bazinda Uretim ve Odenen Hasar Trendi

Direkt prim {retimi yillar itibariyle hayat-hayat disi brang ayriminda
incelendiginde, 2003 yilindan itibaren hayat bransi prim iiretimindeki artisin yavasladig,
dolayisiyla toplam {retimi i¢inde hayat dist branglarin  agirliginda artis oldugu
goriilmektedir. 2006 yili sektor prim iiretiminin % 85’1 hayat dis1 branglara ait olup, hayat
dis1 branglara ait iretimin de yaklasik yarisi (% 49) oto kaza sigortalarinda
gerceklestirilmistir. Hayat dig1 branslardan yangin bransi son ii¢ yildir azalis egiliminde

iken, 2006 yilinda % 39 oraninda artarak toplam

tiretim i¢indeki paymi % 16’ya ylikseltmistir. Nakliyat bransindaki azalis egilimi
2006 yilinda da devam etmistir. TRAMER sistemine gecis ile sigortalilik oranindaki artisin
etkisiyle 2004 yilinda trafik sigortasi iiretiminde % 65 oraninda artis saglanmig ve bu
bransin toplam iiretim i¢indeki pay1 % 14’e yiikselmistir. Diger branglarin toplam tiretim

icindeki paylarinda 6nemli bir degisiklik olmamastir.

Tablo 30: Direkt Primler ve Toplamdaki Paylar

2002 2003 2004 2005 2006
et Pt | [ ot Bt

(000) YL Prim w, Prim W Prim W Prim " Prim W
Hayat Ihsi Br, 1.967.384 BL,55 3951078 7953 5.387.7T64 81 4% 6.423.054 83,80 B.089.TBl B5.38
Yangin 630791 17,58 B21.953 1o50  LO09417 1527 1092804 1426 1523767 16,08
Makliyat 139067 4,37 194 441 390 258,393 391 278720 304 331.54% 350
I'rafik STZ.0941 11,50 942618 1426 1147179 1497 1327873 1402
Kaza 1.550974 4262 1623386 3250 2239990 3388 2318994 3286 3163092 3339
Ferdi Kaza*® 2316539 302 205450 3,12
Kredi 4489 0,06 8310 004
Huk Koruma 19293 0,23 25152 027
Miithendislik 1822094 501 206661 4,15 257410 389 309 684 404 412335 4735
['arnm 15292 042 20300 041 28998 044 47933 003 53628 057
Saglik 408 900 11,24 312395 1028 650,938 985 TI2.293 10,08 S4B 630 100]
Havat 671440 18,45 1029920 20,67 1223951 1851 1.242.032 16,20  1.384.750 14,62
Toplam J.635.824 100,00 4981995 100,00 6,611,715 10000 7665086 100,00 9.474.551 100,00

= 2003 Yl Oncest Kaza Brang lgerisinde Savilmagtir

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

Hayat — hayat dis1 brans ayriminda direkt prim iiretiminin son on yillik seyri

nominal ve reel olarak asagida grafik olarak gosterilmistir.
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160

1967 1968 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

[l Hayyt - | Morminal) 139,53 [ 106,76 | 9307 [ 81,42 | 4143 | 4886 | 4905 [ 1384 1,48 11,57
Hayat Digi- (Mominal) B2 [ 9074 | TEAE | 8107 | 3078 [ 4498 | 3320 [ 3635 | 21497 [ 240

[l 1yt - | Rial) 201 2982 [ 1430 | 3049 | 1808 | 1473 [ ‘T B &7 -5,79 1,75
[t Hayat Diga - (Resl) 10,21 12,38 3,95 024 [ 708 | 11T4 [ 1254 | 2489 1323 | 1402

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

Yillar itibariyle direkt iglere iliskin 6denen tazminatlar incelendiginde ise, hayat
bransinda portfoyden ¢ikan poligelerin istira ddemelerindeki artis dolayisiyla bu bransin
Odenen tazminat payinda artis olmustur. 2006 yil1 hayat dis1 branslar prim tiretiminin %
49’u oto kaza sigortalarina iliskin iken, bu oran édenen tazminatlarda % 64’e ¢ikmaktadir.
Yangin ve nakliyat branglarinin prim {iretiminde son yillarda goriilen azaliga paralel olarak
O0denen tazminat tutarlarinda da azalis olmustur. Ancak, Yangin bransinda 2006 yilinda

yasanan prim artiginin etkisi izleyen yillara yansiyacaktir. Diger branslarin 6denen tazminat

Sekil 10: Prim Artis Oranlari

paylarinda ise 6nemli bir degisiklik goriilmemektedir.
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Tablo 31: Direkt islere ilskin Odenen Tazminatlar ve Toplamdaki Paylar1

T el 1 T i3 - 2N T 205 - 2N

il Hasar . Hasar ol Hasar . Hasar . Hasar

(001} YTL e o o w e
Hayat Dusi Br. L6TLAOE 75,72 208799 76,35  1E51.324 Tod  3TIRO020 TTA4 4018682 T2
Yangmn 2536700 1149 152203 949 162 465 0467 JAR12 T 40 449 365 737
Maklivat SR042 263 K82 334 88540 130 106 189 220 118735 |95
Tralik M 289276 10,89 451511 1205 et 467 13,74 BO3949 1416
Kaza 700049 3946 GOS T 3408 LA33537 35338 1BI6TSY 3R09 22406l 26,74
Ferdi Kaza * - - - - - - IRIART 050 1702 06l
Foredi - - - - - - o5 (02 2750 04
Huk Koruma - - - - - - 3925 008 Lood 03
Muhendishik 224306 10,17 128 550 484 110e48 2035 131635 277 150 544 242
Tanm 6432 020 11556 043 16,756 045 30880 004 T3 041
Saglik 257850 1168 352574 1217 488067 1303 570079 1201 TIG.T5T 11,73
Hayat 236013 1428 GIN. 485 23,65 BOS N30 2301 1082731 2146 1481062 2428
Toplam LT AZT 100 265T7.284 1000M 3747054 100,00 4821660 TIMOAN 6099745 100,00

* 2003 il Oneesi Kaza Brans lgerisinde Sanlmsiu

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

2.3.10.3. Brans ve Grup Sirket Ayriminda Degerlendirme (2006)

2006 yilinda aktif olarak faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin direct islere iliskin

olarak brang ayriminda bazi teknik gostergeleri asagidaki tabloda verilmistir. 2006 yili

faaliyetleri

sonucu hayat dis1

sirketler 38.042 bin YTL teknik kar ederlerken,

hayat/emeklilik sirketleri, emeklilik faaliyetleri hari¢ 143.188 bin YTL teknik kar

etmislerdir. Hayat dis1 sirketler icin trafik ve kasko branslarinda, hayat sirketleri icin ise

saglik bransinda teknik zarar s6z konusudur.
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Tablo 32: Brans Bazinda Teknik Veriler (Direkt Isler)

Prim Tazm. Reas. Muallak Odenen Alman  Teknik
{000 YTL) Prim ReasFayt O Tazm. Pay HasarTazm. Komisyon popioven  Kar
Hayvat Digi Sirk. THISGHT  LTRRAS] 4420086 L21LOO3 LI45.040 LISRS44 S43.750 3R.042
Y angin L32376T  Lodd 176 449365 155932 426388 212743 192365 1057549
Maklivat 33545 158590 118,735 T0.791 139524 62812 AD.247 84150
Trafik 1327.873 2635542 263,949 152.007 339.347 232541 S.EBS 115308
Kaza (Toplam) 1063092 T52F56. 2.244.061 479638 176781 161.272 123571 -184_98%
Kasko 26500197 S1.Th2 2080127 421974 319667 104 00D #H2O62 2249174
Ferdi Kaza 271917 12,700 30.98T 8.335 1987 81.380 13.047 07996
Kiodi B30 82115 2.739 26351 1831 487 903 ile
Huk Korinia 15.152 SRS 1.&60 1457 2a% 4.977 1.835 15,534
bliihendislik 412335 IRT.73] 158,544 100444 161635 ATRL4 T7.207 RN A
Tanm 33628 35333 24.773 14.632 19.759 #4411 7122 1183
Saghk TO4.984 157486 515413 124.776 SO 480 i 2ivh 32298 106
Havat 3084 173 17,962 230 6797 Li] 277 -1.350
H/E Sirk LG4R. 844 142,134 L6T0E50 HR.109 B3.148 127.27% JR044 143188
Ferdi Kaza 23533 3718 6115 837 3 Tois 480K 2.293 3053
Saghk M35 Q0914 200344 TA335 20423 27.740 17471 -17.767
Havat 1 381 666 15502 1463, 100 12.937 66957 04,732 16 181 155.902
Toplam 9.474.531 1000583 60940745 1.299.112 L23R.2HE  L316.222  STRTO1  IRL2340

Kaynak: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2006

2006 yilinda, hayat sigorta sirketleri % 8,68 oraninda teknik kar ederlerken, bu

karlilig1 tizerinde de 6nemli bir rol oynamustir.

Tablo 33: Karlilik Gostergeleri

oranin hayat dig1 sigorta sirketleri i¢in % 0,5 oldugu goriilmektedir. Portfdy i¢indeki
agirhigl toplam % 57 olan trafik, kaza ve saglik branglarinda hasar prim oranlarinin % 80’in

tizerinde olmas1 dolayisiyla sirketlerin bu branslarda teknik zarar etmeleri sektoriin teknik

Teknik

Prim Kons, Hasar Kons. IO H/F Orramy Karilik

Hayat D Sicketler 64,74 7256 68,04 6871 050
Yangin 1147 4308 L2053 42 86 6.67
Maklivat 5217 40135 46,49 4775 2451
Trafik L URE] 8241 6204 8129 -84
Kaza T6.22 7861 7458 8379 -5 80
Ferdi Kaza %430 7305 62.67 1651 3549
Kred: 235 AL 2904 41 858 379
Hukuksal Konima T6.83 1219 3547 4 .86 57.21
Mithendislik 30.22 37.05 5147 5159 K06
Tanm 34,08 40.93 A6.01 4 G 218
Sailik 7766 7579 9] 57 81.61 .14
H / E Sirketleri 91.58 94.74 04,72 84 .47 868
Ferdi Kaza 75.72 #6310 1147 3479 2147
Saglik 62,69 6308 9083 LN -1.29
Havat 96,71 0912 95,62 - 11.28

Kaymi.k: Sigortacﬂ]k ve BES Faa_li}-'et Rﬂporu, 2006
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2.3.11. Tiirk Sigorta Sektorii Rakamsal ve Adetsel Biiyiimesi

Tiirk Sigorta sektorii iirettigi prim kadar, polige sayisini artiramamaktadir. Daha
dogrusu, sigorta sektdriinde prim iiretimi artmakta ama sigortali sayis1 o oranda artis

gostermemektedir.

Sektoriin 2007 yili verilerine gére 2007 yilinda 11.1 milyon YTL prim {iretimi
gerceklestirilmistir. Bunun 95 milyon YTL'si hayat sigortasi disindaki branglardan
(elementer branslar), 1.4 milyonu da hayat sigortalarindan olusmaktadir. Boylece sektor;
2007 yilinda, bir 6nceki yila gore elementer sigortalarda ytlizde 15,89, hayat sigortasinda da

ylizde 1,90 olmak iizere; toplam, yiizde 13,88 biiylimiistiir.

Polige sayilarina bakildiginda ise 2007 yilinda elementer branslarda (Yangin,
nakliyat, kasko, kaza, ferdi kaza, tarim, miihendislik, saglik, kredi, hukuksal koruma) 28
milyon 630 bin 151 adet; hayat sigortalarinda ise 5 milyon 633 bin 131 adet police
tiretilmistir. Toplam police sayis1 da 34 milyon 263 bin 282 olmustur.

Bir onceki yila gore 2007 yilinda elementer branslarda yilizde 3,01, hayat
sigortalarinda ylizde 53,14 olmak {izere toplamda yiizde 8,87 police sayisinda artis

yasanmigtir.

Bu da gosteriyor ki 2007 yilinda, sigortacilar, prim iiretimini yiizde 13.88
artirirken police sayisini ancak yiizde 8.87 artirabilmiglerdir. Ve bu police artigini,
rakamlardan da goriilecegi lizere hayat sigortalari kurtarmustir. Yoksa elementer
sigortalarda tiretim ylizde 15,89 artarken sigortacilar mevcut portfoylerine sadece yiizde
3'liik bir artis eklemiglerdir. bu da art1 bir katma deger degil, siiresi biten poligelerin

yenilenmesidir sadece.™

Bu durum sadece 2007 yilina mi ait bir yap1 gercek degildir. 2004 yilinda

elementer branslarda 23,5 milyon, hayat sigortalarinda da 5,3 milyon olmak {izere toplam

> Noyan Dogan, Tiirk Sigorta Sektoriiniin Biiyiimesi, Referans Gazetesi, 29.02.2008
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28,8 milyon police sayisi; 2005 yilinda 27,9 milyona diigmiistiir. Nedeni ise elementer
sigortalardir. Bu sigortalarda 2004'de 23.5 milyon olan polige sayist 2005 yilinda 22.3

milyona gerilemistir. Hayat sigortalarinda ise 5.6 milyona ¢ikmustir.

Ilgingtir ki, 2005'te polige sayisinda elementer branslarda yiizde S5'lere varan,
toplamda da ylizde 3'li gegen azalis varken ayni yil prim iretirni yiizde 15,10 artmigtir.
Yani, sigortacilarin deyisiyle sektdr yiizde 15 biiyiimiistiir. Ustelik, elementer branslarda

iretim artig1 genel toplamin da tizerinde gercekleserek yiizde 18,12 olmustur.

2006'da elementer sigortalarda police sayis1 6nceki yila gore yiizde 25 artigta 27.7
milyona ¢ikmistir. Ancak hayat sigortalarinda 2005'teki 5,6 milyon polige, 2006'da yiizde
52,36 azaligla, 3,6 milyona diismiistiir. Toplamda ise police sayis1t 31,4 milyon ve 2005
yilina gore yiizde 12,43'liik bir artis olmustur. 2006'da prim iiretimindeki artis ise yiizde
30,95 olarak gerceklesmistir. Hayat sigortalannda polige sayisinda yiizde 50 diisiis varken,

prim iiretimi yiizde 11,58 artis géstermistir.

Sonug olarak 2004'ten 2007 sonuna kadar olan siirece baktigimizda sigorta
sektoriinde, elementer branslarda toplam prim iiretiminde yilizde 77,57 artig saglanirken
police sayisindaki artig ylizde 21,73 olmustur. Hayat sigortalarinda ise dort yillik dénemde
tiretim ylizde 15,72, polige sayis1 yiizde 5 artmistir. Toplama baktigimizda sigortacilar dort
yilda dretimlerini yiizde 66,19 artirirken police sayisint  sadece yiizde 18,62

artirabilmislerdir.

Bu da sigorta sektoriiniin rakamsal biiylidigli kadar adetsel biiylimedigini
gostermektedir. Daha agik anlatimla: sigortacilar prim iiretmekte ama police sayisini yani,
sigortalr sayisin1 artiramamaktadirlar. Bunun tek bir anlami var: Sigortacilar, poligelerin
primlerini her yil artirdiklari i¢in prim iiretimi artmaktadir. Yoksa sigortali sayisindan

dolay1 iiretimde artis yasanmamaktadir.>

> Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu 2006, www.bddk.org.tr, 12.06.2008
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2.3.12. AB 2007 Yih Tiirkiye ilerleme Raporu’nda Sigorta Sektorii

Avrupa Komisyonu tarafindan 6 Kasim 2007 tarihinde agiklanan Tiirkiye Ilerleme
Raporu’nda Tiirk sigorta sektoriine iliskin gelismeler, uyumda giicliiklerle karsilagilan

alanlar ve Oncelikli olarak ele alinmasi1 gereken konular degerlendirilmistir.

2007 yili ilerleme Raporu’nda Tiirk Sigorta Sektoriine iliskin gelismelerin gecmis
yillara oranla daha kapsamli bigimde ele alindig1 ve kaydedilen ilerlemelerin genel olarak
olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Raporda “Ekonomik Kriterler” basligi altinda
sigorta sektoriine yonelik genel bir degerlendirmede; “Rekabet Politikas1” (Baslik 8)
baghgr altinda ise blok muafiyet diizenlemelerine iliskin bir degerlendirmede
bulunulmustur. Tiirk Sigorta Sektoriine iliskin kapsamli degerlendirmeler ise *“Mali

Hizmetler” (Baslik 9) bashigi altinda yapilmistir.
2.3.12.1. Ekonomik Kriterler

flerleme Raporu’nun “Ekonomik Kriterler” baslikli boliimiinde Tiirk finansal
piyasalarindaki gelismeler genel olarak degerlendirilmistir. Bu c¢ercevede Raporun 29.
sayfasinda sigorta sektdriine iliskin su ifadeler yer almistir:

“Sigorta sirketleri, emeklilik fonlari, leasing veya faktoring sirketleri gibi banka
dis1 temel finansal kurumlar etkileyici bir biiylime gostermislerdir; buna ragmen s6z konusu
kurumlarin toplam varliklar1 2007 yili ortas: itibar1 ile GSYIH’nin yalnizca %10’una

tekabiil etmektedir.”®
2.3.12.2. Rekabet Politikasi

2007 yil1 ilerleme Raporu’nda “Rekabet Politikasi™na iliskin 8. baslik altinda 40.

sayfada “Sigortacilik, teknoloji transferi, telekomiinikasyon ve posta hizmetleri alanlarinda

> Avrupa Birligi Sigorta Sektérii, (14.07.2008)
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/AB+ve+uyum/AvrupaBirligiTekSigortaPiyasasi/ ABSigortaMevzuati/
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sektore 6zel blok muafiyetlere iligkin yasal diizenlemelerin i¢ hukuka aktarilmasinin heniiz

tamamlanmadig1” vurgulanmistir.
2.3.12.3. Mali Hizmetler

“Mali Hizmetlere” iliskin 9. baslik altinda, Rapor’un 41, 42 ve 43. sayfalarinda,

sigorta sektoriindeki gelismeler kapsamli bigcimde degerlendirilmektedir. Ozellikle Avrupa
Birligi mevzuatina uyum konusunda kaydedilen gelismelerin detayli bigimde ele alindig1 ve
sektoriimiize yonelik degerlendirmelerin ge¢mis yillara oranla daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Buna karsin eksikliklere ve ilerleme kaydedilmeyen alanlara da atifta
bulunulmaktadir. Ilgili baslik altinda sektdriimiize yonelik olarak su degerlendirmeler

yapilmustir:

“Sigortacilik ve bireysel emeklilik alanlarinda iyi bir ilerleme saglanmstir.
Sigortacilik alaninda 5684 sayili yeni Sigortacilik Kanunu kabul edilmis ve Resmi
Gazete’de yaymlanmistir. Kanun, sigorta ve reasilirans faaliyetlerine baslama ve bu
faaliyetleri yiiriitmeye iliskin diizenlemeler yapmakta ve sigorta araciligina iliskin kurallar
getirmektedir. Teknik karsiliklar, teminatlar (collaterals), irat 6demelerine (annuities)
iliskin genel kurallar ve polige sahiplerinin sigorta sozlesmelerine yonelik olarak
bilgilendirilmelerine iliskin ikincil mevzuat diizenlemeleri de kabul edilmistir. Tiiketicilerin
korunmasi i¢in mahkeme dis1 bir uyusmazlik ¢6ziim kurumunun (orijinal metinde tahkim
olarak ifade edilmemis) olusturulmasi olduk¢a olumlu bir gelismedir. Buna karsin, yeni
Sigortacilik Kanunu Avrupa Birligi miiktesebatina ancak kismen uyumludur; zira Avrupa
Birligi’nde sigortaciligi diizenleyen mevzuatin bazi temel ilkelerinin gdzetilmedigi
goriilmektedir. Zorunlu sigortalarda tarifelerin serbestce belirlenmesi kisitlidir ve genel

sartlar Hazine Miistesarlig1’nin onayna tabidir.

Tiirkiye, “finansal kayiplar” (miscellaneous financial expenses) ve ‘“destek
sigortalar1” (assistance) olmak tizere iki yeni sigorta bransi olusturmustur. Tiirkiye, teknik
karsiliklarin hesaplanmasi ve teknik karsiliklarin yatirilacagi varliklara iliskin kurallar

diizenleyen yeni ikincil mevzuati kabul etmistir. Bununla birlikte, sigorta, reasiirans ve
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emeklilik sirketlerinin finansal raporlamalarina iliskin ikincil mevzuat da kabul edilmistir.
Ancak, hayat-dis1 sigortacilik mevzuatina iliskin olarak koastirans, kredi sigortasi, hukuksal

koruma sigortas1 ve destek sigortalar1 konularinda ilerleme kaydedilmemistir.

Tirkiye, havayolu tasimaciligi ve havayolu sirketleri i¢in yolcular, bagaj, kargo,
ticiincti kisiler ve posta konularina iligkin olarak asgari sigorta yiikiimliiliikleri belirleyen
mevzuati i¢ hukukuna aktarmistir. Tiirkiye, zorunlu motorlu tasit sigortalaria iliskin yeni
bir diizenleme getirmis olup s6z konusu diizenleme motorlu tasit sigorta tarifelerini bir
olgiide serbestlestirmektedir. Buna ek olarak Tiirkiye, sigorta garanti sisteminin kapsamini
genisleterek sistemin tiim zorunlu sigortalar1 kapsayacak hale gelmesini saglayan mevzuati
kabul etmistir (Burada giivence hesabina atifta bulunulmaktadir). Tirkiye, bireysel
emeklilik sirketi calisanlarina ve aktiierlere iliskin asgari yeterliliklere dair ikincil mevzuati

da kabul etmistir.

Sigortacilik sektoriinii diizenleyen ve denetleyen Sigortacilik Genel Miidiirligii ve
Sigorta Denetleme Kurulu’nun yaptirnm kapasiteleri ve bagimsizliklaria iligkin ilerleme
kaydedilmemistir. Sigortacilik ve bireysel emeklilik alanlarinda Avrupa Birligi

miiktesebatina kismi uyum vardir.
Sonug¢ bolimii:

Ozellikle yeni Sigortacilik Kanunu’nun kabulii ile Tiirkiye, sigortacilik ve bireysel

emeklilik alanlarinda oldukg¢a 6nemli bir ilerleme kaydetmistir ...”

2006 yilinda yaymlanan Tiirkiye ilerleme Raporunda, “baz1 ilerlemeler olmasina
karsilik sigortacilik alaninda Avrupa Birligi miiktesebatina uyum smirlidir” ifadesine yer
verilirken, 2007 yilindaki Ilerleme Raporunda “sigortaciik ve bireysel emeklilik
alanlarinda Avrupa Birligi miiktesebatina kismi uyum vardir” ifadesinin kullanilmasi uyum

konusunda kaydedilen ilerlemeyi teyit etmesi agisindan son derece onemlidir.

Diger taraftan, “Mali Hizmetler” baghgi altinda Avrupa Komisyonu'nun

vurguladig bir diger husus s6z konusu baslikta miizakerelerin askiya alinmasi olmustur.
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Hatirlanacagi gibi, 11 Aralik 2006 tarihinde Briiksel'de yapilan AB Genel Isler ve Dis
fliskiler Konseyi Toplantisi'nda havaalanlart ve limanlarim1 Kibris Rum Kesimi’ne
agmamasi nedeniyle Tiirkiye ile miizakerelerde sekiz basligin kismen askiya alinmasi karari
alimmis, bu karar 14/15 Aralik 2006 tarihinde AB Konseyi tarafindan kabul edilmisti.
Askiya alinan bagliklar arasinda “mali hizmetler” de bulunmaktaydi (Askiya alian diger
fasillar mallarin serbest dolasimi, is kurma hakki ve hizmet sunumu serbestisi, tarim ve
kirsal kalkinma, balik¢ilik, ulastirma politikasi, giimriik birligi ve dis iliskilerdi). Avrupa
Komisyonu, 2007 Y1l ilerleme Raporu’nda bu konudaki kisitlamalar devam ettigi siirece
Tiirkiye nin s6z konusu baghiga iliskin miiktesebati tam olarak uygulamis sayilmayacagini

ifade etmektedir.”
2.3.13. Tiirk Sigorta Sektorii’niin AB’ye Uyumu Konusunda Anket

Tirk Sigorta Sektorii AB’ye uyum saglama konusunda siirekli ¢aligmalarini
siirdiirmesine ragmen Sigortact Gazetesi tarafindan 2006 yilinin Temmuz ayinda
sigortacilar arasinda yapilan bir ankette ¢ok biiylik bir oranda AB’ye uyum konusunda daha
cok yol kat edilmesi gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmustir. Ilgili anketin detaylar1 asagidaki
grafikte goriilmektedir.

Sizce sigortacilik sektorii AB'ye hazir m?
Anket Sonlanma Tarihi 2006/7/30
Tamamen hazir B4 3)
Tam olarak degil 17 % (34)
Az sayida eksiklikleri var =7 % (5)
Hig¢ hazir degil I ) 0 (29)

Sekil 11: Tiirk Sigorta Sektorii’ niin AB’ ye Hazir Olup Olmasina Ilskin Anket®®

Kaynak: Sigortac1 Gazetesi, 2006

*7 Birlik’ten Dergisi, 2007 Y1l ilerleme Raporu ve Sigorta Sektoriiniin Degerlendirilmesi, 06.03.2008
*¥ Sigortaci Gazetesi, Tiirk Sigorta Sektorii AB’ye Ne Kadar Hazir, 30.07.2006
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IL.BOLUM

TURKIYE VE AVRUPA’DA MOTORLU TASIT SIGORTALARI

Sigorta sektorii hayat-digt bransinda en biliylik paya sahip olan motorlu tasit
sigortalar1 (oto-kaza brangi) hem Tiirkiye hem de Avrupa’nin diger iilkelerinde teknik
karliligin ¢ok az oldugu yada faaliyet yillarinin siirekli zararla kapatildig1 sigorta bransidir.
Bu tezin ana konusu olarak Tiirkiye ve Avrupada motorlu tasit sigortalarinin

degerlendirmesi, teknik kayiplarin nedenleri ve ¢oziim Onerileri bu bdliimde incelenecektir.
3.1 Motorlu Tasitlara fliskin Sigortalarin Gelisimi

Otomotiv sektoriindeki hizli gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan kazalar
neticesinde otomobil sahiplerinin ve kazaya ugrayan {igiincii sahislarin maddi ve manevi
kayiplara ugramalari, motorlu araglara yonelik sigorta mekanizmalarinin gelistirilmesi igin

calismalarin baslamasina neden olmustur.

Artan trafik kazalari ile birlikte {iclincli sahislar, ugradiklar1 zararlar1 tazmin etme
stirecinde ciddi sorunlar yasamiglardir. Kazada kusurlu olan tarafin zarari tazmin etmeye
yanagsmamasi ya da boOyle bir niyeti olsa dahi ddeme giiclinden yoksun olmasi gibi
olumsuzluklara karst toplum genelinin yarattigi tepki, kanun koyucunun bu zararlarin
telafisine yonelik bazi yasal diizenlemeleri kabul etmesine neden olmustur. Bdylece,
motorlu araglara iliskin sorumluluk sigortalari, trafik kazasi sonucunda zarar goren ii¢lincii
sahislarin  korunmasi geregine duyulan ihtiya¢ nedeniyle zorunlu hale getirilmeye

baslanmustir.”

> Ebru Gengosmanoglu, Trafik Sigortasi Bilgi Merkezinin Trafik Sigortasina Etkisi Uzerine
Ekonometrik inceleme, Ankara, 2006, s. 21.
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flk olarak 20 Mart 1918 tarihinde Danimarka’da uygulamaya konulan motorlu
araglara iliskin sorumluluk sigortasi, I. Diinya Savasi’nin ardindan diger {ilkelerde
yayllmaya baslamistir. 1920°li yillara gelindiginde Danimarka’daki uygulamayi diger
Iskandinav iilkeleri takip etmistir. Ayni yillarda, Avrupa’ya ¢ok uzak iilkelerde de benzer
uygulamalar goriillmeye baslamistir. Nitekim, 1927 yilina gelindigine Yeni Zelanda’da ve
ABD eyaletlerinden Massachusetts’de motorlu araglara iliskin sorumluluk sigortasi

uygulamasi zorunlu olmustur.®

Boylece, araglara iliskin sigortalar ve hatta sorumluluk sigortalari motorlu araclara

iligkin zorunlu sigortalarla birlikte ivme kazanmaya baglamistir.
3.2. Tiirkiye’de Motorlu Tasitlara iliskin Zorunlu Sigortalar

Tiirkiye’de motorlu araglara iligkin {ic temel zorunlu sigorta bulunmaktadir.

Bunlardan iki tanesi sorumluluk sigortasi niteligini tasirken, digeri ferdi kaza sigortasidir.

3.2.1. Karayollar1 Motorlu Arag¢lar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(Trafik Sigortasi)

Trafik sigortast ile sigortaci, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi
sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina
sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore
isletene diisen hukuki sorumlulugu, sigorta sozlesmesinde yer alan zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin eder. Saglamis oldugu bu teminat kapsaminda herhangi bir hasarin
vuku bulmasi1 durumunda, eksiksiz bir dosya ile yapilan bagvuru sonrasinda sekiz is giinii
icinde tazminat 6demesi yapilmasi gerekmektedir. Teminat disinda kalan bir¢ok durum
mevzuatta agiklanmistir. Isletilme halinde olmayan araclarin sebep olacag zararlar, isleten
tarafindan ileri siirilecek tazminat talepleri ve isletenin esinin, kendisine evlat edinme
iliskisi ile bagli olanlarin ve birlikte yasadigi kardeslerinin mallarina gelen zararlar

nedeniyle ileri siirebilecekleri talepler teminat disinda sayilmaktadir. Yine, zarar gorenlerin

% Insurance Information Institute, Compulsory Auto Insurance,
http://www.iii.org/media/hottopics/insurance/compulsory, 2006
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beraberinde bulunan bagaj ve benzeri esya disinda taginan esyanin ugrayacagi zararlar;
manevi tazminat talepleri; isletenin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca
eylemlerinden sorumlu tutuldugu kisilere karsi yoneltebilecegi talepler; isletenin aracina
veya bu ara¢ vasitasityla cekilen romorklara ve yari romorklara veya cekilen araglara
gelecek zararlar; motorlu araclarla ilgili mesleki faaliyetlerde bulunan tesebbiislere,
gdzetim, onarim, bakim, alim-satim, aracta degisiklik yapilmasi amaci gibi bir amagla
birakilan aracin sebep olacagi zararlar; aracin yetkili makamlarin izniyle diizenlenen
yariglara katilmasi veya yariglara katilan araglara eslik etmesi ile gosteride kullanilmasi
sonucunda meydana gelecek zararlar; calinan veya gasp edilen araglarin sebep olduklar1 ve
mevzuata gore isletenin sorumlu olmadigi zararlar; calinma veya gasp durumunu bilerek
araca binen kisiler ve araci ¢alan ve gasp eden kisilerin zarar1 ile motorlu bisikletlerin

kullanilmasindan ileri gelen zararlar kapsam digindadir.®'
3.2.1.1. Sigortaya Iliskin Yiikiimliiler

Kamu otoritesi, hem sigorta sirketleri hem de sigortalilar i¢in trafik sigortasi
yapma yikimliiliigli getirmistir. Diger bir deyisle, ara¢c sahibi olan herkes trafige
cikabilmek icin bu sigortayr yaptirmakla miikellef iken, ilgili bransda faaliyet gdsteren
sigorta sirketleri de kendilerine basvuranlara bir sigorta sozlesmesi temin etme

yiikiimliiligii altindadir.
3.2.1.2. Teminat ve Primler

Trafik sigortasina iligkin teminat ve primler, Hazine Miistesarliginin baglh
bulundugu Devlet Bakani tarafindan bir tarife ve talimat ile tespit edilmektedir. Tarife ve
talimatta yer alan teminatlar iki ana grupta siniflandirilmaktadir. Trafik sigortasiyla kazada
zarar goren Ugilincii sahislarin maddi ve bedeni zararlar giderilmeye c¢alisiimaktadir. Bahse

konu teminat tutarlari, sigorta sirketlerinin kaza nedeniyle zarar goren iiciincii sahislara

%! Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii, 100 Soruda Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi, Ankara, Hazine Miistesarlig1 Matbaasi, 1995, s.11.
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Odeyecekleri “azami tazminat” tutarim1 gostermektedir. Teminat tutarlari, giiniin degisen
ekonomik sartlar1 kapsaminda her yil revize edilmektedir. Maddi zararlara iliskin teminat
ile ara¢ isleteninin neden oldugu bir kaza nedeniyle ii¢lincii sahislarin mal varliklarinda
meydana gelen azalma, “kaza tarihinde gegerli olan tarife ve talimatta belirlenen maddi
teminat tutar1” kapsaminda tazmin edilmektedir. 1 Ocak 2006 yilindan itibaren gegerli olan
tarife ve talimatta ara¢ basina teminat tutar1 5,750 YTL ve kaza basina teminat tutar1 11,500

YTL olarak tespit edilmistir.

Ikinci grupta yer alan bedeni zararlara iligkin teminat ise tedavi giderlerinin
tazmini, vefat ve daimi sakatlik olmak tizere ii¢ farkli teminati diizenlemektedir. 2006 yili
tarife ve talimatinda kisi basina 6denecek tazminat tutar1 57,500 YTL olarak maktu bir tutar
halinde tespit edilmistir. Ote yandan, kaza basina teminat tutarlar1 12 ara¢ grubu icin ayri
ayrt smiflandirilmistir. Hasarin gerceklesmesi durumunda, kiymet kazanma tenzili
gerekgesi ile tazminattan indirim yapilmamaktadir. Primler, degisen teminat tutarlari,
giinlin ekonomik kosullar1 ve sigortacilik sektoriiniin teknik sonuglar1 dogrultusunda revize
edilmektedir. 12 farkli risk siifin1 gosteren degisik ara¢ gruplarmin herbiri i¢cin maktu
primler belirlenmektedir. Bununla birlikte, tespit edilen primlere uygulanan gesitli indirim
ve artinmlar yoluyla her bir ara¢ isleteninin kendi riski ile orantili bir fiyatlandirmanin
yapilmas1 hedeflenmistir. Arac tilirleri itibariyle tespit edilen primler iizerinden arag

isletenlerine uygulanan ii¢ temel indirim ya da prim artirimi uygulamasi s6z konusudur:
a) Il trafik hasar yogunlugu indirimi,
b) Hasar durumu indirimi ya da artirima,

¢) Zorunlu karayolu tagimacilik mali sorumluluk sigortasi (tasimacilik sigortasi)

indirimi.

Il trafik hasar yogunlugu indiriminin amaci, trafikteki ara¢ sayisinin az olmasina
bagl olarak diisen kaza riski nedeniyle iller arasinda fiyat farklilastirilmasina gidilmesidir.

Ayrica, her bir ilde meydana gelen hasar istatistikleri de kullanilmaktadir.

82



Prim farklilagmasina neden olan diger uygulama hasar durumu nedeniyle
uygulanan prim indirimi ya da prim artirimudir. lyi ile kétii soforler arasinda bir ayrima
gidilerek trafik kurallarina uymayan ve dolayisiyla kaza riski daha yiiksek olan kisilere
prim artirrmi uygulanirken, trafik kurallarina saygili olanlar ddiillendirilmektedir. Bunun
icin basamakli bir sistem kullanilmakta ve uygulanan tarife ve talimat kapsaminda
sigortalilar, hasar gegmislerine bagl olarak %20’ye varan indirim veya %40’a varan prim

artirimi ile kargilasabilmektedirler.

Tarife ve talimatta yer alan son indirim ise Ozellikleri tasimacilik sigortasina
iliskin indirim olup, bu indirimden yararlananlar il trafik hasar yogunlugu indiriminden

faydalanamazlar.
3.2.1.3. Ceza ve Denetim Mekanizmalari

2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore trafik sigortasi yaptirmaksizin
trafige cikanlar hem para cezasi almakta hem de trafikten men edilmektedirler. Ancak, bu
cezai islemlerin uygulanabilmesi icin trafik sigortasi olmayan ara¢ isleteninin Oncelikle
Emniyet Teskilat1 tarafindan rastgele se¢cim (random selection) yontemiyle yapilan trafik
kontrollerinde yakalanmasi gerekmektedir. Trafikten men cezasinin yanisira uygulanan

para cezasinin miktarina bakildiginda caydirici giiciiniin yeterli olmadigi goriilmektedir.

Bunun sonucunda, sigortasiz ara¢ kullanimini engellemeye yonelik baska
yontemlerin  gelistirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmakta ve bagka denetim araglarina
basvurulmaktadir. Ornegin; trafik tescil islemleri ya da arag muayenesinin yaptirilabilmesi
icin trafik sigortasinin ilgili merciye ibrazi aranmaktadir. Ayrica, mevzuat geregince
uygulanan para cezasmnin caydiric giiciiniin zayiflig1 dikkate alinarak, tarife ve talimatta
trafik sigortasini zamaninda yenilemeyen arag isletenlerine miiteakip sigorta sézlesmesi

doneminde prim artirimi uygulanmaktadir.
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3.2.2. Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

Tasimacilik sigortasi ile sigortaci, poligede belirtilen motorlu tasitta seyahat eden
yolcularin, duraklamalar da dahil olmak {iizere, kalkis noktasindan varis noktasina kadar
gececek siire iginde meydana gelecek bir kaza sonucu bedeni zarara ugramasi halinde,
sigortalinin 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu’ndan dogan sorumlulugunu poligcede
yazili sigorta tutarlarina kadar temin eder. Tazminat gerektiren bir olayin gerceklesmesi
durumunda, hak sahiplerinin bagvurular1 gerekli evraklar temin edildikten sonra sekiz is
giiniindiir. Tagimacilik sigortasiyla saglanan teminat kapsami disinda kalan haller yine
mevzuatta siralanmig olup, bunlar arasinda sigortali tarafindan ileri siiriilecek tazminat
talepleri; siiriicii, hizmetliler ve sigortalinin eylemlerinden sorumlu tutuldugu diger kisiler
ile yolcu bileti olmayan kisilerin talepleri; yolcularin, beraberinde bulunan bagaj v.b. esya
ve tasinan diger esyanin ugrayacagi zararlar dahil olmak {izere, her tiirlii maddi zararlara
iligkin talepleri ile manevi tazminat talepleri; calinma veya gaspedilme olayinda bu durumu
bilerek tasita binen kisilerin zararlar1 ve c¢alan veya gaspeden kisilerin talepleri yer

almaktadir.

Diger taraftan, teminat kapsami disinda sayilan bazi olaganiistii durumlar da
bulunmaktadir. Savas, her tiirlii savas olaylari, istila, yabanci diisman hareketleri, ¢arpisma,
(savag ilan edilmis olsun, olmasin) i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin
gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler; niikleer, biyolojik ve kimyasal rizikolarin ve
bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirler; grevlere, lokavt edilmis is¢i hareketlerine,
halk hareketlerine ve kavgalara katilma; terdrist eylemler ve bu eylemlerden dogan
sabotajlar; ciirim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbiis; tehlikede bulunan sahis ve
mallar1 kurtarmak hali harig, yolcunun kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak
hareketlerde bulunmasi ve deprem, yanardag piiskiirmesi, ¢1g, sel ve su baskini, yer

kaymasi ve firtina gibi dogal afetler teminat disinda tutulmustur.
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3.2.2.1. Sigortaya Iliskin Yiikiimliiler

Bu sigortay1 yaptirmakla yiikiimlii olanlar, sehirlerarast ve uluslararas1 yolcu
tasimaciligi yapanlardir. Trafik sigortasinda oldugu gibi, ilgili bransda faaliyet gosteren
tim sigorta sirketleri de kendilerine basvuran kisilere bu sigorta teminatini sunma

yiikiimliiliigii altindadirlar.
3.2.2.2. Teminat ve Primler

Tasimacilik sigortasina iliskin teminat ve primler trafik sigortasinda oldugu gibi
Hazine Miistesarliginin bagli bulundugu Devlet Bakan tarafindan bir tarife ve talimat ile

tespit edilmektedir.

Tarife ve talimatta yer alan tasimacilik sigortasi teminatlari, trafik sigortasindan
farkli olarak sadece bedeni rizikolar (tedavi teminati, sakatlanma ve 6liim riski) i¢in teminat
sunmaktadir. 1 Ocak 2006 tarihi itibariyle gegerli olan tarife ve talimatta, bahsi gecen
teminat tiirleri i¢in kisi basina 6denecek tazminat tutar1 57,500 YTL seklinde maktu bir
tutar olarak tespit edilmistir. Diger taraftan, kaza basina teminat tutarlar tarife ve talimatta

siiflandirilan dort ayr arag grubu i¢in farklilik géstermektedir.

Sigortanin kapsamina bakildiginda, trafik sigortasiyla saglanan teminatin
tasimacilik sigortasiyla beraber belli 6zelligi tasiyan vatandaslar igin (sehirlerarasi ve
uluslararasi yolcu tasimacilar) bir kez daha verildigi goriilmektedir. Bu yiizden, tagimacilik

sigortast aslinda gerekli olmayan bir sigorta {irlinii niteligini tasimaktadir.

Trafik sigortasi ile i¢ ice gegmisligi nedeniyle vatandasin ayni teminat i¢in iki kez
bedel ddemesini engellemek lizere tasimacilik sigortasi yaptirdigini ispatlayanlar igin trafik
sigortast primlerinden %20 indirim yapilmas: Ongoriilmiistiir. Herhangi bir hasar
durumunda, tagimacilik sigortasi oncelikli olarak devreye girmekte ve hasarin bu sigortadan

verilen teminat tutarinit agsmasi durumunda trafik sigortasi isleme alinmaktadir.
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Sigortay1 yaptirmakla yiikiimlii olan kisilerin icra ettikleri meslekleri geregince,
tagimacilik sigortasinda il trafik yogunlugu indirimi gegerli degildir. Ancak, bu sigorta i¢in
trafik kurallarina saygili olan ve olmayan sigortalilar arasinda ayrima gidilerek, arag

isletenlerine %20’ye varan indirim ya da %40’a varan prim artirimi uygulanabilmektedir.
3.2.2.3. Ceza ve Denetim Mekanizmalar:

Bu sigortayr yaptirmayan kisilere, 1,000 YTL para cezast uygulanmasi
gerekmektedir. Ayrica, trafik sigortast i¢in Ongoriilen denetim mekanizmalar1 bu sigorta
icin de aynen gegerlidir. Sehirlerarasi ya da uluslararasi yolcu tagimaciliginin yapilabilmesi
icin Ulastirma Bakanligi’'ndan bir yetki belgesi alinmasi zorunlulugu olup, bu yetki

belgesinin 6n sartlarindan birisi tasimacilik sigortasinin yapilmis olmasidir.

3.2.3. Karayolu Yolcu Tasimacihi@i Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

(Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi)

Zorunlu ferdi kaza sigortasi, sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tagimaciligi
kapsaminda seyahat eden yolculari, siiriiciileri ve yardimcilarini, tagimacilik hizmetinin
baglangicindan bitimine kadar gecen seyahat siiresi iginde, duraklamalar da dahil olmak

iizere, maruz kalacaklar her tiirlii kazalarin neticelerine karsi teminat altina alir.

Genel sartlara gore, kaza terimi, ani ve harici etkisi tespit edilen dogal afetler de
dahil olmak tizere, sigortalinin iradesi disinda meydana gelen ve sigortalinin bedensel bir
sakatliga maruz kalmasina veya 6lmesine sebebiyet veren ani ve harici olay1 ifade eder.
Birdenbire ve beklenmeyen bir sekilde ortaya c¢ikan gazlarin solunmasi, yanik ve ani bir
hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasi da kaza sayilir.
Ancak, her tiirlii hastalikli hal, sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde meydana
gelmedigi takdirde, sicaklik, donma, giines ¢arpmasi ve tikaniklik gibi tesirler, akil ve ruh
durumuna bakilmaksizin intihar veya intihara tesebbiis, belirgin sarhosluk, uyusturucu ve
zararli madde kullanimi, sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedigi cerrahi

miidahale ve her tiirlii 151 tedavisi ile ila¢g kullanimi neticesinde meydana gelen ve
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sigortalmin bedensel bir sakatliga maruz kalmasina veya dlmesine sebebiyet veren olaylar
kaza sayillmaz. Herhangi bir hasarin vuku bulmasi durumunda, eksiksiz bir dosya ile
yapilan basvuru sonrasinda, sekiz is gilnii igerisinde tazminat Odemesi yapilmasi

gerekmektedir.
3.2.3.1. Sigortaya Iliskin Yiikiimliiler

Yolcu tagimacilart bu sigortayr yaptirmakla yiikiimliidiir. Trafik ve tagimacilik
sigortalarinda oldugu gibi, ilgili bransda faaliyet gosteren tiim Sigorta sirketleri de

kendilerine bagvuran kisilere bu sigorta teminatini sunma yiikiimliiliigli altindadirlar.
3.2.3.2. Teminat ve Primler

Ferdi kaza sigortasina iligkin teminat ve primler, Hazine Miistesarliginin baglh
bulundugu Devlet Bakan tarafindan bir tarife ve talimat ile tespit edilmektedir. Tarife ve
talimatta yer alan teminatlar, tasimacilik sigortasinda oldugu gibi sadece bedeni rizikolara
(tedavi teminati, sakatlanma ve 6liim riski) yoneliktir. 1 Ocak 2006 tarihi itibariyle gecerli

olan teminat tutarlar, kisi basina 57,500 YTL olarak tespit edilmistir.

Bu sigortayr yukarida sayilan iki zorunlu motor sigortasi ile karsilastiracak
olursak, isminden de anlagilacagi iizere, bu bir “meblag” sigortasidir. Oliim ya da
sakatlanma riskinin ortaya ¢ikmasit durumunda, destekten yoksun kalma tazminati gibi
herhangi bir hesaplamaya gidilmeksizin tarife ve talimatta ongoriilen tutar, hak sahibine

Odenmektedir.
3.2.3.3. Ceza ve Denetim Mekanizmalari

Ferdi kaza sigortasinin ihdasi bir Bakanlar Kurulu Kararina dayanmaktadir. Oysa,
para cezalarinin uygulanabilmesi i¢in dayanagmin kanun olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, para cezas1 bulunmamaktadir. Para cezasi olmayan bir sigortanin uygulanabilirligi

icin denetim mekanizmalarinin 6nemi daha da artmaktadir. Nitekim, yolcu tasimaciliginin
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yapilabilmesi i¢in Ulastirma Bakanligi’ndan alinmasi gereken yetki belgesinin 6n

sartlarindan birisi bu sigortanin satin alinmis olmasidir.
3.3. Motorlu Araclara iliskin Istege Bagh (Ihtiyari) Sigortalar

Sigortacilik sektdriinden motorlu araglara iliskin istege bagli (ihtiyari) olarak satin
alinabilecek iki sigorta {irlinii bulunmaktadir. Bunlar, motorlu kara tasit araglari ihtiyari
mali sorumluluk sigortas1 (ihtiyari trafik) ve kara tasitlar1 kasko sigortasidir (kasko

sigortast).

3.3.1. Motorlu Kara Tasit Araclari Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortas:
(Ihtiyari Trafik Sigortasi )

Ihtiyari trafik sigortas: ile kisiler, trafik sigortas1 ile sunulan teminat tutarmnin
tizerindeki risklere iliskin sorumluluklarini sigortalamaktadirlar. Sigortalinin kendisinin
ugrayacag1 zararlar, aract sevk ve idare edenin, araci sevk ve idare ederken ugrayacagi
zararlar, igletenin veya araci sevkedenin esinin, kendisi ile evlat edinme iliskisi ile bagh
olanlarin ve birlikte yasadigi kardeslerinin ugrayacagi zararlar, ara¢ sahibi ile isleteni
arasindaki iliskide araca gelen zararlar, policede gosterilen aracin ve bu arag ile tasinan
mallarin (yolcu bagaji ve benzeri esya teminat dahilindedir) veya c¢ekilen seylerin
bozulmasi zarar ve ziyana ugramasi yiiziinden ileri siiriilen talepler, ¢alinan veya gaspedilen
aracin sebep oldugu ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore isletenin sorumlu
olmadig1 zararlar ile aracin c¢alindigini ve/veya gaspedildigini bilerek binen yolcularin
zararl, slirat yariglarina istirak ve yarig giizergahinda yapilan antremanlar sirasinda
meydana gelebilecek zarar ve ziyan, aracin gdzetim, onarim, bakim, alim-satim, aragta
degisiklik yapilmasi amaci ile veya benzeri bir amagla faaliyette bulunan tesebbiislere
birakilmasindan sonra aracin sebep oldugu zararlar ve patlayici ve parlayict maddeler
taginmasi (yedek akaryakit hari¢) sebebiyle meydana gelen zarar ve ziyanlardan dolayi ileri
stiriilen talepler sigorta teminatinin disindadir. Hasarin gergeklesmesi durumunda, kiymet

kazanma tenzili gerekgesi ile tazminattan indirim yapilmamaktadir.
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3.3.2. Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi1 (Kasko Sigortasi)

Kasko sigortast ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu,
motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli
traktorlerden dogan menfaatinin belirli tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi

maddi zararlar1 temin eder.

Bu tehlikeler, gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci
kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir
cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, miisademesi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar ile iiglincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklari

hareketler, aracin yanmasi ve aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiistiir.

Teminat poligede belirtmek sartiyla yukarida siralanan riziko gruplarindan sadece
biri veya birkag1 icin verilebilir. Kaskoya ilave olarak alinabilecek teminatlar ve kapsam
disinda tutulan hallerde sigortaya iliskin genel sartlarda yer almaktadir. Kaskoya iliskin bir
hasarin meydana gelmesi durumunda sigortacinin ne kadar kiymet kazanma tenzili
uygulayacagina iliskin yiizdelerin sozlesme yapildigt esnada taraflar arasinda

kararlagtirilmasi ve sigortalinin 6zellikle bu konuya dikkat etmesi gerekmektedir.

Yukarida anlatilan her iki sigorta iriiniine iliskin prim hesab1 serbest piyasa
kosullarinda belirlenmektedir. Sigorta sirketleri, policenin fiyatlandirilmast esnasinda
sigortalinin cinsiyetine, egitim durumuna, ehliyet siiresine, hasar ge¢misine, plakasina
bakarak dogru fiyat tespiti yapmaya ¢aligsmaktadir. Piyasada yer alan ¢ogu ihtiyari poli¢cenin
paket poligeler olarak diizenlendigi goriilmektedir. Paket polige kapsaminda kasko ve
ihtiyari sorumluluk sigortasi teminatinin yam sira siiriiciiniin  kendisine gelebilecek

zararlardan dolay1 ferdi kaza sigortasi teminatinin da sunuldugu goriilmektedir.
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3.4. Motorlu Araclarin Neden Oldugu Zararlarin Tazmininde Kullanilan

Diger Sigorta Yontemleri

Motorlu araglara iligkin sigortalar arasinda arag isleteninin neden oldugu bir kaza
sonrasinda {i¢iincii sahislarin can ve mallarinda meydana gelebilecek zararlarin telafisine,
diger bir anlatimla sorumluluk sigortasina verilen 6nem, bu amaca iligkin sigortalarin kamu
otoritesi tarafindan “zorunlu sigorta” olarak ihdasi ile bir kez daha gozler oOniine
serilmektedir. Boylece, zarar goren ligiincii sahislarin magduriyeti, kazaya neden olan arag
isleteninin mali giiciine bagli olmaksizin 06zel sigortacilik sistemi yoluyla hizla

giderilebilecektir.”

Nitekim, diinya uygulamasina bakildiginda da motorlu araglara iliskin sorumluluk

sigortalarinin zorunlu sigorta olarak uygulandigi goriilmektedir.
Bu durumda iki temel soru akillara gelmektedir:

a) Kamu otoritesi, trafik sigortasi olmayan araglarin neden olacaklar1 zararlar i¢in
herhangi bir tedbir almis midir? Yoksa, trafik kazasinin sonuglarini zarar géren agisindan
“sansa m1” birakmaktadir? Diger bir anlatimla, sigortasi olan bir arag¢ isleteninin zarar
verdigi Uglincii sahislar 6zel sigortacilik sisteminin sundugu hizmetten yararlanarak
magduriyetlerini kolayca giderirken sigortasi olmayan arag isleteninin zarar verdigi {ictincli
sahislarin, magduriyetlerinin giderilmesi i¢in kazaya neden olan arag¢ isleteninin hali

vaktinin yerinde olmasi i¢in dua etmekten baska sanslar1 bulunmamakta midir?

b) Motorlu araglara iliskin sorumluluk sigortalari1 hemen hemen tiim diinyada
zorunlu sigorta kimligi ile ortaya cikiyorsa uluslararasi seyahat eden sigortalilara ve
bunlarin zarar verdikleri tazminat alacaklilarina islem kolayligg1 saglamak {izere

uluslararasi kabul goren bir uygulama birlikteligi saglanabilir mi?

52 Gengosmanoglu, s.29.

90



Yukarida bahsi gecen her iki soru tiim iilkelerde tartisilmis ve ¢oziim igin g¢esitli

yontemler iiretilmistir. Ulkemizde ise asagida yer alan uygulamalar yiiriirliiktedir.
3.4.1. Karayolu Trafik Garanti Sigortas1 Hesabi

Kanun koyucu, arag isletenlerine trafik sigortas: yaptirma zorunlulugunu getirirken
kendisine de Onemli bir goérev yiiklemektedir. Bu gorev koydugu bu kurala herkes

tarafindan uyulmasini temin etmektir.

Bunun i¢in trafik sigortasi olmayanlara yonelik cezai miieyyedeler olusturulmus,

ayrica ilave denetim mekanizmalari ile kamu kontrolii gliglendirilmeye ¢aligilmistir.

Kamu otoritesi, biitlin aldig1 tedbirlere ragmen hala bazi arag isletenlerinin gecerli
bir trafik sigortasinin olmamasi nedeniyle “en azindan bedeni zarar goren” kaza
magdurlarinin daha fazla zarar gérmelerini engellemek {izere bir telafi mekanizmasi
yaratmasi gerektiginin de farkindadir. Kamu otoritesinin cevaplamasi gereken bir soru daha
bulunmaktadir. Ara¢ isleteninin trafik sigortas1 yaptirdigr sigorta  sirketinin
ylikiimliiliikklerini yerine getiremeyecek duruma diismesi halinde hem sigortalilarin (arag
sahiplerinin) hem de trafik kazasi nedeniyle zarar goren iigiincii sahislarin magduriyeti nasil

giderilecektir?®

Boylece, yukarida deginilen sorularin cevabi olarak Karayolu Trafik Garanti
Sigortas1 Hesab1 (Garanti Hesabi1) olusturulmustur. Garanti Hesabinin gorevleri, 2918 sayili

Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 108 inci maddesi ile diizenlenmistir.
Bu madde uyarinca;

a) Kazay1 yapan motorlu aracin saptanamamasi durumunda kazanin meydana
geldigi tarihte gecerli trafik sigortasina gore bedeni zararlar nedeniyle 6denecek tazminat

tutarlari,

5 Gengosmanoglu, s.30.
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b) Trafik sigortasi yaptirmaksizin trafige ¢ikarilan motorlu aracin kisilere verdigi
bedeni zararlar nedeniyle kazanin meydana geldigi tarihte gegerli trafik sigortasina gore

O0denecek tazminat tutarlari,

¢) Trafik sigortas1 sézlesmesinin vadesi icerisinde Hazine Miistesarliginin bagh
bulundugu Devlet Bakaninin asgari teminat tutarlarmni artirmasina ragmen {icreti
mukabilinde ek sozlesme (zeyilname) diizenlenmemesi nedeniyle eksik teminathi kalan
motorlu araglarin kisilere verdigi zararlarda kazanin meydana geldigi tarihte yliriirliikte
olan zorunlu mali sorumluluk sigortas1 tarifesindeki teminatlar ile sigorta sdzlesmesinde

belirtilen teminatlar arasindaki farka kadar 6denecek tazminat tutarlari,

d) Arag isletenin sorumlulugunun olmadigi hallerde, ¢calinmis veya gaspedilmis
motorlu aracin kisilere verdigi zararlar i¢in kazanin meydana geldigi tarihte gecerli trafik
sigortasina gore bedeni zararlar nedeniyle ddenecek tazminat tutarlari, 1 1 Ocak 2004
tarthinen itibaren gecerli olan Trafik Sigortas1 Tarife ve Talimatlartyla teminat artiglarinin
sigorta sOzlesmelerine otomatik olarak yansitilmasinin saglanmasi nedeniyle, Garanti

Hesabinin bu madde kapsaminda herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

e) Mali biinye zaafiyeti nedeniyle ruhsatlar1 iptal edilen ya da iflas eden sigorta
sirketinin akdetmis olduklar1 sigorta sozlesmeleri nedeniyle 6demekle yiikiimlii oldugu

maddi ve bedeni zararlar, Garanti Hesab1 tarafindan karsilanmaktadir.

1996 yilinda 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nda yapilan bir degisiklik ile
Kanun’un 8 inci maddesi kapsaminda Garanti Hesabinin goérev tanimina ilave olarak yeni
bir gorevin daha verildigi goriilmektedir. Buna gore, trafik kazasi nedeniyle hastanelerde
tedavi goren kisilerin Saglik Bakanligi tarifesi iizerinden hesaplanan hastane giderleri,
trafik sigortasini yapan sigorta sirketi tarafindan karsilanmasi ongoriilmektedir. Sirket,
sigorta sOzlesmesindeki teminat tutarin1 asan miktar i¢in, diger bir anlatimla kendi
yukiimliligiinde olmayan tutar i¢in Garanti Hesabina bagvurabilecek ve sigorta sirketine
gerekli 6demenin Garanti Hesabi tarafindan yapilmasi sonrasinda, dogal olarak, yapilan bu

O0deme i¢in kazaya neden olan arag isletenine riicu edilecektir.
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Mevzuatta yapilan degisiklikle hastane masraflarinin  Garanti Hesabindan
karsilanmas1 amacglanmis, ancak sigortacilik anlayisiyla uyusmayan bu yeni gorev
uygulamada bir ¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Oncelikle sigorta sirketlerine, akdetmis
olduklar sozlesmede bahsi gecen teminattan daha fazla bir harcama yapma yiikiimliliigiini
getirmek hakkaniyet ilkesi ile bagdasmamaktadir. Ustelik, Kanun “trafik kazasinda zarar
gorenlerden” bahsetmekte, diger bir deyisle kazaya neden olan arag isleteninin ve bu arag
isleteninin zarar verdigi liclincli sahislarin hastane masraflarinin trafik sigortasini yapan
sirket tarafindan karsilanmasi beklenmektedir. Oysa, trafik sigortasinin kapsami konusunda
verilen bilgilerde de bahsedildigi iizere, bu sigorta bir sorumluluk sigortasi olup, verdigi
teminatin kapsaminda trafik kazasinda zarar goren {igiincii sahislarin zararlarinin

tazminidir.

Kisaca, sigorta sirketinden sozlesme kapsaminda olmayan bir kisinin hastane

masraflarinin kargilanmasi da beklenmektedir.

Diger bir sorun ise 6demenin nasil yapilacagi hususudur. Sigorta sdzlesmesi
kapsaminda hak sahibi olan kisi (tazminat alacaklisi) kazada zarar goren {igiincii sahistir.
Bu kapsamda, sigorta sirketlerinin hak sahibinin onay1 olmaksizin dogrudan hastanelere
0demede bulunmasi imkan dahilinde degildir. Nitekim, Kanunun getirmis oldugu bu yeni
diizenleme nedeniyle uygulamada sikintilar yasanmistir. Garanti Hesabinin gorevini yerine
getirebilmesi icin gerekli gelir kaynagi Kanunun 108 inci maddesinde agiklanmistir. Buna
gore, sigorta sirketlerinin y1llik prim iiretimlerinin %1°1 oraninda Garanti Hesabina kaynak
aktariminda bulunma zorunlulugu getirilmistir. Boylece, mali biinye zaafiyeti nedeniyle ya
da iflas nedeniyle herhangi bir sirketin sigorta sozlesmesi kapsamindaki yiikiimliiliiklerini
yerine getirememesi sonucunda sigortacilik sistemine kars1 kamuoyu nezdinde dogabilecek
bir giivensizligin, sigorta sirketlerinin katilimi ile olusturulan bir fon iizerinden yapilan

tazminat 6demeleri yoluyla engellenmesi hedeflenmistir.

Garanti Hesabina sigortalilar da trafik sigortas: sdzlesmesi i¢in ddedikleri sigorta

primi tizerinden katkida bulunmaktadirlar. Primin %2’si oranindaki katki pay1 policelere
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yansitilmas1 sonucunda ara¢ isletenlerinin, mali bilinye zaafiyeti nedeniyle ya da iflas
nedeniyle sigorta sirketlerinin sdzlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerini yerine
getirememesi sonucunda teminatsiz kalmamalar1 saglanmaktadir. Ayrica, sigortasiz
araglarin ya da gaspedilmis veya ¢alinmig araglarin neden oldugu kazalara karsi en azindan

bedeni zararlarin tazminine iligkin bir kaynak yaratilarak sosyal dayanisma saglanmaktadir.

3.4.2. Uluslararas1 Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortasi (Yesil Kart
Sigortasi)

3.4.2.1. Yesil Kart Sisteminin Dogusu

1917-1942 yillar1 arasinda yabanci iilkelerden gelen araclarin neden oldugu
kazalar sonucunca ii¢lincii sahislarin ugradiklar1 maddi ve bedeni zararlarin artmasi
sonucunda kaza nedeniyle ortaya ¢ikan tazminat sorumlulugunun hizla yerine
getirilmesinin temini ve bu sayede liciincii sahislarin magduriyetinin giderilmesini teminen
motorlu araglara iligkin uluslararas1 bir sorumluluk sigortasi ihdas edilebilir mi sorusu

akillara gelmistir.

Nitekim, Iskandinav iilkeleri aralarinda yaptiklar1 anlasma kapsaminda Birinci
Diinya Savagi sonrasinda bu amaca iligkin bir sistemi devreye sokmuslardir. 1947 yilinda
Uluslararas1 Calisma Biirosu, yabanci plakali araglarin zararlarinin tazminine iliskin
kurallarin yaratilmasini teminen tavsiye karari almistir. Bunu Birlesmis Milletler Ekonomik
Komisyonunun konuya iliskin uluslararasi bir anlasma imzalama imkanini1 arastirmasi
izlemistir. Ulkelerin konuya sicak bakmalari sonucunda Avrupa Ekonomik Komisyonu
Nakliyat Alt Komitesi tarafindan yaymmlanan Tavsiye Karari ile Iskandinav Ulkeleri
arasindaki sistemin Avrupa geneline yayginlastirilmas: amaciyla motorlu araglara iligkin
zorunlu sorumluluk sigortasi uygulamasi olan iilkelere giris yapan araglar icin tek tip
sigorta sOzlesmesi akdedilmesi, bu amag icin ise tek tip sigorta kart1 yaratilmasi, sisteme
dahil olan sigorta sirketlerinin katilim1 ve iilkelerin onayi ile merkezi biirolarin kurulmasi,
bu biirolarin tazminat 6deme siirecini hizla ¢oziimlemelerini teminen karsilikli anlagsma

yapmalar1 istenilmistir. Tavsiye Karar1 izleyen 1949 yilinda Londra’da bir uluslararasi
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konferans diizenlenerek motorlu araglara iliskin uluslararasi1 mali sorumluluk sigortasi
sisteminin kapsamina karar verilmis, Biirolar Konseyi adi altinda devamli bir kurul
atanmis, yonetimi Ingiltere Motorlu Tasit Biirosuna verilmistir. Boylece, sistemin yiiriitme

organlar1 kurulmustur.
3.4.2.2. Yesil Kart Sisteminin Isleyisi

Yesil Kart Sistemine giris i¢in Oncelikle Ulusal Yesil Kart Biirolarinin kurulmasi
On sart1 bulunmaktadir. Biiro kurulusuna iliskin ulusal mevzuat kapsaminda gerekli islemler
tamamlandiktan sonra Biirolar Konseyine sisteme giris i¢in basvuru yapilmaktadir. Yesil
Kart sistemi her bir iilkedeki Biironun karsilikli anlasma imzalamasi ile ¢alismaktadir.
Ulkeler nezdinde kurulan Biirolarin tazminat §demelerinin yerine getirilmesini temin etmek

ve sirketlere garantor olmak tizere iki temel islevi bulunmaktadir:

a) Biiro, liyesi olan sigorta sirketlerinin 6deme giicliigline diismesi durumunda
garantdr olarak gérev yapmaktadir. Bu gorev igin “Odeme Biirosu” (The Paying Bureau)

tanimlamasi yapilmaktadir.

b) Kazanin vuku buldugu iilkedeki Biiro, tazminat basvurularini kabul etmekte,
iilke disindaki asli sigortaci ile temasa ge¢mekte ve tazminati yurt disindan getirterek
kazada zarar goren ligiincii tarafa gerekli 6demeyi yapmaktadir. Bu islevi nedeniyle “Tedvir

Biirosu” (The Handling Bureau) tanimlamasi yapilmaktadir.*

Sistemin isleyisi, Tedvir Biirolarmin iki 6nemli kurali uygulamasina baglidir.
Biiro, zarar gorenlerin haklarmi tlilke mevzuati kapsaminda en iyi sekilde korunmasini
saglamali ve ayn1 zamanda Odeme Biirosunun haklarin1 da en iyi sekilde korumalidir. Bu
yiizden Tedvir Biirosu, asli sigortacinin izni ile zarar goren ile anlasma yapabilmekte ya da
tazminat talebi hakkinda mahkemeye bagvuru yapabilmektedir. Hasar incelemesi, her ne

kadar kazanin gegeklestigi iilke mevzuati (Tedvir Biirosunun bulundugu iilke mevzuati)

64 Fergan Oktay, Uluslararas1 Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortasi (Yesil Kart) Sisteminin Genel
Yapisi ve Tiirkiyedeki Uygulamasinin Ana Hatlar, istanbul, TSRSB, 1998, s.20.
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kapsaminda yapilsa da Tedvir Biirosu, Odeme Biirosunun hasar arastirmasina iliskin
taleplerini de karsilamakla ytlikiimliidiir. Tedvir Biirosu, yaptig1 islemlerden dolay1 kurulu

oldugu tilkenin resmi makamlarina kars1 sorumludur.

Kurulan sistem sayesinde trafik kazasi nedeniyle zarar gorenler, yabanci bir
sigorta sirketine bagvuru yapmak yerine kendi iilkelerindeki tedvir biirosuna yine kendi
dillerinde bagvuru yapmaktadirlar. Sigorta sirketleri agisindan konuya bakildiginda sigorta
sozlesmesini akdeden sirket, kazanin oldugu tilkedeki mevzuati 6grenmek zorundadir. Oysa
bu gorevin 0deme biirosu tarafindan distlenilmesi farkli ililke mevzuatlarii Ogrenme

karmasasindan sirketleri kurtarmaktadir.®
3.4.2.3. Yesil Kart Sisteminin Tiirkiye Uygulamasi

Yesil Kart Sistemine giris icin 19 Ekim 1963°de Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi nezdinde Motorlu Tasit Biirosu, 6deme ve tedvir biirosu olarak
kurulmustur. Yesil Kart Sistemi kapsaminda {istlenilen risk icin gii¢lii bir kapasite
yaratilmasini temin etmek ve reasiirans islemlerinin tek elden yiiriitiilmesini temin etmek
tizere adi ortaklik seklinde Yesil Kart Reaslirans Havuzu kurulmustur. Motorlu Tasit
Biirosunun, sisteme dahil olmasi durumunda istlenecegi garantorliik gorevi nedeniyle
Reasiirans Havuzuna iliskin sirketleraras1 anlasmada sirketlerin birbirine miiteselsil kefil
olduklar1 kabul edilmistir. Biiro, 1 Ocak 1964’de Biirolar Konseyine iiyelik bagvurusunda
bulunmustur. 6 Ocak 1964°de iiyelik talebi Kabul edilmistir. Biironun, sisteme dahil olacak
sirketlerle ve diger iilkelerdeki biirolarla anlagsma yapma siireci tamamlandiktan sonra 1

Nisan 1964°den itibaren iilkemizde de yesil kart poligesi diizenlenmeye baslanmistir.

Ulkemizin Yesil Kart Sistemine girisi ile birlikte, yabanci plakali araglarin iilkeye
girisinde yapilan sinir kontrollerinde yesil kart poligesinin ibrazi istenilmeye baslanmistir.
Anilan belgenin bulunmamasi durumunda yabanci plakali arag tlilkeye giris 6ncesinde trafik

sigortasi satin almak zorundadir.

5 Gengosmanoglu, s.34.
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Ulkemizdeki bir sigorta sirketi tarafindan diizenlenen yesil kart sigortas
kapsaminda yurt disina tazminat 6demesi yapilmasi gerektiginde 6deme biirosu olarak
Motorlu Tasit Biirosu, kazanin oldugu iilkedeki tedvir biirosunun incelemesi kapsaminda
gerekli tazminat 6demesini aktarmak tlizere Yesil Kart Reasiirans Havuzuna bagvurarak
Havuz iiyesi sirketlerden tazminat 6demesi icin katilim istemektedir. Ayn1 zamanda, Tedvir
Biirosuna da tazminat 6demesinin gerceklesecegi konusunda garantorlilk de yapmaktadir.
Motorlu Tasit Biirosu, Reasiirans Havuzunun haklarmmi korumak amaciyla, kendisine
yapilan basvuruya iliskin olarak “kontrol” mahiyetinde bir inceleme siirecini de

ylriitmektedir.
3.5. Tiirkiye’de Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER)

Trafik sigortasina iligkin her tiirlii bilginin toplanacagi merkezi bir veri tabani olan
TRAMER, kurulus ¢aligmalarinin basladig: ilk giinlerden itibaren sigortacilik sektoriinde

tiim dikkatleri iizerine toplamustir.
3.5.1. Kurulus Amaci

Sigortacilik mesleginin temelinde riskin 6l¢iimlenmesi yattigina gore, bu meslegin
icrasinda giivenilir istatistiklere duyulan ihtiyag¢ tartisilmaz. Bu amagla, bir bilgi merkezi

kurulma diistincesi TRAMER ile hayata gecirilmistir.

Ote yandan, “Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi'nin esas fikri, biiyiik yolsuzluklarin
cok yakin gegmisimizde yasandig1 bu bransta {liretimin kayit altina alinmasi olarak kisaca
Ozetlenebilir. Bir anlamda kayit dis1 ekonomiyle miicadelenin bir parcasi gibi de
diisiiniilebilir. Tiirkiye genelinde firetilen tim trafik sigortasi policelerinin elektronik
ortamda en ge¢ 24 saat gecikme ile belli bir merkezde toplanmasi ana fikri olusturuyor”

denilmektedir.

Bilgi merkezi kurulmasina iliskin Onceligin trafik sigortasina verilmesinin

nedenlerinin basinda motor sigortalarinin Tiirk sigortacilik sektoriindeki prim iiretimi
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icinde olusturdugu pay gelmektedir. Dolayisiyla, baslangic noktasinin motor sigortalari

olarak belirlenmesi genis bir kullanici sinifini kapsadigi anlamina gelmektedir.

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu geregince Hazine Miistesarliginca her yil
ylriitiilen tarife hazirlama ¢aligmalarinda teminat ve primlerin tespiti i¢in ihtiya¢c duyulan

trafik sigortasina iliskin gilivenilir istatistiki verilerin temini gerekmektedir.

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu, arag isletenlerine zorunlu trafik sigortasini
yaptirma ve ilgili brangta faaliyet gosteren sigorta sirketlerine ise sigorta talebinde bulunan
herkese Hazine Miistesarliginin bagli bulundugu Bakan tarafindan yayimlanan tarifeye
uygun sigorta sozlesmesi diizenleme yiikiimliiliigii getirmistir. Kanun koyucunun trafik
sigortasini “zorunlu” uygulama olarak kabul etmesi sonrasinda, bu uygulamanin tam olarak
yerine  getirilmesine iliskin denetim mekanizmalarin1  olusturulurken  yardimci
yapilanmalara ihtiya¢ duymaktadir. Kamu otoritesinin, trafik sigortasina iliskin verilerin bir
araya getirilmesini temin edecek bir veri tabanini kurma yolundaki ilk denemesi 1996
yilinda 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nda yapilan bir diizenlemeyle hayata

gecirilmistir.

Boylece, trafik sigortasina iliskin veriler Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi nezdinde bir araya getirilmeye baslanmistir. Ancak, verilerin konsolidasyonunda
yasanan sikintilar istatistigin giivenilir bir sekilde kullanima hazir hale gelmesinde sorun
yaratmustir. 1996 yilindaki denemenin en biiyiik eksikligi, Miistesarligin trafik sigortasina

iliskin yiirtitecegi denetim gorevine yardimci olamamasidir.

Nitekim, cok sayida sigorta sirketi haksiz rekabete konu olmamak igin trafik
sigortasinda fiyat rekabetine girismis ve 2004 yili ortasina kadar bu sirketlerin Trafik
Sigortas1 Tarife ve Talimatina uymadigr tespit edilmistir. Bunun sonucunda, yine
TRAMER in ilk Adim Projesi kapsamindaki tespitlerine gore, sektér trafik sigortasindaki
prim {iiretiminin neredeyse %68’ine tekabiill eden 401 milyon YTL’lik prim kaybina
ugramistir. Yiiksek risk grubuna giren kisilerin olmasi gerekenden diisiik prim karsiliginda

sigortalanmasi ise hasar/prim oranlarin1 olumsuz yonde etkilemistir.
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Sigorta sahtekarlarmin tespitine yardimci bir veri tabaninin olmamasi hem
vatandaslart hem de sigorta sirketlerini zor durumlara diislirmiistiir. Daha once de
belirtildigi iizere, bir ¢cok arac isleteni kazaya karistiktan sonra poligelerine iliskin kayitlarin
sigorta sirketine aktarimadigini Ogrenerek sigorta sozlesmesinin hiikiimlerini yerine
getirdiklerini ispatlamak zorunda kalmis ya da yetkisi olmayan kisiler tarafindan
diizenlenen sahte policeler nedeniyle, ellerindeki poligelerin degerinin sadece A4 kagit

maliyetine esit oldugunu 6grenmistir.

Kotii niyetli miisterilerin sicilini tutacak bir mekanizmanin olmamasi nedeniyle,

sigorta sirketleri de kimi zaman sahte hasar 6demesi yapmak zorunda kalmislardir.

Ozetle, sigortacilik sektoriinde saglikli istatistiklerin teminine yonelik merkezi veri
tabaninin  kurulmasma oOrnek teskil etmek ve trafik sigortasinda etkin denetim
mekanizmalarini kurabilmek amaciyla bilgi merkezi kurulmasina iligkin yeni bir projeye
ihtiya¢ duyulmustur. Calisma, 2004 yilinda TRAMER adiyla hayata gegirilmistir. Fikir
olarak bir ilk olmamakla birlikte, TRAMER’in idari ve teknik yapilanma seklinin
sigortacilik sektorii i¢cin bir yenilik oldugu tartismasizdir. Sigorta sirketlerinden alinan
standardize edilmis verileri bir araya getirme gorevini iisttenen TRAMER’1 bdylesine 6zel

yapan, kamu ve dzel tiim ilgili taraflarin sorunlarina ¢éziim tiretecek alt yapiyr kurmasidir.®

Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi Yonetmeligi’nin 5 inci maddesinde TRAMER’in
gorevleri belirlenmistir. Bu maddeye gore TRAMER;

a) Uye sigorta sirketlerinin trafik sigortasi sozlesmelerine iliskin kayitlarinin
tutuldugu iligkisel bir veritabani olusturmak ve bu verilerin en ¢ok bir giinliik gecikme ile

liye sigorta sirketleri tarafindan siirekli glincellenmesini saglamak,

b) Uye sigorta sirketlerinden trafik sigortasina iliskin muallak ve 6denmis hasar

verilerini almak ve bu kayitlar1 sigorta kayitlar ile iligskilendirmek,

% Ebru Gengosmanoglu, TRAMER Bir Yenilik Mi, Tramer E-Biilten, Istanbul, 2004, s.12.
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¢) Hasarsizlik indirimine veya prim artirimi uygulamasina esas teskil etmek iizere
hasar durum belgesi diizenlemek, bu belgeyi iiye sigorta sirketinin, acentenin veya sigorta

ettirenin talebi halinde vermek,

d) Trafik sigortasini1 yaptirmamis motorlu arag isletenlerinin tespiti amaciyla ilgili
kurumlarla igbirligi yapmak, miimkiin oldugu takdirde motorlu araclara ait trafik tescil
kayitlarin1 elektronik ortamda almak, bu kayitlar1 sigorta kayitlar1 ile iliskilendirmek ve

sigortasiz araglara ait listeler olusturmak,

e) Yetkili kullanicilarin, islerini yapmak icin ihtiya¢ duydugu bilgi taleplerini

miimkiin oldugu 6l¢iide karsilamak,

f) Toplu sigorta verilerini, sigortalilik oranlarini, kaza ve hasar verilerini ve
benzeri istatistikleri hazirlanacak formatta bilgi raporlarina doniistirmek ve ilgililerin

bilgisine sunmak,
g) Uye sigorta sirketlerinin trafik sigortasi ile ilgili uygulamalarini takip etmek,

h) Uye sigorta sirketlerinin trafik sigortasindan dogan karsilikl1 riicu alacaklarina

iliskin mahsuplasma islemlerini kolaylastirmak,

i) Trafik sigortas: tarifesi ile ilgili ¢caligmalar yapmak, lizere gorevlendirilmistir.
Merkezin yukarida tanimlanan gorevleri yerine getirmek iizere istenen yeteneklere sahip

giivenli ve yedekli bir bilisim sistemi kurmasi1 dngdriilmiistiir.
3.5.2. TRAMER’ in Faaliyet Tarihi

Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi YoOnetmeliginin yayimi tarihinde kurulan
TRAMER’e istenen verilerin 31 Mart 2004 tarihi itibariyle sigorta sirketleri tarafindan
gonderilmesi zorunlu hale getirilmistir. Konuyla ilgili olarak, Hazine Miistesarliginca
yayimlanan 4 Mayis 2004 tarihli ve 25347 sayili agiklama ile TRAMER tanitilmis ve bu

alanda yiiriitiilen ¢caligmalar hakkinda sektor bilgilendirilmistir.
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Veri aktarmmi yiikiimliiliigli baglangicta standart olmayan sirket verilerinin
TRAMER e aktarimi seklinde gerceklestirilmistir. Bu arada trafik sigortasinda sektorel veri
deseni yaratilmasi amaciyla, trafik sigortasi alaninda faaliyet gosteren sirket temsilcilerinin
katilmiyla ¢alisma gruplari olusturulmustur. Yapilan ¢alismalar sonucunda bir veri deseni
hazirlanarak TRAMER tarafindan ilan edilmistir. Hazirlanan veri deseni, Hazine
Miistesarligr tarafindan yayimlanan 2 Haziran 2004 tarihli ve 33368 sayili ikinci bir
aciklama ile nihai halini almistir. Buna gore, trafik sigortasina iligkin police iiretim
stirecinde “el ile police liretimine” son verilmesi ve sigorta sirketlerinin ilan edilen veri
desenine uygun bilgi aktarimmi Ongoriillen zaman araliginda gergeklestirmesi

gerekmektedir.

Boylece, TRAMER ve sirketler nezdindeki altyapt  c¢aligmalarinin
tamamlanmasiyla birlikte, TRAMER bugiinkii idari ve teknik altyapisiyla fiilen faaliyete

geemistir.
3.5.3. Neden TRAMER?
o Trafik Sigortas1 iilkemizde onemli bir biiyiikliige ve uygulama alanina

sahiptir. Ayn1 zamanda, zorunlu bir sigorta olmasindan dolayi, ¢ogu zaman, gayri memnun

sigortal1 ile idareyi kars1 karsiya getirmektedir.

o Trafik Sigortasi, prim tiretimi agisindan hayat dis1 toplam primin %16'sim
olusturmakla birlikte, sigortali sayis1 10 milyon (potansiyel: 13 milyon) civarindadir ve

genis bir sigortali taban1 bulunmaktadir.

o Trafik Sigortasi, denetimin yetersiz oldugu sigorta sirketlerinde, ¢abuk
biliylimek isteyen ve suistimale egilimli kisilerce kolaylik ve siklikla kullanilabilen bir
sigorta dalidir. Bu nedenle, yanlis ve vatandas1 magdur eden uygulamalar yayginlikla bu

dalda olmaktadir.

o Bu tiir yanlis uygulamalar, sektorde haksiz rekabete yol agmakta ve zamanla

prim iiretimini koruma kaygisiyla diger sirketlere de bulasabilmektedir.
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o Trafik Sigortasindaki yanlis uygulamalar, Hazine dahil tiim sigortacilik

sistemine olan giiveni zedelemektedir.

o Trafik Sigortasina iligkin tiim sektor verilerinin toplandig: giivenilir ortak bir
veritaban1 bulunmamaktadir. Var olan verilerin bir kismi eksik ve bir kismi da
dogrulugundan sliphe duyulan verilerdir. Bu durum, Hazine tarafindan bu konuda daha

dogru politikalar gelistirilmesine engel olmaktadir.

o Uygulamada, o6zellikle hasarsizlik indirimi ve acente komisyonu gibi
konularda, Tarife ve Talimata aykir1 islemler yapildigi gozlenmektedir. Ancak bu yanlis

uygulamalarin takip edilebilecegi bir bilisim altyapist bulunmamaktadir.

o Piyasada pek ¢ok kayit dis1 poligenin bulunduguna iliskin bulgular olmasina

karsin bu konuda fazla bir sey yapilamamaktadir.

o Hazine tarafindan saglikli fiyatlandirma yapilabilmesi i¢in dogru polige ve

hasar bilgilerinin bir yerde toplanmasi gerekmektedir.

o Sigortasiz araclar (hi¢c sigorta yaptirmayan veya sigortasini zamaninda
yenilemeyenler) mevcut durumda polis kontrolii disinda takip edilememektedir. Trafik

tescil kayitlar ile sigorta kayitlar: arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

o Fiyatin belirlenmesinde etkili olan Hasar Durum Belgeleri sirketlerden
zamaninda alinamamaktadir. Bu durum ise, fiyatlarda tarife dis1 uygulamalara yol

agmaktadir.

o Bazi acentelerden veriler, 1-2 aylik gecikmelerle sirketlere intikal
ettirilmektedir. Ayrica, elle police dilizenleyen azimsanmayacak sayida acente
bulunmaktadir. Bu durum ise, sigortalilarin takibi ve tahsilat agisindan sirketlerde dnemli

sorunlara yol agmakta ve sigortaya olan giiveni zedelemektedir.”’

57 Neden Tramer?, http://www.tramer.org.tr/neden_tramer.php, (12.07.2008)
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3.5.4. idari Yonetim

TRAMER’in yonetimi ¢esitli kamu kurumu temsilcileri ile sector temsilcilerinin
katilimi ile olusturulan bes kisilik Yonetim Komitesi tarafindan gerceklestirilmektedir.
Yonetim Komitesi Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigiinden bir iiye
(baskan), Igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigiinden bir iiye, Tiirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligini (Birlik) temsilen bir iiye, liye sigorta sirketlerinin teknik
yoneticileri arasindan Birlik Yonetim Kurulunca belirlenecek bir liye ve Merkez

miidiirtinden olugsmaktadir.®®
3.5.5. TRAMER Kullanicilarinin Sistemden Sagladiklar1 Faydalar

Poligelerin sistemden sorgulanma imkani sayesinde vatandas sahte polige alma
riskinden kurtulacak ve poligesinin vade tarihlerini istedigi zaman gorebildigi i¢in sigorta
sOzlesmesini zamaninda yenileyebilecektir. Ayrica, tazminat1 gerektiren bir durumda, takas
merkezi uygulamasiyla kendisine riicu edilerek rahatsiz edilmek ve icra takibi altinda
olmaktan kurtulacaktir. Dahasi, saglikli isleyen trafik sigortasi sisteminde tazminatlarin
zamaninda alinmasi ve kisiyi takip eden indirim/prim artirimi uygulamasinda kazanilmis

haklarin korunmasi beklenmektedir.

Tarifenin geregince uygulanmasi sonucunda kacaklarin 6nlenmesi yoluyla
sektorde ilave prim geliri elde edilecek, gerek sigorta sirketlerinin gerekse acentelerin
gelirleri artacak ve sistem dis1 police yaziminin engellenmesi suretiyle sektoriin kontrol
disinda taahhiitlere girmesinin Oniine gecilecektir. Yine, yanlis tarife uygulamasi nedeniyle
sektordeki haksiz rekabet ortadan kalkacak, takas merkezi sayesinde sirketler en kisa siirede
karsilikli alacaklarini mahsuplagsma imkanina kavusacak ve TRAMER tarafindan sunulan

hazir bilgi seti neticesinde polige tiretim hiz1 artacaktir.”

Kamu acisindan, sektoriin kayit altina alinmasi vergi kaybini Onleyecek ve

sektoriin gelirini artirarak vergi tahsilatinin artmasiyla sonuglanacaktir.

% Tramer organizasyon yapis1, http:/www.tramer.org.tr/organizasyon.php, (12.07.2008)
% Gengosmanoglu, s.36.
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3.6. Motorlu Tasit Sigortalarinda Prim Uretimini Etkileyen Faktorler

Tiketiciler sigorta satin alirken cesitli sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik
nedenlerden etkilenmektedir. Bunlarin en Onemlileri arasinda risk altinda tiiketici
davranislari, gelir ve servet, sigortanin fiyati, toplumun egitim seviyesi ve dini inanclari,
faiz oranlari, niifusun bagimlilik orani, sosyal giivenlik programlari, beklenen enflasyon

orani ve ortalama hayat beklentisi yer almaktadir.”

Ayrnca, Tirk sigortacilik sektoriinde talebi etkileyen diger nedenlerin basinda
rekabet ortami, pazarlama ve reklam teknikleri, sigortacilik sektoriine iliskin kamu denetimi

ve mevzuat diizenlemeleri gelmektedir.”

Yukarida agiklanan faktorlerden, sigorta sektoriiniin temel gostergesi niteligindeki

prim iiretimini belirleyen muhtemel etkenler asagida incelenmistir.
3.6.1 Risk Altinda Farkh Tiiketici Davramslar:

Geleneksel ekonomi teorisinin en temel varsayimlarindan birisi iktisadi kararlarin
risksiz ve belirsizligin olmadig1 bir ortamda alindigidir. Esasen bu varsayimin
uygulanabilirligi gercek diinyada ¢ok kisith olmakta, 6rnegin yapilan tercihlerde tiiketiciler

risk ve belirsizliklerle karsilagsmaktadir.

Gergek hayatta karsilagilan bu risk ve belirsizliklere karsi li¢ farkli davranis sekli
tanimlanmaktadir. Birinci grupta yer alanlar, risk ve belirsizlige karsi onlemler alarak
riskten kaginmay1 tercih etmekte, bu davranigin tersine ikinci grup riski sevenlerden
olugsmaktadir. Son gruptakiler ise risk ve belirsizlige kars1 tepkisiz ve tarafsiz (notr) bir

ozellik gostermektedir.

Bahsedilen gruplardan riski sevmeyenler, risk ve belirsizligi ortadan kaldirmak

amaciyla bunlarin tazmin edilmesine yonelik bir bedel (prim) ddeme istegi sonucunda

" Sinan Kuscu, Sigorta Talep Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Erzurum, 1996, 5.27.
"l Ebru Esdur, Ozel Sigortacihik Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi I¢indeki Yeri, Ankara, 1999, s. 19.
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sigorta talebi yaratmaktadir. Boylece, sigorta prim 6demesi yontemiyle sigorta satin alanlar,
olusturduklar1 gruba belirli bir riski transfer ederek bu riski asgari diizeye indirmekte ve

muhtemel biiyiik bir zarara karsilik diisiik bir ticret (prim) 6demeyi kabul etmektedir.”
3.6.2. Police Fiyati

Ekonomi teorisine gore, bir iiriiniin talebini belirleyen en 6nemli etken fiyattir.
Sigorta fiyatlar ile sigorta iiriinlerine olan talep arasinda ters yonlii bir iliski olup, fiyatin
yiikselmesi halinde talep azalmaktadir. Diger taraftan, polige fiyatlarinin risk ile orantili

belirlenmemesi halinde tiketici talebinin olumsuz etkilenmesi mimkiindiir.

Ornegin, riziko fiyatinin iistiinde police satilmak istenmesi halinde, tiiketicinin risk

beklentileri karsilanmayacak ve polige talebi istenen diizeyde gergeklesmeyecektir.
3.6.3. Kisi Basina Gelir ve Refah

Tiketicilerin gelir ve refah diizeyi, sigorta talebini etkileyen temel etkenler
arasindadir. Kisi basina gelir ve refah arttikca gerek sigortaya konu iiriinlerin (araba, ev,
esya v.b.) miktar1 artmakta, gerekse police maliyetlerinin tiiketiciler tarafindan karsilanmasi

mumkin olmaktadir.

Bagka bir ifadeyle sigorta talebi, gelirin dogrudan bir fonksiyonu olarak

tanimlanmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, sigorta policelerinin gelir diizeyine gore
pahali olmasi talep yetersizligine neden olmaktadir. Bunun sonucunda gelisme yolundaki
tilkelerde sigorta sektorii yeterince giiclenememektedir. Diger bir ifadeyle, iilkelerin
gelismislik diizeyleri ile sigorta sektoriiniin mali gilicii arasinda dogrusal bir iligki

bulunmaktadir.”™

72 James Trieshmann and Sandra Gustavson, Risk Management&Insurance, Cincinnati, 1998, s.54.
3 Gengosmanoglu, s.36.
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3.6.4. Enflasyon Beklentisi

Enflasyonist ortamda faaliyet gosteren ekonomilerde yerli ve yabanci firmalarin
yatirim kararlar1 olumsuz yonde etkilenmekte ve bu durum, hem sigortacilik sektoriine fon

girisini azaltmakta hem de gelir diizeyi diisen firmalarin sigorta taleplerini azaltmaktadir.

Ozellikle hayat sigortas: gibi uzun dénemli policelere ddenen primlerin enflasyon
karsisinda gercek degerlerinin hizla erimesi, tiiketicilerin bu alandaki sigorta {irlinlerine

olan ilgisini ve giivenini azaltmaktadir.

Sigortaya Odenecek bugiinkii yiiksek iicretin bir siire sonra deger kaybedecegi
beklentisi nedeniyle, enflasyonun hayat-dis1 sigorta (mal ve sorumluluk) iirlinlerine olan

talebi olumlu yonde etkileyebilmektedir.”
3.6.5. (Reel) Faiz Oranlan

Bir iilkedeki reel faiz oranlar sigorta police primlerinin alternatif maliyeti olarak
kabul edilmekte ve yiiksek faiz getirilerinin elde edildigi ortamlarda tiiketicilerin risk
davraniglarin1  yonlendirmektedir. Hayat sigortalarinda tam ikame etkisi olan faiz
getirilerinin, mal ve sorumluluk sigortalarindan dogacak hasarlarin karsilanmasinda da bir
alternatif olarak goriilmesi mimkiindiir. Sonu¢ olarak, reel faiz oranlar ile police talebi

arasinda negatif bir bagin oldugu sdylenebilmektedir.
3.6.6. Diger Faktorler

Yukarida deginilen etkenlerin yani sira, kamu tarafindan uygulanan Sosyal
programlar, demografik yapi, irilinlerin kalitesi ve tiiketicilerin egitim diizeyi ile dini

inanglar1 gibi diger faktorler, sigorta talebinin belirleyicisi olmaktadir.

Kamu tarafindan uygulanan politikalarin, sigorta talebi iizerindeki etkisi farkli

olabilmektedir. Saglik sigortalarmin tamamiyla devlet tarafindan karsilandigi alanlarda

[ Kusgu, s.29.
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gelisme goriilmezken, Odenen primlerin gelir vergisinden diisiilmesi gibi tesvik

uygulamalar1 polige talebinde 6nemli artislara sebep olmaktadir.

Ortalama yasam siiresi veya ortalama hane-halki sayisi ile iligkili bagimlilik oran
gibi demografik yapidaki farkliliklar, sigorta sektorliniin biiyiikliiglinii belirlemektedir.
Ornegin, ortalama yasam siiresi diisiik olan iilkelerde hayat sigortalarina olan talep yiiksek
olurken, sigortalinin bakmakla ytlikiimli oldugu niifusun sayisi ile sigorta talebi arasinda

dogrusal bir iliski goriilmektedir.

Tiiketicilerin egitim diizeyi, satin alinacak mal ve hizmetin saglayacagi faydanin
bilinmesini saglayarak, sigorta talebinin ortaya ¢ikmasi veya var olan talebin artirilmasinda

belirleyicidir.

Dini inanglarin 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde kadercilige ve yanlis inanca
dayali anlayislarin, sigorta {iriinlerine olan talebi olumsuz etkiledigine dair ¢esitli bulgular
mevcuttur.” Bu anlamda, egitimin s6z konusu yanlis anlayiglarin ortadan kaldirilmasi ve

dolayisiyla sigorta sektdriiniin gelismesinde olumlu bir faktor olmast beklenmelidir.

Trafik sigortasi sektdriinde polige aliminin zorunlu olarak uygulanmasi, bir dnceki
baghk altinda anlatilan ve sigorta sektdriinde egitim, din, ortalama hayat beklentisi,
tiikketicinin risk davranisi gibi police talebini aciklayan faktorlerden bazilarin1 6nemsiz

kilmaktadir. Bu faktorler zorunlu olmayan Kasko sigortalarinda birer faktor olabilir.

Ornegin, Trafik sigortas1 hususunda motorlu ara¢ kullanan kisilerin belirli diizeyde
egitime sahip olmalar1 zorunludur. Yine, poli¢e satin alimmin hukuken gerektigi hemen
herkes tarafindan bilinmekte olup, tiiketicinin risk davraniginin (riskten kag¢inma, risk alma
ve risk karsisinda tarafsiz olma) police talebini normal kosullar altinda degistirmesi

beklenmemektedir.’®

7 Kuseu, s.30.
76 Gengosmanoglu, s.42.
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Bu nedenle, trafik sigortas1 sektoriindeki gelismenin oncii gostergelerinden biri
kabul edilen prim iiretimini etkileyen temel faktorlerin kisi basina gelir, enflasyon orani ve

polige talebini olusturan trafikteki sigortali ara¢ sayisi oldugu sdylenebilir.
3.7. Son Yillarda Tiirkiye Motorlu Tasit Sigotalarinin Rakamsal Boyutu

2004 yilinda satilan ara¢ sayisinin 2003 senesine oranla daha fazla olmasina
ragmen, ikinci el piyasalarindaki durgunluk ve araglarin sigorta bedellerinin Onceki
senelere gore ayn1 degerde seyretmesi ve asirt fiyat rekabetinin biitiin hiziyla devam etmesi
nedeniyle Onceki senelere gore prim iiretimi artis1 istenen seviyeye ulasmamistir. Buna
karsilik yedek parca ve iscilik iicretlerindeki artis hasar maliyetlerini yiikseltmis ve
dolayisiyla Kasko Sigortalarinda Hasar/Prim orani da artis géstermistir. Bu sebepten Kasko
Sigortalarinin Kaza bransina olan teknik karlilik etkisi azalmistir. Kasko Sigortalarindaki
bu olumsuzluga karsin, Kaza Bransinda prim tiretimi acisindan dnemli bir biiyiikliige sahip
olan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) sigortasinin daha
saglikli bir alt yapiya kavusmasi ve bununla beraber tarife ve talimatta uygulama birligi
saglanmas1 amaciyla Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER)’in kurulmasi ve yilin
ikinci yaris1 ortasinda faaliyete ge¢mesi ¢ok dnemli bir gelisme olmustur. Bu sayede bu
bransta sagliklt bir prim artis1 gdzlenmeye ve hasar verilerinin de tam olarak devreye
girmesiyle de bu branstaki usulsiiz hasar talepleri ve Odemeleri ortadan kalkmaya
baslamistir. Kaza Bransinda 18.01.2004 tarihinden itibaren 4925 sayili Karayolu Tasima
Kanunu’na gore yaptirilmasi zorunlu olan Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk
Sigortasi, yeni bir zorunlu sigorta olarak ylirlirliige girmistir. Bu arada Otobiis Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1 25.03.2004 tarihinden itibaren Karayolu Yolcu Tasimacilig
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi adi altinda yapilmaya baslanmistir. 2004 senesinde
tiim zorunlu sigortalarin teminat limitleri 2003 senesine gore ylikseltilmis ve primlerinde
artis yapilmistir. Otuz bir sirketin faaliyet gosterdigi kaza bransinda 2004 yilinda prim
gelirleri 1,998,986 YTL olarak gerceklesmis, bir dnceki yila gore cari fiyatlarla %36,08
oraninda artmig, ABD Dolar1 bazinda %41,88 oraninda artig gostermistir. Kaza bransi prim

gelirlerinin toplam prim gelirleri i¢indeki pay1 2004 yilinda bir dnceki yila gore %28,87'den
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%29,46'ya yiikselmigtir. 2004 yilinda kaza bransinda hasar oram1 %79,19 olarak
gercekleserek, 2003 yilinin hasar oranina gore diisme gdstermistir. Bu bransin Toplam

teknik kar i¢indeki pay1 bir onceki y1l %-37,25 iken, 2004 yilinda %10 yiikselmistir.”

2005 yili arag satis1 bakimindan bir 6nceki yilin satis seviyelerinde seyretmesine
ragmen hem sifir ara¢ bedellerinde bir 6nceki seneye gore bariz bir artis olmamasi hem de
ikinci el ara¢ bedellerindeki diisiis ve sektoriin teknik hesaplardan yoksun bir sekilde
yaptig1 asir1 fiyat rekabetinin hizla devam etmesi ve kasko tarifelerinde temel fiyat ¢arpan
olarak sigorta bedellerinin esas alinmasi nedeniyle iiretim artig1 istenen seviyelere
ulasmamustir. Buna karsilik yedek parca ve is¢ilik ticretlerindeki engellenemeyen Enflasyon
iistii artiglar hasar maliyetlerini hizla yiikseltmis ve dolayisiyla Kasko Sigortalarinda Hasar
/ Prim oraninda bir dnceki seneye gore biiyiik artisa neden olmustur. Diger taraftan, Kaza
Brans1 prim iiretimi i¢inde yer almakla birlikte Yangin paket poligeleri ile saglanan
Hirsizlik ve Cam Kirilmasi sigortalarinda da, is kollarindaki degisiklik ve faaliyete son
verme nedenlerinden Otilirii liretim azalmasi goézlenmistir. Biitiin bu sebepler bir araya
gelince de bu bransta teknik karliliktan s6z etmek imkansiz hale gelmis, 2005 yili sigorta
sirketlerinin tamamina yakin bir kismmin biiylik oranda teknik zarar ettikleri bir yil
olmustur. Kasko Sigortalarindaki bu olumsuzluga karsin Kaza bransinda Kaskodan sonra
en biliyiikk prim {iretimi saglanan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
(Trafik) Sigortalarinda Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER) giderek artan bir oranda
sisteme niifuz etmeye baslamistir. Trafik Sigortalarindaki bu saglam yap: sayesinde elde
edilen hasar istatistik bilgilerinin de akilc1 degerlendirilmesi ile sektor bu bransta saglikli
bir prim yapisina ve istikrarli bir teknik karliliga kavusmaya baslamistir. Bir yil 6nce
ylriirlige konulan Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi, kamunun
tasimacilik ruhsati verme agamasinda konuyu ¢ok ciddi uygulamamasi nedeniyle beklenen
seviyede seyretmemistir. Kaza Branginda 5188 sayili Ozel Giivenlik Yasasi ile birlikte
26.02.2005 tarihinden itibaren Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ve
27.01.2005 tarihinden itibaren de Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortas1 adinda iki

" TSRSB 2004 Faaliyet Raporu, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Y aymlar/Faaliyet+Raporlari/, (16.07.2008)
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yeni zorunlu Sigorta yiirlirliige girmistir. 2005 senesinde tiim zorunlu sigortalarin teminat
limitleri 2004 senesine gore yiikseltilmis ve primlerinde artig yapilmistir. Otuzbir sirketin
faaliyet gosterdigi kaza bransinda 2005 yilinda prim gelirleri 3.717.878.412 YTL’ye
yiikselerek bir onceki yila gore cari fiyatlarla ylizde 21,84 , ABD Dolar1 bazinda ylizde
21,43 oraninda artis gostermistir. Kaza bransinda prim gelirlerinin toplam prim gelirleri
icindeki payr 2005 yilinda bir oOnceki yila gore yiizde 44,97’den yiizde 47,56’ya
ylikselmistir. 2005 yilinda kaza bransinda hasar orani yiizde 80,73 olarak gercekleserek,
2004 yilinin hasar oranina gore artis gostermistir. Bu bransin eski hesap diizenindeki
toplam teknik kar i¢indeki pay1 bir 6nceki yil ylizde 10,68 iken, 2005 yilinda yiizde 10,82

olarak ger¢eklesmistir.”

2006 yili Kaza Brangt sonuglarini 6nemli 6lgiide etkileyen Otomotiv sektorii
acisindan kotii bir donem olarak gerceklesmis ve 2005 yilinda 717.000 olan arag satis
adetleri, 2006 yilin1 617.000 olarak yaklasik % 16 azalma ile tamamlamistir. Nisan, Mayis
aylarinda yasanan ekonomik dalgalanma ve artan faiz oranlar1 bu durumun arkasindaki
onemli faktorlerden biri olarak goriiliirken, otomotiv sektoriiniin daralmanin etkisini
ortadan kaldirabilmek i¢in yedek parca maliyetlerine yaptigi zamlar, ara¢ sigortasi
hasarlarinda ortalama dosya maliyetlerinin de tekrar artmasina neden olmustur. Arac
satislarinda yiikselen faiz ortaminin tetikledigi daralma, Sigorta bedellerinin artisini
durdurdugu, dolayisiyla direkt prim girisinde diislis yarattigi gibi, yedek parca
maliyetlerinin artmasi ticari sonucunu getirdigi i¢in, Tiirk Sigorta Sektdriiniin karliligim
tehdit eden en Onemli ekonomik olay olarak goze carpmaktadir. 2005 yilinda Kaza
bransinda 150 milyon ABD Dolar zarar eden Tiirk Sigorta Sektorii yine bu yilin sonlara
dogru kasko sigortalarinda baslattigt “dogrudan maliyetlere gore fiyatlandirma”
politikasini, 2006 yil1 i¢inde de hizlandirarak devam ettirmistir. Kasko fiyatlarinin artmasi,
hasar anindaki en O6nemli ylikii olusturan yedek parca maliyeti artiglarinin sigortalilara
yansimast anlamini tagimaktadir. Fiyatlardaki bu artis trendi ve ekonomiden sicak para

cikislarina bagli olusabilecek yeni dalgalanmalar, 2001 krizinden bu yana kasko

® TSRSB 2005 Faaliyet Raporu, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Y ayimlar/Faaliyet+Raporlari/, (16.07.2008)
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sigortalarinda siirekli zarar eden ve bu trendi ¢evirmek icin ilk etapta kasko fiyatlarini
artirmaktan baska sansi olmayan Tiirk Sigorta sektoriiniin 2007 yilinda sigortali sayisinda
azalma yasamasina neden omustur. Bununla birlikte 2006 yil1 Sigorta sektoriiniin hasar
maliyetlerini kontrol altinda tutmaya giic ve kaynak harcadigi bir donem olmustur. Bu
cercevede TRAMER biinyesinde toplanmaya baslanan kasko police ve hasar kayitlar ise
gelecekte yapilabilecek analiz ve takip caligsmalarina temel teskil edecek bir ortak bir
veritabaninin olugmasi icin atilan 6nemli bir adim niteligi tagimaktadir. 2006 yili, her ne
kadar hasar maliyetlerini kontrol altinda tutma ve tarife fiyatlarinin artirilmas1 ¢abalarinin
sonucu olarak Kaza sigortalarinda olusan zararin azaldig bir yil olsa da kasko kaynakli
Kaza Brangi zararmin halen devam ettigi bir yil olarak tamamlanmistir. Ote yandan tarife
fiyatlar1 yillik olarak Hazine Miistesarliginca belirlenen ve bu yoniiyle de ekonomik
dalgalanmalarin savusturulmasina firsat vermeyen Karayollart Zorunlu Sorumluluk
Sigortalarinda 2004 yil1 sonunda devreye giren yeni rezerv uygulamalari (IBNR, IBNER),
2004 yilindan bu yana artan limitlerin yan sira yetersiz primlendirme ile birlesen yiiksek
aracilik komisyonlar1 (2005), yaptig1 kar ile daha dnceden Kaza Bransinda olusan zararin
etkilerinin ortadan kalkmasina olanak saglayan bu bransin da 2006 yilinda zarara girmesine
neden olmustur. Her ne kadar gelisen teknolojik altyapi ve artan cirolar genel gider
oranlarinin diismesine neden olsa da artan hasar/prim oranlar1 ve aracilik komisyonlari
birlesik oranin %100’iin {izerinde olusmasina yani bir baska deyisle operasyonel olarak
zarar edilmesine neden olmustur. Otuzbir sirketin faaliyet gosterdigi kaza bransinda 2006
yilinda prim gelirleri 3.098.688.000 YTL ye yiikselerek bir onceki yila gore cari fiyatlarla
% 27,18, ABD Dolar1 bazinda % 19,16 oraninda artis gostermistir. Kaza bransinda prim
gelirlerinin toplam prim gelirleri i¢indeki payr 2006 yilinda bir onceki yila gore %
31,17°den % 32,05’e ylikselmistir. 2006 yilinda kaza bransinda hasar oran1 % 84,61 olarak

gergekleserek, 2005 yilinin hasar oranina gore diisme gostermistir.”

" TSRSB 2006 Faaliyet Raporu, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Y ayimlar/Faaliyet+Raporlari/, (16.07.2008)
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3.7.1. Rakamlarla Tiirkiye’de Trafik Sigortasi

Karayollar1t Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi bransginda faaliyet
ruhsati bulunan tiim Sigorta sirketleri Merkezin dogal iiyesidir. TRAMER Bilgi
Merkezi’nden alinan 01.01.2007-31.12.2007 donemini kapsayan veriler asagida verilmistir.
2007 yisonu itibariyle, trafik sigorta poligeleri iiretiminde 2006 yili1 1.26 milyar YTL
prim iiretimi ile kapatan sigorta sektorii, yaklasik olarak 1.48 milyar YTL iiretim
gerceklestirerek Onceki yila gore yaklasik %17’lik biiylime saglamis olup trafigin genel
prim {iretimindeki orani yaklasik %13,5 olarak gerceklesmistir. Polige adetleri ise 2006
yilina gore %4,77°1lik biiylime ile yaklasik 10.5 milyona ulagmustir.

Tablo 34: 2007 Y1li Tarife Basamagi1 Bazinda Trafik Sigortast Police Adetleri ve Prim
Uretimi Farki (Ocak-Aralik Kiimiilatif) -Bin YTL

2006
Tanfe
Ba;gé:a" Police Adedi  Prim Uretimi * | Police Adedi  Prim Uretimi * z‘::%ei Yﬁi'gsi Ur:triirl::i . Yl.?z”d'gsi
803.357 093792 620.942 09748 17.585 201 5.056 6.35
410.963 61.848 418.043 66.631 7.080 1,72 4.783 773
621.684 91.523 638.570 101.825 16.886 272 10.302 11,26
3.170.973 394.279 3.380.083 483699 209.110 6,59 89.420 22,68
2.017.535 260.596 1.660.744 236345 -356.791 17,68 -24.251 9,31
934 667 116.135 1.487 646 201050 552079 5016 84.915 73,12
2.216.520 246 692 2.245 858 290 530 20336 132 43838 17,77

SEKTOR TOPLAMI: 1.264.8651  10.451.884l 479, 4761851

Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008

TRAMER’in kurulusu ile birlikte, 2003 yili sonunda %31 olan sigortasizlik
oraninin, 2007 yilsonu itibariyle %24,35’e geriledigi goriilmektedir. Sigortasizlik oraninin
halen yiiksek olmasindaki en bilylik pay1 %66,89 ile Traktor ve %69,15 ile Motosiklet tiirii
araglar paylagmaktadir. Traktor ve Motosiklet ara¢ grubuna ait bilgiler dikkate
alinmadiginda ise Tiirkiye genelindeki sigortasizlik oranimin %9,26 seviyesinde oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 35: Arag Tiirleri Bazinda Trafik Sigortasi1 Police Uretimi ve Sigortasizlik

Orani (Aralik 2007)
Arac T Police Adedi Yﬂrﬁrlﬁézlgi Police Arac Adedi Sigortasizlik Crani
01 - OTOMOBIL 5.454 900 6.018.803 6472156 7.00
03 - MINIEDSE-14 KOLTUK) 338 RE6 36738 3r2em 14,99
04 - OTOBOS(12-2% KOLTUK) 162.991 151.3586 189.128 19,97
08 - KAMYONET 1.777.507 1.695.107 1.890.450 10,33
07 - KAMYON £30.810 594.082 729.202 18,53
I& - TRAKTOR 443537 435.485 1.327.334 66,89
11 - MOTOSIKLET VE YUK MOTOSIKLET 625,236 618,116 2.003.492 B9, 15|
14 - OZEL AMAGLI TASIT 18.337 18177 IBETI 52,85
Genel Toplam 10.451.684 9.851.864 13.022.945 24,35

Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008

Tirkiye’deki sigortasizlik oranlart illere gore incelendiginde Karadeniz Bolgesi

illerinin sigorta konusunda ¢ok daha duyarli oldugu goriilmektedir;

En Diisiik Sigortasizlik Oranina Sahip iller
(Tim Arag Gruplari Bazinda)
30,00% T
25,00% + 24,35%|
o/ 1 0,
20,00% 15,03y 1702% 17.15% 17.74% 17.96%
15,00% + 0
10,68% 1083% 1180% 1232%
10,00% |
5,00% -
0,00% -
> & S \1& & & R\ > v‘,l‘ o
& £ <& & < o 2 9 9
& ° «?}; v\} vg' .\Yy \Q& 0\3\' &
< 8 ¢ & ¢
x
e iL SIGORTASIZLIK ORANI (%) —— TURKIYE GENELI SIGORTASIZLIK ORANI (%)

Sekil 12: Tiim arag gruplari dahil iken, en diisiik sigortasizlik oranina sahip ilk 10 il
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Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008

En Yiiksek Sigortasizlik Oranina Sahip iller
(Tiim Arag Gruplari Bazinda)
60,00% T
51,21%
50,00% -+ 45,57% o
43,55% 42,99% 42.10% 42,01% 41,24% 40,61% 40,53% 39 46%
40,00% +
30,00% +
24,35%)
20,00% +
10,00% -
0,00% -
+ ) o v > \Z A >
¥ Y FE Y E Y S
S & ¢ e &N
& &
‘ B iL SIGORTASIZLIK ORANI (%) = TURKIYE GENELI| SIGORTASIZLIK ORANI (%)

Sekil 13: Tiim ara¢ gruplar1 dahilken, en yiiksek sigortasizlik oranina sahip ilk 10 il

En Diisiik Sigortasizlik Oranina Sahip iller
(Traktor ve Motosiklet Arag Gruplari Harig)
10,00% 9,26%

9,00% + -
7.87% 7,92% 7,93% 8,06% 8,08%
8,00% - 7,41% 7,70% o o o

681% 107%

7.00% 1 6,21%
6,00% -
5,00% A
4,00%
3,00% A
2,00% A

S > N N
& & &
S ‘sﬂl ) &

[ iL SIGORTASIZLIK ORANI (%) = TURKIYE GENELI SIGORTASIZLIK ORANI (%)

Sekil 14: Motosiklet-Traktor ara¢ gruplari harig, en diislik sigortasizlik oranina sahip iller

Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008
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En Yiiksek Sigortasizlik Oranina Sahip iller
(Traktor ve Motosiklet Arag Gruplan Harig)
60,00%
50,00% - 49,16%
40,00% +

30,00% +

21,62%  21,09% 4q 149,
, 0,
20,00% | 17,36% 16,72% 16,09% 14,66% 14,45% 13,59%
10’00% | I I I I I I F
0,00% - | 1 * ‘ ‘
) S o > & % \a
oF S & & & . 15’ &
& & ¥ v < ® \0 &
P 8 M ¥
¥ °
B iL SIGORTASIZLIK ORANI (%) —— TURKIYE GENEL| SIGORTASIZLIK ORANI (%) I

Sekil 15: Motosiklet-Traktor ara¢ gruplari harig, en yliksek sigortasizlik oranina sahip iller
Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008
Trafik Sigortasi (Under Writing Year) Police Yili Bazinda Hasar Verileri

Sektor genelinde, 2003 yili baslangic tarihli poligelerden 470.937 bin YTL prim
tretimi elde edilmis, ilgili poligeler i¢in 2007 yili itibariyle toplam 426.895 bin YTL hasar

tazminat1 ger¢eklesmis ve hasar/prim oran1 %90,65 olmustur.

2004 yili baslangi¢ tarihli policeler degerlendirildiginde ise; 803.627 bin YTL
prim iretimine karsilik 2007 yili itibariyle toplam 641.130 bin YTL hasar tazminati

gerceklesmis ve hasar/prim orani %79,78 olmustur.

2005 yili baslangig tarihli poligeler degerlendirildiginde ise; 1.045.907 bin YTL
prim iretimine karsilik 2007 yili itibariyle toplam 852.178 bin YTL hasar tazminati

gerceklesmis ve hasar/prim orani %81,48 olmustur.
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2006 yilinda iiretilen poligeler i¢in 2007 y1l1 itibariyle elde edilen hasar/prim orani
ise %78,72 olarak gerceklesmistir.

Ayrica, asagidaki raporda “Chain Ladder” metodu kullanilarak, ge¢mis verilere
dayanilarak gelecege yonelik bir tahmin yapilmistir (renklendirilmis alan). “Chain Ladder”
metodu ile yapilan tahminler dogrultusunda ise, 2006 yilinda iiretilen poligeler i¢cin 2010
yilinda hasar/prim oraninin ise %98,04 civarinda, 2007 yili baslangicli policeler icin ise
2011 yilinda %124,95 olarak tahmin edilmistir. 2007 baslangich policelerde hasar/prim
oraninin ¢ok yiiksek olmasinin nedeni, ilk girilen muallak hasarlarin ¢ok yiiksek meblaglar

olarak dosyalara girilmesinden kaynaklanmaktadir.®

Tablo 36: Yillar Bazinda Trafik Sigortasi Police Uretimi ve Odenen Birikimli Hasar
Tazminat Tutar1 Dagilimi - Bin YTL (polige yili -UWY Bazinda)

vIL _PRIM | ODEME O.¥IL H/P 1YL H/P 2¥0 H/P 3.VIL H/P 4.¥I H/P
URETIMI | DURUMU

MUALLAK 9042 25,968 33.889 37.389 39.932

2003 0957 — Ghass  1964% Sisam  T2A6% ) Trges | 9B20% Seeoes  UD65%
MUALLAK 17.521 65,794 75.240 81485 87.028

2004 B03527 | — amegy  1207% e 5952% conm TB9E% copas  778% staogs B213%
MUALLAK 52,153 113,108 130,935 143.140 152.875

2005 L — s 22E0% e o TLELE Ssymqs BLAE% 243044 BHTID% ~enosa BL37%
MUALLAK 49,799 186,461 224.130 245.021 261.686

2006 1216463 — — Soa gz 2237% s BT aazang 90.96% ooozas 2H89% oangss 9804%
MUALLAK 142,232 445.845 535.914 585.868 625.715

2007 LA — Sna 28w 000z 9843% | oo o 11443% 4 oo o0 120,28% 4 o000 124,95%

Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008
3.7.2. Rakamlarla Tiirkiye’de Kasko Sigortasi

2007 il sonu itibariyle toplam police adedi 3.262.930 olup, yiiriirliikkte olan
police adedi 3.266.597 ve ilgili poligelere iligkin agilan hasar dosyasi adedi toplam
621.086’d1r. Hasarli ara¢ oraninin, Otobiis arag tiirlinde sektdr geneline oranla daha ytiksek

oldugu goriilmektedir.

8 Mehmet Ust, Police Y1 Bazinda Hasar Verileri, Tramer E-Biilten, Ocak 2008
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Tablo 37: Arag Tiirleri Bazinda Kasko Sigortasi Polige Uretimi ve Sigortasizlik

Orani (Aralik 2007)
Yarurlukte Olan Policelere Ait Veriler -
Amcyliri opcEided: q 3 Hasar Dosya Adedi ] Arc-irgegcdlgli\ Arz};(g;a ékrg‘:\ AKr?asgkg)Srgﬁl
Police Adedi Hasarl Arac Adedi | Hasarl Arag Orani
01 - OTOMOBIL 1.095.503 1.993.590 404.961 317414 15,92 6472156 30,80 69,20
13- MINIBOS{8-14 KOLTUK) 95936 95.835 19.798 15.837 16,53 372,601 2572 74,28
04 - OTOBUS(15-25 KOLTUK) 2384 62.091 16.199 12222 19,68 189.128 32,83 67,17
05 - KAMYONET T46.451 745758 143.536 115.492 15,49 1.890.459 3945 60,55
17 - KAMYON 278.929 277.201 33.302 28 561 10,30 729.202 3801 61,99
03 - TRAKTOR 72089 80.655 2037 1.880 233 1.327.334 5,08 93,92
A LR 10493 10414 1.094 067 929 2002492 0,52 99,48
14 - OZEL AMAGLI TASIT 1.055 1.053 159 124 1,78 38573 273 97,27
Genel Toplam ‘ 3.262.930 | 3.266.597| 621.086 | 492.497 ‘ 15,08 13.022.945 25,08 74,92

Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008

Tablo 38: Arag Tiirleri Bazinda Kasko Sigortasi Prim Uretimi ve Toplam Hasar

Kasko Bransi Kullanim Tarzi Bazinda Prim Uretimi (1.1.2007-31.12.2007)
Arag Tiirl Yazilan Prim | Odenen Tazminat | Muallak Hasar | Toplam Hasar
Hususi 1.718.534.181 1.249.640.269 | 300.216.403 [ 1.549.856.672
Taksi 17.837.652 12.581.407 3.295.960 15.877.367
Minibiis 81.214.860 56.145.238 15.636.400 71.781.637
Kiigiik Otobiis 53.888.717 21.893.816 10.149.052 32.042.868
Biiyiik Otobiis 63.896.324 46.711.367 9.390.015 56.101.382
Kamyonet 571.581.904 365.704.151 94.333.029 460.037.180
Kamyon 297.746.137 174.447.168 51.405.333 [ 225.852.501
Is Makinas1 6.616.947 6.797.202 2.842.815 9.640.017
Traktor 23.496.074 11.109.356 3.764.211 14.873.568
Romork 46.468.355 21.060.772 10.151.901 31.212.673
Motosiklet 8.178.189 7.084.922 1.815.834 8.900.757
Tanker 16.172.946 5.072.001 2.268.798 7.340.799
Cekici 88.313.054 66.124.686 24.260.826 90.385.511
Ozel Amach Tasit 1.789.240 3.500.085 760.945 4.261.030
Diger 47.421.114 29.166.973 10.838.260 40.005.233
GENEL TOPLAM | 3.043.155.693 2.077.039.413| 541.129.781|2.618.169.195

Kaynak: TSRSB, Kasko Prim Raporu, 2008
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3.7.3. Tiirkiye’de 2007 Yih Kaza Verileri

Tiirkiye’de meydana gelen maddi kazalar incelendiginde asagidaki tablolar ile

karsilasilmaktadir.

2007 YILI MADDIi HASARLI KAZA DAGILIMI

ANTALYA
3%

Sekil 16: 2007 Y1l1 Maddi Hasarli Kaza Adedi Dagilimi

2007 YILI MOTORLU KARA TASITLARI SAYISI DAGILIMI

E BURSA

4%

ANTALYA
5%

Sekil 17: 2007 Y1l1 Motorlu Kara Tasitlar1 Sayist Dagilimi

Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008
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YILLAR BAZINDA MADDI HASARLI KAZALARIN TUM KAZALAR ICERISINDEKI Y UZDESI
700.000 676418
600.000
547.850
500.000 -
443.616
o000 352.519
300.000 -
200.000
133.382
100.000 -
|%97,7 [% 94,8 [% 93.4] [%89.2 [%853
] T T T T
2003 2004 2005 2006 2007
GUNLUK
ORTALAMA 3654 ?65.8 1.2154 1.501,0 1.853.2
KAZA ADEDI
OMaddi ve Bedeni Kaza Adedi (Yalmzca Maddi Olanlar Harig)
DOYalmzca Maddi Hasarh Kaza Adedi

Sekil 18: Yillar Bazinda Maddi Hasarli Kazalarm Tiim Kazalar Icerisindeki Yiizdesi

MADDI HASARLI KAZA ve MAGDUR ADETLERI (BiN ADET)
700 q
635
600 - 57
524
500 4 459
438
414
400 249
334
300 A
200
130 133
100 A
1] T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007
OMaddi Hasarh Kaza Adedi
O Maddi Hasarh Kazalarda Toplam Magdur Adedi

Sekil 19: Maddi Hasarl1 Kaza ve Magdur Adetleri (Bin Adet)

Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi (TRAPORT), 2008
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3.7.4. Trafik ve Kasko Sigortalarinda Teknik Kar/Zarar Durumu (2007)

Tablo 39: 2007 Yilinda Trafik ve Kasko Sigortalarindaki Teknik Kar/Zarar Oranlari®

$IGORTA SIRKETLERI TRAFIK ve KASKO BRANSLARININ KONSOLIDE KAR ZARAR HESABI (YTL)

L1.2007 - 31.12.2007

TEENIK GELIR
A) YAZIL AN PRIMLER (NET)
a )} Fazilan Primler (Bruit)
b} Reastirdre Devradilen Primier (-)
B.) KAZANILMANMIS PRIMLER KARSILIGI (NET) (-)
a ) Eazamimary Primler Eavpiign (Briig) ()
b.) Kazamimany Primlsr Earpdign (Reas. Paw)
) DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI (NET)
a ) Devredsn Eazandmany Primler Eargiign (Briit)
b.) Devreden Eazaraimany Primler Eavgiig (Reas Pay) (=)
D.) DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGINDA DEGISIM
E.) TEENIE OLMAYAN BOLUMDEN AKTARILAN YATIRIM ¢
F.) DIGER TEKNIK GELIRLER

TEENIK GIDER
A) ODENEN HASARLAR (NET) (-}
a) Oderen Hasavlar (Briit) (=)
b.) Oderen Hasarlar (Rear. Pavt)
B.) MUALLAK HASARL AR KARSILIGI (NET) (-}
a ) Muallak Hasarlar Eavgiigr (Briig) (=)
b.) Muallak Hasarlar Eargiig: (Reas. Paui)
) DEVEEDEN MUALLAE HASARL AR KARSILIGI (NET)
a ) Devredsn Muallak Hasarlar Eavpiligr (Briig)
b.) Devreden Muallak Hasarlar Eavgilig: (Reas. Payi) (=)
D.) IKRAMIVE VE INDIRIMLER K ARSILIGINDA DEGISIM
. DIGER TEENIK K ARSI IKT ARDYA DEGISIM ()
y FAALTYET GIDERLERI (-}

m

TEKNIK KAR/ZARAR
TEKNIK KAR/ZARAR ORANI
HP ORANI

Kaynak: TSRSB, 2008

Uzun yillardan sonra kasko bransinda teknik kar az da olsa pozitife donmiis
goriinmektedir. Bunun nedeni sektdriin siire gelen kaskodaki zararlarini asagiya ¢ekebilmek
icin etkili hasar yonetimine 6zen gostermeye baslamalari, fiyatlar1 suursuz bir rekabet ile
degil daha gercekei etkenler kullanarak belirlemeleridir. Trafik sigortasi ise 2007 yilinda
biiylik zarar etmistir. 1 Temmuz 2008 tarihinde trafik sigortasinda serbest tarifeye gecilecek

olmasit ve bu nedenle rekabetin sektorde artacagi diisiintiliirse sadece rekabete dayali

8l TSRSB, 2007 IV. Déonem Teknik Kar-Zarar Oranlari, (18. 07.2008)

Trafik
1.229.752.885
1.292.962.045
1583325434
-200 360,389
-578.035.362
-GRI_542.600
113 507230
470.053.707
569.380.830
-90 327 122

-1.474.398.214
-818.687.658
-1 105500 163
176905507
-679.631.183
-702.611. 261
82.060.078
455.736.709
F51 005973
-3 250 064

o

-4 788.675
-357.008.402

-144.646.329
-15,45%
20,0835

Kasko
2.484.676.493
2.535.460.025

3020050308

404 400 374
-1.167.500.412
-1.363.546.319

196.045.907

1.017.314.746
1.219.509.575

-202.194.830

0
66.388.059
33.014.076

-1.480.102.401
-1.774.470.333
-2.137.346.923
342 870370
-483.051.803
-574.305.875
LI ZI4.072
434.711.281
5322.384.633
-§7.673.352

0

-10.074.727
-647.176.35%

4.574.092
0155
73.80%

www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/Tiirk+sigorta+sektorii+verileri/2007yilitablolari
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fiyatlama yapilirsa ve gerekli dnlemler biran 6nce alinmazsa bu branslarda ¢ok daha fazla

zarar edilecegi agiktir.
3.8. Trafik ve Kasko Sigortasinda Karsilasilan Sorunlar

Trafik ve kasko sigortalarina iligkin sorunlar1 iki ana bashk altinda
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bunlardan ilki, trafik ve kasko sigortalarina iligkin
mevzuatin uygulamada yarattig1 sorunlar olup, bunlar mevzuatta gerekli degisikliklerin

yapilmasiyla nispeten kolayca ¢6ziimlenebilecek niteliktedir.

Trafik ve kasko sigortalarinda karsilasilan asil 6nemli sorun, basta kamusal ve
sektorel disiplindeki zaaflar nedeniyle yillar boyunca gittikce agirlasan yapisal nitelikli

sikintilardir.
3.8.1. Yapisal Sorunlar

Sigortacilik sektoriiniin gerek kamu gerekse sektor tarafindan bilinen, ancak heniiz
bir yol haritas1 tespit edilmemesi nedeniyle gittikce miizminlesen sorunlar1 bulunmaktadir.
Bu sorunlarin basinda hala bazi arag isletenlerinin zorunlu trafik sigortasi yaptirmamasi
nedeniyle trafik giivenligi {izerinde yarattiklar1 tehdit, risk degerlendirmesi ve dogru
fiyatlandirmanin yapilmasi i¢in gerekli istatistiklerin yetersiz olmasi, kamusal ve sektorel
disiplin yetersizligi sonucunda gittik¢e artan dolandiricilik faaliyetleri, sigorta sirketlerinin
yillar boyunca kotii seyreden hasar/prim oranlari ile sigortalilara ya da tazminat

alacaklilarina kaliteli hizmet sunulamamasi sayilabilir.*
3.8.1.1. Sigortalanma Oranlari

Trafik sigortast gibi kanunen yaptirilmasi zorunlu bir sigortadan bahsedildiginde
sigortalanma oranlarina iligkin bir bashigin ele alinmasi sasirtict gelebilir. Bununla birlikte,
2008 Nisan sonu itibariyle toplam polige adeti ile trafik siciline kayithi toplam arac sayisi

kontrol edildiginde sigortalanma oraninin ortalama %77 oldugu gortilmektedir.

%2 Gengosmanoglu, s.43.
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Diger bir anlatimla, trafik siciline kayitl araglarin %23’ trafik sigortas1 teminati
olmaksizin kullanilmaktadir. Arag cinsleri itibariyle bakildiginda, otomobiller i¢in ortalama
%87’lik bir sigortalanma oraninin saglanirken, 6zellikle motorsiklet ve traktor sinifindaki

araglarda sigortalanma oranlarinin %20’lere kadar diistiigli goriilmektedir.

Ancak, sigortalanma oranlar1 ara¢ sahibinin gegici bir silire igin sigorta
yaptirmadigi durumlari yansitmamakta ve bunun sonucunda yil i¢inde sigorta teminati

olmayan bir arag ile kars1 karsiya gelme olasiligi %23’den daha yiiksek olmaktadir.

TURKIYE GENELINDE SIGORTALI ARAC SAYISI VE
SIGORTASIZLIK ORANI

Misan 2008 sonu itibariyle

Yiiriirlikteki police sapisi: 10.094.552
Prac sayist (2008 Ocak sonu): 13.125.348
Sigortasiz araf sayisi: 2.030.796

Sigortasizhik oran: 23,00

Sekil 20: Tiirkiye Genelinde Sigortasizlik Orani
Kaynak: TRAMER Bilgi Merkezi, 2008
3.8.1.2. Istatistiklerin Giivenilirligi

Tiiketiciye sunulacak bir sigorta iirlinliiniin hangi fiyattan piyasaya arz edilecegi
tespit edilirken esas alinan faktorlerden en Onemlisi ge¢mis donemlere ait istatistiksel

sonuglardir.
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Sigorta sirketleri, trafik sigortasina iliskin teknik sonuglar1 kendi biinyelerinde
olusturduklar bilgi islem sistemlerinde saklamaktadir. Ancak, bu bilgileri sisteme isleyen
kisilerin standart bir veri deseni iizerinden hareket etmemesi nedeniyle, 2004 yilina kadar
sirketlerin kendi kullanimlari i¢in olusturduklar istatistiklerin ne kadar saglikli oldugu
tartismalidir. Dolayisiyla, bilgiyi bir araya getirme yonteminin kisiden kisiye farklilik
gosterdigi bir ortamda sektor rakamlarina ulagmak icin yapilan konsolidasyon isleminde de
sorunlar yasanmistir. Bu durum, trafik sigortasi primlerinin dogrulugu konusunda
endiselere neden olmaktadir. 2004 yilinda kurulan TRAMER trafik sigortas: ile ilgili
istatistiki bilgileri dogru sekilde toplayip yorumlamada biiylik katki saglamistir. Aym

yontemin kasko bransinda da benzer bir yapi ile ele alinmasi gerekmektedir.
3.8.1.3. Kamusal Denetim Yetersizligi

Trafik sigortasina iliskin denetimler iki ayri amag i¢in farkli kamu kurumlar
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bunlardan ilki, trafik sigortasi olmayan araglarin tespit
edilmesi amaciyla Emniyet Teskilati1 tarafindan yapilmaktadir. 2918 sayili Karayollar
Trafik Kanunu uyarinca, sigortasiz trafige ¢ikan araglara trafikten men cezasi ve para cezasi

uygulanmasi gerekmektedir.

Trafikten men cezas1 her zaman uygulanamayacak kadar agir bir ceza olurken,
para cezasi yeterince caydirict giice sahip degildir. Sonug olarak, trafikte seyreden araglar
nezdinde yapilan denetimlerin sigortasiz ara¢ kullanimini engelleme yoniindeki basarisi

siirlidir.

Ikinci denetimin konusu, Hazine Miistesarligi tarafindan tespit edilen trafik
sigortas1 primleri ile uygulama esaslarinin ya da 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu
geregince tazminat Odemelerine iliskin kurallarin sektor tarafindan uygulanmasinin
saglanmasina iliskindir. S6z konusu denetim ¢ogunlukla Hazine Miistesarligina intikal eden
sikayetler kapsaminda gergeklestirilmekle birlikte, trafik sigortasi tarife ve talimatinin
uygulanmasini saglamak ya da hasar 6demelerini takip etmek icin gerekli denetimler

istenen seviyede degildir.
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Sigortasiz ara¢ kullaniminin engellenmesine iliskin yaptirimlarin zayifligi, tarife
ve talimat vesilesiyle getirilecek ilave miieyyidelerin uygulanmasini giindeme getirmistir.
Tarife ve talimat hiikiimleri, sigorta s6zlesmesini vade bitim tarihinde yenilemeyenlerin bir
sonraki sozlesme doneminde hasarsizlik indiriminden yararlanmamalarini 6ngérmiistiir.
Ancak, bu diizenleme hasarsizlik indirimine hak kazanan iyi sofGrlerin sigorta
sozlesmelerini zamaninda yenilememeleri nedeniyle cezalandirilmalarima neden olurken,

trafik kurallarina saygi gostermeyen kotii soforler i¢in herhangi bir miieyyide igermemistir.

Bu durumu diizeltmek iizere, 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren trafik sigortasini
zamaninda yenilemeyen ara¢ isletenlerine, bir sonraki sdzlesme doneminde gecikme
stiresine bagli olarak, sozlesme fiyatinda %50’ye varan prim artirimi uygulamasi
getirilmigtir. Ote yandan, tarife ve talimatin uygulanmasina yonelik genel denetim

yetersizligi bu yeni miieyyidenin uygulanmasini engellemistir.

Bundan da ote, sigortasiz araclarin tespitine iliskin olarak trafikte yapilan
sistematik kontroller AB miiktesebati uyarinca yasaklanmistir. Bu husus, AB ile katilim
miizakereleri yiiriitmekte olan iilkemiz agisindan uyum gerektiren konular arasinda yer
almaktadir. AB’nin Motor Sigortalar1 Direktiflerine gore, liye devletler, trafik sigortasinin
arac isletenleri tarafindan yapilmasini saglamakla ytikiimlii bulunmakta, ancak bu gorevi ifa
ederken serbest dolasim ilkesine zarar verecek uygulamalardan kagmmalar1 ve glimriik
kapilarinda ya da trafikte yapilan kontrolleri ortadan kaldirilmalar1 gerekmektedir. Bu
durum, trafik sigortasinda iilkemizde farkli bir denetim anlayisinin getirilmesi gerektigini

bir kez daha gozler 6niine sermektedir.®
3.8.1.4. Sigorta Dolandiricihig:

Sigorta sektoriindeki kamusal denetim yetersizligi, sigortalanma oranlarinin
%100’e ulagsmasinda ve trafik sigortasi tarife ve talimatinin uygulanmasinda sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir. Diger taraftan, sektorel disiplin eksikligi sigorta

dolandiriciliklarina mahal vermektedir.

 Gengosmanoglu, s.46.

124



Kazaya karistiktan sonra bir ¢ok arag¢ isleteni, poligeye iliskin kayitlarin sigorta
sitketine aktarilmamasi nedeniyle sigorta sdzlemesine iliskin yiikiimliiliiklerini yerine
getirdiklerini ispatlamak zorunda kalmislar ya da yetkisi olmayan kisiler tarafindan
diizenlenen sahte sozlesmeler nedeniyle ellerindeki policelerin degerinin sadece A4 kagit
maliyetine esit oldugunu Ogrenmislerdir. Ko&tii niyetli miisterilerin sicilini tutacak bir
mekanizmanin olmamasi nedeniyle, Sigorta sirketleri de kimi zaman sahte hasar 6demesi
yapmak zorunda kalmislardir. Bu gibi olaylar, miisterinin sigortaciya, sigortacinin ise
miisteriye karsi giiven duygusunu zedelemektedir. Oysa sigortacilik sektdriiniin basarisi,

taraflarin karsilikli giiveni esasina baghdir.

Sigorta sirketleri, insanlara sagliklari, arabalari, evleri hatta hayatlar1 i¢in bir
giivence sunarken, zaman zaman insanlarin bu durumu kotliye kullanmalar1 nedeniyle zor
durumda kalabilmektedirler. “Sigorta Dolandiriciligr” olarak adlandirilan bu tiir durumlar,

siklikla otomobil sigortalarinda ve yangin sigortalarinda yasanmaktadir.

Sigorta dolandiricilifi 6rneklerine bakildiginda, bu tiir olaylar Tiirkiye’de ¢okta
eskiye dayanmamaktadir. Zaten sigorta bilincinin heniiz gelismekte oldugu {iilkemizde,
sigorta dolandiriciligmin da yeni sayilabilecek bir kavram oldugu sdylenebilir. Tespit
edilebilen vakalara bakildiginda, bundan birka¢ yil 6ncesine gitmek yeterli olacaktir. O
yillarda en ¢ok ragbet goren dolandiricilik seklinin 6zellikle kaza sigortalarinda oldugu
belirtilmektedir. Ornegin, sahte kaza tespit tutanaklar diizenleyerek, hasarli aracin fotografi
cekiliyor ve diger islemlerde yapilarak sigorta sirketinden hasar talep edilebiliyordu. Hatta
birka¢ sigorta sirketine birden bagvurularak ayni hasar i¢in hepsinden tazminat talep
ediliyordu. Sahte miihiirler, sahte bilirkisi raporlar1 gibi yontemlerle sirketleri dolandiran bu

kisiler, 6demelerini rahatca alabiliyorlardi.

Eksperler incelemelerinde ve gozlemlerinde cogu zaman uzmanliklariyla bu tarz

dolandiriciliklar1 ortaya ¢ikarabilmektedirler.

Bu tiir dolandiriciligin bugiin artik pek sik yasanmadigr belirtilmektedir. Bunun

nedeni bazi vakalarda, hep ayn1 aracin kaza yapmis olarak goéziikmesi iizerine bu kazalarin
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sahte oldugunun ortaya g¢ikmasi ve sigorta sirketlerinin de bu tarz olaylar1 onlemek
amaciyla ¢esitli yontemler gelistirmelerinden kaynaklanmaktadir. Sigorta sirketleri ilk
olarak durumu iyice incelemeden ve ¢ek yoluyla 6deme yapmay1 sonlandirarak bu durumu
engellediler. Ayrica, sigorta sirketinde bu tiir evraklari inceleyen calisanlarin, evrakin
sahtesini gerceginden ayirabilecek kisilerden olugsmasini sagladi. Boylece, sahte bir evrakla

karsilasildiginda, anlasilmasi daha kolay hale getirilmis oldu.

Bugiin, kanitlanmasi ¢ok daha zor dolandiricilik 6rnekleri karsimiza ¢ikmaktadir.
Yine en yaygin olani otomobil sigortalarinda yasanmaktadir. Ikinci siray1 ise yangin
sigortalar1 almaktadir. Otomobil sigortalarinda, 0Ozellikle oto tamircilerinin iginde
bulundugu organize oOrgiitlerden bahsedilmektedir. Bu kisiler, eski model arabalara
Ozellikle parcalar1 pahali olan BMW, Mercedes gibi arabalara bilerek kaza
yaptirmaktadirlar. Sonrasinda da, sigortadan hem is¢ilik parasi, hem de yedek parca
parasint almaktadirlar. Bir baska Ornekte araca kiiclik bir kaza yaptirarak hasarin fazla
gosterilmesidir. Bu tiir kazalarda kaza gerceklestikten sonra polis gelerek, tutanak tutmakta
ve araba servise gonderilmektedir. Serviste hasar biiyiitiilmekte veya Onceden var olan
hasarlarla kaza sirasinda olmus gibi gosterilmekte ve sigorta sirketi arabay1 incelemek icin
eksper gonderdiginde, eksper de araci bu sekilde gormektedir. Ne eksper, ne de sigorta
sirketi bu hasarin kazadan sonra olustugunu ya da oOnceden var oldugunu
kanitlayamamaktadir. Boylece, gercekte 500 YTL olan bir hasar igin 5-10 bin YTL

Odenebilmektedir.

Diger bir yol, kaza yapmis olan araca birka¢ giin sonra baska bir yerde kaza
yaptirip, yine tutanak tutturarak bu sefer baska bir sigorta sirketinden daha dnceden kasko
yaptirdig1 i¢in o sirketten de hasar talep edilmesidir. Sirketler eger bir sekilde durumdan
siiphelenip diger sirketlerle baglantiya ge¢mezlerse, bu durum birka¢ kez
tekrarlanabilmektedir. Sigorta dolandiriciliginin sonlanmasini saglayacak en etkili yontem
ise, sigorta sirketlerinin bir araya gelerek bu konuda ciddi ¢alismalar yapmalari ile miimkiin

olacak goziikkmektedir.
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Sigorta dolandiriciliginin diger branglarda da goriilmekle beraber kaza ve yangin
sigortalar1 kadar degildir. Sirketlerin bu konuda ¢esitli 6nlemler aldiklar1 bilinmektedir. Bu
onlemlerden en etkilisinin eksperlerle c¢alismak oldugu soOylenebilir. Eksperler
incelemelerinde ve gozlemlerinde ¢ogu zaman uzmanliklartyla bu tarz dolandiriciliklar:
ortaya cikarabilmektedirler. Bir diger dnlem ise, birgok sirketin istihbaratini giiclendirmis
olmasidir. Bu sekilde, 6rnegin stirekli kaza yapan araglar tespit edilmekte ve dolandiricilik

ortaya c¢ikarilmaktadir.

Ayrica, birgok sirkette cesitli konularda uzmanlagmis kisilerin caligmasi da
olaylarin ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Sirketlerin hukuk departmanlar1 veya anlagsmali
calistiklar1 hukuk biirolar1 ise bu tarz vakalarin sonuclandirilmasinda oldukg¢a 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Fakat sigorta dolandiricilig1 konusunda hala yapilmasi gereken bir¢ok sey vardir.
Sirketlerin aldiklar1 6nlemler, dolandiricilik konusunda ne yazik ki yeterli olamamaktadir.
Sirketlerin kendi olanaklariyla bu konuyla miicadele etmeleri pek de miimkiin
goriinmemektedir. Ornegin, bir kundakeilik olay: diisiiniildiigiinde, bir eksperin ya da bir
hukuk¢unun uzmanligr ve bilgisi bu konuda yeterli olamayabilir. Bu tarz vakalarda,
itfaiyenin bulgular1 disinda, kundakg¢ilik konusunda uzman bir kisinin de vaka iizerinde
caligmas1 gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de bu konuda uzman kisileri bulmak oldukca

glctur.

Bir bagka oOrnege, bazi otomobil servislerinin gerceklestirdigi dolandiriciliga
bakildiginda da, sirketlerin sadece yetkili servislerle ¢aligmalarinin dolandiricilik
konusunda onleyici olacagi sdylenebilmektedir. Fakat bu da pek miimkiin olamamaktadir.

Cilinki yetkili servislerin sigorta sirketlerine maliyeti oldukga fazla olmaktadir.™

% Best Dergisi, Tiirkiye’de Sigorta Dolandiricihg, 01.02.2007
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3.8.1.5. Hasar / Prim (H/P) Oranlari

H/P orani, alman bir YTL’lik primin ne kadarinin hasarlar icin kullanildigini
gostermektedir. Dolayisiyla, H/P oranmnin seyri, sozlesme fiyatinin tespitinde ©nem

tasimaktadir.

H/P oraninin hesaplanmasinda uygulanan formiil s6yledir:

H Odenen Hasar (t) + Muallak Hasar (t) — Muallak Hasar (t — 1)

P Toplam Prim (t) — Cari Riziko Karsiligi (t) + Cari Riziko Karsilig1 (t— 1)

Toplanan primin % 50°den fazlas1 hasar 6demeleri i¢in kullanilmaktadir. Sirket
kar1; hasar 6demeleri, genel gider harcamalar1 ve acente komisyonu sonrasinda kalan tutar
olarak tanimlandiginda trafik sigortas: sigorta sirketleri i¢in polige basina %8 kar getiren

bir sigortadir.

Bu hesap yapilirken H/P oraninin pay boliimiinde bir onceki donem itibariyle
ayrilan muallak hasar tutari, ddenen hasar ve cari donem muallak hasar tutari oranindan

¢ikarilmaktadir.

Ozetle, muallak hasarlarin bir y1l icinde sonuglandirildig1 varsayilmaktadir. Oysa,
tilkemizdeki mahkeme siire¢lerinin uzunlugu dikkate alindiginda H/P’nin hesaplanmasinda
payin ¢ok daha biiyiik bir tutara tekabiil edecegi agiktir. Bu da sirket karliliginin police

basina %8’den daha diislik olacagi anlamina gelmektedir.

H/P oranlarimin bulundugu seviyenin temel nedeni tarife ve talimatta tespit edilen
primler midir? Sektoriin genelinde yaklasim, tarife ve talimatin tam olarak uygulanmamasi
yoniinde oldugundan dolay1r bu sonuca ulasilmasi haksizlik olur. Tarife ve talimatta
sigortalilarin hasar gegmislerine bagli olarak kullandiklar1 indirim ya da artirim oranlarini

gosteren basamaklara iligkin polige adetlerinin dagilimina bakildiginda, ¢ogu sigortalinin
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en yiiksek basamaktan indirim kullandigi goriilmistiir. Oysa, hasar ge¢mislerine iligkin
kayitlar incelendiginde bir ¢ok polige ig¢in uygulanan prim basamaginin hatali oldugu

kolayca ispatlanabilecektir.

Sigorta sahtekarliklar1 nedeniyle H/P oranmin payinda yasanan olumsuz gelisim
gdz ardi edilse bile, tarife ve talimatin geregi gibi uygulanmamasi trafik sigortasi
sektortiniin karliligini distirmektedir. Bunun dogal sonucu, tarife ve talimati uygulamayan
sitketlerin sektdriin H/P oranlar {izerindeki olumsuz etkisi nedeniyle bir sonraki dénemin

primlerinin olmas: gerekenden ¢ok daha yiiksek olarak tespit edilmesidir.
3.8.1.6. Pert Total Uygulamalan

Kazaya maruz kalarak zarar goren aracin is¢ilik ve parca fiyatlar1 aracin kaza
tarthindeki piyasa rayi¢ degerini asiyorsa, o ara¢ kasko sigorta poligesi genel sartlarinin
B.3.3.1.2 maddesi kapsaminda Tam Ziya (Pert Total) kabul edilmektedir. Ya da aracin
masraflar1 kaza anindaki degerini asmamakla beraber sigortalinin onay1 ve mutabakat: ile
arag pert total kabul edilmektedir. Bu durumdaki araclara ait bilgiler Emniyet Genel
Midiirliigii'me liste halinde bildirilmektedir. Kaydi silinmemis ve hurdaya g¢ikarilmamis
araglarin gilivenlik birimlerine gonderilmesindeki amag; araglarin yasa dis1 olarak yeniden

kullanilmasini 6nlemektir.

Ne yazik ki baz1 sigorta sirketleri tamamen yanmis, parcalanmis araglari hurdaya
ayirip trafikten kaydini sildirmek yerine, bu araglar1 hurda araba alan kimselere satmakta ve
sovtaj geliri olarak dosyaya kayit etmektedirler. Tam ziya kabul edilen sigortali araglarin
ayni modeli oto hirsizlarinca 1smarlama olarak calinmakta ve pert olan aracin yasal
belgeleri kullanilarak ufak bir modifikasyon ile ara¢ baska bir sigorta sirketine sigorta
ettirilmektedir. Trafige cikarilan yasal belgeli ama modifiye edilmis calinti ara¢ icin

yeniden ¢alint ihbari ile sigorta sirketinden tazminat alinmaktadir.

Pert karar1 alinan araclarin tamir edildikten sonra satilmasinin 6niinde yasal bir

engelin bulunmamasi, bu isi yapanlarin ekmegine yag siirmektedir.
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Bu konuda en biiylik suglu olarak gosterilen sigorta sirketlerinin iist kurulusu
konumundaki Tiirkiye Sigorta ve Reastiirans Sirketleri Birligi biinyesinde hurda araglar i¢in
bir havuz bulunmaktadir. Pert araglarin motor ve sasi numaralar1 buraya kaydedilmektedir.

Havuz sadece sigorta sirketlerine hizmet vermektedir.

Bir aracin pert ilan edilmesi i¢in kaza oranlari sigorta sirketine gore degismektedir.
Araglar yiizde 50 ile 70 arasinda hasara ugramigsa eksper raporlar1 dogrultusunda hurdaya
cikartilmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde hurdaya giden bu araglar, Tiirkiye'de ise tekrar
trafige ¢ikartilmaktadir. Sigorta sirketleri, bedelini 6dedikten sonra kendi mali olan araglari
acik artirma ile satmaktadir. Satin alanlar, sifir parca yerine yine trafik kazasina karismis ve

hurdaya ayrilmis araglarin saglam veya az hasarli pargalariyla tamir etmektedirler.

Hurda belgesi ile satilan aracin tekrar trafige ¢ikmasi miimkiin degildir. Trafikten
cekme belgeli araclar ise bir siire sonra yeni ruhsatlariyla tekrar trafige cikartilmaktadir.
Pert ara¢ satisinda farkli yontemler kullanilarak alicinin hasar bilgisine ulasmasinin 6niine
gecilmektedir. Bunun igin ikinci kez trafige ¢ikarilan arabanin kolay satilmasi i¢in kaydi

cogunlukla kadinlarin {izerine yapilmaktadir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin genel sekreteri Erhan Tuncgay
ise, pert araglarla ilgili uygulamalarin Kara Tasitlar1 Kasko Sigortas: Kanunu gergevesinde
yapildigini belirtmektedir. Vatandaslardan 'Hasarsiz veya az hasarli diye aldik, pert ¢ikt1'
seklinde elestiriler aldiklarim1 ifade eden Tungay, 'Bu durum alici ile satic1 arasindaki bir

ihtilaftir.' degerlendirmesini yapmaktadir.

Sonug olarak pert total olarak islem goriip yeniden trafige c¢ikan araglar dolayl
yoldan sigorta sektoriine zarar vermektedir. Sigorta sirketleri dosya bazinda hasari

minimize ederken sektorel anlamda bir zarara neden olduklarinin bilincine varmalidirlar.
3.8.1.7. Hasar Odemelerinde Yasanan Sikayetler

Toplanan primlerin neredeyse tamaminin giderler i¢in kullanildigi bir ortamda

prim gelirlerinden elde edilen mali karin 6nemi artmaktadir. Mali kar elde etmek icin
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kullanilabilecek kaynak ise aciktir. Genel gider harcamalar1 ya da acentelere olan borglar
ertelenemeyecegine gore mali kar icin kullanilacak kaynak, hasar ddemeleri i¢in ayrilan
fonlarin  miimkiin oldugunca sirket biinyesinde tutulmasi yoluyla temin edilecektir.
Ozellikle faiz oranlarinin yiiksek oldugu donemlerde mali kar dnemini artirmis ve bu

ylizden tazminat 6demelerinde 5-8 aylik bir siireci iceren ciddi gecikmeler yasanmustir.

Oysa, Trafik Kanunu geregince sigorta sirketlerine yapilan hasar bagvurularinin
gerekli evraklarin tamamlanmasint miiteakip 8 is gilinii icinde sonuglandirilmasi

gerekmektedir.

Zorunlu sigortalar, sigortacilik sektoriiniin kamuoyu nezdindeki vitrinidir. Sigorta
sirketine kanunlarin amir hiikiimleri kullanilarak “hazir miisteri” temin edilmektedir. Bu
miisterinin memnuniyeti, sigorta sirketinin diger sigorta iriinleri i¢in pazarlama yapma
olasiligmmi artirmaktadir. Dolayisiyla, trafik sigortasinda sigortalilarin ya da tazminat
alacaklilarinin haklarinin zamaninda ve geregi gibi yerine getirilmemesi, sektoriin imajini
kotli etkileyecegi i¢in uzun vadede tiim sigorta irilinleri ig¢in prim kaybina neden

olabilecektir.*
3.8.1.8. Garanti Hesab1 ve Genel Biit¢cenin Gelir Kayiplar

Sigortali, trafik sigortast priminin %5’1 oraninda gider vergisi O6demekle
miikelleftir. Ayrica, miinhasiran trafik hizmetlerinde kullanilmak iizere Sigorta sirketleri
tarafindan Igisleri Bakanligi Merkez Saymanligi hesabina yatirilan %5’i oranindaki pay,
sigorta ettirenden alinmaktadir. Fonlarin Genel Biitceye devredildigi diisiiniildiigiinde, arag
sahiplerinin trafik sigortasi i¢in yaptiklar1 harcama sonucunda prim tutarinin %10’u
tutarinda vergiye tabi tutulduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla, denetim yetersizligi nedeniyle
trafikte sigortasiz araclarin kullanilmasi ya da Trafik Sigortasi Tarife ve Talimatinin geregi
gibi uygulanmamas1 sonucunda poligede ifade edilen primin gercek primi yansitmamasi
devletin vergi kaybina ugramasina neden olmaktadir. Sigortali ayrica, Karayollar1 Trafik

Kanununa gore trafik sigortas: priminin %2’si oranindaki Karayolu Trafik Garanti Sigortasi

% Gengosmanoglu, s.49.
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Hesabma katilim gergeklestirmektedirler. Ayrica, sigorta sirkeleri de yillik prim
tiretimlerinin %1°’1 oraninda anilan hesaba katilim gerceklestirmektedir. Dolayisiyla,
herhangi bir nedenle prim tahsilatinda sorun yasanmasi devletin vergi kaybinin yanisira

Garanti Hesabinin da gelir kaybiyla sonuglanmaktadir.
3.8.2. Mevzuat Yazimindan Kaynaklanan Sorunlar

Son yillarda trafik sigortasi i¢in getirilen yeniliklerin, mevzuatin yazimi nedeniyle

uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi amaciyla yapildigi goriilmektedir.

[k yenilik, maddi teminat tutarlarmnin tespitinde ara¢ bast ve kaza bas1 teminat
tutarlarinin tespitidir. Daha oOnceki yillarda bu ikili ayrima gidilmemesi nedeniyle
zincirleme kazalarda zarar goren {igiincii sahislarin tazminat O6demelerinde sorunlar

yasandig1 gozlemlenmistir.

Soyle ki; trafik sigortasi tarife ve talimatinda belirlenen teminat tutarlar1 azami
siirlart  gostermektedir. Toplam zarar miktarinin, bahse konu azami tutar1 asmasi
durumunda ise tazminat alacaklilarina oransal 6deme yapilmaktadir. Bunun i¢in tek bir
maddi teminat tutarmin belirlendigi yillarda sigorta sirketi, kazaya karigan taraflarin
tamaminin bagvurusu yapilmadan herhangi bir tazminat 6demesi gerceklestirmemekteydi.
Oysa arag¢ basina ve kaza bagina ayriminin getirilmesiyle birlikte kaza magdurunun zarari,

diger magdurlarin bagvuru yapmalar1 beklenmeksizin 6denebilir hale gelmistir.

Diger bir yenilik, tarife ve talimatlarin belirli bir tarih araliginda giincellenmesinin
saglanmasidir. Hazine Miistesarligi, yaklasik bes yildir tarife ve talimat ¢alismasini her yil
Aralik ay1 igerisinde tamamlanmakta ve yeni yilla birlikte gilincellenmis teminatlar ve
primler lizerinden sigorta yapilmas: konusunda bir uygulama standardi olusturmustur.
Boylece, sigorta sirketleri miisterilerine yonelik olarak hazirladiklar1 pazarlama
politikalarin1 Ocak ay1 itibariyle fiyatlarin degisecegini bilerek belirlemektedirler. Bu
uygulama diizenli bir zaman serisi yaratilmasini da saglamis olup, trafik sigortas: teminat

ve prim degisikliklerinin yaratacagi sonuglarin daha dogru analiz edilmesine yardimci
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olmaktadir. Trafik sigortasinda getirilen baska bir yenilik ise sigortacilik sektoriinde
“kiymet kazanma tenzili” olarak anilan uygulamanin bu sigortadan istisna tutulmasidir.
Sigorta kavraminin temelinde “bir seyi eski haline getirme” ilkesi yatmaktadir. Ornegin,
1998 model bir ara¢ tamir edilebilir sekilde zarar gérmiis ise tamir esnasinda kullanilacak
malzemeler yine bu arabanin iiretiminde kullanilan 1998 model malzemeler olmalidir.
Ancak bu malzemenin bulunamamasi nedeniyle bugiine ait malzeme kullaniliyor ve bu
malzeme arabanin piyasa degerini olumlu ydnde etkiliyor ise tazminat Odemesinde

“sebepsiz zenginlesmeye neden olunmamasi i¢in” indirim yapilmaktadir.

Bununla birlikte, konu trafik sigortasi oldugunda bu genel yaklasimin uygulanmasi
sorunlar yaratmistir. Kendi iradesi disinda kazaya karigan kisinin araci tamir edilmekte ve
istelik kiymet kazanma tenzili gerekcesiyle tazminatin tamami da ddenmemektedir. Bu
durum zarar gdéren ii¢iincii sahsin magduriyetinin daha da arttirmistir. Ustelik motorlu
araglara iligkin piyasa kosullarina bakildiginda tamir goren araglarin piyasa degeri, genel
olarak, yeni malzeme kullanilsin ya da kullanilmasin diismektedir. Bu nedenle, trafik
sigortasindan yapilan tazminat 6demelerinde kiymet kazanma tenzili uygulanmasi 2002

yilindan itibaren yasaklanmistir.

Diger taraftan, yukarida deginilen yeni uygulama baska bir sorunun dogmasina
neden olmustur. $6yle ki; tazminat i¢in trafik sigortasini yapan sirkete bagvuranlara kiymet
kazanma tenzili uygulanmazken, kasko sirketine basvuranlara sézlesme hiikiimleri geregi

“ayn1 olay ve ayni ara¢” i¢in indirim uygulanabilmektedir.

Trafik sigortasinda getirilen son degisiklerden birisi tarife ve talimat kapsaminda
teminat artig1 yapilmasi durumunda herhangi bir ek iicret 6denmeksizin s6z konusu teminat
tutarlarinin vadesi heniiz bitmeyen sigorta sézlesmesi i¢in de gegerli olmasidir. 2002 yili
oncesindeki uygulamaya bakildiginda teminat tutarlarinin artirilmasi ile birlikte arag
isletenlerinin vadesi heniiz dolmayan sigorta sozlesmesine bedeli karsiliginda ek bir
sOzlesme (zeyilname) diizenletmeleri gerekmekteydi. Oysa bu zorunluluk cogu zaman

thmal edildigi i¢in bir kaza durumunda zarar goren iiglincii sahislara 6denecek tazminat
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tutar1 eski Tarife ve Talimatta bahsi gecen teminat tutarlarina denk gelmekteydi. Uciincii
sahislar, bahse konu eksik tazminat 6demesi i¢in ayrica Garanti Hesabina basvuru yapmak
zorunda kalmaktaydi. Ancak, 2002 yilinda kabul edilen tarife ve talimat kapsaminda
teminat artiglarinin  sigorta sozlesmelerine kendiliginden (otomatik) yansitilmasi
saglanmistir. Boylece kaza magdurlari, kazay1 yapan kisinin ihmali nedeniyle eksik teminat
lizerinden tazminat alarak yeniden magdur edilmemektedirler. Ayrica, zeyil
diizenlenmemesi nedeniyle Garanti Hesabina basvuru yapildig1 i¢in otomatik teminat artisi
uygulamasi Garanti Hesabinin mali biinyesi {lizerinde de olumlu etki yaratmistir. Sigorta
sOzlesmesinin vade tarihi i¢cinde meydana gelecek teminat artisinin maliyeti, primin tespiti

sirasinda hesaba katilmaktadir.

Diger taraftan, 2918 sayili karayollar1 Trafik Kanunu’nun 8 inci maddesinin
yazimindan kaynaklanan bir sorun giin gectikce agirlasan sonuglari ile hala yiiriirliiktedir.
Buna gore, trafik kazasi gegiren kisilerin acil yardim harcamalari, Trafik Sigortasim
akdeden sirket tarafindan karsilanmaktadir. Trafik Sigortasi teminat limitlerini asan bir
tutar s0z konusu ise sigorta sirketi yaptigi fazla 6deme i¢in Garanti Hesabina
bagvurmaktadir. Garanti Hesab1 gerekli aktarimi1 Sigorta sirketine gergeklestirdikten sonra

yapmis oldugu 6deme i¢in ilgililere riicu etmektedir.

Bahse konu madde nedeniyle, sigorta sirketlerine vermedikleri teminat iizerinden
tazminat ddeme sorumlulugu getirilmektedir. Oncelikle, trafik sigortasi bir sorumluluk
sigortasidir. Diger bir deyisle, tazminat alacaklilari trafik kazasinda zarar gdren iiciincii
sahislardir. Bununla birlikte sosyal gilivenlik kuruluslari, kanunun lafzinda “trafik kazasi
nedeniyle yapilan masraflardan” bahsedildigi i¢in ara¢ isletenlerinin hastane
masraflarininda trafik sigortasini yapan sirket¢e 0denebilecegine hiikmederek bu kisilerin
faturalarin1 6demeyi reddetmistir. Ayrica kanun maddesi, trafik sigortasinin kapsamindaki
kisilerin teminat tutari1 asan masraflar1 icin trafik sigortasim1 diizenleyen sirkete
yukiimliiliikk getirerek sigortacilik anlayist ile bagdasmayan bir islemi kanun giiciinii
kullanarak uygulatmaktadir. Yine bu giic sayesinde Garanti Hesabina ek mali kiilfet

getirilmektedir.
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3.9. Tiirkiyede Kasko ve Trafik Sigortalarinda Yapilmasi1 Gerekenler

Genel anlamda sektoriin kasko ve trafik branglarindaki kayiplanin nedenleri hasar
maliyetlerinin olmasi1 gerekenin ¢ok {izerinde olmasi ve sahte hasarlarin artmasi, amansiz
fiyat rekabetinin yaninda, sigortalilara yansitilmayan hasar maliyetleri ve {icretsiz verilen
ek teminatlar ile durumun iyice zora girmesi, hasarsizlik indirimlerinin saglikli
uygulanamamasi, hasar frekansi diisiik ve yiiksek sigortalinin ayirt edilememesi, diger
tilkelerde uygulanan bonus-malus sisteminin iilkemizde iki tarafli uygulanamamasi, police
primlerinin hasar maliyetlerine gore belirlenmemis olmasi, fiyatlandirmada risk analizi
yapilmadan portfoyden pay alma kaygisinin 6n plana ¢ikmasi, ara¢ yedek pargalarinin
kalite ve fiyat acisindan farklilik gostermesi ve fiyatlarinin enflasyon ve doviz kurlari
tizerinde artis1, pert total araglarin illegal yollar ile sisteme geri donmesi, araglardan ¢ikan
hasarl1 parcalarin iadeci firma adi altindaki sahislarca toplanmasi, likks aracglarin sahte ve
kagak evraklarla yurt disina kolay ¢ikmasi ve kolay alici bulmasindan dolay1 arag

calinmalar1 ve change olaylarinin artmasidir.*
3.9.1. Kisiye Gore Prim

Sigortacilarin giindeminde herzaman kasko ve trafik sigortalari yer almaktadir.
Bunun nedeni sektdrde en biiyiik rekabetin kasko ve trafik sigortalarinda yasaniyor
olmasidir. Toplam prim iiretiminin ylizde 32'sini kasko, 14%inii ise trafik sigortalar
olusturmaktadir. Yani toplam prim iiretimin neredeyse yiizde 50'si arag sigortalarindan
gelmektedir. Hal bdyle olunca da tartisma bitmek bilmemektedir. Ciinkii sirketler kasko
sigortalarindan zarar etmektedir. Asir1 fiyat rekabeti, yedek parca ve servis iicretleri ile

otomobil hirsizliklarinin artmasi da bu zararlar1 artirmaktadir.

Kaskoda sektor genelinde ortalamada son 12 aylik fiyat artis oranlar1 yiizde
30'larda iken, hasar/prim oranlarindaki iyilesme yiizde 5'le sinirhi kalmaktadir. Bu durum

fiyatlar1 artirmanin sigorta sektoriinii mutlaka karliliga tasiyacagi anlamina gelmemektedir.

% Mehmet Aydogdu, Uzerimizden Haks1z Kazang Saglayan Kesimler Cogahyor, Diinya Gazetesi,
14.06.2006
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Teknik anlamda yapilmasi gereken daha farkli seyler vardir. Yiiksek risk grubuna giren
miisterilerin sektor iginde takibinin yapilabilecegi bilgi paylasim sistemi, ortak hafiza

modiilii gibi paylasimci alanlar yaratilmalidir.

Sektérde yogun rekabet, yeni iirlinlerle birlikte kisiye odakli prim sistemini de
giindeme getirmistir. Oniimiizdeki dénemde herkesin bir risk primi olmasi planlanmaktadir.
Kasko primlerini de buna gore ddenecektir. Ayni marka ve ayn1t model arag, ayni sehirde de
kullamilsa farkli fiyatlarla sigortalanacaktir. Ornegin, otomobil kullanicinin evli ya da bekar
olmas1 belirleyici olacaktir. Hatta evliyse ¢ocugunun olup olmadigi da arag¢ sahibinin
Odeyecegi prim tutarini etkileyebilecektir. Bekar olanlar daha yiiksek, evli ve g¢ocuklu
olanlar daha diisiik primlerle kasko sigortasi yaptirabilecektir. Ornegin, 20 yasinda ve
babasinin parastyla liiks bir otomobile binen bir kullanici, ayni araca 45 yasinda ve kendi

parasiyla binen birine gore neredeyse iki kat1 daha yiiksek prim 6deyecektir.

Tirkiye'de de sirketlerin otomobil kullanicilarinin 6zel durumlarina gore prim
uygulamasia geg¢mesi gerekmektedir. Ara¢ kullanicilarimin ge¢misini inceleyip, kisinin
hasar yogunluguna gore prim uygulayabilmek icin Once bir miisteri takip sistemi
olusturulmas1 gerekmektedir. Tiirkiye'de uygulanan havuz sistemi diinyada coktan terk
edilen bir uygulamadir. Biitiin miisterilerin primlerini bir yerde, hasarlarini ayr1 bir yerde
toplayip ortalama bir pirim ¢ikarmak artik ¢ok eskilerde kalmistir. Kullanicinin ve aracin
yasina, cinsine, kullanim yilina, marka ve modeline, yasanilan sehre gore degisen 1500’e

yakin kriterden olusan risk bazli bir tarife sistemi uygulanmasi gerekmektedir.*’

Bu sistem uygulanmazsa sigorta sirketlerinin bu isten kar etmesi ¢ok zordur.
Kisiye 6zel prim sistemi sadece sirketler degil tiiketiciler i¢in de faydali olacaktir. Ciinkii
iyi siiriicii ile kotii siiriicii ayn1 primi 6demeyecektir. Ornegin Avrupa'da bir otobiis firmasi

5 defa biiyilik hasarli kaza yapip, 6liimlere neden oldugu takdirde sigorta yaptiracak sirket

87 Takvim Gazetesi, Kasko Sigortasinda Risk Bazh Fiyatlama, 22.07.2007
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bulmas1 ¢ok giictiir. Bu yiizden de hem arabasin1 hem de kullanicisini iyi segmek zorunda

kalmaktadir.®
3.9.2. Kullandigin Kadar Ode Sistemi

Italyan sigorta sektoriinde ii¢ yil 6nce piyasaya sunulan “Otonu Kullandigin Kadar
Prim Ode” sistemi her giin 1000 yeni miisteri ile hizl1 biiyiime gdstermektedir. Bu alanda

oncii olan italya’y1 diger Avrupa iilkeleri de 6rnek almaya baslamislardir.

Siirticiilerin profilini ¢ikarmak, siiriis tarzin1 tanimlamak, ¢alinan veya kaza yapan
bir aracin yerini aninda tespit etmek, bir kazanin meydana gelis seklini temsili olarak
yeniden olusturmak... Biitiin bunlar sigorta sirketlerinin her zaman belirlemeye ¢alistig1
etkenlerdir. Teknoloji ile bunlar gercege doniisiip italya da uygulamaya koyulmustur. italya
Avrupa’da “Otonu Kullandigin Kadar Prim Ode” sistemini bdylesine genis kapsamli olarak
uygulayan ilk iilke olmustur. Bu bilgisayar-GPS sistemi, araca yerlestirilen bir tiir “kara
kutu” sayesinde, her bir miisteriye aracini kullanma sekline gore farkli kosullar iceren bir

police sunulmasina imkan vermektedir.

2007 sonunda italya’da bu kara kutu ile techiz edilmis yaklasik yarim milyon arag

bulunmaktadir ve her giin 1000 kadar yeni ara¢ bu sayiya eklenmektedir.

Italya Otomobil Kuliibii’niin sigorta sirketi Sara Assicurazioni, 2005 yilinda lanse
ettigi Sara Free poligesiyle bu tiir sigortayr miisterilerine sunan ilk sirketlerden biri
olmustur. Sigortali bu sistemi sectigi takdirde, daha baslangicta %10’luk bir indirimden
yararlanmaktadir. Kalan tutarin %30’u pesin ddenmekte, %70’1 ise kat edilen mesafeye
gore degismektedir. Italya’da genelde yilda 12.000 km baz alinmaktadir, ¢iinkii italya’da
niifusun %26’s1 yani yaklasik 15 milyon kisi yi1lda 10.000 km’den az yol yapmaktadir. Bu

esik degerinin iizerinde ise sigortali normal polige primini ddemektedir. Bu limitin altinda

88 Barig Bekar, Bekarlarin Kasko Primi Yiikselecek, Para Dergisi, Mayis 2008
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ise tarife kat edilen kilometreye gore hesaplanmaktadir. Zaten bu sistemi se¢en insanlarin

%70’1 y1lda 7.000 km’nin altinda yol yapmaktadirlar.*

Tirkiye’de ise Eureko Sigorta, “Kullandigin kadar kasko 6de” sistemine dayanan
‘‘kaskometre’ adim1 verdigi yeni iriintinii 2008 yili Mart ayinda sektdre tanitmustir.
Tiirkiye’de bir ilk olan sistemle, ara¢ sahipleri, araglarina takilan kaskometre cihazi

sayesinde her ay arag¢larini kullandiklar1 6l¢tide prim 6deyeceklerdir.

Kaskometre ile kullanicinin her ay ne kadar sigorta primi ddeyecegi aracin yol
aldig1 kilometre miktarina gore belirlenmekte, kilometre miktari, araca takilan ve hizmete
ismini veren ‘kaskometre’ cihazi ile kaydedilmektedir. Bu tiir yenilik¢i {iriinler mevcut
miisterilerin yani sira, arabasini ¢cok az kullandigr i¢in kasko sigortasi yaptirmayi tercih

etmeyen kisilere de hem genis kapsamli hem de ekonomik bir kasko poligesi sunmaktadir.”
3.9.3. Dogru Fiyat Belirleme ve Etkili Hasar Yonetimi

Tiirkiye'de sigortacilik tarife donemi ile baslamistir. Primleri devletin belirledigi
bu donem 80'leri sonuna kadar devam etmistir. 90'li yillara gelindiginde ise tarife disi
doneme gecilmistir. Sirketler acimasiz bir rekabete girmis, fiyatlar asag1 ¢ekimis ve karlar
dismustir.”’ Dogru fiyatin belirlenememesi sektoriin en biiyiik sorunu olmustur. Genel
anlamda Tiirkiye’de kasko ve trafik sigortalarinda siire gelen kayiplarin nedenleri miisteri
bazinda ve cografi bazda segmentasyon yapilamamasi, hasar maliyetlerinin yeterli diizeyde
kontrol edilememesi, pazar pay1 kapma gibi nedenlerle fiyatlarin diisiiriilmesi, nakit bazl
fiyatlama iggiidiisii, Ingilizce deyisle "Cash flow underwriting" gibi gerekcelerle
aciklanabilir. Sigorta sirketlerinin kontrolii disinda gelisen bazi konjonktiirel faktorler de
zarar tetikleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Ikinci el ara¢ piyasasinda arag
bedellerinin asir1 diismesi ve hasar maliyetlerinin yiikselmesi sonucu olusan dengesizlikler,

tilkemiz karayollarmin durumu, siiriicii aligkanliklar1 bu tiir konjonktiirel faktorler arasinda

% David Kohen, Otonu Kullandigin Kadar Prim Ode (Pay As You Drive) Sistemi italya’da Cok
Tutuldu, Sigortact Gazetesi, Ocak 2008

90 Sigortact Gazetesi, Eureko Sigorta’dan Bir i1k “Kaskometre”, 04.04.2008

°! Hande Siizer, Sigortacihkta 3. Déneme Girdik, Capital Dergisi, 01.09.2006
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yer almaktadir. Bu konjonktiirel faktdrler de son tahlilde riske uygun fiyatlamanin

yapilamamis olmasi sonucunu dogurmaktadir.”

Sigortact Gazetesinin 2007 yili1 sonunda sektoriin dnde gelenleri arasinda yaptigi
bir ankette sektoriin en onemli sorununun rekabet kaynakli dogru fiyatlama yapilmamasi

oldugu ortaya ¢ikmustir. flgili ankete ait detaylar asagidaki grafikte yer almaktadir.

Sizce sigorta sektoriiniin en 6nemli sorunu nedir?

Anket Sonlanma Tarihi: 2007/11/29

Rekabet EN18 % (161)
Fiyatlama 07 % (245)
Tahsilat )1 % (196)
Pazarlama i (99)

Hileli hasar 18 % (165)
Diger I3 % (28)

Ankete Katilan Kisi Sayisi : 894
Sekil 21: Tiirk Sigorta Sektérii’niin En Onemli Sorunu Uzerine Anket”
Kaynak: Sigortac1 Gazetesi, 2007

Kasko ve Trafik branglarinda eknik karliliga gecilebilmesi i¢in miisteri gruplarina
gore dogru fiyatlama (risk bazli fiyatlama) ve hasar denetiminin etkin bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir.” Mevcut olan hasarlar dogru sekilde yonetildigi zaman hasar/prim oranlari
daha makul seviyeye gelecektir. Trafik sigortalarinda ise tarifelerdeki sigorta limitleri ile
primler arasinda uyumsuzluk s6z konusudur. Buradaki hedef is kabuliinde teknik karlilig

On plana ¢ikaracak sekilde segici olmaktir.

%2 Sabah Gazetesi, Kaskoda Trendler Degisecek, 27.06.2007

% Sigortaci Gazetesi, Tiirk Sigorta Sektoriindeki Bashca Sorunlar, 29.11.2007

* Diinya Gazetesi, Sektoriin Fiyatlamasim En yi ve Rasyonel Bazda Yapmasi Gereken Brans "Kasko",
www.dunyagazetesi.com.tr, 25.05.2007
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Dogru Avrupa'da uygulanan Oto sigortalar1 alaninda yapilan istatistiki ¢aligmalar
sonucunda yakin donemde serbest tarifeye ge¢mis olan sirketler, pazardaki faaliyet
stiresince ¢ok degiskenli hasar analizleri yapmistir, faktorlere gore yiiklemeler belirlemisler
ve bu degisiklikler 2004 yilinda yazilan tiim islerde uygulanmistir, neticede gerek hasar
frekans1 gerekse hasar/prim oranlarinda olumlu sonuglar elde edilmistir. Farkli faktorler
hasar frekanst ve hasar siddeti ilizerinde farkli etki yaparlar, bu nedenle bagimsiz
degerlendirilmeleri gerekir. Ote yandan sadece hasar analizi yapmak yeterli degildir, bir
miisterinin teorik maliyeti ve mevcut tarifelerin yani sira rakiplerin uygulamalari da dikkate

alinmalidir.”

Basaril1 bir hasar yonetimi sigortacilikta en 6nemli basar1 faktorlerinden birisidir.
Bagarili bir hasar yOnetiminin daha etkin ve hizli hizmet vermek gibi miisteri
memnuniyetini arttirict temel fonksiyonunun yanisira, underwriting, fiyatlama, hasar
maliyetlerini iyilestirme, sahte hasarlar1 6nleme gibi alanlarda da olumlu yansimalar
bulunmaktadir. Son yillarda Tiirk sigorta sirketlerinin teknolojinin de sagladigi genis
olanaklarla hasar yonetimi amagl calismalara yoneldigi gozlemlenmektedir. Bu konuda
bazi olumlu gelismeler goriilmekle birlikte, bu konuda alinmasi gereken 6nemli bir mesafe

bulundugu da bir gergektir.

Hasar yonetimi denilince deneyim ve yeterlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Hasari
degerlendirecek ve yonlendirecek personelin yeterliligi, konusundaki uzmanligi, deneyimi,
hasara yaklasimi sonucu belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Personelin Tiirkiye ve
diinyada piyasa kosullarindaki degisim ve gelismelerden haberdar olup isini yaparken
bunlardan yararlanmasi gerekmektedir. Bu amagcla, personele verilecek yurt ici-yurt disi
teknik ve davranis egitimlerinin devamli hale getirilmesi, personelin kendisini siirekli

gelistirmesinin saglanmasi gerekmektedir.

95 Margarida Judice , Watson Wyatt, Oto Kaza Brang ile ilgili Yurt Dis1i Uygulamalari, 2006, s.11.
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Ayni sekilde hasarin tespitinde gorev yapan eksperlerin konularinda yetkin ve
tecriibeli kisiler olmasi, sigortaciligi ve teknik konulari bilmesi, ayrica sigortalinin ve
sigortacinin haklarini koruyarak dogru sonucu ortaya koyabilmesi gerekmektedir. Sirketler
yukaridaki Ozelliklere sahip yeterli sayida eksperle calismali ve karsilikli iletigimi

saglayabilmelidir.

Gliniimiiz kosullarinda sigorta sahtekarliklarinin ve haksiz hasar taleplerinin 6niine
gecilmesi de 6nem kazanmistir. Ancak, haksiz talepleri dnlemeye g¢aligirken sigortalilarin
haklarmin da korunmasi gerekmektedir. Bunun igin iyi bir istihbarat (arastirma) biriminin
olusturulmasi kisa siirede hak sahibine hakkinin teslim edilmesi yerine getirilmesi gereken
onemli bir gorevdir. Dogal olarak tiim bu birikim ve yaklasimlarin iyi bir teknik ve
program alt yapisi ile desteklenmesi sarttir. Bolgeler ve branglar bazinda alinacak
istatistiklerle caligmalar yonlendirilmelidir, aksi takdirde istenilen sonucu almak miimkiin

olmayacaktir.

Hasar yonetiminde hiz, miisteri memnuniyetinde iiriin yeterliligi ve fiyat: kadar 6n
planda olan bir unsurdur. Hasar siirecinin hiz kazanmasi, diger pek ¢ok sektérde oldugu
gibi teknolojik alt yapr ile ilintilidir. Sirketlerin alt yapilarinin gii¢lendirilmesinin yani sira,
yasal mevzuat ve uygulamalarin da siiratle teknolojiye ayak uydurmasi 6nem tasimaktadir.
E-devlet ve e-bankacilik uygulamalarinin yayginlagsmasi, hasar siireglerinde hukuki

gerekliliklerin getirdigi kisitlar siiratle agmada yardimei olacaktir.”
3.9.4. Otomotiv ve Sigorta Sektorii Arasindaki Ilskiyi Giiclendirme

Yillar boyunca otomotiv firmalar1 sigorta konusunu kendilerinin para
kazanacaklar1 alan olarak gormiislerdir. Oto satisindan para kazanma olanaklari aramak
yerine daha ¢ok hasarli ara¢ tamirinden para kazanmay1 tercih etmislerdir. Dogal olarak bu
alanda da para kazanmalar1 gerekmektedir, fakat durum ne yazik ki biraz abartilmistir. Bu

durum parga ve is¢ilik maliyetlerinin yillarca enflasyonun ve doviz kurlarinin ¢ok iistiinde

% Best Dergisi, Hasar Denetimi ve TRAMER Sisteminde Kasko Police ve Hasar Verilerinin islenmesi,
15.04.2006 Say1: 27 s.37.
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artmas1 sonucunu dogurmustur. Bu anlayis sigorta sirketleri ile birlikte sigortalilar1 da
magdur etmigtir. Sigorta sirketleri bu maliyeti de fiyatlarina yansitmislardir. Buna ragmen
zarar etmislerdir. Sigorta sektorii bu durumla miicadele ederek hasar maliyetlerini kontrol
altina alabilmek i¢in yedek parca tedarik sistemleri gelistirerek hasar maliyetini belirleyen
tiim taraf ve unsurlarin denetlenmesi alanlarinda bir ¢ok yeni uygulama olusturmalidir. Bu
uygulamalar1 olusturma asamasinda Otomotiv sektdrii ile ¢ok yakin bir ilgki icinde

olunmalidir.

Ozellikle sigortacilik sektoriiniin ve sigorta bilincinin heniiz gelisme déneminde
oldugu pek cok iilkede benzer durum s6z konusudur. Polonya, Cek Cumbhuriyeti,
Macaristan, Yunanistan gibi iilkelerde oto sigortalarinin hayat dis1 prim tiretimi igerisindeki
pay1 % 50 oranindadir. Oto sigortalarinin pek ¢ok tilkede gecerli olan bir diger karakteristik
ozelligi de hasar oranlarinin yiiksekligi ve teknik kar rakamlarinin diisiikliigiidiir. Uretilen
otomobillerin kazalara kars1 dayamikliligi, kaza giivenligi, dizayni, karoseri yapisi ve
onarilabilirlik diizeyi, teknolojik ekipmanlari, yedek parca fiyatlari, iscilik maliyetlerindeki
zaman ve emek katsayilari, gibi pek cok kriter, araglar1 lireten otomobil firmalarinin
insiyatifinde olan, ama sigorta sirketlerinin teknik sonuglarini ve karsi karsiya olduklari

riskleri direkt olarak etkileyen unsurlardir.

Ozellikle geligmis iilkelerde bu alanda yasamlan gelismeler incelendiginde,
otomotiv ve sigorta sektorleri arasindaki oldukg¢a ciddi boyutta bir iliski oldugu, hasar
analizi ve tespiti konusunda siirat, dogruluk ve verimligi saglamak {izere teknolojik olarak
ciddi gelismeler yasandigi, hasar onarim teknikleri ve yontemleri konusunda ciddi

arastirma faaliyetleri yapildig1 gériilmektedir.

Tim bu veriler bir araya getirildiginde, oto hasar arastirma, takip ve ydnetim
sistemleri agisindan gelismis iilkelerde goriilen basarili 6rneklerin vakit gegirilmeden
tilkemizde de uygulamaya sokulmasi hem kaginilmaz hem de iilkemiz sigorta sektorii icin

son derece gereklidir.
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Ozellikle Avrupa iilkelerinde 19601 yillardan itibaren baslayan bu calismalarin
paralelinde, pek ¢ok tilkede, 6zellikle oto sigortalar1 konusunda ciddi bir uzmanlagma, ar-ge
faaliyetlerini yliriitme ve sigorta sektoriine danismanlik hizmeti vermek iizere kurulmus
ozel sirketler ve arasgtirma merkezleri bulunmaktadir. Ozellikle oto sigortalar1 konusunda
calisan sigortacilarin, zaman igerisinde otomotiv sektorii ile ¢ok yakin bir iligki igerisine
girdigi ve bu alanda c¢ok Onemli arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yiriittiikleri

gortilmektedir.”

Genel olarak bakildiginda, bu alanda faaliyet gdsteren kurumlar: 2 ana kategoriye

ayrrmak miimkiindiir.

. Oto hasarlarinin azaltilmasi, ara¢ giivenliginin arttirilmast ve onarim

maliyetlerin diisliriilmesi amaciyla ¢alismalar yapan arastirma merkezleri ,

. Ozellikle yedek parga fiyat katalogu, hasar tespit ve hasar yonetim sistemi

konusunda yazilim {irlinleri gelistiren teknoloji sirketleri.

Oto sigortalarinin en 6nemli Ornekleri olan Zorunlu Mali Mesuliyet (Trafik)
Sigortas1 ve Kasko Sigortasi, polige sayisi olarak en genis kitlelere hitap eden, hasar adedi
ve boyutu en yogun olan, polige tanzimi ve hasar organizasyonu cografik olarak en yaygin
olan sigorta branglaridir. Bu sebeple, hem maliyet disiplini hem de miisteri tatmini
saglanmasi icin sigorta sektorliniin iiretim faaliyetleri ile birlikte oto hasar organizasyonlari

acisindan da ciddi calismalar yapmasi gerekmektedir.

Sigortacilik sektdrii penceresinden konuya bakildiginda, otomotiv sektdrii prim
acisindan c¢ok Onemli bir liretim kaynagidir. Ancak buna karsilik, yukarida siralanan
kriterler dikkate alindiginda da, sigortacilarin elde edecekleri teknik sonuglar ve karlilik,

onemli oranda otomotiv firmalarinin aldig: kararlara endeksli bir yapidadir.

o7 Okan Utkueri, Oto Sigortalarinda Arastirma, Analiz ve Yonetim Sistemleri, Istanbul, 2004, s.14.
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Diinya genelinde sigorta sektoriiniin gelismis oldugu iilkelerde, oto hasarlarinin
onarim teknikleriyle ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi, otomotiv
sektorii ile isbirligi igerisine girilerek hasar maliyetlerinin azaltilmasi, hasar tespiti ve
analizinde teknolojik iriinlerin gelistirilmesi ve benzeri konularda 1970 yillarinda

baglatilan ¢aligmalarin, artan bir yogunluk ve énemle devam ettigi goriilmektedir.

Ulkemizde bu agidan biiyiik bir gereksinim olmasmna ve sirketlerimizin ciddi
sikintilar yagsamasina ragmen, yillik maddi boyutu ¢ok yiiksek olan oto hasarlar
konusunda, heniiz ¢ok kisith diizeyde ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Son 5 yillik siire¢
icerisinde gerceklestirilmis olan bu ¢alismalarin, diger tilkelerde edinilen bilgi birikimi ve
yapilan basarili uygulamalardan faydalanilarak hizla gelistirilmesi {ilkemiz sigorta sektorii

acisindan biiyiik onem tagimaktadir.”

Bu asamada, iilkemizdeki sigorta sirketlerinin rekabet avantajlarina miidahalede
bulunmadan, sektorel anlamda ortak bir platformda bulusmasi ve gii¢c birligi yapmalari,
hem daha basarili ve kapsamli ¢caligsmalar yapilmasi hem de elde edilen sonuglarin otomotiv
sektorii nezdinde etkili olarak uygulamalara yansitilabilmesi agisindan biiyiik yarar

saglayacaktir.
3.9.5. Kasko Police Hasar Verilerinin Ortak Bir Havuzda islenmesi

Sigorta sektoriinde son ii¢ yilda sektordeki hasar oraninin yiizde 30’lar seviyesinde
artmis oldugu tahmin edilmektedir. Rekabetin ¢ok yogun yasandigi sigorta sektdriinde,
hasar orant ciddi oranda artarken, primlerin ayni oranda artmasi pek miimkiin
goziikkmemektedir. Bu nedenle, hasar1 denetim altina almak sirketlerin karliligi i¢in en

uygun ¢ozlim olarak goriinmektedir.

Sigorta sirketleri kasko bransginda teknik karlilik oranlarinda 6nemli problemler

yasamaktadir. Police fiyatlarinin artmasi sektorde yasanan kizgin rekabet nedeniyle kisa

% Utkueri, s.15.
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vadede ¢cok miimkiin goziikmemektedir. Dolayisiyla, sirketlerin karliliklarmi artirmalar

icin hasarin denetimi ve kontrolii en etkin ¢oziime isaret etmektedir.

Sirketler karliliklarini artirmak igin, istatistiklere gére daha fazla hasara sebebiyet
veren ara¢ markasi, modeli, kullanim tarzim1 veya kullanicit profilini daha az hasar
yapanlardan ayirip tarifelerini bu yolda diizenleyip kendi biinyeleri i¢inde hasar denetimi
icin 6zel departmanlar kurmalidirlar. Hasar maliyetlerinin belli limitlere indirilmesi ic¢in
sadece sigorta sektoriiniin degil, sektdrle birlikte tiim otomotiv ve yedek parca imalatg1 ve
ithalatcilarinin da bir araya gelerek ortak ¢dziimler aramaya baslamas1 gerekliligi ise farkli
bir konu olarak sektdrde tartisilmalidir. TRAMER gibi kasko bransi i¢in olusturulacak bir
merkezden tek bir yap1 altinda ortak ¢oziimlerin iiretilmesi ise hasarin denetimi ve kontrolii

igin sektoriin ¢oziimlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sigorta Sirketleri giivencesi altinda bulunan araglarin hasarlari, eksperler
tarafindan ve kullanilan 6zel yazilimlar araciligiyla denetlenmelidir. Eksperler hasarlari
onarim agamasinda takip etmeli ve kullanimlarma sunulan yeni teknolojiler sayesinde
degisen parcalara marka bazinda katalog fiyati uygulamasin1 gerceklestirmelidirler. Diger
taraftan Ozel servis/tamirhane ve yetkili servislerde iscilik fiyatlar ile ilgili detayli bilgi
havuzlar1 olusturulmali ve takip eden donemlerde parca fiyatlarinda oldugu gibi iscilik

fiyatlarin da standart hale getirilmelidir.

Kasko brasinda da hasara iliskin bilgilerin sektdr ortak havuzunda paylasiimasi,
yurtdisinda da ornekleri oldugu gibi, risk segmentasyonu yapip fiyatlandirmaya baz teskil
edecek verileri derleyen ve sigorta sektdriiniin tamamina hizmet verecek sekilde yapilanan
bir merkezin kurulmasi son derece faydali olacaktir. Bu merkez ayni zamanda otomotiv
sektoriiyle de yakin temas igerisinde bulunarak araclarin giivenlik ve kalite standartlarinin
artirilmasina da yardimci olabilecektir. Yaratacagi know-how ile hem otomotiv iireticilerine

hem de bu isle istigal eden tiim taraflara daha verimli ¢alisma olusturacaktir.
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3.10. Avrupa Motorlu Tasit Sigortalar:1 Degerlendirmesi

Ulkemizdeki Motorlu tasit sigortalarinin durumu detayli bir sekilde incelendikten
sonra bu boliimde Avrupa’daki motorlu tasit sigortalarinin durumu detayli olarak

incelenecek ve 15 6rnek Avrupa iilkesindeki son uygulamalardan bahsedilecektir.
3.10.1. Ozet Bilgiler

Motorlu tasit sigortasi, Avrupa Birligi tek sigorta piyasasinin en yaygin kullanima
ve taninirli@a sahip sigorta liriiniidiir. Yaklasik 300 Milyon aracin yer aldig1 Avrupa Birligi,
diinyanin en biiyiik motorlu tasit piyasasini olusturmaktadir. Motorlu tasit sigortasi, hayat-
dis1 sigorta alaninda en biiylik paya sahip olup 2006 yilinda bu alandaki toplam prim
gelirleri yaklasik 130 Milyar Euro’yu bulmustur.

Avrupa Komisyonu, Perakende Finansal Hizmetlere iligkin olarak hazirladig:
Yesil Kitap’ta AB perakende sigorta piyasalarinin daha da derinlesmesi yolunda yaptigi
calismanin kapsamina motorlu tasit sigortasini da almak istedigini vurgulamistir. Avrupa
Komisyonu’nun o6zellikle incelemeyi amacgladigi konular, iilkeler arasindaki fiyat
farkliliklar1, sinir-6tesi islem hacimlerinin diisiikliigii, motorlu tasit sigorta poligelerinin

tilkeden iilkeye tasinamamasi konularidir.
3.10.1.1. Pazar Biiyiikliigii

Avrupa’da motorlu tasit sigortast alaninda faaliyet gosteren 1.000 civarinda sirket
bulunmaktadir. 2006 yilinda bu sirketlerin topladig: toplam prim gelirleri 127,2 Milyar
Euro’yu bulmustur. Bu miktarin 2005 yilina gore %1 azalmis oldugu goézlenmektedir.
Toplam motorlu tasit sigortas: prim gelirlerinde goriilen %]1°lik azalmanin nedeni olarak

police sahiplerinin motorlu tasit sorumluluk primlerindeki diisiisti gosterilmektedir.

* TSRSB Avrupa Birligi ve Uluslararasi iliskiler Birimi, Avrupa Motorlu Tasit Sigortalar1 Piyasas
Raporu, Mart 2008, s.3.
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3.10.1.2. Maliyet Analizi

Avrupa genelinde toplam hasar masraflarinin 2000 yilindan itibaren sabit
kaldig1 goriilmektedir. Hasar oranlarina (hasar masrafi/prim orani) dair yapilan uzun
donemli gozlemler, motorlu tasit sigortasi piyasasinin konjonktlirel bir yapiya sahip

oldugunu orta koymaktadir.
3.10.1.3. Fiyatlandirma

Motorlu tasit sorumluluk primlerindeki diisiise ragmen, sigortali basina diisen
sorumluluk primleri acisindan gerek {ilkelerin kendi iglerinde gerekse iilkeler arasinda
biiyiik farkliliklar oldugu gdzlenmektedir. Ornek olarak Letonya’da 72 Euro olan primin
Liiksemburg’da 391 Euro oldugu goriilmektedir (CEA ortalamas1 186 Euro’dur). Fiyatlar,
bolgeler ve iilkeler arasindaki hasar sikliklar1 ve ortalama hasar masraflar1 farkliliklarini
gostermektedir. Bu nedenle, bir kisi sigorta icin kendi {lilkesinde diger {ilkelerde

Odeyeceginden daha fazla bir miktar 6deyebilmektedir.

Primlerin, diger sebeplerin yaninda ayrica yol giivenligi sartlar1 veya hasar
masraflarindaki ortalama seviye (tamir, yedek parca ve tibbi masraflar vs.) gibi unsurlardan

dolay1 etkilendigi de goriilmektedir.

Avrupa’da ortalama hasar maliyetlerinin ulusal mevzuatlar nedeniyle de farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Motorlu tasit sigortast Avrupa’daki polige sahipleri tarafindan
ayni algilansa da farkli iiye iilkelerdeki poligeler degisik miktarlarda sigorta teminati

onerebilmektedir.
3.10.1.4. Prim Diizeyinin Azaltilmasi

Hasar sikliginin ve ortalama hasar maliyetlerinin azaltilmasiyla prim diizeyinin
diismesi miimkiindiir. Avrupa’da ortalama hasar maliyetlerinin degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Ornegin, Finlandiya’da 5 000 Euro, italya’da ise 4 000 Euro’nun iizerinde

olan ortalama hasar maliyetlerinin Letonya ve Slovakya’da 1 000 Euro’nun altinda oldugu
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dikkat ¢ekmektedir. Ortalama hasar maliyetlerinin degisiklik gdstermesi ¢esitli faktorlere
baghdir. Bu faktorlerin en 6nemlileri bedensel hasar tazminati ve arag tamiri ile yedek
parca olarak tanimlanmaktadir. Bedensel hasar tazminati cogunlukla ulusal yargi sistemleri
ve davalarla belirlenmekte olup bu alandaki masraflarin enflasyondan daha hizli bicimde
ylikseldigi goriilmektedir. Ara¢ tamiri ve yedek parca maliyetleri ise ¢ogunlukla arac
tireticileri tarafindan belirlenmektedir. Piyasalarin tam olarak serbestlesmedigi durumlarda
yedek pargalarin daha pahali oldugu goriilmektedir. Ayni yedek parcanin fiyati Avrupa

genelinde % 20’nin tizerinde degisiklik gosterebilmektedir.
3.10.2. Motorlu Tasit Sigortas1 Hizmeti Sunan Sigorta Sirketi Sayisi

Avrupa motorlu tasit sigortasi piyasasinda faaliyet gdsteren sirketlerin sayisinin
son on yil igerisinde diisiis gosterdigi goriilmektedir. Bunun sonucu olarak, 1998 yilinda 1
634 olan sirket sayisinin 2006 yilinda 1 250’ye geriledigi dikkat ¢ekmektedir. Gozlenen bu
diisiis, tim donem boyunca motorlu tasit sigortasi hizmeti sunan sirket sayisinda ortalama

%3 azalma oldugunu gostermektedir.
3.10.3. Avrupa’daki Tasit Sayisi

Yaklasik 300 milyon tasit sayisi ile Avrupa, 250 milyon tasita sahip Kuzey
Amerika (Amerika ve Kanada) motorlu tasit piyasasini geride birakarak diinyanin en biiyiik
motorlu tasit piyasast konumundadir. Avrupa motorlu tasit piyasasi, 2000 ve 2004 yillar
arasinda %1,5’ten %3’e varan bir biiylime gostermis ve toplam ara¢ sayist 299 milyona
ulasmistir. Bununla birlikte, son bes yil igerisinde piyasanin ortalama %?2,4 oraninda
biiytidiigti goriilmektedir. S6z konusu tasitlarin %78’ini 6zel veya ticari dort tekerli tasitlar,

%10’unu kamu tasitlar1 ve %12’sini de motosikletler olusturmaktadir. '*°

19 Thomas Bauer, Lutz Melle, European Motor Markets, Swiss Re, 2007, s.6.
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Sekil 22: Avrupadaki Tasit Sayisi

Kaynak: CEA Statistics No.32
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Sekil 23: Avrupada Ulke Bazinda Tasit Sayist
Kaynak: Swiss Re, European Motor Markets, 2007

Swiss Re firmasinin 2007 yilinda yaptig1 bir aragtirmada 270 milyon arag¢ adetine
sahip 16 Avrupa iilkesi incelendiginde yukaridaki grafikten de goriildiigii gibi Almanya
Avrupadaki araglarin yaklasik 1/15 ine sahiptir. Almanya’ y1 Fransa ve Ingiltere takip
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etmekte fakat bu iki iilke arag tipleri bazindan farklilik gdstermektedir. Ik dort siradi
iilkeler bu arastirmadaki tim araglarin 2/3 iinii olusturmaktadir. Grafigin alt sirasindaki
ilkeler niifuslarina gore arag oranlar1 daha diisiik olan iilkelerdir. Ara¢ kategorisi bazinda

iilkelerin durumu asagidaki grafikte goriilebilir.
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Sekil 24: Avrupada Ulke ve Tasit Tipi Bazinda Tasit Sayisi
Kaynak: Swiss Re, European Motor Markets, 2007

Kamyonlar, Otobiisler, Zirai Traktorler ve Ozel amaglh araglar diger kategorisinde
yer almaktadir. Grafikten de goriildiigii gibi Ispanya ve Italyada Motosiklet lerin oram diger
iilkelere gore daha fazladir. Danimarka ve Polonya gibi iilkelerde ise 6zel amagh araclarin
(diger) kullanimi daha fazladir. "'

! Bauer, Melle, s.13.
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Sekil 25: Ulke Bazinda Arac Yogunlugu
Kaynak: Swiss Re, European Motor Markets, 2007

Yukaridaki oranlar iilke bazinda kisi basina diisen ara¢ adetini gostermektedir. Bu
arastirmada yer alan ve Avrupa’nin biiyiik bir kismini temsil eden iilkeler baz alindiginda
kisi bagina ortalama arag adeti 0,6 dir. Kuzey Amerika (ABD ve Kanada) da ise bu oran 0,8
dir. Bat1 Avrupada bu oran 0,7 iken Italyada bu oran 0,9 dur. Italyada bu oranin yiiksek
olmasindaki en biiyilk neden motosiklet adetinin ¢ok daha fazla olmasidir. Orta ve Dogu
Avrupada (Cek Cumbhuriyeti, Slovakya, Macaristan ve Polonya) ise ortalama oran 0,4

civarindadir. Cek Cumbhuriyetinde oran Orta ve Dogu Avrupa ortalamasinin (0,4) biraz
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tistlinde iken Slovakyada biraz altinda kalmaktadir. Orta ve Dogu Avrupada arag¢ adetinin
diisik kalmasina ragmen ekonomik gelismelere paralel olarak orta vadede arag

yogunlugunun %50 ye yakin artacagi varsayilmaktadir.'”
3.10.4. Avrupa Motorlu Tasit Sigortasi Prim Uretimleri

Motorlu tasit sigortasi, 127,2 Milyar Euro’luk prim geliri ile hayat-dis1 sigorta
branslar1 igerisinde %31°lik oranla en biiylik paya sahiptir. Ancak artan sigortali tasit
sayisina ragmen 2006 yilinda bu bransta -%1’lik negatif bir biiylime kaydedilmistir. Bunun

baslica nedeni sigorta hizmeti sunan sirketler arasindaki rekabet olarak agiklanmaktadir.
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Sekil 26: Motorlu Tasit Sigorta Primlerinin Gelisimi (Milyon Euro)

Kaynak: CEA Statistics No.32, 2007

Asagidaki grafikte CEA iiyelerinin neredeyse yarisinda, 2006 yilinda motorlu tasit
sigortasinda tiilke basina diisen biiyiime oranlar1 bakimindan azalma goriilmektedir.
Biiylime oranlarinda goriilen bu azalmanin 6zellikle doymus ve rekabetci bir pazara sahip
Bat1 Avrupa iilkelerinde goriilmesi dikkat ¢ekmektedir (Almanya: -% 5,6; Portekiz: -% 2,7;
Hollanda:- % 2; Fransa:- % 2; ingiltere: -% 1,6).'*

192 Bauer, Melle, s.17.
103 CEA Statistics, No: 32, The European Motor Insurance Market, Aralik 2007
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Sekil 27: Motorlu Tasit Sigorta Primlerinin Ulke Bazinda Biiyiime Hizlari

Kaynak: CEA Statistics No.32, 2007

Grafikten de goriildiigli gibi Avrupa genelindeki iilkelerin yaklasik yarisinda prim
gelirlerinde bir diisiis gézlenmistir. Bu diisiis batt Avrupa iilkelerinde (Almanya:% -5.4,
Portekiz:%-2.7, Hollanda:%-2, Fransa:%-1.7, Ingiltere:%-1.6) daha net goriilebilmektedir.

Bunun nedeni bu iilkelerdeki pazarin daha doygun ve rekabet¢i olmasidir. Bu tiir
rekabet ortami prim iicretlerinde indirimlere neden olmakta bu da sigorta sirketlerinin yeni
tarifeler olusturmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu indirimler tiiketicilerin karsisina

hasarsizlik indirimi, kullandigin kadar 6de modeli gibi formlarda ¢ikmaktadir.

Gelecekte Teknik ve Finansal alandaki bu tiir rekabet amacli degisiklikler ¢ok
dikkatli ele alinmali ve prim ticret tarifeleri 1990’larin sonunda ¢ogu iilkede yasanan sigorta
kaza brangindaki zararlara yeniden yol agilmamasi i¢in buna gore olusturulmalidir. Fakat
her giin diizenli olarak artan is¢ilik maliyetleri, yedek parca fiyatlar1 ve tibbi yaralanma
tazminatlar1 , hasar maliyetlerini etkilemekte ve yiikselen ortalama hasar maliyetleri de

prim iicretlerini diisiirmede zorlayici bir faktor olmaktadir.
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3.10.5. Uciincii Sahis Sorumluluk ve Hasar Primleri

Avrupada Motorlu tasit sorumluluk sigortast prim gelirlerinde 2005 yilinda
gbzlenen %]1,5 oranindaki azalmanin ardindan 2006 yilinda da %]1,8 oraninda bir azalma
gozlenmis ve toplam motorlu tasit sorumluluk sigortas: prim gelirlerinin 64 Milyar Euro
diizeyinde seyretmistir. Belirtilen biiylime rakamlari, son on yil igerisinde goriilen en diisiik
rakamlar olarak kaydedilmistir. Bunun nedeni, sigortacilar arasinda pazar paylarin

arttirmaya yonelik rekabettir.

mmm  Motoriu Tasnt Sorumluluk Primi
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Sekil 28: Motorlu Tasit Sorumluluk Primi (Milyon Euro)
Kaynak: CEA Statistics No.32, 2007

Motorlu tasit sigortast prim gelirlerinde oldugu gibi motorlu tasit sigortasi
sorumluluk primlerinde de iiye tlilkeler arasinda biiytlik farkliliklar gézlenmektedir. Motorlu
tagit sigortast sorumluluk primleri alaninda en diisiilk biiylime oranlar1 Bati Avrupa

tilkelerinde goriiliirken, en yiiksek biiylime oranlarina yeni iiye iilkelerde rastlanmaktadir.'*

104 CEA Statistics, No: 32, The European Motor Insurance Market, Aralik 2007,
http://www.cea.eu/index.php?mact=DocumentsLibrary,cntnt01,details,0&cntnt0 1 documentid=366&cntnt01re
turnid=191
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Sekil 29: Ulke Bazinda Motorlu Tasit Sorumluluk Primleri Biiyiime Oranlart

Kaynak: CEA Statistics No.32, 2007

Poligelerin zorunlu olmadig1r motorlu tasit hasar piyasasinin, toplam motorlu tasit
prim gelirlerinde diisikk bir oran teskil ettigi goriiliirken; bu piyasanin motorlu tasit
sorumluluk sigortasinda goriilen negatif biiyiimeyle celisen pozitif bir biiylime orani
bulunmaktadir. Prim gelirlerinde 2005 yilinda 9%0,9 biiylime oranina karsin 2006 yilinda
%?2,6 oraninda biiyiime kaydedildigi goriilmektedir.
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Sekil 30: Motorlu Tasit Hasar Primi (Milyon Euro)

Kaynak: CEA Statistics No.32, 2007
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Sekil 31: Avrupada Ulke Bazinda Trafik ve Kasko Sigortas1 Primlerinin Orani
Kaynak: Swiss Re, European Markets, 2007

Yukaridaki grafikte goriildiigli lizere yazilan primlerin toplami tilkelerin arag
adetleri ile orantili olmaktadir. Bu orana etki eden faktorlerde en 6nemlisi de ortalama prim
fiyatidir. Ulkeden iilkeye farklilik gdstermekte ve siralamadaki yerleri degistirebilmektedir.
Bu arastirmada baz alinan iilkelerdeki 266 milyon araca karsilik yazilan primlerin toplami
112 milyar Euro olup %58’1 (65 milyar Euro) trafik sigortasindaki yazilan primlerden,
geriye kalan %42 lik kesim (47 milyar Euro) kasko branginda yazilan primlerden
olusmaktadir. Bu grafikte ilk dort sirada yer alan Almanya, Italya Ingiltere ve Fransa bu

tilkeler i¢indeki toplam prim tiretiminin % 70 ini (79 milyar Euro) olugturmaktadir.
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Sekil 32: Ulke Bazinda Trafik ve Kasko Sigortalar1 Prim Gelirlerinin Orani
Kaynak: Swiss Re, European Markets, 2007

Toplam prim i¢inde Kasko bransinin (yangin ve hirsizlik dahil) orami iilkeden
iilkeye farklilik gostermektedir. italyada kasko bransinin tiim primler igindeki oranm1 %15
iken Fransa ve Norvegte bu oran %60 civarindadir. Avusturya ve Almanyada bu prim

branglarinin dagilimi birbirine benzese de bu pazarlar arasinda temelde farkliliklar vardir.
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Almanyada ortalama kasko primi 211 Euro iken Avusturyada ortalama kasko primi 595
Euro dur. Benzer sekilde Polonyada da Trafik Sigortasi primleri diisiik iken Kasko sigortasi
primleri ¢ok daha yiiksektir.

3.10.6. Motorlu Tasit Sorumluluk Sigortasi ve Hasarda Maliyet Analizi
3.10.6.1. Hasar Giderleri

Hasar giderleri agisindan bakildiginda, giderlerin, 1994 ile 1999 yillar1 arasinda
onemli artis gosterdigi, 2000 ile 2006 yillar1 arasinda ise sabit kaldig1 goriilmektedir.

mmm Hasar Giderleri
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Sekil 33: Avrupa’da Hasar Giderlerinin Gelisimi (Milyon Euro)
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
3.10.6.2. Hasar Prim Oram

Hasar prim orani, hasar ve primlerdeki biiyiimeyi gostermektedir. Hasar prim
oraninin, 2006 yilinda %75,8; 2005 yilinda ise %74,8 oraninda kaydedildigi goriilmektedir.
Hasar prim oranina iliskin uzun donemli yapilan gozlemler, motorlu tasit sektoriiniin
donemsel bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. 1995 ile 1999 yillar1 arasinda hasar

prim oranlariin, prim gelirlerine kiyasla siirekli bir yiikselis trendi izledigi goriilmektedir.
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Gozlenen bu yiikselis trendi siirdiiriilebilir olmayan bir duruma yol agmis ve sigorta
sitketlerinin 6nemli zararlara ugramasina neden olmustur. 1999 yilindan itibaren, hasar
giderlerinde istikrar ve prim gelirlerinde goriilen az miktardaki yiikselis, sigortacilara

karhilik saglama ve 2001 krizi sirasinda meydana gelen yatirim gelirlerindeki azalmay1

hazmetme olanagi saglamistir.

2005 ve 2006 yillarinda gozlenen artiglar, sigorta sektoriiniin karliligini ciddi

sekilde azaltacak yeni bir bitylime safhasina girildigi varsayimina yol agmaktadir.'”
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Sekil 34: Motorlu Tasit Hasar Prim Orani

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

105 CEA Statistics, No: 32, The European Motor Insurance Market, Aralik 2007,
http://www.cea.eu/index.php?mact=DocumentsLibrary,cntnt01,details,0&cntnt0 1 documentid=366&cntnt01re

turnid=191
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Sekil 35: Avrupada Ulke Bazinda Motorlu Tasit Sigortalart Hasar Prim Orani

Kaynak: Swiss Re, European Motor Markets, 2007
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Sekil 36: Avrupda Ulke Bazinda Trafik Sigortas1 Hasar Prim Oranlar1

Kaynak: Swiss Re, European Motor Markets, 2007
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Avrupa genelinde Trafik Sigortasi hasar prim oranlarinda iilke bazinda biiyiik
farklilik gozlemlenmektedir. Belgikda hasar prim oran1 %68 iken Fransada bu oran %106
dir. Fransada trafik sigortalarinda kaza sonucu yaralanmalarda Odenenen tazminat
bedellerinin yiiksek olusu bu oranin yiiksek olusunu aciklmaya yeterli olacaktir. Avrupa
genelinde hasar prim oran ise yaklasik %82dir. Ayrica daha genel bakildiginda Dogu ve

Orta Avrupada hasar prim orani1 %73 iken Bat1 Avrupada bu oran %82dir.
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Sekil 37: Ulke Bazinda Kasko Sigortasinda Hasar Prim Oranlari

Kaynak: Swiss Re, European Motor Markets, 2007

161



10 Kazko

1000
90
2
M Insiltere
‘Almanya Finlandiva
s ~Polonya B o
. fevec Fransa
Avustwrya @ lspanya - ®
G @ Cek Cumhuriyveti
Morveg ® Slovakya . Lsvicre
SR Belcika o . ®\acaristan  Danimarka
® falya
4R i
| | | | | | | |
40%, 0% GCRG T 20 90% 1008 110684

Sekil 38: Ulke Bazinda Trafik ve Kasko Sigortalar
Hasar Prim Orani1 Karsilastirmasi
Kaynak: Swiss Re, European Motor Markets, 2007

Avrupa genelinde trafik sigortasi hasar prim orani (hasar 6demeleri/prim tiretimi)
ile kasko sigortas1 hasar prim orani karsilastirildiginda, kasko sigortasi hasar prim oraninin
trafik sigortasi hasar prim oranindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Avrupa genelinde
ortalama kasko sigortasi hasar prim oran1 %67 iken trafik sigortasi hasar prim orani %82

dir.
3.10.6.3. isletme Giderleri

Isletme giderleri, motorlu tasit sigortalar1 bransinda sigortacilar tarafindan
yiiklenilen teknik masraflar olarak tanimlanmaktadir. Isletme giderleri, idari masraflarla
edinme maliyetlerini icermektedir. 1998 ile 2001 yillar1 arasinda isletme giderlerinde
goriilen artisin, 2002 yilinda yerini diislise biraktigi dikkat ¢ekmektedir. 2006 yilinda ise
isletme giderlerinde bir diisiis gozlenmektedir. Bunun nedeni, rekabetin, sigortacilari

miisterilerine en iyi fiyati1 sunabilmek i¢in maliyetleri azaltmaya yonlendirmesidir.
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Sekil 39: Isletme Giderleri ve Biiyiime Orani
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

3.10.6.4. Bilesik Oran

Bilesik oran, toplam hasar masraflar1 ile isletme giderlerinin prim gelirine
boliinmesiyle elde edilmektedir. 2005 ile 2006 yillarinda prim gelirlerinin, hasar
masraflarindan daha fazla azaldigi, bu azalmanin da bilesik oranin yiikselmesine neden
oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2005 ile 2006 yillarinda bilesik oranda goriilen biiylimenin,

sigorta sektoriiniin yeni bir doneme girdigi varsayimina yol agtig1 gériilmektedir.
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Sekil 40: Bilesik Oran

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
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3.10.7. Motorlu Tasit Sigortasi Primlerinin Belirlenmesi

Motorlu tasit sigortasi primlerinin, sigorta sirketlerinin, miisterilerinden gelecek
olast tazminat talepleri ve bu taleplerin yaratacagi olasi masraflar iizerinde yaptiklari
analizlerin sonucunda belirlendigi goriilmektedir. Buna ek olarak, sigorta sahiplerinin
6dedigi prim miktarlar1 da farkli ulusal vergiler, har¢lar ve mevzuatlar nedeniyle degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, motorlu tasit sigortasi primlerinin belirlenmesinde i¢ ve dis

faktorlerin etkili oldugu goézlenmektedir.
3.10.7.1. i¢ Faktorler
3.10.7.1.1. Kaza sayis1 ve Hasar sikhigi

Avrupa motorlu tagit sigortasi piyasasinin %71°ini olusturan Ornek {ilkelerde
mevcut veriler, Avrupa genelinde kaza sayisinin, 2003 yilinda kaydedilen artisin ardindan
2004 ve 2005 yillarinda azaldigin1 gostermektedir. Kaza sayisinda en fazla azalmanin 2004
(-%1,2) ve 2005 yillarinda kaydedildigi goriiliirken, yine ayni yillar igerisinde hasar

sayisinin da %0,8 oraninda diistiigii gozlenmektedir.
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Sekil 41: Motorlu Tasit Sorumluluk Sigortasinda Hasar Adeti

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
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Hasar sikligini, hasar sayist ile sigortali tasit sayist arasindaki oran
olusturmaktadir. Buna gore, 2003 yilinda %7 olan hasar siklik oranimin 2005 yilinda
%06,6’ya diistiigli goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda, hasar siklig1 oranindaki azalma,
cogu Bati Avrupa iilkesinde goriilirken, Dogu Avrupa iilkelerinde daha heterojen bir

gelisim gézlenmektedir.
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Sekil 42: Motorlu Tagit Sorumluluk Sigortasinda Hasar Siklig1
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

Bedensel hasarlarin hasar sikligindaki paymnin, pazarlar arasindaki farkliliklara
ragmen ¢ogu llkede kisitli kaldigr goriilmektedir. Boylece, motorlu tasit sorumluluk

sigortasinin sadece maddi hasarlar1 kapsadig1 dikkat ¢ekmektedir.
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Sekil 43: Bedensel Hasarin Hasar Sikligindaki Pay1 - 2005
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

3.10.7.1.2. Ortalama Hasar Maliyeti

Avrupa motorlu tasit sigortasi piyasasinin yaklasik olarak %65’ini temsil eden
ornekleme dayanilarak yapilan tahminler, motorlu tasit sorumluluk sigortasinda ortalama
hasarin 2005 yilinda ortalama %0,2 oraninda artarak 3.300 Euro’ya ulastigini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 44: Motorlu Tasit Sorumluluk Sigortasinda Ortalama Hasar Maliyeti

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
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Genel olarak bakildiginda, Avrupa’daki ortalama hasar maliyetinin yaklagik 3 300
Euro oldugu goriilmektedir. Ancak hasar maliyetinin, iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar
gosterdigi de goriilmektedir. Ornegin, ortalama hasar maliyetinin Finlandiya’da 5 000 Euro,
Italya’da ise 4 000 Euro’nun iizerinde oldugu gériiliirken; Letonya ve Slovakya’da 1 000
Euro’nun altinda oldugu dikkat ¢cekmektedir. Genel olarak bakildiginda, Dogu Avrupa
tilkelerindeki ortalama hasar maliyeti seviyesinin Bati Avrupa iilkelerine kiyasla daha
diisiik oldugu anlasilmaktadir. Buna ragmen, ortalama hasar maliyetine ait en fazla biliylime

oranlar1 da Dogu Avrupa iilkelerinde goriilmektedir.
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Sekil 45: Ortalama Hasar Maliyeti - 2005
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

Bedensel hasarlarin ortalama hasar maliyetindeki paymin (sadece 6 iilke i¢in
gecerlidir) italya’da yaklasik % 75, Finlandiya, Fransa ve Belgika’da %50; Slovenya ve
Estonya gibi yeni iiye iilkelerde ise belirtilen degerlerin ¢ok daha altinda oldugu goze

carpmaktadir.
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3.10.7.2. D1s Faktorler
3.10.7.2.1. Vergilendirme

Ortalama fiyat diizeyleri, vergilendirme sonrasi hesaplandigindan sigortalilar
tarafindan fiillen Odenen fiyatlardan daha disiikk goziikkmektedir.  Ortalama prim
rakamlarindaki farkliik farkli Avrupa piyasalarindaki farkli riskler ve tazminat
diizeyleriyle agiklansa da sigorta primlerine uygulanan mali rejim de bunda etkili
olmaktadir. Mali rejim, motorlu tasit sigortasi fiyatinda farklilik yaratan en onemli dis
faktor olarak goze carpmaktadir. Asagidaki grafikte goriildiigii tizere, Cek Cumbhuriyeti,
Estonya, Letonya ve Isvec gibi iilkelerde motorlu tasit sigortasina vergi uygulanmazken,
Danimarka’da motorlu tasit sigortasina uygulanan vergi % 60’1 bulmaktadir. Ornegin;
Portekiz’de motorlu tasit sigortasina vergi %12,75 oraninda uygulanmaktadir. Bu vergi
oranini olusturan kalemler sdyle siralanmaktadir. Damga vergisi i¢in %9; acil durum fonu
icin %1, Portekiz Sigorta Kurumu i¢in % 0,25 ve motor garanti fonu i¢in %2,5. Portekiz’de
uygulanan %12,75 oranindaki vergiye, tehlikeli mallarin tagimmasini ve bu mallarin
tasinmasinda kullanilan tagitlarin sigortasin1 da kapsayan itfaiye vergisinin de %13

oraninda eklendigi gbze ¢arpmaktadir.
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Sekil 46: Avrupa’da Motorlu Tasit Sorumluluk Sigortasinin Vergilendirilmesi

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
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Sekil 47: Ulke Bazinda Ortalama Prim Ucretlerine Etki Eden Vergi ve Diger
Etkenler

Kaynak: Swiss Re, European Motor Markets, 2007

Bu arastirmada baz alinan Bat1 Avrupa iilkelerinde ortalama trafik sigortasi primi
308 Euro iken bu tilkelerdeki net prim 238 Euro dur. Orta ve Dogu Avrupada ise ortalama
trafik sigortasi primi 113 Euro iken net prim 112 Euro dur. Bu bize Avrupanin farkli
tilkelerinde vergi ve diger faktorlerin ortalama trafik sigortasi primine etkisinin farkli

oldugunu gostermektedir.
3.10.7.2.2. Ulusal Mevzuat

Motorlu tasit sigortalarinda ulusal mevzuatlarin farkli sigorta kapsamlari
getirdikleri goriilmektedir. Bu nedenle, motorlu tasit {iglinci sahis sorumluluk
sOzlesmelerinin igeriginin, tasitin kayitli bulundugu {lkenin mevzuati tarafindan

belirlendigi dikkat cekmektedir.
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3.10.8. Hasar Sikhig1 ve Hasar Maliyetini Etkileyen Faktorler
3.10.8.1 Hasar Sikhigi ve Yol Giivenligi

Yol giivenligindeki ilerlemeler ve ozellikle Avrupa iilkelerinin 2001 ile 2010
yillar1 arasinda yollarda meydana gelen 6lim oranlarimi %50 oraninda azaltma vaatleri,

hasar sikligindaki azalmay1 agiklayan baslica etkenler olarak goriilmektedir.

Grafikte gorildiigii tizere, Avrupa’da yollarda meydana gelen 6lim oranlarini
azaltmak icin alinan Onlemlerin basarili olduklar1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yolda
meydana gelen oliimlerin, %30’dan fazla oranla en fazla Fransa ve Liiksemburg’da azalma
gosterdigi goriilmektedir. Ancak bu iki lilkede goriilen 6liim oranlarindaki biiyiik azalmanin
diger iilkelerde goriilmedigi géze ¢arpmaktadir. Polonya, irlanda, Slovenya, ingiltere ve
Slovakya gibi iilkelerde yollarda meydana gelen oliimlerde azalmanin %10’un altinda
kaldig1 goriilmektedir. Buna ragmen, Litvanya, Malta, Giiney Kibris Rum Yonetimi, Cek
Cumhuriyeti ve Macaristan gibi iilkelerde ise yollarda meydana gelen Oliimlerin artis

gosterdigi goze ¢arpmaktadir.
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Sekil 48: Avrupa Yollarinda Meydana Gelen Oliim Oraninlarindaki Azalma (%)
2001-2005 Yaillart Arasi

Kaynak: Avrupa Ulasim Giivenligi Konseyi, 2006
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Ulkeler arasinda goriilen degisik hasar siklig1 oranlarinn, 1 ile 5 arasindaki hasar
seviyesi araliginda 1.000 kisi basina diisen bedensel hasar sayis1 ile 1.000 kisi bagina diisen
Olim sayis1 gibi gostergelerden de etkilendigi goriilmektedir. Bu alanlardaki ortalama
degerlerin Bat1 Avrupa iilkelerine kiyasla Dogu Avrupa iilkelerinde daha yiiksek oldugu da
dikkat cekmektedir. Ozellikle Fransa ve Hollanda’da yol giivenligi alaninda alman

onlemlerin basarili oldugu goriilmektedir.
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Sekil 49: Avrupa’da 1.000 Kisiye Diisen Yaralanma Sayisi

Kaynak: IRTAD (2005)
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Sekil 50: 2004 Yilinda 1.000 Kisiye Diisen Oliim Sayisi

Kaynak: OECD/ECMT (2005)
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Hasar sayisini etkileyen bir diger unsur da trafik kosullaridir. Trafik kosullarinin,
tilkeler arasinda farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Trafik kosullarnin, iilkelere ait
degisik dogal ¢evre, yol uzunlugu, tasit yogunlugu ve siiriicii aligkanliklar1 gibi 6zellikler

tarafindan belirlendigi dikkat cekmektedir.

Sigorta sahteciligi ve sigortasizlik faktorleri, sigortalilar tizerinde iilkeden iilkeye
degisen farkli etkiler yaratmaktadir. Dogru veri yetersizligine ragmen, sigorta sahteciliginin
ve sigortasizligin sigortali sayis1 ve sigortalilar tarafindan 6denen polige bedelleri lizerinde

onemli etkisi oldugu goriilmektedir.

Italyan Sigorta Sirketleri Birligi (ANIA) ile Ozel Sigorta ve Prim Kontrol
Kurumu (ISVAP) tahminlerine gore, hasar ddemelerinin %2,81 nin sahtecilik icerdigi ve
bu oranin sigortalilar tarafindan 6denen hasar oranlarinin %2,44’linli olusturdugu goze
carpmaktadir. Ingiliz Sigorta Birligi’nin (ABI) yaptig1 arastirmada ise Ingiltere’de sigorta
sahteciliginin 1,6 Milyar Pound oldugu tahminlerine yer verdigi goriilmektedir. Ayrica,
ABI arastirmasi, on kisiden birinin sahtekarlik yaptigini kabul ettigini gostermektedir.
Veriler, yapilan sahtekarligin, sigorta bedelini yiikselttigini ve her diiriist sigortalinin bir

sene igerisinde ddedigi ortalama prim bedeline %40 ek bedel getirdigini gostermektedir.

Sigortasizlik, Avrupa’daki toplam tasit sayisinda ortalama %1 ile %2 oraninda
goriilmektedir. Diger faktorler agisindan, sigortasiz tasit kullanma seviyeleri iilkeden
iilkeye degisiklik gostermektedir. Tahmin edilen en yiiksek sigortasiz tasit kullanma
oranmin  %3’i{in iizerinde oldugu (ingiltere’de %5’in iizeri) en diisiik sigortasiz tasit
kullanma oraninin ise %1’in altinda oldugu dikkat cekmektedir (Almanya’da %0,01). Buna

ragmen, Avrupa genelinde sigortasizlik alaninda ilerleme kaydedildigi goriilmektedir.
3.10.8.2. Ara¢ Tamiri ve Yedek Parca Fiyati

Motorlu tasit sigortasinda ara¢ tamiri ve yedek parca fiyatlari, hasar harcamalarin
etkileyen Onemli faktorler olarak goriilmektedir. Son yillarda yedek parca ve tasit

fiyatlarinin dengeli bir seyir izledigi goriiliirken son on yil igerisinde tasit tamir ve bakim

172



fiyatlarinin %36 biiyiiyerek, ortalama %3,5 oraninda biiylime gosterdigi gozlenmektedir.
Tasit tamir ve bakim fiyatlarindaki biiylime oranlar ile bu hizmetler ig¢in 6denen fiyatlarin
iilkeler arasinda degisiklik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, 1996 yilindan beri
Slovakya, Portekiz, Izlanda’da tasit tamir ve bakim fiyatlarmin iki katma ¢iktig

gorilmektedir.

140

130 ‘/{‘ﬁ
120

110 M
M
100 1

a0
En L] T T T T L} L] L] L] 1
1996* 1997* 1998* 19949 2000 2001 2002 2003 20044 2005
- Tagt Alinm - Yedek Parga ~— Bakim ve Tamir
* Tahmini

Sekil 51: Avrupa’da Tasit Alimi, Yedek Parca ve Tamir Fiyat Endeksinin Gelisimi
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

Avrupa genelinde iilkeden {ilkeye benzer yedek pargalarda farkli iicretlerle
karsilagilmaktadir. CEA aragtirmasima gére B Kategori araglarda ortalama yedek parga

fiyat1 Ispanya’da 188Euro iken bu fiyat Malta’da 262Euro dur.
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Sekil 52: 2006 Yilinda Kategori B Araclarda Benzer Yedek Parcalarin
Ortalama Fiyat1 (Euro)
Kaynak: CEA, Spare Part Price Survey, 2007
3.10.8.3. Tibbi Bakim Fiyati

T1ibbi bakim fiyatlarinin, diger fiyat endekslerinden (tasit tamir, yedek parga) daha

fazla biliylime gosterdigi goriilmektedir.
3.10.8.4. Yasal Gider Masraflari

Mahkemeler tarafindan goriilen tazminat davalarinin, hasar harcamalar

tizerinde etkisinin arttig1 goriilmektedir.
3.10.8.5. Trafik Kazalarimin Etkileri

Trafik kazalarinin etkileri, kazanin meydana geldigi iilkeye goére degisiklik
gostermektedir. Ornegin, Almanya’da meydana gelen 6liimciil bir trafik kazasinda ortalama
olarak %13,7 oraninda kisinin hastanelik oldugu goriilmektedir. Ayni oranin Norveg ve

Portekiz’de ise %3,7 ye diistiigli goriilmektedir.
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3.10.8.6. Yaralanma Sonucunda Odenen Tazminat Farkliliklar

Grafiklerde goriildiigii lizere, benzer sekilde meydana gelen bir kaza sonucunda bir
iilkede 6denen toplam tazminat bedelinin, diger bir iilkede 6denen tazminatin bes kati
degerinde oldugu goriilmektedir. Tazminat bedelinin, tiim maddi kayiplar (gelir kaybi, tibbi
masraf, ev kurma, tekerlekli sandalye, estetik bakim vs.) ile manevi kayiplar1 (manevi

tazminat, estetiksel zarar) kapsadig1 géze ¢arpmaktadir.'®
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Sekil 53: Yaralanma Sonucu Odenen Tazminat Farkliliklar
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
3.10.9. Ornek Ulkeler Bazinda Motorlu Tasit Sigortalar1 Uygulamalan

Avrupada genel anlamda trafik ve kasko sigortasinin durumunu, hasar
maliyetlerini, hasar frekansindaki degisimleri ve police fiyatlarin1 belirlemede kullanilan
etkenleri inceledikten sonra bu boliimde Avrupa tilkelerinin belli baslilarinda motorlu arag

sigortalarinin durumu ele alinacaktir.

106 CEA Statistics, No: 32, The European Motor Insurance Market, Aralik 2007,
http://www.cea.eu/index.php?mact=DocumentsLibrary,cntnt01,details,0&cntnt0 1 documentid=366&cntnt01re
turnid=191
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3.10.9.1. Avusturya

Avusturya Sigorta Sektoriinde su an 25 sigorta sirketi motorlu arag¢ sigortalari
branginda faaliyet gostermekte olup bunlardan birisi sadece bu bransa yonelik hizmet
sunmaktadir. {1k bes siradaki sigorta sirketi sektdriin %67 sini olusturmaktadir. 10 sigorta
sirketinin her birinin pazar payr %1 in altindadir. Trafige kaydedilen ara¢ sayisi her yil
diisiik seviyede artis gostermektedir. Prim gelirleri 2006 yili sonunda 9%0,7 artigla 1.8
milyar Euro ulasmistir. Hasar frekanslarinda devam eden yavas bir diisis
gozlemlenmektedir. Tamir maliyetlerinde enflasyon oranimin %2 nin altinda oldugu
disiiniildiigiinde 93,22 lik artis yasanmis olup is¢ilik saat ticreti %5,17 artarak su an
ortalama 101Euro civarina gelmistir. Diizenli arastirmalar ve egitimler sonucu olarak
maliyet azaltici tamir metotlar1 (plastik-spot tamiri vb.) ortaya g¢ikmaya baslamistir.
Tamirhane ve servisler ile elektronik alt yapilar gelistirilerek eksper raporlari, fatura vb
evraklarin elektronik ortamda aligverisi saglanmistir. Bu gelismeler hasar maliyetlerindeki

operasyonel maliyetleri dolayisi ile ortalama polige licretini azaltacaktir.

3.10.9.2. Belcika

Tablo 40: Belcika’da 2003-2006 Arasinda Prim Gelirlerindeki Biiyiime

Prim Gelirleri (Mﬂvon €) Biiyiime (%)
2003 2004 2005 2006 (*)  2004/2003 2005/2004 2006 (*)/2005
Trahk Sigortas: 1,857 1,940 1,962 1,958 + 4.5 +12 02
Kasko Sigortast 934 995 1,020 1,061 + 6.1 +26 +4.0

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

Belcikada kasko bransinda prim gelirleri diizenli bir artis gostermekte olup hasar
maliyetleri prim gelirlerine oranla son yillarda % 50 seviyesinde ilerlemektedir. Birlesik
oran ele alindiginda son yillarda ¢ok biiyiik bir degisme olmadigr ve % 85 civarinda

seyrettigi goriilmektedir.

2001 ve 2004 yilar1 arasindaki kayiplarin ardindan 2005 yilinda trafik sigortalari

saglikli bir yapiya kavugmustur. Bu donemde hasar maliyetlerinde hizli bir diisiis
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gozlemlenmistir. Prim gelirleri 2005 yilinda %1.2 artis gostermistir. 1996 ile 2005 yillar

arasinda trafik sigortasindaki ortalama prim %3 artis gostermistir.

2006 Yili Kasko Sigortas1 Trendleri 2006 Yihi Trafik Sigortas1 Trendleri
Primler (Milyon €) Primler (Milyon €)
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Sekil 54: Belcika’da 2006 Yilindaki Kasko ve Trafik Sigortasi Trendleri
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

Son yillarda yapilan bazi derecelendirme ayarlamalari sonucunda Zorunlu Trafik
Sigortast yeniden karliliga ge¢mistir. Kamyonlar (2.5 ton dan agir araglar) i¢in trafik
sigortast 2004 yilindaki %12,8 lik kayiptan sonra 2005 yilinda %35.,4 liik pozitif sonug
gostermistir. 2002 ve 2003 yillarinda yol giivenligine gosterilen dikkat sonucunda hasar
maliyetleri diisiise gecmistir. Hasar maliyetleri bu yillarda sirasiyla 10 ve 7 puan diisiis
gostermistir. Hasar frekansi 2004 ve 2005 yillarinda sabit bir seyir izlemistir. Hasar
maliyetleri 2001-2005 yillar1 arasinda %11,6 lik artis gdstermis olup bunun nedenleri
arasinda yeni araglarin fiyatlarinin, yedek parca ve aksesuarlarin fiyatlarmin artiginin ve

is¢ilik iicretlerinin artisginin oldugu sdylenebilir. Kasko bransinda ise saglikli bir prim
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yazma orani vardir. Prim gelirleri %2,6 artis gdstermistir. Assuralia tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore ortalama kasko primi turizm ve is sektoriinde %]1,1 artis gostermistir.
2005 yilinda hasar maliyetleri %1,7 artis gostermis olup hirsizlik oranlar1 azalmaya devam
etmektedir. Devlet istatistiklerine gore ara¢ calinma sayilart 2003 yilinda 20.859’a, 2004
yilinda 16.969’a, 2005 yilinda ise 14.854°e gerilemistir. Hasar harcamalarindaki artis1 kaza

sayisinin artigindan ¢ok tamir maliyetlerindeki ylikselisten kaynaklanmaktadir.

2005 yilinda kazalardaki 6liim sayist %6,4 azalarak 1.089’a gerilemistir. Oliim
oran1 son Yyillarda giderek azalmaktadir fakat kazlardaki yaralanma oran1 giderek
artmaktadir. 2005 yili sonunda kazalardaki ciddi yaralanma orani %5,9 artmistir. Hafif
yaralanma orani da %3,4 artis gostermistir. Son 5 yilda kazlardaki 6liim orami toplamda
%25 azalmistir. Bu baglamda Belcika AB icinde ligiincii en iyi sirada yer almaktadir.

Belgika’nin iizerinde sadece Fransa ve Liiksembourg yer almaktadir.

2005 yilinda kazalardaki 6liim sayisi %6.4 azalarak 1.089’a gerilemistir. Oliim
oran1 son Yyillarda giderek azalmaktadir fakat kazlardaki yaralanma oran1 giderek
artmaktadir. 2005 yili sonunda kazalardaki ciddi yaralanma oranit %5.9 artmustir. Hafif
yaralanma orani da %3.4 artis gostermistir. Son 5 yilda kazlardaki 6liim orani toplamda
%25 azalmistir. Bu baglamda Belcika AB icinde iiglincii en iyi sirada yer almaktadir.

Belgika’nin iizerinde sadece Fransa ve Liiksembourg yer almaktadir.

Birlesik trafik garanti fonu, Belgika’daki toplam araglarin %1.8 inin sigortasiz
oldugunu belirtmektedir. Komsu iilkeleri ile karsilastirildiginda Belgika’daki sigortasizlik
orani Fransa’dan iyi fakat Almanya’dan kotii bir seviyededir. Yine de AB ye yeni iiye olan
Romanya’ da bu oran %25, Estonya’da %20 dir. Belcika’da sigortasizlik orani yiiziinden
mahkemeye yanstyan dosya orani 2005 yilinda %11 azalarak 8.165 adete, 2006 yilinda ise
%3,5 azalarak 7.877’ye diigsmiistiir. 2006 yilinda sigortasiz dosyalarin toplam maliyeti 25

milyon Euro olarak gerceklesmistir.
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3.10.9.3. isvicre

2006 yilinda Isvigre Sigorta Sektdriinde en yiiksek (%2.8) biiyiime oto kaza
(trafik-kasko) bransinda yasanmis olup bu bransta 5.3 milyar Isvicre Franki prim geliri elde
edilmistir. Trafige kayit edilen ara¢ adeti son yillarda siirekli artis gostermekte olup 6zel
arag¢ sayis1 %1 biiyiiyerek 3,9 milyon araca ulagmistir. 1.000 kisiye diisen ara¢ sayisi ise
523 olmustur. Bu baglamda Isvicre Avrupa’da ara¢ yogunlugu bakimindan en gelismis

ulkelerden birisidir.

Kazalarin azaltilmasi amaciyla son yillarda yapilan ¢alismalar (siiriiciilerin
bilgilendirilmesi, farkli sartlardaki siiris egitimleri, glindiiz farlarin agik tutulma
zorunlulugu vb.) sonucunda kaza adeti her yi1l giderek azalmakta ve sigorta sirketlerinin

trafik — kasko brans1 performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Isvigrede yeni kanun geregi trafik ve kasko bransinda faaliyet gdsteren sigorta
sirketleri 2008 yil1 sonuna kadar araglarin sigortalilik durumunun kanit1 olarak arag¢ plaka
numaralar1 ve gerekli tanimlayict bilgileri Trafik Subelerine (Ara¢ kayit islemi yapan
yetkili birimlere) bildirmek ile yiikiimliidiirler. Buna sigortanin elektronik kanit sistemi adi

verilmistir.

Gelecekte haksiz hasar 6demelerinin Oniine gecebilmek i¢in sigorta sirketleri trafik
ve kasko hasar bilgilerini bir havuzda toplamaya baslamislardir. Tiirkiye’de de son iki yilda
Sigorta Birliginde ayni islem yapilmakta ve araglarin daha onceki hasarlar1 (pert karari
almip alinmadigi vb.) belirlenebilmektedir. Buradaki amag tiim sigortalarin aracin dnceki
hasar durumlar1 hakkinda bilgiyi ortak bir elektronik havuzdan takip ederek aracin durumu

hakkinda net 6demeler yapabilmelerini saglamaktir.
3.10.9.4. Almanya

2006 yilinda motorlu tasit sigortast piyasasinda toplanan prim gelirlerinin, bir

onceki yila kiyasla %3,6 oraninda azalma gostererek yaklasik 21,2 Milyar Euro’yu buldugu
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kaydedilmistir. Motorlu tasit sorumluluk sigortasi primlerinin ise gecen yila kiyasla -%3,6

oraninda azalma gostererek 13,1 Milyon Euro’yu buldugu gézlenmektedir.

Artan fiyat rekabetinden kaynaklanan prim gelirlerindeki azalmanin 2006 yilinda
daha fazla goze carptigi goriilmektedir. Motorlu tasit sorumluluk sigortasindaki yillik
ortalama primin %#4,6 oraninda diiserek 243 Euro’yu buldugu gézlenmektedir. Bu rakamin

iki y1l dncesine kiyasla 20 Euro azaldig1 goriilmektedir.

2006 yilinda Sigorta Sozlesmesi Kanunu'nun yeniden diizenlenmesi igin
Parlamento (Bundestag) tarafindan onay verildigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede yeni kanun

hazirlanmistir.

18 Agustos 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Genel Esit Muamele Yasasi”nin
kismen Avrupa Birligi’nin esit muamele direktifine dayandigi dikkat ¢ekmektedir. S6z
konusu yasanin, cinsiyet ayrimina dayali muamelenin ancak dogru aktiieryal ve istatistiksel
verilere dayali risk degerlendirmesinde miisaade edilebilir oldugu hiikmiini getirdigi

goriilmektedir.

Alman Sigorta Birligi’nin, 25 yas altindaki kadin ve erkek siiriiciiler i¢in vergi
farkliliklarin1 gosteren istatistiksel verileri kendi web sitesinde yaymlamayi1 amacladigi

gorilmektedir.

11 Haziran 2005 tarihinde yayinlanan “Besinci Motorlu Tasit Uciincii Sahis
Sorumluluk Direktifi”nin Kasim 2007 tarihinde ulusal mevzuata girdigi goriilmektedir.
Buna gore, bedensel hasarlarda 6denecek teminat bedeli 7,5 Milyon Euro, maddi hasarlarda

ddenecek bedel ise 1 Milyon Euro olarak belirlenmistir.

Avrupa Birligi’nin ¢evre sorumluluk direktifine dayanan “Cevresel Hasar
Kanunu”nun 14 Kasim 2007 tarihinde yiiriirliige girdigi goriilmektedir. Direktifin, 30 Nisan
2007 tarihinden itibaren goriilen hasarlar ile motorlu ara¢ kullanimi sonucunda meydana
gelen c¢evresel hasar durumlarinda uygulanacagir dikkat c¢ekmektedir. Motorlu arag

kullanimi sonucunda meydana gelen g¢evresel hasarlar ile kastedilen sartlarin, tehlikeli
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mallarin taginmasi ile siiriicliniin hatali veya ihmalkar oldugu durumlar teskil ettigi

goriilmektedir.

Avrupa tek sigorta piyasasi ve deregiilasyonun Almanya’da faaliyet gosteren
yabanci sigorta sirketleri ile yurtdisinda faaliyet gosteren Alman sigorta sirketlerinin
sayisin1 giderek arttirdigi goriilmektedir. S6z konusu sirketlerin, piyasanin %19 unu
olusturdugu gézlenmektedir. Buna ragmen, Alman sigorta piyasasinin biiyiik cogunlugunun

yiizden ¢ok tedarik¢iden olustugu goriilmektedir.
3.10.9.5. Danimarka

Danimarka’da, trafik sigortas1 dogrudan trafige kayit edilen yeni araclar ile orantili
olup plaka lisans iicretleri ve yani arag vergileri ile etkilenmektedir. Tiim aracglara trafik
sigortas1 yapilmaktadir. Danimarkadaki motorlu ara¢ vergileri ve yeni ara¢ fiyatlarinin
yiiksek olmasi nedeniyle tiim araglarin %85 1 tamamlayici motorlu arag sigortasi
yaptirmaktadir. 2006 yilinda toplam motorlu ara¢ sigorta primleri 12 milyar DKK iizerine
cikmistir. 2005 ve 2006 yillarinda hasarlar azalmistir. Danimarka’da hayat dis1 branglarin

toplam prim gelirinin %30 u motorlu araglarin sigorta primlerinden olusmaktadir.

Prim Uretimleri ve Hasarlar (1995-2006)
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Sekil 55: Danimarka’da Prim Uretimleri ve Hasarlar

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
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Danimarka’da 2006 yilinda satilan sifir ara¢ adeti 154.227 dir. 2005 yilina gore
%S5 lik bir artig yasanmistir. 1995 yilindan 2006 yilina kadar satilan sifir araglarin grafigi
asagida yer almaktadir. 2006 yil1 sonunda toplam binek ara¢ adeti 2.000.0000 olmustur.

Yeni Arag Satislan (1995-2006)
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Sekil 56: Danimarka’da Yeni Arag Satislar1 (1995-2006)

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
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Danimarka’da son yillarda hemen hemen tiim arag¢ ithalat¢ilar1 yiiksek rekabet
ortami nedeniyle yedek parga fiyatlarinda indirime gitmislerdir. Bu indirimler hem
araclarin bakimi1 hem de tamiri i¢in siklikla kullanilan pargalarin ¢ogunda yapilmistir. Bu
fiyat ayarlamalar1 ithalatgidan ithalatgiya farklilik gostermektedir. Sigorta sirketleri bu
nedenle her servisten farkli yedek parga iskontolar1 almaktadir. Tamirlerde yan sanayi veya
esdeger parca kullanim orani degismektedir. Ayrica arag¢ iireticileri Danimarka’ya ithal
edilen araglardaki fabrika fiyatlarim1 yiikseltmektedirler. Sifir araglardaki yiiksek vergi
oranlart (%25 KDV) tiiketici fiyatlarin1 etkilemektedir. Danimarka’da bu baglamda
yapilmas1 gereken sifir araglarin tlilkeye girisindeki ve trafige kaydi sirasindaki vergilerde
yeni diizenlemeler yapmak ve tiiketici fiyatlarinin yillik enflasyon oraninda artmasin

saglamaktir.

Istatistikler Danimarka’da 2006 yilinda yasanan trafik kazlarmda 306 kisinin
oldiigiinii gostermektedir. Bu adet 2005 yilindaki kazlardaki 6liim adetinden 25 daha azdir.
Ayrica bu adetin altinda yillik 6liim adetini gorebilmek i¢in Danimarka’nin tarihinde 1937
yilina gitmemiz gerekmektedir. Ciinkii sadece bu yilda 2006 yilindaki 6liim adetinden daha
diisiik adet yer almaktadir. 2006 yilindaki bu olumlu gelismeler 2007 yilinda da devam
etmis olup 2007 {¢iincii ¢ceyregi sonunda Danimarka’da trafik kazalarinda yasanan 6liim

adeti 272 olarak gerceklesmistir.
3.10.9.6. ispanya

Ispanya, niifus agisindan oldugu gibi ekonomik biiyiikliik acisindan da Avrupa
Birligi’nin besinci, diinyanin ise sekizinci biiyiik iilkesi konumundadir. 2006 yilinda
Ispanya’nin gayrisafi yurtici hasilasinin 976,189 Milyon Euro olarak kaydedildigi

gorilmektedir.

2006 yilinda Ispanyol sigorta sektoriinde toplanan primlerin %7,9 oraninda artis
gostererek 52,680 Milyon Euro’yu astig1 kaydedilmistir. 2005 yilinda 11,742 Milyon Euro
olarak kaydedilen tasit primlerinin 2006 yilinda %4.,9 oraninda artis gostererek 12,313
Milyon Euro’ya ulastig1 goriilmektedir.
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2006 yilinda sigorta sirketlerinin, yarim milyon bedensel hasar magduru i¢in 9,045
Milyon Euro ayirdigi kaydedilmistir. Aym1 rakamin 2005 yilinda 5, 400 Milyon Euro

tutarinda oldugu goriilmektedir.'”’

2007 yilinda Ispanyol Parlamentosu, vyiiriirliikte olan hukuki sorumluluk ile
motorlu tagit sigortasi lizerine derlenen yasa metnini degistiren yasa tasarisini gegirmistir.
Kaynagini Ispanyol mevzuatina aktarilan Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi’nin 11
Mayis 2005 tarihli 2005/14/EC Direktif’inden alan yasanin (Besinci Motorlu Tasit
Sigortas1 Direktifi) getirdigi baslica yeniligin, zorunlu motorlu tasit sigortasina getirilen
yeni sinirlar oldugu goriilmektedir. 1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren yeni diizenleme
ile magdur sayis1 fark etmeksizin bedensel hasar bagina 70 Milyon Euro; maddi hasarlara

karsilik ise hasar basina 15 Milyon Euro 6denmesi 6ngoriilmektedir.

Son birka¢ yil igerisinde hasar oraninda kaydedilen olumlu sonuglarin daha
rekabet¢i bir piyasa yaratmasi ortalama primlerde de azalmaya yol agmistir. Puanlama
sisteminin uygulanmas1 sonucunda, daha fazla sigorta sirketinin siirlicii ehliyetinin geri
alinmas1 veya siiriicii ehliyetinin feshedilmesi durumunda tazminat iicretini saglayacak
sigorta hizmeti vermeye basladig1 goriilmektedir. Piyasa uygulamalari konusunda belli

alanlarda gelisme kaydedildigi goriilmektedir:

o Iyi uygulama kanunun onaylanmasi: Ispanyol Sigorta Birligi (UNESPA)
tarafindan Ispanyol sigorta piyasasinda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerine rehber olmasi
amaciyla iyi uygulama, yonetim ve seffaflik ilizerine bir kilavuz hazirlanmistir. Bu
kilavuzda yer alan kurallarin, mevcut yasal sistemde sigorta sirketleri tarafindan uyum
gosterilmesi zorunlu tiim yasal ve diizenleyici yiikiimliiliiklere bakilmaksizin, uygulanacagi

goriilmektedir.
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o Bedensel hasarlara ve Ozellikle agir yaralilara yonelik 6zel talimatlarin
gelistirilmesi: 2007 yilinda saglik 6demelerinin yonetimi icin “Otomatik YOnetim
Sistemi”nin yiiriirlige girdigi goriilmektedir. S6z konusu sistemin, yaralilara saglik yardim
O0demelerini diizenlemek {izere saglik merkezleri ile saglik isletmeleri arasinda bilgi
paylasimmi ve saglik merkezlerinde elektronik faturalama gibi diizenlemeleri hayata
gecirme amacini tasidign  goriilmektedir. Ozet olarak otomatik ydnetim sisteminin,
faturalama ve 6deme islemlerinde seffafligin takibi, idari yonetim masraflarinin azaltilmasi
ile saglik isletmeleri ve merkezlerinin bilangolara erisimi gibi islevleri Ongordigi
goriilmektedir. Buna ek olarak, Ispanyol Sigorta Birligi’nin (UNESPA), 2007 yilinda
kazalarda meydana gelen yaralanmalarda sigorta isletmeleri arasinda otomatik 6demeyi

saglayacak bir bilgi teknoloji sistemi (IT) gelistirmeye basladig: da dikkat cekmektedir.

° Motorlu Tasit Sorumluluk Reasiiransindaki Gelismeler: Reasiirorlerin,
sinirsiz teminat agisindan zorunlu sigortanin yeni limitlerini uyarlamak zorunda olduklari

goriilmektedir.

2006 yilindaki tasit sigortasinin dagilimi 2005 yili ile karsilastirildiginda sigorta
dagilimlari, sigorta sucu ve sahtecilifi Onleyen sozlesmeler, tasitlarda elektronik ve

telematik sistemlerin gelistirilmesi agisindan farkliliklar oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Sigorta dagilimlar incelendiginde acenteler tarafindan elde edilen prim oranin %
40,48 (2005 yilina kiyasla %1,6 oraninda artis goriilmektedir), brokerler tarafindan elde
edilen prim oranmin % 30,37 (2005 yilina kiyasla %7,30 oraninda artig goriilmektedir),
bankalar tarafindan elde edilen prim oraninin %2,88 (2005 yilina kiyasla %12,87 oraninda
artis goriilmektedir), elektronik ticaret tarafindan elde edilen prim oraninin %1,57 (2005
yilina kiyasla %12,81 oraninda artis goriilmektedir), sigorta sirketi subeleri tarafindan elde
edilen prim oraninin %9,06 (2005 yilina kiyasla %43,46 oraninda azalma goriilmektedir) ve
telefonla yapilan sigorta satis1 yoluyla elde edilen prim oraninin ise %14,86 (2005 yilina
kiyasla %55,88 oraninda artis goriilmektedir) oldugu kaydedilmistir.
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Sigorta sahteciligini 6nlemeye yonelik sigortalarin hem 6zel isletmelerde hem de
kamuda mutat bir sistem igerisinde yapildig1 goriilmektedir. Sigorta sahteciligine yonelik
baslatilan miicadelenin, sahtekarlarin tespit edilmesi icin Ispanyol Sigorta Birligi
(UNESPA) biinyesinde bulunan 6zel komisyonlar ve iilke ¢apinda artirilan polis kontrolleri

tarafindan yiiriitiildigli dikkat cekmektedir.

Son donemde konum tespiti yapmak {izere gelistirilen “Global Konumlandirma
Sistemi” (GPS) cihazlarinin, yeni nesil ve ozellikle {ist siif tasitlara yerlestirildigi dikkat
cekmektedir. Ayni cihazlarin eski model tasitlara yerlestirilmesi i¢in de giderek artan bir
talebin oldugu gozlenmektedir. Buna bagl olarak, sigorta sirketlerinin de s6z konusu

cihazlar1 tagtyan tasitlar i¢in yeni prim diizenlemeleri gelistirdikleri goriilmektedir.
3.10.9.7. Finlandiya

2006 yilinda Finlandiya nin GSYH %5,5 artmis issizlik orani ise %7,1°e
gerilemistir. Motorlu Araglar Sorumluluk Sigortas1 (Trafik Sigortasi) bransindaki prim
gelirleri toplam1 2006 yil1 sonunda 697 milyon Euro’ya ulasmistir. Bu rakam 2005 yilina
gore %4,9 luk bir artis1 isaret etmektedir. Trafige kayit edilen 6zel araclar ise 2005 yilina
oranla %1,7 azalma gostermistir. Motorlu Arag Sigortast (Kasko) Prim gelirleri 460 milyon
Euro olarak gergeklesmis olup bir dnceki yila oranla %4,3 artig gostermistir. 2006 yilinda
trafik kazsi sayis1t %2,9 artmistir. Yasanan kazalardaki 6liim adeti 270 olmustur. Bu say1
2005 yilinda 266 olarak kayitlara gegmistir. 2006 yilinda 119.608 trafik sigortasi hasar1
meydana gelirken kasko sigorta hasar adeti 288.503 tiir ve bir 6nceki yila gore % 9,4
artmigtir. Motorlu Araglar Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi) i¢in 2006 yilinda 6denen
hasar bedeli toplam 420 milyon Euro olup bir 6nceki yila gore %8,4 artmistir, buna karsilik
gelen Motorlu Arag¢ Sigortas1 (Kasko) hasar giderleri de 2005 yilina gore %11,4 artis

gOstermistir.'”
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3.10.9.8. Fransa

Fransa’da motorlu tasit sigortasi prim gelirlerinin 17,8 Milyar Euro’yu buldugu
goriilmektedir. 2006 sonu itibariyle Fransa’daki dort tekerlekli tasit sayisinin 36,7 Milyon,

motosiklet ve moped sayilarinin ise 2,5 Milyon oldugu kaydedilmistir.

Tasit yas1 incelendiginde, 2005 yilina kiyasla yoldaki tasitlarin yasinin 8 yas artis
gosterdigi, %34 oranindaki tasitin ise 10 yasini astig1 goriilmektedir. Buna ek olarak, 6zel
ve ticari dizel tasitlarin, 2005 yilina kiyasla 6nem kazanmaya basladiklar1 dikkat
cekmektedir. (2005 yilinda dizel tasit artis oran1 %47,7 iken 2006 yilinda bu oran %49,8’e
ylikselmistir.)

2006 yilinda hane halklarinin sahip oldugu motorlu tasit miilkiyeti oranlarinda

%82’lik artis oldugu gozlenmektedir.

Motorlu tasit sigortast primlerinin, 2006 yilinda -%0,4 oraninda azaldig1
gozlenmektedir. Hasar deneyimlerindeki gelisme ve motorlu tasit piyasasindaki giicli
rekabetin, primlerin azalmasina neden oldugu goriilmektedir (6zellikle motorlu tasit
sorumluluk sigortasi teminat primleri). Primlerde gdzlenen azalmanin, hane halkinin
tilketiminden daha az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna gore 2006 yilinda motorlu tasit
sigortasi primlerinin 17,8 Milyar Euro’yu buldugu gézlenmektedir. Bu rakamin 14,5 Milyar
Euro’sunu kisisel/bireysel primlerin, 3 Milyar Euro’sunu ise ticari primlerin olusturdugu

kaydedilmistir.

Sigorta sirketlerinin ihtiyari teminat Odemelerini genisletmeyi amagladiklar
goriilmektedir. Teminat 6demelerinin hirsizlik i¢in %81, motorlu tasit hasar teminati igin

ise %60 civarinda oldugu gozlenmektedir.

2006 yilinda maddi veya bedensel hasarlar agisindan hasar siklifinda bir azalma
goriilmektedir. Bu azalmanin baslica nedeni 2006 yilinda kotii hava kosullar ile yiiksek

yakit fiyatlar1 nedeniyle trafikte azalma goriilmesidir.
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Buna gore 2006 yilinda yapilan 6deme miktarinin bir y1l 6ncesine kiyasla %1 artis
gostererek 14,8 Milyar Euro’yu buldugu goriilmektedir (idari masraflar dahil degildir).
2006 yilinda bilesik hasar oraninin ise primlerin %84’linli olusturdugu goézlenmektedir.
Toplam hasar giderlerinin dortte birinin yaralanma, kalanin ise maddi hasarlara tahsis

edildigi goriilmektedir.

Kazalarda meydana gelen yaralanmalar hakkindaki polis tutanaklari, 2002 yilindan
itibaren yaralanmalarda gdriilen azalmanin 2006 yilinda da devam ettigini gostermektedir (-
%3,9). Buna gore, 2006 yilinda 6lim oranlarinin, % 11,6 oraninda azalarak 4,703’u
buldugu; yaralanma oranlarinin ise sadece %5,4 oraninda azalma gostererek 102,291

oldugu kaydedilmistir.

Yaralanmalarda oldugu gibi, maddi hasar alaninda da yetkili merciler tarafindan
aliman onlemlerin etkileri goriilmektedir. Hasar sikliginda goriilen azalmanin 2002 yilinda
%06 oldugu 2003 yilinda ise tepe noktasina ulasarak -%9 oranina ulastig1 kaydedilmistir.
Maddi hasar sikliginda 2004 yilinda -%4, 2005 yilinda ise -%3 oranlarinda azalmanin
devam ettigi goriilmektedir. Son olarak ise 2006 yilinda azalmanin -%5 oraninda

kaydedildigi goriilmektedir.

Ayni zamanda, ortalama maddi hasar giderlerinin %2 artarak 1,490 Euro’yu
buldugu kaydedilmistir. S6z konusu artisin, boya malzeme maliyetinde %6,8’lik, bir saatlik
calisma maliyetinde %5,2°1ik ve yedek par¢a maliyetinde %4,2’lik kaydedilen yiikselislere
ragmen gerceklesmesi dikkat cekmektedir.

2006 yilinda hirsizlik oraninda %10,8’lik bir azalma kaydedildigi de dikkat
cekmektedir. Diger taraftan, ¢alinan tasitlarin tamir edilemez duruma geldigi vakalarin
gittikce artig gosterdigi goriilmektedir. Buna bagl olarak, 2006 yilinda c¢alinan tasitlarin
%37,6’s1 tamir edilemez duruma gelmistir. Bu oranin, son on yil igerisinde goriilen en

yiiksek oran oldugu dikkat ¢cekmektedir.
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23 Aralik 2006 tarihli motorlu tasit uzmanhgini iskolu olarak diizenleyen 2006-
1808 numaral1 kararin, sdz konusu is kolu yonetimini yeniden belirledigi goriilmektedir.
Karayolu Kanunu’nda yer alan metnin, motorlu tasit konusunda uzmanlarin uymak
durumunda oldugu sartlar belirledigi dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, motorlu tasit alaninda
faaliyet gosteren uzmanlara; verdikleri hizmetin bedelini acik bir sekilde belirtmek, hizmeti
belirlenmis siire igerisinde sunmak, tasit1 ve siiriiciniin hayatin1 tehdit edecek olumsuz
kosullar hakkinda siiriiciiyli uyarmak, tasit hakkinda diizenledigi raporun kopyasini tasit
sahibine gondermek ve tasit sahibini tasitin tamiri silirecinde hasar maliyeti ile teknik

konularda bilgilendirmek gibi sorumluluklar yiiklendigi goriilmektedir.
3.10.9.9. ingiltere

2006 yil1 verileri, toplam motorlu tasit sigortast prim gelirlerinin %1,2 oraninda
azalarak 10,295 Milyon Pound oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, motorlu tasit
sigortast piyasasindaki harcamanin %1 oraninda azalarak 10,503 Milyon Pound oldugu
kaydedilmistir. Sigorta sirketlerinin ugradig1 zarara bakildiginda ise, 2005 yilinda 189
Milyon Pound olan zarar miktarinin 2006 yilinda 204 Milyon’a yiikseldigi goriilmektedir.

Ingiliz Prim Endeksi’ne gdre ortalama motorlu tasit primlerinde 2005 yilinda
gorillen %3,6’hik azalmaya karsin 2006 yilinda %6’lik yiikselme gortldugi
kaydedilmistir.'"”

Ozel tasit hasar sikligina bakildiginda ise 2005 yilinda 17,8 olan hasar siklik
oraninin 2006 yilinda %18 oraninda kaydedildigi goriilmektedir. Buna ragmen, 2005
yilinda %30,8 olan ticari motorlu tasitlarindaki hasar siklik oraninin 2006 yilinda %28,8’e
diistiigli dikkat cekmektedir. Hirsizlik sonucunda meydana gelen hasar giderlerinin ise 2006

yilinda %4’iin altinda artis gostererek 519 Milyon Pound’a ulastigi goriilmektedir. 2005
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yilinda 300,000 olan hirsizlik sonucunda meydana gelen hasarlarin 2006 yilinda %3
oraninda diiserek 291,000°e geriledigi gdzlenmektedir.

Ingiliz sigorta piyasasinda bes biiyiik sigorta grubunun &zel tasit sigortasi
piyasasinin %65’ini olusturdugu goriilmektedir. Ticari motorlu tasit sigortasi alaninda
faaliyet gosteren bes biiyiik sirketin pazar paylarinin ise %64,9’un iizerinde oldugu dikkat
cekmektedir. Genel olarak bakildiginda ise, Ingiltere’de motorlu tasit sigortasmin, %35
oraninda bagimsiz aracilar tarafindan, %44 oraninda dogrudan satis yoluyla, kalan %21’in

ise sigorta sirketi acenteleri, bankalar ve kooperatifler tarafindan saglandigi goriilmektedir.

Ingiltere’de genel sigorta alaninda islem yapma yetkisine sahip 600’iin {izerinde
sigorta sirketi oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, uygulamada yaklasik 67 sigorta
sirketi ile 13 Lloyd’s sendikasinin aktif olarak motorlu tasit sigorta islemi yaptiklari

gozlenmektedir.

Ingiltere’nin, sigortasiz tasit kullananlari tespit etmek iizere “Motorlu Tasit
Sigortas1 Veritaban1” (MID) yontemini kullanmasi ile sigortasiz tasit kullanimi konusunda

ilerleme kaydettigi goriilmektedir.

Bu cercevede sigortasiz tasitlara el konulmasin1 6ngoren yeni diizenlemenin polis
tarafindan memnuniyetle karsilandigi goriilmektedir. Bunun sonucu olarak binlerce
sigortasiz tasita el konuldugu ya da tasitlarin imha edildigi dikkat cekmektedir.
Uygulamaya konulan diizenlemelerin toplum c¢apinda dikkat c¢ektigi ve sigortasiz arag

kullananlar iizerinde caydirici etki yaratmasinin beklendigi goriilmektedir.

Konu ile ilgili en biiyilk 6nlem olarak ise sigortasiz tasit kullananlara ek olarak;

sigortasiz tasit sahiplerini su¢lu durumuna sokan yasanin kabul edildigi goriilmektedir.

Ingiltere genelinde Avrupa Birligi “Besinci Motorlu Tasit Sigortasi Direktifi’ni
uygulamak i¢in tim gerekli degisikliklerin, 11 Haziran 2007 tarihi itibariyle yiiriirlige
konuldugu goriilmektedir. Miizakereler sonucunda, hiikiimetin 11 Haziran 2007 tarihinden

itibaren meydana gelen kazalar i¢in en diisiik {iclincli sahis sorumluluk mal hasar miktarini
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250,000 Pound’dan 1,000,000 Pound’a ¢ikardig1 gozlenmektedir. Buna ragmen, bedensel
hasar tutarinda bir degisiklik yapilmadig: dikkat cekmektedir.

Risk fiyatlandirmasi alaninda, degisik tasit modellerinin getirecegi riskler
konusunda sigorta hizmeti saglayanlarin yararmi gozetecek “Grup Derecelendirme

Sisteminin gdzden gegirildigi goriilmektedir.

Motorlu tasit enkazini elden ¢ikarmay1 6ngdren uygulama yasast yeniden gbzden
gecirilmistir. Yeni yasanin, tasit enkazinin yasadist kullanimini ve gerekli sekilde tamir
edilmemis tasitlarin yola ¢ikmasini dnlemek amaciyla alinmasi gereken tedbirler hakkinda

yol gosterdigi goriilmektedir.

2006 yilinda yiriirliige giren “Yol Gilivenligi Yasasi”nin alkollii tagit kullanima,
hiz limiti, siirlicii egitimi, yabanci siiriictilerin kural ihlali ile ilgili hususlar1 igerdigi ve tasit
kullanim1 esnasinda cep telefonuyla konusan siiriiclilere yonelik cezay: ylikselttigi
goriilmektedir. Yeni cezanin daha dnce bahsedilen sigortasiz tagita sahip olanlara cezalar

getirdigi de dikkat cekmektedir.

Geng ve yagh bireylerin motorlu tasit sigortasi piyasasina erisimde karsilastiklari
sorunlar1 inceleyen c¢alismanin devam ettigi goriilmektedir. Geng siiriiciilerin, neden
olduklar1 ytliksek carpisma oranlari nedeniyle daha yiiksek prim oranlarina maruz kaldiklar;
yagh siiriiciilerin ise sigorta sirketi se¢iminde fazla secim hakkina sahip olmadiklari

gorilmektedir.

Yol giivenligi agisindan Ingiliz Sigorta Birligi’nin (ABI) geng siiriiciilerin
giivenligini artirmaya yonelik Onlem alinmasi igin hiikiimet diizeyinde lobi faaliyeti
yiiriittiigli dikkat ¢ekmektedir. En az 12 ay siiriiciilik 6grenme, yapisal 6grenme programi
ve yolcu kisitlamalarinin, geng siiriiciilerin gilivenligini artiracak Onlemleri olusturdugu

gorilmektedir.

Ingiliz Sigorta Birligi’nin (ABI) {izerinde calistig1 diger bir konu ise yash

stiriiciilerin motorlu tasit sigortas: piyasasina erisimlerinin saglanmasidir. 2007 tarihinde
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ABI, yasl siiriiclilerin motorlu tasit ve seyahat sigortas: hizmeti alabilmelerini saglamak
icin bir goérev kolu gelistirmistir. S6z konusu gorev kolunun, yaslh bireylerin bir¢cogunun
tasit sigortas1 edinmede yasadiklar1 zorluklar1 giderecek bir sistem kurmayir ongordigi

dikkat cekmektedir.

Genel olarak bakildiginda, Ingiltere’de kaza sayilarmin artis gosterdigi
goriilmektedir. Meydana gelen kazalardaki tasitlarin yeni AB {iyesi lilke tasitlar1 oldugu da
dikkat ¢ekmektedir. 2000 ile 2006 yillar1 arasinda goriillen kazalarda yer alan yabanci
mengeli tasitlarin 6,300 civarinda oldugu kaydedilmistir. S6z konusu tasit sayisinin 5,333

“inili 2004 yilinda AB’ye iiye olan Dogu Avrupa lilkelerinin olusturdugu goriilmektedir.
3.10.9.10. Yunanistan

2006 yilinda Yunan sigorta piyasasinda toplam 90 sigorta sirketi bulundugu
goriilmektedir. Bu sirketlerin 63’liniin Yunan sirketi oldugu digerlerinin ise yabanci
sitketler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen 90 sirketin sadece 78’inin sadece sigorta
sitketi olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Hayat-dis1 sigorta alaninda ise faaliyet

gosteren 62 sigorta sirketi oldugu goriilmektedir.

Toplam prim gelirinin 2006 yilinda %10,45 oraninda biiyime gostererek 4,33
Milyar Euro’ya ulastigi kaydedilmektedir. Bu oranin 2005 yilinda ise 3,92 Milyar

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Hayat-dis1 sigorta primlerinin ise bir yil dncesine gore %3,6 oraninda biiyiime
gostererek 2,06 Milyar Euro’ya ulastig1 ve toplam prim gelirlerindeki paymin 2006 yilinda
%47,53 oldugu gozlenmektedir. Ayni oranin 2005 yilinda %50,68 oldugu dikkat
cekmektedir.

2006 yilinda Yunanistan motorlu tasit sigortasi piyasasinda faaliyet gosteren 44
sirket oldugu goriilmektedir. Bu sirketlerin 41’inin Yunan sirketi, kalan 3 sirketin ise

yabanci sigorta sirketlerinin subeleri oldugu dikkat cekmektedir.
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Motorlu tasit sigortasi alaninda toplanan primlerin hayat-dis1 sigorta bransinda

toplanan primlerin %59,74 iinii olusturdugu goriilmektedir.

Motorlu tasit {iclincli sahis sorumluluk primlerinin -%0,44 oraninda azalma
gostererek 942 Milyon Euro’yu buldugu goézlenmektedir. Buna ragmen, son tahminler,

Yunanistan’da dolasimda olan tasit sayisinin %5,35 oraninda arttigini ortaya koymaktadir.

2006 yilinda motorlu tasit sigortasi alaninda faaliyet gdsteren ilk bes bilylik
sirketin toplanan motorlu tasit primlerinin % 39’unu, ilk on biiylik sirketin ise toplam

primlerin %62,9’unu olusturdugu goriilmektedir.

2007 yilinda Yunan Ulasim Bakanlig1 tarafindan yol yardimi konusunda taslak
kanun hazirlandig1r goriilmektedir. S6z konusu taslak metinde yol yardimi konusunda
faaliyet gosterebilmek icin sigorta sirketlerinin uymast gereken sartlarin siralandigi

gozlenmektedir.'"’

Sigorta araciliginin Yunan mevzuatina aktarilmasini saglayacak 2002/92/EC sayili
direktifi ongdren 190/2006 tarihli hiikiimet kararinin, 14 Eyliil 2006 tarihinde yayinlandigi
goriilmektedir. S6z konusu kararin, sigorta ve reasiirans araciligi faaliyetlerinin sigorta
aracilan tarafindan baslatilip siirdiiriilmesine iliskin kurallar1 kapsadigr gozlenmektedir.
Kabul edilen hiikiimet kararinin, mesleki faaliyetin yaninda sigorta aracilig1 isini yliriiten,
motorlu tasit sigortasi resmi saticilari, bankalar ve diger yasal kisileri kapsadigi

gorilmektedir.

Dogrudan tazminat sdzlesmesi araciligiyla ¢oziimlenen vakalarin 2005 yilinda
artts gostermesi ile dogrudan tazminat sozlesmesi sisteminin basariya ulastigi
goriilmektedir. Bu sistem araciligiyla, sigortalilarin tazminatlarin1 hizli ve sorunsuz bir
sekilde aldiklar1 dikkat c¢ekmektedir. 2006 yilinda %42,73 oranlik hasarin, dogrudan

tazminat s6zlesmesi sistemi ile 6dendigi goriilmektedir.

10 CEA Statistics, No: 32, The European Motor Insurance Market, Aralik 2007
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Tablo 41: Yunanistan Motorlu Tasit Sigortalar1 Temel Gostergeleri (2005-2006)

unanistan Oto Kaza Brans1 Temel Verileri (€)

Topla.m Prim Uretimi 1,136,828,262 1,063,097,210 -5.49%
Odenen Hasarlar 242 730,035 737220292 -5.59%
Yillik Hasar Adeti ) ) 476,338 449,363 -5.66%
Yillik Sigorta]a.na.n Arac Adeti 4,629,136 4,387.9732 -6.42 %
Yillik Tra.ﬁge (;J.ka.n Yeni Arac 445 985 451,331 1.20%
Toplam Arac Adeti 6,640,613 5,995,659 5.35%
Ortalama Hasar Maliyeti 16132 1,626 4.53%
Sigortalanan 1.000 Aracta Hasar Frekans: 101 58 102 40 0.81%
Kasko Hasar Prim Oram 26.91% 85.70% -1.39%

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
3.10.9.11. italya

Motorlu tasit sorumluluk sigortas bilincinin Avrupa iilkelerine kiyasla Italya’da
daha az gelistigi goriilmektedir. Bunun sonucu olarak, tasit hirsizligi, yangin ve tasitlarin
carpigsmast sonucu meydana gelen hasarlara yonelik sigorta poligelerinin yaygin olmadigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, hayat-dis1 bransindaki prim gelirinin Italya’nin gayri
yurtici hasilatinda diisiik bir paya sahip oldugu gozlenmektedir.

italya’da 2005 yilinda % 8,51 olan hasar siklik oraninin 2006 yilinda %8,39°a
diistiigii gortilmektedir. S6z konusu %1,48 oranindaki azalmanin en biiyiikk nedeninin ise

petrol fiyatlarindaki yiikselis oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 42: italya’da Kaza Frekansi ve Ortalama Hasar Maliyetleri (Euro)

KATA EMNCERD ORTALAMA | OMCEKIYILA | KAZALARDA
TIL R — VILAGORE | pacan GORE % TARALANMA
% DEGISM | yparivevi DEGISIVE ORANI
2000 10.95% -0.93% 2809 13.07% 20.5%
2001 9.55% 1277 % 3,18A 13.41% A132%
2002 a.78% -0.09% 3532 10.87% 20.0%
2003 a.63% -1.71% 3,805 7% 210%
2004 a.60% -047% 3942 4 A5% 202%
2005 a.51% -0.81% 4047 1.62% 1A%
2006 8.39% -1.48% 4136 2 0% 21.0%

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

Avrupa’daki hasar siklik oranlar1 incelendiginde Italya’daki oranin, ortalamanin
tizerinde oldugu gozlenmektedir. Buna ragmen, 2000 yilinda ortalamanin %2,5 {izerinde
olan kaza sikligmmin 2004 yilina gelindiginde % 1,5’e diistiigi kaydedilmistir. Dort yil
igerisinde Avrupa’da %19 oraninda azalan kaza sikligina karsin italya’da kaza sikliginin
%28 oraninda diistiigii dikkat cekmektedir. Italya’da uzun dénemde gériilen kaza
sikligindaki azalmaya neden olan en 6nemli faktoriin, sigortalilarin sahip olduklar: ikinci

tasit oldugu goriilmektedir.

Ortalama hasar giderlerine bakildiginda ise, Italya’da ortalama hasar giderlerinin
2006 yilinda ytikseldigi goriilmektedir. S6z konusu yiikselise bedensel hasarda %2.,9
oraninda goriilen artisin neden oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen, ortalama hasar
giderlerinde goriilen artisin  (%2,2) kaza sikliginda goriilen azalmayr dengeledigi
goriilmektedir. Boylece 2005 yilinda Avrupa genelinde 3,300 Euro olan ortalama hasar
giderlerinin, Italya’da 4,000 Euro oldugu gdzlenmektedir. S6z konusu miktarin ortalamanin
%33 iizerinde oldugu da dikkat gekmektedir. Italya’da hasar basina 6denen giderin, diger
AB iilkelerinden farkli olmasinin nedeni olarak bedensel hasar ile sonuglanan yiiksek kaza

oranlar1 goriilmektedir.
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Kaza siklif1 ve ortalama hasar giderlerinin italya genelinde farklilik gdsterdigi
dikkat cekmektedir. Hasar sikliginda goriilen farkliliklarin nedeni olarak iilkenin bazi
bolgelerinde sikga rastlanan sigorta sahteciligi gdriilmektedir. Ozel Sigorta ve Prim Kontrol
Kurumu (ISVAP) verileri, bolgesel hasar siklig ile sigorta sahteciligi vakalar1 arasindaki

korelasyon katsayisinin, toplam hasar giderlerinin %0,81’ini olusturdugunu gostermektedir.

12
Sahtekarhk

Oram %

9

Sekil 58: Italya’da Hasar Frekansi ve Hasarlardaki Sahtekarlik Oraninin Korelasyon
Kaynak: ANIA, ISVAP, CEA Statistics No. 32, 2007

1994 yilinda goriilen prim serbestlestirilmesinin ardindan motorlu tasit sorumluluk
sigorta pazarinin, prim fiyatlarindaki artisa ragmen kayipta oldugu gozlenmektedir. 2000’11
yillara gelindiginde motorlu tasit sorumluluk pazarmin teknik hesaplar acisindan zararda
oldugu kaydedilmektedir. 1991 ile 2001 yillar1 arasinda bu sektorde goriilen zararin 12
Milyar Euro’yu astig1 gortilmektedir.

italya’da motorlu tagit sigortasinda yillar igerisindeki fiyat artigini say1 olarak
doken iki veri kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu kaynaklarin ilkinin, ulasim ekipmani
sigorta fiyat1 i¢in “Istat Endeksi” oldugu goriilmektedir. Istat endeksinin, secilmis risk
profil primlerinin denetlenmesine dayali bir metot oldugu dikkat cekmektedir. Motorlu tagit

sigortasinda fiyat artisin1 ortaya koymada kullanilan ikinci veri kaynaginin ise “Motorlu
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Tasit Sorumluluk Sigorta Deflatorii” (fiyat diisiiriicli etken) oldugu goriilmektedir. Bu veri
kaynagi ise sigortaliya diisen ortalama hasar giderindeki degisiklikleri takip etmektedir. S6z
konusu veri kaynaginda tasit sayist1 ve Ozelliklerindeki degisiklikler 6nemli rol

oynamaktadir.

Italyada hasarlardaki sahtecilik oram1 bdlgeden bolgeye farklilik gostermektedir.
Ozellikle Giiney italya bu konuda en iist sirada yer alir. Italyanin giiney bolgesinde hasar
dosyalarindaki ortalama sahtekarlik oran1 %8,31 dir. Campania bdlgesinde bu oran %13’
bulur. Bu bélgede ayrica hasar frekansi da %11,74 ile Italya’da iist siralarda yer almaktadir.
Ayrica Puglia’da hasar frekansi %9,75 olup hasar dosyalarinda ortalama sahtekarlik oran

%7’nin tzerindedir.

Aragtirmalar sonucunda italyada en yiiksek hasar frekansimnin (%14,01) ve en fazla
sahtekarlik oraninin (%16,8) Naples’de oldugu goriilmiistiir. En diisiik hasar frekansi
(%5,28) ve en diisiik sahtekarlik oran1 (%0,5) Rovigo’dadir.
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Sekil 59: italyada Bolge Bazinda Hasarlardaki Sahtekarlik ve Hasar Frekans1 Durumu
Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

197



Ortalama dosya basi Hasar Maliyetlerine bakildiginda italya genelinde bolgeler
arasinda ¢ok fazla fark olmadig1 goriilmektedir. Ortalama dosya basi hasar maliyeti 3.548
Euro olup Kuzey Italya’da 3.533 Euro ve Giiney italya’da 3.664 Euro ortalamalar
goriilmektedir. Bunun Onemli nedenlerinden birisi nahkemelerde standart tazminat
uygulamalarinin baslanmasi ve kaza sonucu yasananan anlagsmazliklarda dogan tazminat

bedellerinin bolgeler arasinda ¢ok yakin olmasidir.

Sehir bazinda ortalama hasar maliyetlerinde bir inceleme yapildiginda ise
farkliliklar bdlgelere oranla daha ¢ok ve nettir. Ornek olarak, Veneto, Emilia Romagna ve
Sicilyada ortalama hasar maliyetleri 4.000 Euro’nun iizerindedir. Liguria, Piedmont ve
Marche’de ise ortalama hasar maliyetleri diisiiktiir (ortalama 2.900 Euro). En yiiksek
ortalama dosya bas1 hasar malietleri ise 4.900 Euro ile Rovigo da goriilmektedir. Rovigo’yo
Venice, Bologna ve Ferrara ortalama 4.600-4.700 Euro arasi ortalama hasar maliyetleri ile

izlemektedir.

Trafik ve Kasko sigortalarindaki dolandiriciligin ve ekonomik sistemlerdeki bolge
bazinda dagilimlar1 arasinda yakin bir korelasyon goriilmektedir. Ornek olarak, 2005 yili
verilerine gore hasarlardaki sahtekarlik orani ile karsiliksiz ¢ikan c¢eklerin orani arasinda

0,63 liik bir korelasyon bulunmaktadir.

Italya’da 1990’1 yillardan beri, 6zellikle 1994 yilinda primlerdeki serbestlesme
olduktan sonra Italya’da Trafik Sigortas: siirekli kayiplar yasamistir. Bu nedenle de Prim
ticretleri artis gostermistir. Yillar boyunca devam eden kayiplar 1999 yilinda zirveye

cikarak 1,2 milyar Euro’ya ulagmistir (Prim gelirlerinin %16’s1).

Sektoriin 1991 ile 2001 yillari arasindaki kaybinin toplami 12 milyar Euro dur. ilk

defa 2002 yilinda sektérde kayip yasanmamis ve durum az da olsa pozitife donmiistiir.

2002 yilindan sonra polige fiyatlarindaki artis hiz1 azalma gostermeye baslamistir.
Bu doneme kadar polige fiyatin1 etkilen en O6nemli faktdrler siiriiciiniin yasi, cinsiyeti,

aracin motor boyutu, aracin yast ve ge¢mis yillarda karistig1 kaza adeti iken bu donemden
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sonra sigortalilarin %90 civarmin yil iginde kazaya karismadigi da gdéz Onilinde
bulundurularak poli¢e fiyatlarmi etkileyecek bonus sistemleri, hasarsizlik indirimi gibi

uygulamalar devreye girmistir.
3.10.9.12. Hollanda

Hollanda Oto Kaza Bransi primlerinde 2005 yilina oranla 2006 yilinda ¢ok diisiik
bir yilikselme olmustur (%0,4). Aynmi donemde enflasyon orami ise %]1,1 olarak
gerceklesmistir. Primlerdeki bu ¢ok az yiikselis 2006 yilinda yollardaki arag¢ sayisinin %1,9
arttig1 géz online alindiginda diisiindiiriicii bir gelismedir. Bu diislisiin nedeni 2006 yili

icinde sigorta sektoriinde yaganan amansiz rekabet olarak goriilmektedir.

2006 yil1 sonunda 2005 yilina oranla kaza sonucu yaralanmalarin adeti 9.401 den
9.055’e (%4 azalma) diismiis, kaza sonucu 6liim adeti ise 817 den 811°e diismiistiir. Ayn
zamanda rapor edilen kaza adeti ve hirsizlik oranlarinda da diislis yasanmistir. 2006 yilinda

2005 yilina oranla ¢alinan arag adeti %8 diigmiistir.

2002 yilinda ¢alinan arag¢ adeti yaklasik 30.000 iken 2006 yilinda 18.000 civarina
diigmiistiir. Pert-Total olan araglarin tamir ve trafige kayit islemleri konusunda daha titiz
davranilarak change olaylarinin 6niine gecilmesi bu ara¢ ¢calinmalarinin giderek diismesinin

nedenlerinden birisidir.
3.10.9.13. Norvec

Norvegteki Sigorta Sektorii dort biiylik sigorta sirketi tarafindan domine edilmis
durumdadir. Bu sigorta sirketleri IF, Gjensidige, Sparebank 1 ve TrygVesta dir. Prim
tiretimi bazinda bu dort sigorta sirketinin toplam Pazar pay1 %91 civarindadir. 2005 yilina
gore toplam Pazar paylarinda bir azalma olsa da bu sirketlerin siralamasini
degistirmemistir. Norvegte son yillarda biiyiik sigorta sirketlerinin pazar payi1 kaybetme
trendi ortaya c¢ikmistir. 2002 yilinda toplam Pazar payr %94.1 iken 2007 yili sonunda
toplam Pazar paylar1 %90.7 ye diigmiistiir. Bunun temel nedeni Terra Skadeforsikring

Sigorta sirketidir. Bu Sigorta sirketi 2000 yilinda %2.7 Pazar payimna sahipken 2006 yili
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sonunda Pazar paymi %4.3 e ¢ikartmigtir. 2004 ve 2005 yillarindaki olumlu gelismelerin
ardindan sektdre dahil olan ve yeni kurulan sigorta sirketi sayisi artmaya baslamistir. 2006
ve 2007 yillarinda hasar 6demelerindeki artis dikkat cekmekte ve bu da polige fiyatlarinda
artisa neden olmaktadir. Oniimiizdeki yillarin bu nedenle ¢cok daha yogun rekabete sahne

olmasi beklenmektedir.

2006 yilinda Norvegte sigortali arag adeti %1,4 artis gostermistir. Bu oran 2002
yilindan beri yillik artis oranlarindan diistiktlir. 2002 yilindan bu yana yillik sigortali arag

adeti ortalama %?2 nin tlizerinde artig gostermistir.

2006 yilinda prim gelirlerinde %2,3 artis olarak 1,81 milyar Euro’ya cikmistir.
Ortalama prim ise 545 Euro civarindadir. Ortalama primdeki bu miktar %0,8 lik bir atig1

gostermektedir. 2005 yilinda ise ortalama prim %0,7 diisiis gostermistir.

2006 yilinda hasar adeti 2005 yilina gore %5,6 artmistir. Ayni1 donemde hasar
Odemeleri 1.22 milyar Euro ya ulagarak 2005 yilina gore %8,3 artig gostermistir.

Norveg sigorta sektdriinde ara¢ tamir ve asistans hizmetleri kapsaminda
caligmalarini siirdiiren {ic ana sirket bulunmaktadir. Bunlar Falck, Viking ve Norveg
Otomobil Birligidir. Hollanda firmas1 olan Falck Viking Redningstjeneste firmasini 2006

yilinda satin alarak sektdrdeki ana oyunclarin sayisin1 azaltmay1 amaglamstir.

Bir aragtirmaya gore Norvecte siiriiclilerin  %44’t  ara¢  kullanirken
uyuyakalmaktadir. 2005 yilindaki 6liim ile sonuglanan kazalarin %11’inde siirliciilerin
direksiyon basinda uyuduklar1 kaydedilmistir. Bu baglamda Norve¢ Karayollar1 Bagkanligi
gazete ilanlari, kalabalik alanlardaki reklam panolar1 ve el brosiirleri ile bir kampanya
baslatmistir. Kampanyanin ana iki ana fikri vardir: Yorgunsan ara¢ kullanma ve Yorgunsan
en az 15 dakika dur ve uyu. Bu kampanyanin direksiyon basinda uyumalardan dogan

kazalarin oranini azaltacagi umut edilmektedir.

Norvegte yakin zamanda arag tamir sistemlerinde revizyonlar yapilmasi

caligmalart devam etmekte ve 2008 yili icinde bu sistemi uygulama alinmasi

200



planlanmaktadir. Ama¢ DBS isimli sistemle hasar hesaplama sistemlerinin modernize
edilip gelistirilmesidir. DBS Sigorta sektoriinde kullanilan ve tamir sirasinda yedek parga
ve iscilik maliyetlerini standart bir sekilde hesaplayan, kagaklarin Oniine gecilmesini
kolaylastiran bir sistemdir. Ayni sistemi kullanan tamirhanelerde benzer hasarlara farkli
maliyetler ¢ikartilamayacaktir. 2008 yil1 sonuna kadar 100.000 hasar hesaplamasi yapilmasi
beklenmektedir.

3.10.9.14. Portekiz

2006 yilinda Portekiz ekonomisinde gayri safi yurti¢i hasilanin %8,5’ini olusturan
toplam prim degerlerinin 13,1 Milyar Euro oldugu goriilmektedir. Toplanan prim
degerlerinin licte ikisinin hayat sigortasi bransindan geri kalan boliimiin ise hayat-disi

bransindan geldigi kaydedilmektedir.

Buna ragmen, 2006 yilinda hayat-dis1 bransta elde edilen prim gelirinin yaklagik
4,400 Euro oldugu gozlenmektedir. S6z konusu rakamin bu brangsta goriilen en yiiksek
deger oldugu da dikkat cekmektedir. Motorlu tasit sigortasinin hayat-dis1 sigorta bransinin

%45,9’unu, tiim sigorta pazarmin ise %15,3’linii olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 43: Portekiz’de Prim Uretimi, Hasar Maliyetleri ve Hasar/Prim Orani
(2005-2006)

Prim Uretimi Hasar Mﬂ_]_i}reﬂeri Hasar Prim Oram
2005 2005 Degisim ~ 2005 2006 Degisim - 2005 2006
Arac Sigortalan Toplanm 1837 380 2003450 03% 1.393.082 1.358596 -25% 59,8% 67 9%
Trafik Sigortas: 1365325 1.353.317 -09% 1097603  S77614 -10,9% 80,4% T2 2%
Kasko Sigortas: 558.875 573708 27% 289106  376.208 301% 51.7% 55 6%
Tasmmacilik 12 129 16,0% 18 17 -5.9% 18,2% 13.1%
Yoleu Sigortalan 73068 76245 4.4% 6.355 4751 -252% 8, 7% 6,2%

(Bin €)

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007
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Motorlu tasit sigortast alaninda ise sigortali tasit sayisindaki artisin Onceki
donemlerle karsilastirilamazken, bu alandaki prim hacminin, tasit basina 6denen ortalama

prim degerlerinde azalmaya neden oldugu goriilmektedir.

Motorlu tasit sigortasinda hasar oraninin 2006 yilinda %3 oraninda azalmasiyla
birlikte, teknik operasyonlar konusunda ilerleme kaydedildigine dair yorumlar dikkat
cekmektedir. Hasar oranlarindaki azalmanin, yol giivenligindeki yapisal gelismeler, tasit
kullanimina getirilen kisitlamalar (6zellikle yakit fiyatlarinin yiikselisi) ile sigortacilarin,
hasar ve sigorta sahteciliinin tespiti konularinda etkinliklerinin arttirilmas: sonucu

meydana geldigi goriilmektedir.

Motorlu tasit sigortast bransina atfedilen dnemin bir sonucu olarak motorlu tagit
sigortas1 hasarlarina iliskin 3 Mayis 2006 tarihli 83/2006 sayili bir Kanun Hiikmiinde
Kararname yaymlanmistir. KHK’ da, Besinci Motorlu Tasit Sigorta Direktifine uygun
olarak motorlu tasit sigortasi hasar ddemelerinde daha fazla seffaflik saglamak isteyen

sigorta sirketleri i¢in yeni kurallarin yer aldig: dikkat ¢ekmektedir.

Dogrudan tazminat sdzlesmesini tamamlayict anlasmanin 1 Mayis 2007 tarihinde
uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Bu anlagmanin, iki tagitin sebep oldugu ve maddi

hasar doguran kazalarin hasarinin giderilmesinde etkili oldugu dikkat cekmektedir.

Besinci Motorlu Tasit Sigorta Direktifi’ni ulusal mevzuata aktaran 21 Agustos
2007 tarihli 291/2007 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin, Motorlu Tasit Garanti Fonu
aracilifiyla kazazedelerin korunmasina yonelik bazi onlemler aldigi goriilmektedir. So6z
konusu KHK’nin, zorunlu motorlu tasit iiglincii sahis sigortasinin 6ngordiigii 6denecek
minimum hasar bedellerini gozden ge¢irdigi dikkat ¢ekmektedir. Buna gore 1 Aralik 2009
tarihinden itibaren, bedensel hasar basina édenen hasar tazminatinin 1,200,000 Euro’dan
2,500,000 Euro’ya, maddi hasar basina d6denen hasar tazminatinin ise 600,000 Euro’dan
750,000 Euro’ya ¢ikartilmasi 6ngoriilmektedir. Buna ek olarak direktifin bu iki alanda 2012
yilinda 6denecek hasar 6demelerini de kapsadigi goriilmektedir. Boylece 2012 yilinda
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bedensel hasar basmma O6denen hasar tazminatinin 5,000,000 Euro, maddi hasar basina

Odenen hasar tazminatinin ise 1,000,000 olarak belirlendigi goriilmektedir.
3.10.9.15. isvec

Isvegteki binek arag adeti 2006 yilinda %]1,2 artarken hafif ve agir ticari araglar
%4 artmustir. Traktorler hari¢ toplam 4-tekerlekli arag sayisi 4.694.485°e ulagmis olup kisi
bas1 ara¢ adeti 0,52 olmustur.

Trafik sigortas1 primleri 2006 yilinda %0,3 artarak 1.180 milyon Euro olmustur.
Bu donemde rapor edilen Trafik Sigortali kaza adeti %0,1 digmiistiir. 1990 yilindan bu
yana rapor edilen kaza adeti %8,4 diisiis saglamistir. (1990 yilinda rapor edilen hasar adeti
408.631 iken 2006 yilinda 374.262 olmustur). Toplam trafik sigortasi hasar maliyetleri
2006 yilinda %6,5 diiserek 529 milyon Euro olmustur.

2006 yilinda kaza sonucu 6liim adeti 378 olup 2005 yilina oranla %0,9 diismiistiir.
Ayrica kaza sonucu yaralanma adeti %11,4 diiserek 36.152 olmustur. 1990 yili verileri ile
karsilastirildiginda 6liim adeti %52 diismiistiir (1990 yilinda kaza sonucu 6liim adeti 787
dir). Kaza sonucu yaralanma adeti ise 1990 yilina gore %1,9 artmistir (1990 yilinda kaza

sonucu yaralanma adeti 35.489 dur.)

Kasko sigortast primleri 2005 yilma oranla 2006 yilinda %]1,4 artarak 1.299
milyon Euro olmustur. Bu donemde kasko sigortasi hasar maliyetleri %0,6 diiserek 791

milyon Euro olmustur.'"

2006 yilindaki ara¢ ¢alinma adeti %21,1 diiserek 80.645 olmustur. 1996 ile 2006

yillar1 arasinda y1l bazinda ¢alinan arag adetleri asagidaki tabloda goriilmektedir.

U CEA Statistics, No: 32, The European Motor Insurance Market, Aralik 2007
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Tablo 44: Isvec’te Aragc Hirsizhig Hasarlar (1990-2006)

HASAR ADET HASAR ADET
1550 158,712 1998 144,413
1997 146,857 1999 144,609
1992 135,690 2000 144,498
1993 120,620 2001 132,139
1954 110,668 200/ 133,143
15995 118,776 2003 124577
1996 127,440 2004 115,633
1957 144,240 2005 102,210

Kaynak: CEA Statistics No. 32, 2007

Isveg Sigorta Sektdrii’ndeki oyuncular incelediginde yapimin yillardir ¢ok fazla
degismedigi gotiriilmektedir. Sektdrdeki ilk dort sigorta sirketi prim tiretiminin %90 nini
gerceklestirmektedir. Toplamda faaliyet gosteren 62 sigorta sirketi vardir. Son yillarda
Pazar paymi %5 artiran iki kiiciik sigorta sirketi vardir. Sadece bu sirketler Pazar yapisini
cok az degistirmistir. Sektoriin karlilik oran1 memnuniyet verici durumda olup Kasko ve

Trafik Sigortasi Bilesik rasyosu % 90 nin altindadir. Hasar prim orani ise %70 e yakindir.

Isvecte polige dagitim kanalarinin basinda ara¢ saticilar1 gelmekte ve sigorta
sirketleri adma acentelik roliinii yiiriitmektedirler. Isvegte sigortasizlik orani ise oldukca

diisiik olup %0.90 civarindadir.

Daha 6nce bahsedildigi gibi hasar prim orani1 giderek diismekte ve dnceki yillara
oranla oldukga iyi seviyededir. Benzin ve motorinde artan fiyatlar bireysel baglamda daha
az yolun kat edilmesine ve kaza riskinin diismesine yol acarken artan ekonomik geligsmeler

ticari kanatta daha fazla yol yapilip hasar riskinin artmasina neden olmaktadir.

Yol giivenligi i¢in her gecen giin yeni c¢alismalar yapilmakta ve hasar

istatistiklerinin tutuldugu genis veritabanlarinda hangi araglarin ne kadar giivenligi oldugu
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ve neden oldugu acgiklamalar1 yapilmaktadir. Ara¢ onarimlar1 konusunda ise olusturulan
teknik okullarda daha kalifiye ve teknik bilgiye hakim uzmanlar yetismesine ve daha dogru
tamir / bakim wuygulamalar1 ile hasar maliyetlerinin kontrol altina alinmasina
calisilmaktadir. 2007 yilinda sigorta sektorii ve ara¢ tamir endiistrisi ile ortaklasa bir
caligmaya baslanmis ve yeni araglarin nasil daha kaliteli tamir edilebilecegi, gelismis

teknolojilerin teknik agidan kullanilma yontemleri konferanslarla anlatilmistir.
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IV. BOLUM

SONUC

Tiirk sigorta sektoriinde son yillarda % 15 civarinda yillik biiylimeler olmasina
ragmen gelismis {iilkeler ile karsilastirildiginda mevcut durumun hala arzulanan seviyeye
cok uzak oldugu goriilmektedir. Sektoriin 6ncii gostergelerinden olan toplam prim {iretimi
ve kisi basma prim iretimi y1l bazinda artis gostermektedir. Ancak iilkemizin potansiyeli
ile karsilastirildiginda bu artislar yeterli degildir. Kisi basina prim {iretimi diger gelismis
iilkelere gore cok az ve sigorta sektoriinin GSMH ig¢indeki pay1r oldukca diisiiktiir.
Ulkemiz, sigorta iiretiminde ekonomik gelismislik ve niifus yapisi ile benzer oldugu
iilkelerin oldukga gerisindedir. 2006 verileri baz alindiginda Tiirkiye GSYIH siralamasinda
Avrupada 8. sirada yer almasina ragmen sigortacilik gostergeleri ele alindiginda Avrupa’
nin ¢ogu lilkesinden geridedir. Prim {iretimi baz alindiginda Avrupada 19. sirada yer
almaktadir, diinya prim iiretiminin 0,18’i {ilkemizde yapilmaktadir. Primlerin GSYIH
icindeki oranma baktigimizda ise Tiirkiye Avrupada 34. sirada olup Primlerinin GSYIH
icindeki pay1 % 1,6 dir. Gelismis tilkelerde is bu oran % 10 civarindadir. Kisi basi ortalama
prim iiretiminde ise 89 $ ile Avrupada 33. sirada yer almaktadir. Ulkemizin Avrupadaki

diger iilkelerin seviyesine gelmesi i¢in daha ¢ok yol kat etmesi gerekmektedir.

Ulkemizin Avrupadaki diger iilkelerin seviyesinde olmamasindaki en temel sorun
toplumda yeterli diizeyde sigorta bilincinin ve kiiltiiriiniin olugsmamis olmasidir. Gelisme
konusunda bir diger engelleyici faktor ise, bir c¢ok alanda oldugu gibi, Diinyadaki
gelismelerin izlenmemesidir. Sigorta sektorii kapali bir yapidadir ve bu kapaliligi asma
konusunda ¢ok fazla caba gdosterilmemektedir. Risk bazli yapilmayan fiyatlandirma

uygulamalari ise, sektoriin icinde oldugu olumsuz goriintiiniin, en 6nemli nedenlerinden bir

206



digeridir. 1990 yilinda serbest tarife sistemine gegilmesi ile asir1 fiyat rekabeti olusmustur.
Teknik acidan risk analizi yapilmadan, maliyetler goz ardi edilerek, yapilan fiyat
indirimleri, genel olarak prim kayiplarina neden olmus, teknik karlarda azalma ve sigorta
sirketlerinin mali yapilarinda olumsuz gelismeler dogurmustur. Bu olumsuz gelismeler,
mali zorluklar karsisinda, sigorta sirketlerini hasar 6demelerinde zorluklarla kars1 karsiya
birakmis, dolayisiyla hasar 6deme siireleri uzamis, bu durumsa yeni yeni olusan, sigorta
bilincine zarar vermistir. Sigorta sektoriiniin gittikge agirlasan bir diger problemi, tahsilat
stirelerinin  uzunlugudur. Tahsilat siirelerinin  uzunlugu, primlerin mali a¢idan
degerlendirilmesi 6niindeki en 6nemli engeldir ve mali karlilig1 olumsuz etkilemektedir.
Ayrica tahsilat siiresinin uzunlugu miisteri (sigortall) memnuniyetini olumsuz ydnde

etkileyen en 6nemli etkendir.

Yabanci sigorta sirketlerinin gelismis iilkelerde artik bulamadiklar1 ytiksek kar
marjlar1 ve biiylime olanaklarmin iilkemizde daha yiiksek olmasi, doymus pazarlardaki
yogun rekabetin heniiz iilkemizde yasanmiyor olmasi ve sigorta penetrasyonu (niifusun)
oraninin iilkemizde ¢ok daha diisiik olmasi nedeniyle lilkemizdeki biiyiime potansiyelinin
farkinda olan yabanci sigorta firmalarinin son yillarda sektore niifus etmeleri sektorde yeni
gelismelerin olacagini ve rekabetin daha da kizisacagin1 gostermektedir. Bu nedenle yerli
sigorta sirketlerimizin sektorde var olabilmeleri ve diger firmalar ile rekabet edebilmeleri
icin sektorde fiyatlarin diisiiriilmesi suretiyle olusan asir1 fiyat rekabeti onlenmeli, yeterli
risk analizlerinin yapilmasi sonucu optimal fiyatlandirma politikas1 uygulanmalidir. Fiyatin
yani sira kaliteli iirlin ve hizmet rekabetine 6ncelik verilmelidir. Sigorta sirketleri arasindaki
rekabet reklam, tanitim ve hizmet kalitesi yoniinde de gelisme gostermektedir. Bu yonde
yapilan ¢alismalar kamuoyunun ilgisini ¢ekmekte ve sigorta bilincinin yayginlastirilmasina
katki saglamaktadir. Bu asamada yaratilan olumlu etkinin devamlilif1 agisindan olusan

hasarlarda 6deme stirecleri iyilestirilmeli, sigortali magdur edilmemelidir.

Ulkemizde, birgok gelismekte olan iilkede oldugu gibi toplam prim iiretiminin %
50’ye yakin bolimi motorlu tasit sigortalar1 (trafik ve kasko sigortalar)’'ndan

olusmaktadir. Bu nedenle bu branslardaki teknik kar/zararlar sektorii derinden
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etkilemektedir. Yillardir iilkemizde bu branslarda zarar edilmekte ve diger branglardaki
karlar ile bu branglardaki zararlar telafi edilmeye calisilmaktadir. Bu da sigorta
sektoriimiiziin biiyiimesini etkilemektedir. Bu branslarda gerek kamu gerekse sektor
tarafindan bilinen, ancak heniiz bir yol haritas1 tespit edilmemesi nedeniyle gittikge
agirlasan sorunlar bulunmaktadir. Genel anlamda sektoriin kasko ve trafik branslarindaki
kayiplanin nedenleri hasar maliyetlerinin olmas1 gerekenin c¢ok {izerinde olmas1 ve sahte
hasarlarin artmasi, bu nedenle yillardir olumsuz seyreden hasar/prim oranlari, amansiz fiyat
rekabetinin yaninda, sigortalilara yansitilmayan hasar maliyetleri ve lcretsiz verilen ek
teminatlar ile durumun iyice =zora girmesi, hasarsizlik indirimlerinin saglikli
uygulanamamasi, hasar frekansi diisiik ve yiiksek sigortalinin ayirt edilememesi, polige
primlerinin hasar maliyetlerine gore belirlenmemis olmasi, fiyatlandirmada risk analizi
yapilmadan portfoyden pay alma kaygisinin 6n plana ¢ikmasi, arag yedek parga fiyatlarinin
enflasyon ve doviz kurlari lizerinde artisi, pert total araglarin illegal yollar ile sisteme geri
donmesi, liiks araclarin sahte ve kagak evraklarla yurt disina kolay ¢ikmasi ve kolay alict
bulmasindan dolay1 arag ¢alinmalar1 ve change olaylarmin artmasidir. Tiim gelismekte olan
diger Avrupa lilkelerinde de olan sigortasizlik oranindaki yiiksek seyir ve hasarlardaki

sahtekarlik da motorlu tasit sigortalarindaki bu kayiplara etki etmetedir.

Motorlu tasit sigortalar1 konusunda sektdr, son yillarda ozellikle kasko
sigortalarinda, artan hasar maliyetleri ile karsi karsiya kalmistir. Buna karsilik olarak
ozellikle 2. el piyasasindaki durgunluk, rizikoyu karsilayacak oranda artirilmasi gerekirken
rekabetgi piyasa sebebiyle yiikseltilemeyen hatta diisiik tutulan fiyatlarla hedefenen prim
artisina ulagilamamasi, diisiikk enflasyona ragmen artmaya devam eden parca ve iscilik

maliyetleri sebebiyle hasar/prim oraninin yiiksek ¢ikmasina neden olmustur.

Ozellikle trafik sigortasindaki kayiplarin 6niine gegebilmek adina araglarin ve
sigorta sirketlerinin kayitlarii belirli bir standartta ve eszamanli olarak izlemeye yonelik
TRAMER faaliyete gecirilmistir. 2004 yilinda faaliyete gegmesinin ardindan TRAMER’in,
sektdriin prim iiretimi ve motorlu araglarin sigortalanma oraninda belirgin bir artisa neden

oldugu goriilmektedir. 2008 yil1 ikinci yarist sonu itibari ile sigortasizlik oran1 %23 seviyesine
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gerilemistir. Herhangi bir azalma gdstermeyen sahte ve abartili hasar talepleri bu bransta
biiylik kayiplara neden olmaktadir. Sartlar elverdigi dl¢lide sahte ve abartili hasarlara karsi
sigortacilar arasinda isbirligi yapilmaya c¢alisilsa da bu miicadeleler maalesef her sirketin
kendi biinyesinin disina istenen diizeyde g¢ikamamaktadir. Oysa ki bu konu gercekten
onemle ve sistemli bir sekilde {izerinde durulmasi gereken cok Onemli bir realitedir.
TRAMER uygulamas: bu miicadelenin baslangi¢ i¢in 6nemli bir adim1 olmakla beraber,
TRAMER benzeri uygulamalarin, sektorel bazda, sektoriin ve sektoriin baglantili oldugu
tlim organlar i¢in (sigortalilar, 3. sahislar, karsilig1 olmadig: halde hatir faturas1 diizenleyen
firmalar, acenteler, anlasmali tamir servisleri, yetkili yetkisiz tim onarimcilar, hatta gercek
dis1 rapor tanzim eden merciler v.b.) ve branslara uygun esaslar dahilinde, tasarlanacak yeni
sistemler ile hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ayni yapinin kasko sigortalari iginde
yapilmast ve kasko police ve hasar verilerinin de tek merkezden ulasilabilir olmasi

gerekmektedir.

Ayrica sigorta dolandiriciligl konusunda, sigorta sirketleri kendi biinyelerinde onlem
almanin yaninda birlik halinde bazi ¢6ziimler gelistirmelidirler. Eksperler ile daha etkin ¢aligma
yontemleri gelistirmelidirler ¢linkii eksperler incelemelerinde ve gozlemlerinde ¢ogu zaman
uzmanliklariyla bu tarz dolandiriciliklar ortaya cikarabilmektedirler. Bir diger 6nlem ise,
bircok sirketin istihbaratini giiclendirmesidir. Bu sekilde, ornegin siirekli kaza yapan
araclar tespit edilmekte ve dolandiricilik ortaya c¢ikarilmaktadir. Ayrica, bircok sirkette
cesitli konularda uzmanlagmis kisilerin caligmasi da olaylarin ¢6ziilmesine yardimci
olmaktadir. Sirketlerin hukuk departmanlar1 veya anlagsmali ¢alistiklart hukuk biirolar: ise
bu tarz vakalarin sonuglandirilmasinda oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Bazi otomobil
servislerinin gergeklestirdigi dolandiriciliga bakildiginda ise, sirketlerin sadece yetkili
servislerle caligmalarinin dolandiricilik konusunda Onleyici olacagi sdylenebilmektedir.
Fakat bu da pek miimkiin olamamaktadir. Ciinkii yetkili servislerin sigorta sirketlerine
maliyeti olduk¢a fazla olmaktadir. Bu nedenle sigorta sirketleri sahte hasarlar1 dnlemek ve

hasar maliyetlerini dengede tutabilmek i¢in iyi yapilanmis servis aglar1 olusturmalidirlar.
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Motorlu tasit sigortalarinda siirekli yiiksek seyreden hasar/prim orani sektoriin
kayiplarini agikca ortaya koymaktadir. H/P orani, alman bir YTL’lik primin ne kadarinin
hasarlar icin kullanildigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, H/P oraninin seyri, sdzlesme
fiyatinin tespitinde Onem tasimaktadir. Trafik sigortasinda toplanan primin % 90’dan
fazlasi, kasko sigortasinda ise toplanan primin % 75’den fazlasi hasar 6demeleri i¢in
kullanilmaktadir. Kaskoda sektdr genelinde ortalamada son 12 aylik fiyat artis oranlar
ylizde 30'larda iken, hasar/prim oranlarindaki iyilesme yiizde 5'le sinirli kalmaktadir. Bu
durum fiyatlar1 artirmanin sigorta sektoriinii mutlaka karhihiga tasiyacagi anlamina
gelmemektedir. Teknik anlamda yapilmasi gereken daha farkli seyler vardir. Hasar
maliyetleri kontrol altina alinarak hasar prim orani olumlu bir yapiya kavusturulmalidir.
Yiiksek risk grubuna giren miisterilerin sektor i¢inde takibinin yapilabilecegi bilgi paylasim
sistemi, ortak hafiza modiilii gibi paylasimci alanlar yaratilmalidir. Kisiye gore prim
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Ayrica kullandigin kadar 6de sistemi aracini az kullanan

sigortalilar agisindan kasko sigortasinda farkli agilimlar getirecektir.

Basaril1 bir hasar yonetimi sigortacilikta en énemli basar1 faktorlerinden birisidir.
Basarili bir hasar yonetiminin daha etkin ve hizli hizmet vermek gibi miisteri
memnuniyetini arttirict temel fonksiyonunun yanisira, underwriting, fiyatlama, hasar
maliyetlerini iyilestirme, sahte hasarlar1 6nleme gibi alanlarda da olumlu yansimalari
bulunmaktadir. Son yillarda Tiirk sigorta sirketlerinin teknolojinin de sagladigi genis
olanaklarla hasar y6netimi amacl ¢aligmalara yoneldigi gozlemlenmektedir. Bu konuda
bazi olumlu gelismeler goriilmekle birlikte, bu konuda alinmasi gereken énemli bir mesafe

bulundugu da bir gergektir.

Hasar yonetimi denilince deneyim ve yeterlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Hasari
degerlendirecek ve yonlendirecek personelin yeterliligi, konusundaki uzmanligi, deneyimi,
hasara yaklasimi sonucu belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Personelin Tiirkiye ve
diinyada piyasa kosullarindaki degisim ve gelismelerden haberdar olup isini yaparken

bunlardan yararlanmasi gerekmektedir. Bu amagcla, personele verilecek yurt igi-yurt dist

210



teknik ve davranis egitimlerinin devamli hale getirilmesi, personelin kendisini siirekli

gelistirmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Ayni sekilde hasarin tespitinde gorev yapan eksperlerin konularinda yetkin ve
tecriibeli kisiler olmasi, sigortaciligi ve teknik konular1 bilmesi, ayrica sigortalinin ve
sigortacinin haklarimi koruyarak dogru sonucu ortaya koyabilmesi gerekmektedir. Sirketler
yukaridaki Ozelliklere sahip yeterli sayida eksperle calismali ve karsilikli iletisimi

saglayabilmelidir.

Diinya genelinde sigorta sektoriiniin gelismis oldugu iilkelerde, oto hasarlarinin
onarim teknikleriyle ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi, otomotiv
sektorii ile isbirligi igerisine girilerek hasar maliyetlerinin azaltilmasi, hasar tespiti ve
analizinde teknolojik drilinlerin gelistirilmesi ve benzeri konularda 1970 yillarinda

baglatilan ¢aligmalarin, artan bir yogunluk ve dnemle devam ettigi goriilmektedir.

Ulkemizde bu agidan biiyiik bir gereksinim olmasma ve sirketlerimizin ciddi
sikintilar yagsamasina ragmen, yillik maddi boyutu ¢ok yiiksek olan oto hasarlar
konusunda, heniiz ¢ok kisith diizeyde ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Son 5 yillik siire¢
icerisinde gerceklestirilmis olan bu ¢alismalarin, diger lilkelerde edinilen bilgi birikimi ve
yapilan basarili uygulamalardan faydalanilarak hizla gelistirilmesi lilkemiz sigorta sektorii

acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu asamada, iilkemizdeki sigorta sirketlerinin rekabet avantajlarina miidahalede
bulunmadan, sektdrel anlamda ortak bir platformda bulusmasi ve gii¢ birligi yapmalari,
hem daha basarili ve kapsamli ¢aligmalar yapilmasi hem de elde edilen sonuglar1 otomotiv

sektori ile ilskilerini giiclendirmek adina paylagsmalar1 gerekmektedir.

Zaten Grup (Blok) Muafiyeti Tebligi’nin yaymlanmasi bu konudaki bazi sikintilari
giderecektir. Bu gelisme Tiirk otomotiv sektoriindeki ¢alismalar1 da hizlandiracaktir. Grup
muafiyeti tebligi motorlu kara tasitlarinin dagitimini ve satis sonrasi hizmetleri ile yedek

parca ticaretine iliskin anlagmalarin tabi oldugu kurallar1 belirlemektedir. Sozkonusu
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uygulama ile ; Otomotiv piyasasinda rekabet nedeni ile yedek parga fiyatlarmin diigsmesi,
Esdeger par¢a kullaniminin miimkiin hale gelmesi nedeni ile fiyatlarin gerilemesi, Sigorta
Sektorli ve Otomotiv Sektorii arasinda rollerin degismesinin maliyetlere yansimasi, Sigorta
sitketlerine selektif davranma imkan1 dogmasi, Otomotiv piyasasinda oyuncularin
artmasinin hizmet kalitesinin artmasini zorunlu hale getirmesi ve bunun sigorta sektoriine
yansimasi, Standartlara uymayan servislerin yetkilerini kaybedecek olmasinin yapilacak

isin kalitesine yansimasi, gibi unsurlar sektére olumlu katkilarda bullunacaktir.

Sonug olarak bu sorunlar iilkemiz sigorta sektorii tarafindan ¢ok iyi bilinmesine
ragmen alinan 6nlemler sigorta sirketi bazinda degisiklik gdstermekte ve sektoriin geneline
yansitilamamaktadir. Bu da sektoriin genel anlamda motorlu tasit sigortalarindan yillardir

zarar etmesine neden olmaktadir.

Mutlaka bilinmelidir ki; 6zellikle globallesmenin ¢ok hizli oldugu ve sinirlarin
ortadan kalktig1 giiniimiizde, mevcut sigorta sirketlerimiz sektérden pay kapma kaygisiyla
yanlis rekabeti devam ettirerek gereken oOnlemleri birlikte almadiklar1 siirece ve hasar
maliyetlerini kontrol atina alma konusunda etkin yontemler gelistiremedikleri siirece
kayiplar daha da cok artacak ve sigortalilarin hasar ddemeleri yapilamayacak duruma
gelecektir. Bu sigorta sirketlerimiz sektordeki yerlerini yabanci sirketlere birakirken hasar
O0demeleri konusunda sigortalilara yasattiklari sikintilar nedeniyle sigortanin 6zii olan

“giiven” ilkesi lilkemizde yerine ¢cok zor gelecek sekilde zedelenecektir.
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