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OZET

Kiiresellesme ilerledik¢e ekonominin aktorleri arasindaki giriftlik artmis, tiretim ve
pazarlama faaliyetleri ulusal sinirlar1 asmistir. Bugiin kiiresel pazarlarda kendisine
yer bulan ¢ogu iirtin, pek ¢ok farkli iilkede tiretilmekte, bu iiriinleri lireten ¢ok uluslu
sirketlerin yarattiklar1 yillik gelir, baz1 {ilkelerin GSMH’sindan daha yiiksek
miktarlarda gerceklesmektedir. Bununla birlikte hala ulusal devletlerin giicleri
ekonomi i¢in en Onemli oyuncu olmayr siirdiirmektedir. Ozel sektdriin
gerceklestiremedigi pek ¢ok biiylik yatirimi halen ulusal hiikiimetler tistlenmektedir.
Yine vergiler aracilifiyla elde ettigi biiyiik bir parasal tabani ¢esitli para politikalari
araglari ve tesvik uygulamalari ile yonlendirerek ulusal ve kiiresel bazda ¢esitli
miidahaleler yapan ulusal devletler giinlimiizde de ekonominin yonetilmesinde temel
rolii oynamaktadir. Ozellikle son yillarda Avrupa’da meydana gelen ekonomik
krizlerin birgogu, Avrupa’daki c¢esitli devletlerin biitcelerini yeterince iyi
yonetememelerinden kaynaklanmaktadir. Biitce yonetiminin en onemli kalemi ise
vergilerin toplanmasidir. Vergilerin en verimli sekilde toplanabilmesi ise etkin bir
denetim ile mimkiindiir. Bu yiizden de vergi denetiminin etkinligi hem ulusal
devletler ve ulusal sirketler, hem de kiiresel piyasalar ve ¢ok uluslu sirketler icin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye nin 2012 yil1 itibariyla yayinlanmis
en giincel verileri olan 2009 yilindaki vergi verileri kullanilarak Tiirkiye’nin vergi
denetimi etkinligi, son on yillarin en tercih edilen analiz ydntemi olan ve
karsilagtirmali analiz yapmak i¢in son derece uygun bir enstriiman sunan Veri
Zarflama Analizi (VZA) ile smanmigtir. Analizin sonuglari, Tiirkiye icin vergi
denetimi anlaminda énemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Performans, Etkinlik, Uretim Etkinligi,
Gelir Etkinligi, Teknik Etkinlik, Saf Teknik Etkinlik, Ol¢ek Etkinligi, Vergi Idaresi
Baskanliklarinin Performansi.



Abstract

With expanding globalization, intricacy among the actors of economy has increased
while production and marketing activities have exceeded beyond national borders.
Various products launched into global markets today are produced in many different
countries; annual income derived by these multinational producer companies is even
higher than the gross national products of some countries. On the other hand, nation
states continue to be the most important players for the economy. A lot of
investments which cannot be realized by private sector are still carried out by nation
states. Having interfered on national and global scale by directing high monetary
base derived through taxes via a diverse array of monetary policies, tools and
incentives, nation states play a key role in leading the economy today. Most of the
financial crisis occurred in Europe particularly during recent years emerge from the
failure of many European states in managing their budgets at sufficient levels. The
most significant item of budget management is tax collection. Efficient tax collection
is feasible through an active supervision. Therefore, efficiency of tax audits is of vital
importance for both nation states and national companies as well as global markets
and multinational companies. In this work, tax audit efficiency of Turkey have been
analyzed with Data Envelopment Analysis, which is the most preferred analysis
method of today and presents an appropriate instrument to make comparative
analysis based on the tax data of 2009 that is the most current data published as at
2012 in Turkey. Analysis results provide fundamental information about tax audits in
Turkey.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Performance, Efficiency, Production
Efficiency, Profit Efficiency, Technical Efficiency, Pure Technical Efficiency, Scale
Efficiency, Tax Offices Performance
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GIRIS

Toplumsal orgiitlenmenin en kurumsal ve en giliclii aracit olan devlet, en eski
caglardan bu yana var olan yapisiyla tarihsel degil, evrensel bir olgudur. Son
yiizyillda geride birakilan iki diinya savasi ve uzun bir soguk savasin ardindan
diinyada giiclenen liberal siyaset ve liberal ekonomi yaklagimlari bugiliniin
diinyasinda egemen fikir konumundadir. Liberal ilkeler devletlerin ekonomideki
agirliklarini 6nemli 6lgiide azaltmayi ve onlart daha ¢ok bir kural koyucu ve ozel
sektorlin  karsilayamadigi alt yapi yatirimlarinin maliye yoneticisi seklinde
tasarlamay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte devletler diinya ekonomisinin halen en
giiclii aktorleri olmayi siirdiirmektedirler. Devletlerin bu giicii ise piyasa kurallarini
koyma yetkisi kadar, vatandaslarindan vergi olarak toplanan muazzam biiyiikliikteki
nakdin hangi kesimlere, is kollarina, yatirimlara ya da amaglara transfer edileceginin
kararimi veriyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Devletlerin en biiyiik gelir
kaynaklar1 vergi oldugu i¢in, bu konudaki her tiirlii karar, uygulama ve siyaset hem
dogrudan tiim iilkeyi hem de kiiresel ekonominin asir1 geliskin olmas1 yiiziinden

dolayl1 bigimde diger {iilkeleri etkilemektedir.

Devletler igin bdylesine 6nemli ve biiylik bir parasal taban saglayan verginin
toplanmasi yetkinlikle gerceklestirilmediginde, mali agiklar ortaya ¢ikmakta, bu
durum gerekli yatirnmlarin yapilmasini engellemekte ya da bu yatirimlari oldugundan
daha pahali hale getirmekte, bozulan mali denge, ekonominin dengesini de olumsuz
etkilemekte ve makro gostergeler bozulmaktadir. Vergi toplama sirasinda
yetkinsizliklerin ortaya ¢ikmasi ekonominin bozulmasinin yani sira toplumsal

kesimler arasinda huzursuzluk yaratmakta, adalet duygusunu zedelemekte ve



devletlere olan giivenilirligi sarsmaktadir. Bu nedenle vergi konusu hem ¢ok hassas

hem de ¢ok 6nemli bir konudur.

Vergi konusundaki yetkinsizliklerin en aza indirilebilmesi ig¢in, vergi sisteminin en
iyl sekilde tesis edilmesi gerekliliginin yanmi sira, tesis edilen bu sistemin en iyi
sekilde denetlenmesi de ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla devletlerin ¢ok
etkin sekilde ¢alisan vergi denetim mekanizmalarina ihtiyaglar1 vardir. Bu ¢alismada
Tirkiye’de vergi denetiminin etkinliginin Ol¢lilmesi amaglanmig, ara¢ olarak da,
etkinlik 6l¢iimii i¢in diinyada son yillarda en yaygin sekilde kullanilan ve sagladig
cesitli kullanim ile hesaplama avantajlar1 sayesinde en yetkin sonuglar1 veren Veri

Zarflama Analizi kullanilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde kamu gelirleri incelenmis ve verginin kamu gelirleri
arasindaki ayricalikli yeri ele alinmakta; vergi tipleri, Tirkiye’deki vergi sistemi
tarihi, Tirk vergi sistemindeki vergiler ve Tiirk vergi sistemindeki vergi denetimi

konular1 islenmektedir.

Ikinci béliimde cesitli performans dlgme teknikleri ile performans dl¢iimiine iligkin

kavramlara iligkin teorik bir altyapi sunulmaktadir.

Ucgiincii béliimde Veri Zarflama Analizi’nin ortaya ¢ikis1, gelisimi, ¢esitli modelleri,
uygulama alanlar1, uygulanmasi gibi konular ile bu analizin gii¢lii ve zayif yonleri ele
alinmakta, Veri Zarflama Analizi’nin kapsamli ve ayrintili bir tamitimina yer

verilmektedir.



Dordiincii boliimde vergi denetiminde performans olgiimii ile Veri Zarflama Analizi

ile gerceklestirilmis performans 6l¢iimlerinden olusan literatiir konu edilmektedir.

Besinci ve son boliimde Veri Zarflama Analizi araciligiyla Tiirkiye’nin yayinlanan
en giincel vergi verileri olan 2009 yili verilerine gore vergi denetimi etkinligi
lciilmektedir. Olgiimlerde Ciktt Odakli CCR modeli ile Cikti Odaklt BCC modeli
kullanilmaktadir. Cikan sonuglara gore ¢esitli tespitler yapilmakta ve etkinligin

gelistirilmesi i¢in tespit ve onerilerde bulunulmaktadir.



BOLUM I

1. KAMU GELIRLERIi VE VERGI

1.1.  Kamu Gelirinin Nitelikleri
Basta devlet olmak {izere kamu tiizel kisileri, kamu yararina ¢ok ¢esitli mali, sosyal
ve ekonomik faaliyetler yiirlitmektedir. Bu ¢esitli faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi
icin s0z konusu bu tiizel kisilerin faaliyetleri gergeklestirebilecek iiretim faktorlerine
ve Urettigi mal ve hizmetler i¢in de ¢esitli girdilere ihtiyact vardir. Devletin ve diger
kamu tiizel kisilerinin, faaliyetlerini yiriitmek i¢in kullandiklar1 girdiler bir maliyet
olusturmaktadir. Bu maliyetlerin karsilanabilmesi adina birtakim gelir kaynaklarina
ihtiya¢ vardir. Bu durum da, 6zel kesimden bir takim kaynaklarin kamu kesimine
aktarilmasi gerekliligini dogurmaktadir.' Bu dogrultuda devlet ve diger kamu
kuruluglarinin, kamu ihtiyaclarindan dogan giderlerini karsilamak i¢in devletin
vergilendirme yetkisi ya da 6zel miilk ve tesebbiisleri araciligiyla elde ettigi gelirlere
“kamu gelirleri” ad1 verilmektedir.? Gelismis iilkelerde kamu gelirlerinin yaklagik
yiizde 90’lik boliimii vergilerden elde edilirken, geriye kalan kisim degisik sekillerde

bor¢lanma, yardim ve miilk ve tesebbiis gelirlerinden saglanmaktadlr.3

Kamusal gelirlerin en biiyiikk boliimiinii olusturan vergileri karakterize eden en
onemli ozellik ise, vergilerin cebir yoluyla toplaniyor olmasidir.* Zira kamusal

hizmetler seklinde somutlasan tiriinlerini ilke olarak ticretsiz sunan kamu kesimi, bu

! Oner, E. (1986) Kamu Maliyesi: Kamu Harcamalari ve Kamu Gelirleri, Maliye ve Giimriik
Bakanlig1 Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Yayini, Ankara, s.39

2 Sayar, N.S. (1975) Kamu Maliyesi, Kamu Gider ve Gelirleri Prensipleri, Yaymn ve Yardim Vakfi
Yayinlart, Istanbul, .35

* Erginay, A. (1992) Kamu Maliyesi, Savas Yayimnlari, Ankara, s.16

* Dalton, H. (1961) Principles of Public Finance, Routledge, London, s.17

4



iriinleri ortaya koyabilmenin gerektirdigi harcamalar1 esas itibariyla zorunlu
O0detmeler yoluyla karsilamaktadir. Diger bir deyisle, kamu kesimi muhta¢ oldugu
geliri esas itibartyla gercek ve tiizel kisilerden zorunlu olarak elde etmektedir.’ Bu
gelirin zorla elde edilmesinin nedeni kamusal mal ve hizmetlerin faydalarinin
boliinemez ve pazarlanamaz olmasi nedeniyle maliyetlerinin 6zel mal ve hizmet satin
alimlarindaki gibi goniillii 6deme usuliiyle (fiyatla) gerceklestirilmesinin miimkiin
olmamasidir. Ornegin milli savunma vb. sosyal hizmetlerin faydasin1 bdlmenin ve
talepte bulunana tahsis edebilmenin imkan1 yoktur. Bu yiizden kural olarak bireylere
licretsiz sunulan kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin
finansmaninda esas itibartyla zorunlu finansman yontemine basvurulmaktadir. Vergi
ve benzeri sekillerde goriilen zorunlu finansmanda vergiyi 6deyenin vergiyi tahsil
eden devletten Ozel bir yarar saglayip saglamadigina bakilmaz. Gergek ve tiizel
kisilerin vergi yikiimlilikleri, yalnizca bunlarin vergi 6deme giiciine sahip olup
olmadiklarna bakilarak tespit edilmektedir.® Buna, vergilendirmede iktidar ilkesi ad1

verilmektedir.’

Devletin zorla aldig1 vergilerin yan sira piyasa ekonomisinin kurallarina uyarak elde
ettigi gelirleri de bulunmaktadir. Burada 6zel kesiminkine benzer bir tarzda fiyat
yolu ile yani ilgilinin rizasi ile olusan bir gelir transferi s6z konusudur. Devlet bu
gelirleri sahip oldugu miilk ve tesebbiislerden elde etmektedir. Cebre dayanmayan
kamu gelirleri arasinda uluslararasi yardimlagsmalardan elde edilen hibeler ve krediler
de yer almaktadir. Yine cebre dayanmayan bir baska kamu geliri de istikrazdir.®
Istikrazlardan elde edilen gelirler, her ne kadar devletin borcu sayilirsa da, bu borcun

ilerideki yillarda tahsil edilecek vergilerle 6denecegi diisiiniildiigii takdirde, 6nceden

® Nadaroglu, H. (2000) Kamu Maliyesi Teorisi, Beta, istanbul, s.184
® Oner, E. (1986), .40

" Nadaroglu, H. (2000), 5.185

® Bununla beraber zora dayanan istikrazlar da bulunmaktadir.
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tahsil edilmis bir vergi geliri olarak da kabul ve telakki olunabilir. Bu nedenle ¢esitli

arastirmacilar istikrazlari vergiler meyaninda zikretmektedirler.®

1.2. Kamu Gelirinin Cesitleri
Bir iilkenin kamu gelirleri genellikle vergiler, vergi dis1 gelirler, para basimi ve
bor¢lanma ile saglanan fonlardan olusmaktadir.® Bununla birlikte kamu gelirlerinin
cesitleri zaman i¢inde degisim gostermektedir. Ekonominin, mali yonetimin ve ticari
iligkilerin ilerlemesi ya da gerilemesine ve devletin ekonomik yasama miidahalesinin
artip azalmasina gore kamu gelirlerinin ¢esitliligi ve sayis1 degismektedir.
Konjonktiire gore bazi iilkeler ¢ok ¢esitli vergilerden siyrilip, az sayida fakat verimli

vergilere yonelmisler, bazi tilkeler ise ¢ok ¢esitliligi savunmugtur.**

Bugiin basta devlet olmak iizere tiim kamu tiizel kisileri cesitli kaynaklardan gelir
elde etmektedirler. Bunlar arasinda en 6nem tasiyanlar emlak ve tesebbiis gelirleri,
vergiler, resimler, harglar, parafiskal gelirler, bor¢glanma yoluyla elde edilen gelirler,
para politikasindan saglanan gelirler ve fonlar olarak sayilabilir. Yine, bagislar,
yardimlar, harp tazminati ve ganimetlerden saglanan gelirler de bunlara eklenebilir.*?
Devletin hiikiimranlik hakkinin dogrudan veya devredilmis bir yetki olarak
kullanilmast sonucu elde edilen kamu gelirlerinin baslicalarin1 sdyle siralamak

mumkindur:

1.2.1. Vergiler
Cagdas devlet gelirlerinin en onemli bileseni olan vergiler en genis anlamiyla,
kamusal mali ihtiyaglarin karsilanmasi veya kamu ekonomisine iliskin iktisadi ve

sosyal amagclarin gergeklestirilmesi i¢in zorunlu olarak ve 06zel bir karsilik

% Sayar, N.S. (1975), 5.35

% Sener, O. (2010) Teori ve Uygulamada Kamu Ekonomisi, Beta, istanbul, 5.221

1 Ozer, 1. (1986) Devlet Maliyesi: Kamu Maliyesi ve Vergiler, Vergi Hukuku, Tiirk Vergi Sistemi,
Maliye ve Glimriik Bakanlig1 Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Yayini, Ankara, s.18
12 Nadaroglu, H. (2000), s. 191



gozetmeksizin kamu tiizel kisilerince diger ekonomik birimlere yiiklenen 6demeler

olarak tanimlanabilir."® Yani cebri ve karsiliksizdir.

Bununla birlikte burada sozii gegen “cebir” keyfilik veya zorbalik anlaminda
anlagilmamalidir. S6z konusu cebir, siyasal ve hukukidir zira kuvvetini Anayasa’dan
alir. Dolayisiyla teorik olarak vergi ile ilgili yasalar, Anayasa’daki genel kurallara
uygundur. Vergiye iligkin yasalarin Anayasa’ya aykir1 bir durum arz etmeleri
durumunda, ilgili prosediire gore dava acgilmasi halinde yasa dist durum Anayasa

Mahkemesi’'nce iptal edilir.**

Verginin karsiliksiz olmas1 6zelligi de, ddenen vergiler karsiliginda vergi ddeyen
kisilerin devletten higbir fayda edinememesi anlamina gelmemektedir. Buradaki
karsiliks1z tanimlamastyla, vergi 6deyen kisinin aldigi hizmetin, devlet tarafindan o
kisinin sahsina 6zel ve dogrudan bir karsilik tasimadigi ve Odenen bedelin
miktarindan bagimsiz oldugu anlatilmak istenmektedir.'® Zira vergi 6deyen bireyler,
devletten veya devletten aldig1 yetkiye dayanarak vergiyi tahsil eden kamu
kurulusundan c¢esitli yararlar saglarlar. Ancak ne var ki, ddenen verginin tutari
dolaysiz vergiler agisindan herkes i¢in ayr1 ayri saptanabildigi halde, devletten

saglanan yararlarin kantitatif olarak saptanmas1 miimkiin olmamaktadir.

Toplanilan vergilerin kaynagi ulusal gelir ve servettir. Bu vergiler araciligiyla

cogunlugun ¢ikarina gore belirlenen devlet gorevleri gergeklestirilir.

Ulkelerin ekonomik refah seviyelerine gore vergi gelirlerinin toplam devlet gelirleri
icindeki payr degisiklik gostermektedir. Gelismis ekonomilerde, devlet gelirlerinin

yiizde 90’1, hatta daha fazlasi vergilerden saglanmaktadir. Bu oran gelismekte olan

3 Hunter, M.H. & Allen, H.K. (1940) Principles of Public Finance, Harper & Brothers, New York
and London, s.169

¥ Nadaroglu, H. (2000), 5.192, 193

> Erginay, A. (1992), 5.18-9



ekonomilerde ise yiizde 70’ler seviyesinde gerceklesmektedir. Gelismekte olan
iilkelerin vergi sistemi tliketim vergisi agirlikli oldugundan, devletin vergi geliri
arttikca, gelir dagilimi st gelir grubunda yer alan miikellefler lehinde olmak {izere

degisir.'®

Bundan bagka, iilkelerin donemsel kosullar1 da vergi gelirlerinin toplam gelirler
icindeki paymi etkileyen 6nemli bir diger faktordiir. Vergi gelirlerinin pay1 olagan
donemlerde genellikle yukarida agiklandigi gibi iken, olaganiistii donemlerde ise
hizli gelir artislart saglamak i¢in bor¢lanma egilimi bas gosterdiginden, vergi

gelirlerinin toplam gelirler igindeki pay1 goreceli olarak diismektedir.'’

1.2.2. Harglar
Bazi kamu kurumlarmin kisilere hizmet sunmasi karsiliginda aldiklar1 bedellere harg
ismi verilmektedir."® Kamusal hizmetten yararlanma karsiiginda bedel ddeniyor
olmasi, harci, vergiden ayirmaktadir zira vergi karsiliksiz oldugu halde, hargta bir
hizmet karsilig1 vardir. Pasaport hizmetlerinden yararlananlarin 6dedikleri pasaport
harci ile katma biitceli kuruluslar olan {iniversitelerin 6grencilerinin 6dedikleri kayit
ve diploma harglari bu duruma birer 6rnek teskil etmektedir.'® Yine gayrimenkul
sahiplerinin, kendi haklarmi tgilincii kisiler karsisinda tapu sicili ile koruma
saglamalari, 6denen har¢ ile elde edilen hizmet arasindaki dogrudan baglanti
nedeniyle bu konuya 1iyi bir 6rnektir. Zira gayrimenkul sahipleri, tapu sicil hizmetleri
aracilifryla 6zel bir yarar elde etmektedirler. iste harclar bu gesit 6zel hizmetlerin
karsilig1 olarak alinan bir bedel olarak konumlandirilmistir. Bu bedelin, satin alinan

hizmetin parasal degerine esit olup olmamasina ise goz ardi edilmektedir ve bir

'® Sener, O. (2010), 5.223

Y Nadaroglu, H. (2000) , 5.192
18 Ozer, 1. (1986), 5.19

9 Nadaroglu, H. (2000), 5.193



maliyet-bedel karsilastirilmasi yapilmamaktadir. Kisacasi, vergi, hukuki anlamda bir
sebep bulunmadigi halde tahsil edilen bir 6deme iken, harg, belirli bir hizmet
karsiliginda yani bir sebep ilizerine tahsil edilen bir 6demedir. Bu bakimdan tapu
hizmetlerinden faydalanmak istemeyenler, yani gayrimenkulii olmayanlar, tapu
harcin1 vermezler. Oysa konu vergi 6demeye geldiginde, genel kamu hizmetlerinden
faydalanma derecesine bakilmaksizin kanunlari ¢ergevesinde zorunlu bir 6deme s6z

konusudur.?°

Harcin vergiden farkliligi {izerine bir diger ayirim da, vergi sayesinde elde edilen
faydalarin kisi basina diisen birimi tahmin edilemezken, har¢ ddenerek elde edilen
faydanm birim olarak 6lgiilebiliyor olmasidir. Ornegin toplanilan vergilerle saglanan
hizmetler olan i¢ ve dis giivenlik hizmetlerinden veya saglik tedbirlerinden hangi
bireyin ne kadar faydalandigi bilinememekte; fakat tapu, adliye veya noter
hizmetlerinden belirli kisilerin, yani bu hizmetlerden faydalanmak durumunda
olanlarin faydalanma derece veya miktarlari tahmini olarak saptanabilmektedir.”*
Buradan ¢ikan sonug, har¢ odeyen kisinin, kamusal bir hizmetten 6zel olarak
yararlandig1 i¢in, har¢ 6denmesi gereken hizmetlerin pazarlanabilir, yar1 toplumsal

nitelikteki hizmetler oldugudur.22

Harcin taniminda, hizmet karsilig1 6deme yapma s6z konusu olunca, devletin piyasa
talebi icin iirettigi mal ve hizmetler — iktisadi Devlet Tesekkiilleri’nin iiriinleri —
karsiliginda da bir bedel 6deniyor olmasi da akla geliyor olabilir. Fakat ozel
nitelikteki bu mal ve hizmetler i¢in yapilan 6demeler harca degil “fiyat”a iliskindir.
Zira bu mal ve hizmetler, devletin ticari ve smai amaglarla giristigi faaliyetler

sonunda iiretilmis ve piyasa ekonomisi ve rekabeti baglaminda satisa ¢ikmistir. Oysa

2 Erginay, A. (1992), 5.19
?! Erginay, A. (1992), 5.19
22 Oner, E. (1986), s.42



harca konu teskil eden hizmetler yalnizca devlet tarafindan iiretilmektedir ve bu
nedenle de bu iiriinlerin piyasadaki diger firmalardan tedarik edilebilme olanagi
yoktur, yani bu hizmetler rekabete acik degildir ve piyasa kosullari tarafindan
belirlenmez. Ayrica bu hizmetlerin, kamusal bazi1 amacglarin gergeklestirilmesinde
yardimec1 olmak gibi ozellikleri de vardir. Ornegin devlet, pasaport hizmetlerini
yalnizca seyahat etmek isteyenlerin islerini kolaylastirmak amaciyla degil, ayn
zamanda kendi vatandaslarinin yurt disina c¢ikiglarimi takip ve kontrol etmek

amaciyla da gerceklestirmektedir.?®

Harci 6demek istemeyen kimsenin, hizmetten yararlanma arzusundan vazge¢mek
kaydiyla bu harci1 6dememesi miimkiindiir. Kamu otoriteleri, herhangi bir kimseyi bir
hizmetten yararlanmaya ve mukabilinde de bir har¢ 6demeye zorlayamazlar. Ancak
baz1 arastirmacilara goére bu durum yalnizca teoride kalmakta ve tapu, yargi,
liniversite, pasaport gibi ihtiyaglar yiiziinden, kisiler gercek yasamda harglari tipki
vergilere benzer sekilde zorunlu olarak 6demek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle
harcin da vergi gibi zorunlu bir yiikiimliiliik oldugunu sdyleyen arastirmacilarin

sayisi azimsanmayacak olgiidedir.?*

1.2.3. Resimler
Kamu kuruluslarinin belirli bir hizmetin ya da isin gériilmesi i¢in kisilere izin ya da
yetki vermesi karsiliginda aldiklar1 6demeye resim adi verilmektedir.”® Resim harca
cok benzese de hargla ayni sey degildir zira harg belli bir hizmet karsiliginda 6denen
bir bedel iken, resim, belirli bir hakkin elde edilmesi ya da belirli bir izinin alinmasi

karsihginda verilmektedir.”® Bununla birlikte resmin bazi durumlarda taniminin

2 Nadaroglu, H. (2000), 5.193, 194

% Oner, E. (1986), 5.42; Ozer, 1. (1986), s.19; Erginay, A. (1992), 5.19; Uluatam, O. (1999) Kamu
Maliyesi, imaj, Ankara, s.269, 270

% Ozer, 1. (1986), .19

% Oner, E. (1986), 5.43
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disina ¢ikarak tamamen karsiliksiz olarak tahsil olundugu durumlar da vardir.
Resim’in karsiliksiz olmasia ornek olarak ithalde alman ithalata Damga Resmi’ni
gosterilebilinir. Isminin resim olmasma ragmen, bu yiikiimliiliik aslinda vergiden

baska bir sey degildir.?’

Kitabi tanimlara karsin, uygulamada harclar, resimler ve vergileri birbirinden ayiran
farkliliklar her zaman c¢ok kesin ve belirli degildir. Zira tlilkemiz kanunlarinda
giderek damga, glimriik ve trafik resimleri deyimleri yerine damga vergisi, giimriik
vergisi ve trafik harci deyimleri kullanilmaktadir. Yine Belediye Gelirleri
Kanununda biitiin eski resim deyimleri vergi veya har¢ sekline déniistiirilmiistiir.?®
Glinimiizde resim’in birkag Ornegine il 0Ozel idarelerinin gelirleri arasinda
rastlanilmaktadir. Devlet biitgesinde ise ithalat Damga Resmi ile Ulastirma Alt
Yapilari Resmi’nden baska bu gelir tiirline 6rnek teskil edecek bir yiikiimliiliik

kalmamistir. Bu sonuncular da aslinda dolayl1 birer Velrgidir.29

1.2.4. Serefiyeler (Katilma Paylar)
Degerlendirme Resmi olarak da isimlendirilen serefiyeler, vergi ile har¢ arasinda yer
alan ve vergiye ¢ok yaklasan bir yiikiimliiliik bigimidir.* Vergiden farki, karsiliksiz
olmamasi ve dogrudan dogruya bir hizmet sonucu 6deniyor olmasidir. Bu 6zelligiyle
serefiyeler har¢ ve resime benzer. Bununla birlikte hizmetin alinmasi istege bagh

degildir ve zorunludur.*! Bu a¢idan da vergi ile bir benzerlik s6z konusudur.

O halde denilebilir ki, genis anlamda vergisel miikellefiyetler i¢inde yer alan harglar

ve resimlerle serefiyeler-katilma paylar1 birbirlerine hayli benzemektedir.

2" Nadaroglu, H. (2000), s.196
%8 Erginay, A. (1992), .20

2 Nadaroglu, H. (2000), 5.197
% Oner, E. (1986), 5.43

31 Nadaroglu, H. (2000), s.198
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Serefiyeleri har¢ ve resimlerden ayiran temel 6zellik, serefiyelerde devlet¢e saglanan

bir baymdirlik hizmetinin séz konusu olmasidir.*

Bu teori basta devlet olmak tizere kamu tiizel kisilerinin, 6zellikle belediyelerin
gerceklestirdikleri bayindirlik ve alt yap1 hizmetleriyle imar faaliyetlerinden dolay1
bazi kimselerin mal varliklarinda deger artislar1 meydana geliyor olmasi {izerine
kuruludur. Ornegin yeni yollarn yapimi, mevcut yollarin ¢ok daha iyi hale
getirilmesi, yeni meydanlar agilmasi ve diizenlenmesi gibi faaliyetlerin yapildig
yerlerdeki ev, diikkan, arsa ve tarlalarin degerinde artiglar meydana getirmesi
miimkiindiir. Bu deger artisinda, sozii gegen tasinmaz mallara sahip olanlarin bir rolii
ve katkis1 bulunmamaktadir ve saglanan deger artis devletin veya belediyelerin
yukarida sozii gegen hizmetleri gerg¢eklestirmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
gibi durumlarda, mamelekinde deger artisi meydana gelenlerin bir 6demede
bulunmalarinin hakli olacagi diislinlilmekte ve bu amacla salinan yiikiimliiliige de
serefiye denilmektedir.*® Bu hizmetten yararlanan ve miilklerinin degeri artan
kisilerden ise bu fayda saglama ya da ger¢ceklesen deger artisi ile orantili olarak bir
bedel alinmakta ve saglanan bayindirlik hizmetinin maliyetinin bir kisminin bu

sekilde karsilanmas1 amag¢lanmaktadir.

Serefiye, belediye gelirleri icinde “harcamalara katilma pay1” adi verilen 6demeyle
biiyiikk benzerlik tasimaktadir. Fakat belediyenin tahsil ettigi katilim payi, aslinda
deger artisini vergilendirmek gibi sosyal bir amagla degil, bolgede gergeklestirilecek

harcamay1 finanse edebilmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu baglamda serefiyenin

%2 Uluatam, O. (1999), 5.270
%% Nadaroglu, H. (2000), 5.197
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zorunlu bir 6deme olmasindan ve meydana gelen deger artisina gore saptanmasindan,

serefiyeyi bir tiir deger artis1 vergisi olarak kabul etmek de miimkiindiir.**

Serefiyeler bir hizmet karsiligi tahsil ediliyor olmalart bakimindan yukarida
belirttigimiz tizere harglara da benzerler. Ancak burada yapilan hizmet kisi odakl
degil, lokasyon odaklidir ve s6z konusu hizmetlerin yapilmasi da civar gayrimenkul
sahipleri tarafindan talep edilmis degildir. Serefiyeler veya katilma paylarinda
gerceklestirilen hizmetten yarar saglayan kisilerin istegine bakilmamaktadir. Bir
kimse kendi binasinin Oniiniin ac¢ilmasina veya buradan bir yol ge¢cmesine engel
olamayacagi gibi, bunun karsiligin1 6demekten de kaginamaz. Bu nedenle serefiyeler
veya katilma paylarinda da tipki vergi ve harglarda oldugu gibi zor unsuru

bulunmaktadir.®

1.2.5. Borg¢lar (Istikrazlar)
Bor¢ genel olarak, bor¢ verenin hali hazirdaki gelirini, bu geliri gelecekte bir zaman
diliminde 6demek iizere s6z veren borglu ile degis tokus etmesidir.®* Hiikiimetler
basta Merkez Bankasi olmak {izere mali kurumlara, vatandaslara, yabanci iilkelere ve
uluslararasi finansman kuruluslarina borg¢lanarak, hem biitce agigini kapatmaya ve

hem de biiyiik 6l¢ekli kamu projelerini finanse etmeye ¢alisirlar.’

Klasik maliye yaklagimi ile modern maliye yaklagiminin bor¢lanma konusundaki
tutumlar1 birbirlerinden oldukga farkhidir. Klasik yaklasim bor¢lanmayi asli bir gelir
kaynag1 olarak gérmek konusunda pek ihtiyatli davranmakta ve borglanarak yaratilan
kamu gelirini 6zellikle gilincel harcamalara yoneltildiginde, gelecek kusaklardan

haksiz yere gasp edilmis bir finansman yolu olarak gormektedir. Zira gelecek

% Oner, E. (1986), 5.43

% Erginay, A. (1992), 5.20

% Hunter, M.H. & Allen, H.K. (1940), 5.457
*” Sener, O. (2010), 5.226
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nesiller, bugiinde borglanilarak elde edilen bu geliri faizi ile birlikte geri 6demek
zorunda kalacaktir. Bu nedenle klasiklere gore borglanarak elde edilen kamu geliri
ancak olaganiistii donemlerde basvurulabilecek bir kaynaktir ve yalnizca gelecek
nesillerin de yararlanacagi hizmetler ya da savas gibi 6liim kalim meseleleri sz
konusu oldugunda kullanilmalidir. Ayrica klasiklere gore bor¢ araciligiyla kamu
geliri yaratmak yalnizca nesiller arasinda bir haksizliga neden olmamakta, ayni
zamanda da biriken borg taksitleri ve faizleri devleti yoksullastirip iflas ettirebilecek

bir riski de beraberinde getirmektedir.*®

Modern maliye yaklasiminin temsilcilerine gore ise, borglanma, tipki vergi gibi
olagan bir gelir bi¢cimidir ve vergi ile bor¢glanma arasinda se¢im yapmak yasamsal
durumlara ya da nesiller boyu hizmetlere gore degil, mevcut durumdaki ekonomik,

mali ve siyasi konjonktiir baglamina gére karar verilecek bir durumdur.®

Borglanma yurt i¢inden ya da yurt disindan gerceklestirilmektedir. i¢ borglanmalarda
yurt i¢indeki doviz miktar1 sabit kalacagindan ve ilkeye yeni para girisi
gerceklesmeyeceginden iilke icindeki kullanilabilir kaynaklarda bir artis meydana
gelmez. Borglanmanin  yurt disindan gerceklestirildigi  durumlardaysa iilke

ekonomisindeki kullanilabilir kaynaklar ve milli gelir seviyesi artis géstermektedir.40

Devlet borglanirken zorunluluk ve goniilliilik esasina dayanan iki ayr1 bor¢lanma
tiriinden birisini tercih edebilir. Zorunluluk esasina gore gerceklestirilen kamu
bor¢lanmalarinda devlet, egemenlik giliciine dayanarak kisileri kendisine borg
vermeye zorladigindan, burada vergilerdeki zorlayicilik niteligiyle karsilagiriz. Bu
anlamda zorunlu borglanma vergiye benzemektedir. Fakat zorunlu borg¢lanmada,

vergiden farkli olarak, kisilerden toplanan paranin vadesinde faizleriyle birlikte geri

%8 Nadaroglu, H. (2000), 5.198
% Nadaroglu, H. (2000), s.199
0 Oner, E. (1986), 5.46
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ddenmesi s6z konusu oldugu icin, dzgiin bir durum vardir.** Zorunlu olmayan
bor¢lanmada ise, 6zel kisi ve firmalarin devlete 6zgiir iradeleriyle bor¢ vermeleri s6z
konusudur. Buradaki goniilliilik durumu, bu tiir bor¢lanmalar1 piyasa ekonomisi

cergevesinde olup bittigini gostermektedir.

1.2.6. Parafiskal Gelirler (Vergi Benzerleri)
Sosyal refah devleti kavraminin geligsmesi ve bu sayede kamu hizmetlerinin tabaninin
genislemesiyle birlikte gerceklestirilen hizmetlerin finansmanint saglamak igin
geleneksel vergilerin yani1 sira yeni gelir kaynaklarmin da devreye sokulmasi
gerekmistir.* Bu dogrultuda kullamilan parafiskal gelirler, kamusal hizmetler goren
tesekkiillerin finansmanini saglamak icin, séz konusu tesekkiillerin mensuplarindan
yani bu tesekkiillerden yararlananlardan elde edilir. Bunlarin hizmetlerinden de
yalniz kendi mensuplar1 yararlanir.*® Vergiden farkli olarak parafiskal gelirler devlet
biitcesine dahil edilmez.** Yine vergiden farkli olarak parafiskal ddemeler karsiliksiz
degildir ve tipki hargta oldugu gibi bir karsilik {izerine 6denir. Ancak parafiskal
O0demelerdeki  zorunluluk, onu yeniden har¢tan uzaklastirp  vergiye

yaklastirmaktadir.

Ticaret ve Sanayi Odalari, Tarim Odalari, Barolar, Emekli Sandigi, SGK gibi

orgiitler parafiskal gelirleri tahsil eden kuruluslara 6rnek teskil etmektedir.

1.2.7. Para Politikasi ve Para Basim1 Sonucu Elde Edilen Gelirler
Devletin ¢esitli para politikast araclariyla gelir yaratmast miimkiindiir. Bunlarin en
onemlilerinden birisi ulusal para biriminin diger ulusal para birimleri karsisindaki

degerinin disiiriilmesi olan devaliiasyondur. Devaliiasyon araciligiyla ulusal para

* Uluatam, 0. (1999), s.271
*2 Oner, E. (1986), s.44

* Erginay, A. (1992), .24

* Nadaroglu, H. (2000), 5.202
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biriminin doviz karsisinda degeri diisiince, uluslararasi piyasalarda altin karsiligi da
diismektedir. Boyle bir uygulama sonunda, devletin, hazinenin ya da merkez
bankasinin elinde bulunan doviz ve altin rezervleri ile doviz ve altin {izerinden olan
alacaklar1 devaliiasyon orani kadar deger kazanmaktadir ve devlet bu sekilde bir gelir
elde etmektedir. Bununla birlikte devaliiasyon gerceklestiginde, devletin altin ve
doviz araciligiyla 6demesi gereken borglar1 da ulusal para nezdinde artmakta ve bu
yiizden de giderlerde de bir artis s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle devaliiasyon
gerceklestiginde devletin gelir elde edebilmesi i¢in devletin altin ve doviz rezervleri

ile alacaklarmin, devletin altin ve doviz borglarindan ¢ok olmasi gerekmektedir.45

Devlet, para politikasin1 kullanmanin yanmi sira, dogrudan para basarak da gelir
yaratma hakkina sahiptir. Para basma sonucu, kisilerin nominal gelirleri de
artmaktadir. Ancak bu nominal gelir artigi, satin alma giiciiniin de artacagi biciminde
yanilsamalara neden olarak kigilerin “para aldatmacasi1” etkisi altinda kalmalarina yol
acmaktadir.*® Oysa boyle bir durumda basilan paranmn bir karsiligi bulunmadig i¢in
para arzit enflasyonist bir etki yaratmaktad1r.47 Ozellikle sabit gelirlilerin reel
gelirlerini diisiirdiigii i¢cin, bu uygulama aslinda bir bakima sabit gelirlilerden devlete

gelir transferi anlamina gelmektedir.

1.2.8. Miilk ve Tesebbiis Gelirleri
Devletin, giiniimiizde artik giderek Onemini yitiriyor olsa da sahip oldugu bir¢cok
tasinir ve tasinmaz gayrimenkul ve tesisleri bulunmaktadir.*® Bunlarm bir kismi
kamu hizmetinde kullanildig1 gibi, bir kism1 da devlete ait sinai, ticari tesebbiisleri,

fabrikalari, bankalar1 ve isletmeleri icermektedir. Devletin bu c¢esitli miilk ve

** Nadaroglu, H. (2000) ,5.200

*® Sener, 0. (2010), 5.226

" Altinkemer, M. (1996) “Karsiliksiz Para Basmak Neden Enflasyonisttir?”, TCMB, Arastirma Genel
Miidiirliigli, Tartigma Teblig No: 9616, s.51

8 Ozer, 1. (1986), 5.20
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tesebbiislerinden kamu hizmetinde olanlar kamu ve 6zellikle idare hukuku esaslarina
gore yonetilirken, kiraya verilen veya sinai, ticari mahiyette olanlar, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabidir. Bu anlamda devlet, bir kisim mal ve esyasinm1 ve isletmelerini,
ozel hukuk kurallarma gore yonetmektedir. Iste gerek bazi gayrimenkullerini satmasi
veya kiraya vermesi, gerek 0Ozel hukuk kurallarima gore iktisadi tesebbiislerini
yonetmesi dolayisiyla devletin elde ettigi gelirler, miilk ve tesebbiis gelirleri olarak

isimlendirilmektedir.*®

1.2.9. Para ve Vergi Cezalari
Devlet, koydugu bazi yasaklara ve kurallara uyulmamasi sonucu gesitli para ve vergi
cezalar1 uygulamaktadir. Bununla birlikte bu cezalarin amaci aslinda kamuya gelir
saglamaktan ¢ok, kamu diizeni agisindan konulmus kurallara uygun davranmak
istemeyenleri caydirmaktir.”® Fakat bu cezalar ister istemez 6zel kesimden kamu
kesimine bir kaynak aktarimina neden olmaktadir. Bununla birlikte amacinin
dogrudan gelir yaratmak olmamasi nedeniyle para ve vergi cezalarindan elde edilen

gelirler, diger kamu gelirlerinden farklihik gosterirler.”*

Para ve vergi cezalari cezay1 uygulayan kamu kurulusunun biit¢e gelirlerine dahil
olmaktadir. Fakat bu yolla elde edilen gelirlerin devlet gelirleri igindeki pay1 oldukca

onemsizdir.>?

1.3.  Vergilerin Siniflandirilmasi
Sosyal ve ekonomik yasamin bilesenleri cesitlendikge, devletin vergi topladigi
alanlarin ve kalemlerin sayis1 da artmistir. Bu nedenle giiniimiizde uygulanan

vergiler, azimsanamayacak oOl¢iide cesitlidir. Vergilerin boyle farklilagmasi, onlari

* Erginay, A. (1992) , s.21

% Oner, E. (1986), s.44

> Uluatam, O. (1999), 5.270
>2 Nadaroglu, H. (2000), 5.205
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kategorize etmeyi zorunlu kilmistir. Bununla birlikte vergilerin smiflandirilmasi
konusunda konunun uzmanlari1 arasinda tam bir fikir birligine varildigini1 s6ylemek
zordur.>® Zira vergileri farkli Olgiitler kullanarak, farkli goriis acilarindan yola
cikarak smiflandirmak miimkiindiir ve bu sekilde gerceklestirilen her siniflandirma
da birbirinden farkli olmaktadir.>* Farkli Olciitler temel alindiginda 6ne ¢ikan baslica
siniflandirma ¢esitleri dolayli ve dolaysiz vergiler, sahsi ve gayrisahsi vergiler, gelir-

> Bununla birlikte vergilerin

servet-harcama vergileri olarak gt')ziikmektedir.5
siniflandirilmas1 konusunda en yaygin olarak kullanilan ayrim dolayli ve dolaysiz

vergiler ayrimidir.>®

1.3.1. Dolayh ve Dolaysiz Vergiler
Tipkt vergilerin siniflandirilmast konusunda oldugu gibi, dolayli ve dolaysiz
vergilerin belirlenmesi i¢in kullanilan Olgiitler konusunda da maliyeciler arasinda
farkli goriisler bulunmaktadir.”’ Bu farkli goriislerin kokenleri 16’1nc1 yiizyila kadar
uzanmaktadir.”® Bununla birlikte genel olarak dolayli ve dolaysiz vergileri ayiran
temel Ozellik, dolaysiz verginin, bu vergiyi yasal olarak yiiklenmis kisi tarafindan
Odeniyorken, dolayli verginin bir kisiye yiiklenmis olmasina karsin, kismen ya da
tamamen bir baska kisi tarafindan &deniyor olmasi seklinde aciklanmaktadir.>®
Gelismis iilkelerdeki vergi sistemleri, toplam vergi gelirleri i¢inde dolaysiz vergilerin

agirlikta oldugu bir yapi sergilerken, gelismekte olan iilkelerde ise dolayli vergiler 6n

53 Tiirk, I. (2010) Kamu Maliyesi, Turhan Kitabevi, Ankara, s.155

> Edizdogan, N. & Cetinkaya, O. & Giimiis, E. (2011) Kamu Maliyesi, Ekin, Bursa, 5.276
% pehlivan, O. (2011) Kamu Maliyesi, Murathan Yaynevi, Trabzon, s.119

%6 Komisyon (2006) Vergi Rehberi — 2006, Ernst & Young, .19

> Eker, A. (2001) Kamu Maliyesi, Anadolu Matbaacilik, Izmir, 5.197

%8 Edizdogan, N. & Cetinkaya, O. & Giimiis, E. (2011), 5.285

> Dalton, H. (1961), 5.23,24
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plana cikmaktadir.® Dolayli ve dolaysiz vergileri ayirmak i¢in en ¢ok bagvurulan

Slgiitler “yansima 6lgiisii” ile “verginin devamhihig: (siirekliligi)” ikilisidir.”*

1.3.1.1.  Yansima Olciisii
Bir vergi miikellefinin 6dedigi vergiyi bazi ekonomik olaylardan, 6zellikle de arz ve
talep kosullarinda olusan fiyat mekanizmasindan yararlanarak kismen ya da
tamamen, ileriye ya da geriye olmak {izere bir bagkasina devretmesine “yansima”
denilmektedir.?? Dolayisiyla vergi yansimasmin gergeklestigi durumlarda s6z konusu
vergiye iliskin yasal miikellefi ile aym1 verginin fiili miikellefi farkli kisiler
olmaktadir.®® Sinurlt ya da sinirsiz sekillerde yansima yapilabilmektedir. Buna gore
verginin tiim tretim ve tiiketim asamalarinda yansitilmasinin miimkiin oldugu
¢esidine smirsiz yansima adi verilirken, édenen vergilerin s6z konusu iiretim ve
tilketim asamalarinin yalnizca belirli halkalarinda yansitilabildigi durumlara sinirh
yansima denilmektedir.** Uygulamaya bakildiginda, Giimriik Vergisi, Katma Deger
Vergisi gibi vergilerin yansitilabildigini g(irrnekteyiz.65 Yine Ozel Tiiketim Vergisi
de yansitilabilmektedir.?® Oysa Gelir, Kurumlar ve Emlak Vergileri gibi miikellefin
ekonomik bilesenlerinden dogrudan elde edilen vergilerde bir yansitma yapmak
miimkiin degildir.67 Maliye literatiiriinde, yansitilabilen vergilere dolayli,

yansitilamayan vergilere ise dolaysiz denilmektedir.®®

%0 Susam, N. & Oktayer, N. (2007) “Tiirkiye Ekonomisinde Genel Biit¢e Vergi Gelirleri I¢inde
Dolaysiz ve Dolayli Vergiler”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Vol.21 (2), s.112

® Akdogan, A. (2011) Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 5.293

%2 Erdem, M. & Senyiiz, D. & Tatlioglu, I. (2011) Kamu Maliyesi, Ekin, Bursa, s.100; Eker, A. (2001)
Kamu Maliyesi, Anadolu Matbaacilik, izmir, s.197

% Yilmaz, G.A. (2009) Kamu Maliyesi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, s.153

* Mutluer, M.K. & Oner, E. & Kesik, A. (2010) Teoride ve Uygulamada Kamu Maliyesi, istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 5.228

% pehlivan, O. (2011), 5.119

% Erdem, M. & Senyiiz, D. & Tathoglu, 1. (2011) Kamu Maliyesi, Ekin, Bursa, s.101

® Akdogan, A. (2011), 5.293

% Bilici, N. & Bilici, A. (2011) Kamu Maliyesi, Seckin, Ankara, s.150
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Bununla birlikte vergilerin dolayli ve dolaysiz olarak simiflanmasinda yansima
Olclisliniin her zaman kesin bir 6l¢ii saglamadigini, zira yansiyan vergilerin degisen
ekonomik kosullarda bazen yansitilamadigini veya yansitilamayan vergilerin

yansitilabilir konuma gectigini de vurgulamakta yarar vardir.®®

1.3.1.2.  Verginin Siirekliligi
Vergi verme yetenegi acisindan bazi vergiler siireklilik gosterirken, baz1 vergilerde
bu siireklilik bulunmamaktadir.”® Burada siireklilik kavramiyla vergi kanunlarinmn
onceden belirlenebilecek nitelikteki vergi konularin1 vergilendirerek, belirli
zamanlarda ada bagl olarak tarh ve tahsil edilen, konulart diizenli ve siirekli olan
vergiler anlatilmak istenmektedir.”* Iste tahakkuku ve 6demesi belirlenmis zaman
araliklarinda gerceklestirilen vergiler de, yansitilamayan vergilere denildigi gibi,
dolaysiz vergiler sinifina atfedilmektedirler.”> Verginin, miikellef énceden belli
olmaksizin, siirekliligi olmayan bir vergi doguran olay sonucunda ortaya ¢iktig1 ve
gecici olarak tarh ve tahsil edildigi durumlarda ise s6z konusu vergiler dolayli

vergiler olarak kabul edilmektedirler.”

Buna gore yansitilmalar1 kolay olan ve siireklilik arz etmeyen vergilere dolayli,
yansitilmalart giic olan ve siireklilik arz eden vergilere de dolaysiz vergiler
denilmektedir. Maliye teorisine gore miikellefin mali giiciinii, hi¢bir araci
olmaksizin, dogrudan dogruya vergilendiren dolaysiz vergiler daha adil bir vergi
cesididir.” Oysa dolayli vergilerde en son vergilendirilmek istenen kimse belli

olmadigi i¢in, bu tiir vergilerin kisilerin 6deme gliglerine uydurulmasi ¢ogu zaman

% Eker, A. (2001) Kamu Maliyesi, Anadolu Matbaacilik, izmir, s.198; Akdogan, A. (2011) Kamu
Maliyesi, Gazi Kitabevi, Ankara, s.294; Bilici, N. & Bilici, A. (2011) Kamu Maliyesi, Seckin, Ankara,
s.151

% Erdem, M. & Senyiiz, D. & Tathoglu, I. (2011), s.101

' Akdogan, A. (2011), 5.295

"2 Bilici, N. & Bilici, A. (2011), 5.151

® Eker, A. (2001), 5.198

™ Edizdogan, N. & Cetinkaya, O. & Giimiis, E. (2011), 5.288
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olanak disidir ve bu nedenle de vergi adaleti agisindan dolaysiz vergilere oranla daha
az adil gérﬁnmektedir.75 Zira farkli gelir gruplarindaki miikellefler dolaysiz vergi soz
konusu oldugunda ayni1 miktar harcama yaptiklarinda ayn1 miktarda vergi oderler.
Oysa harcamalar Tlizerinden 6denen vergilerin tutar1 miikelleflerin gelirlerine
oranlandiginda geliri ¢cok olan miikelleflerin, geliri az olan miikelleflere oranla daha
diisik oranda vergi O6demis olmaktadir.” Dolaysiz vergilerde ise, dogrudan
miikellefin serveti ve geliri Olglit alindigi igin bu adaletsiz durum ortadan
kalmaktadir. Giiniimiizde diinyada da kiiresel diizeyde dolaysiz vergilerin etkinligi ve

adilligine iliskin artan bir giiven egilimi vardir.”’

Dolayli ve dolaysiz vergileri verimlilik agisindan karsilagtirmak da miimkiindiir.
Teorik olarak yansitilamayan ve bu nedenle de bizzat miikellefin kendi cebinden
¢ikan dolaysiz vergilerin toplanabilmesi giiglii bir vergi iradesini gerektirdigi i¢in
dolayli vergilere oranla diisiik bir verimlilige sahiptir.78 Dolayli vergiler dogrudan
miikellefin kendisine degil de tiiketicilere yansitildiklar: i¢in daha verimli olarak

toplanmaktadir.

1.3.2. Kaynaklarina Gore Vergiler
Vergilerin smiflandirilmasinda kullanilan bir diger popiiler o6lciit de vergilerin
kaynaklarina gore kategorize edilmesidir. Bu ayrimin 6nemi, verginin olusabilmesi
icin ekonomik bir kaynagin gerekli olmasindan ileri gelmektedir. Bu kaynaklar da
kendilerini gelir, servet ve harcama olarak goriiniir kilmaktadirlar.” Dolayistyla bu
kaynaklardan elde edilen vergiler gelir dogdugu anda aliniyorsa Gelir Vergisi, ¢esitli

servet unsurlarina sahip olmaktan dolayr aliniyorsa Servet Vergisi ve elde edilen

™® Erdem, M. & Senyiiz, D. & Tatlioglu, 1. (2011) Kamu Maliyesi, Ekin, Bursa, s.101; Edizdogan, N.
& Cetinkaya, O. & Giimiis, E. (2011), 5.288

’® pehlivan, O. (2011), 5.120

" Noroozi, A. (2005) “Indirect Tax”, Charter, Vol.76 (5), s.18

"8 Bilici, N. & Bilici, A. (2011), 5.152

® Erginay, A. (2010), 5.111
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gelirin  harcanmasi nedeniyle almiyorsa da Harcama Vergisi seklinde
isimlendirilmektedirler.?® Modern vergi sistemlerinde elde edilen toplam vergi
gelirlerinin % 60’mnin Gelir Vergisinden, % 30’unun Harcamalar Vergisinden, %
10’unun da Servet Vergisinden olusmasmin ideal duruma yakin oldugu

diisiiniilmektedir.®*

1.3.2.1.  Gelir Vergisi
Gelir, gercek kisiler ya da tiizel kisiler tarafindan elde edilir ve genellikle bir yillik
bir donem igerisinde ¢esitli kaynaklardan elde edilen kazang ve iratlarin toplami
olarak tammlanir.?? Dolayisiyla vergi miikelleflerinin ayni yil igerisinde kar, iicret,
irat ve benzeri sekillerde farkli gelir unsurlarindan gelir elde etmeleri miimkiindiir.®
Gelir Vergisinde miikellefe ait ¢esitli unsurlardan elde edilen gelirler toplanir, olusan
gelirden indirilebilen gelirler indirilir, muafiyet ve istisnalar goz Oniine alinarak
gelirin irat, kazang ve iicret olmasma gore farkli vergi uygulamalariyla artan oranlt
vergi tarifesine tabi tutulur ve olusan vergi hesaplamr.84 Gelir Vergisi, gliniimiiziin

vergi sistemleri arasinda en ileri vergi teknigi olarak g(isterilmektedir.85

Gelir iizerinden alinan vergilerde gergek kisiler gelir vergisinin miikellefi iken, tiizel
kisiler 1ile tiizel kisiligi olmayan bir takim kuruluglar kurumlar vergisinin

miikellefidirler.®

8 pehlivan, 0. (2011), 5.121

8 Bilici, N. & Bilici, A. (2011), 5.177

8 Tiirk, 1. (2010), 5.149

8 Bannock, G. & Manser, W. (2003) “Income Tax”, The Penguin International Dictionary of
Finance, http://www.credoreference.com/entry/penguinfinance/income_tax (Erisim, 19.06.2012)
8 Mutluer, M.K. & Oner, E. & Kesik, A. (2010), 5.235

% Erginay, A. (2010), 5.112

% Bilici, N. & Bilici, A. (2011), 5.177
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1.3.2.2.  Servet Vergisi
Servet iizerinden alinan vergilerin ge¢misi, gelir iizerinden alinan vergilerden daha
eskidir.®” Diinyanin en eski vergisi olan servet vergisi®, her cesit gayrimenkul ve
menkul mallar ile para ve alacaklar1 kapsayan servet, gercek ya da tiizel bir kisinin
belirli bir zamanda sahip oldugu mal varligina dahil tiim ekonomik degerlerin para
cinsinden ifade olunan toplami olarak tanimlanmaktadir.®® Gelir Vergisinden farkli
olarak Servet Vergisinin konusu gelir ve matrah1 gelirlerin safi tutar1 veya safi
miktart olmayip, servete dahil mallar ve matrahi oldugu icin,™ servet gelirin aksine
her yil tekrarlanan, yenilenen bir kavram degildir.91 Bu yiizden de servet iizerinden
alan vergiler konusunda ¢esitli tartismalar ve fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Bir
goriise gore servet vergisi tam bir 6deme giicii ifade eden mallar iizerine konuldugu
icin adaletlidir ve ayn1 zamanda da bu mallar {izerine konulan vergi onlar1 zorunlu
olarak ekonomiye kazandiracag: i¢in verim arttiricidir.*? Diger bir goriise gore ise
servetin degerinin saptanmasi pek kolay olmadigindan yeterince adaletli degildir ve
ayn1 zamanda da servet vergisi serveti azaltacagi icin iiretimi de gili¢lestirmekte ve bu
nedenle de gelecekteki kaynaklar1 azaltmaktadir.”® Bunlardan baska, servet vergisi
aracilifiyla hiikiimetlerin, kisiler arasindaki servet farkliliklarini azaltarak, bu vergiyi
bir sosyal esitlik enstriimani olarak kullandigina dair goriisler de bulunmaktadir.** Bu
son goris Ozellikle son yillarda gelismis tilkelerde sikca dillendirilmektedir.”

Bununla beraber, servet vergisinin Ozellikle kiiciik isletmelerin istthdam

8 Akdogan, A. (2011), 5.267

8 Cleveland, P. (2011) “Restore the Original Wealth Tax”, Dollars & Sense, VVol.293, 5.9

8 Edizdogan, N. & Cetinkaya, O. & Giimiis, E. (2011), 5.307

% Erginay, A. (2010), 5.112

% Tiirk, 1. (2010), 5.152

% Erginay, A. (2010), 5.128

% Erginay, A. (2010), 5.129

% pass, C. & Lowes, B. & Pendleton, A. & Chadwick, L. & O’Reilly, D. (2006) “Wealth Tax”,
Collins Dictionary of Business, http://www.credoreference.com/entry/collinsbus/wealth_tax (Erisim
19.06.2012)

% Collins, C. (2003) “Tax Wealth to Broaden Wealth”, The American Prospect, VVol.14 (5), s.A7
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saglamasinin Oniinii tikadigini ve issiz sayisini artirdigini ileri siiren ve bu nedenle

servet vergisine yandas olmayan kesimler de bulunmaktadir.”

Servet vergileri periyodik olarak uygulanabildigi gibi, tek seferlik olarak da

yiiriirliige konulabilmektedir.”’

1.3.2.3. Harcama Vergisi
Harcama Vergisi de Servet Vergisi gibi olduk¢a eski bir vergidir ve uygulanist ilk
caglara, Eski Misir ve Roma uygarliklarina degin gider.98 Kural olarak dolayh
vergiler arasinda yer alan Harcama Vergisi, gelirin ve servetin tiikketim amaciyla
harcanmas1 sirasinda alman vergilere verilen isimdir.* Mevzuat ve yayinlarda
harcama vergilerini imlemek i¢in onunla aslinda ayni anlama gelen Tiiketim
Vergileri, Muamele Vergileri, Satis Vergileri ve Gider Vergileri gibi deyimler de
kullanilmaktadir. Giimriik Vergileri de kuramsal olarak Harcama Vergisi’ne
dahildir.’® S6z konusu bu vergiler baslica olarak ii¢ smifta toparlanabilir: Toplu

Muamele Vergileri, Yayili Muamele Vergileri ve Katma Deger Vergisi.'

1.3.2.3.1.Toplu Muamele Vergileri

Toplu Muamele Vergileri iiretim ya da ticaret zincirinin yalnizca bir halkasinda ve
tek seferlik olarak alinan bir satis Vergisidir.102 Bu tiir vergilerde vergi tek seferde
alindig1 i¢in vergi oranlart genellikle yiiksektir.lo3 Uretim asamasinda almiyorsa

Uretim Vergisi, toptancidan perakendeciye satis asamasinda vergilendirilirse Toptan

% Friedman, L. (2010) “Time for a Wealth Tax”, The Nation, December 13, 5.6

% pehlivan, O. (2011), 5.126

% Mutluer, M.K. & Oner, E. & Kesik, A. (2010), 5.249

% pass, C. & Lowes, B. & Pendleton, A. & Chadwick, L. & O’Reilly, D. (2006) “Expenditure Tax”,
Collins Dictionary of Business, http://www.credoreference.com/entry/collinsbus/wealth_tax (Erigim
19.06.2012)

199 B dizdogan, N. & Cetinkaya, O. & Giimiis, E. (2011), 5.327

108 iirk, 1. (2010), 5.172, 173

192 Bilici, N. & Bilici, A. (2011), 5.187

193 Tiirk, 1. (2010) , 5.173
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Satis Vergisi, perakende satis yani, son kullaniciya satis sirasinda gergeklestirilirse

de Perakende Satis Vergisi olarak isimlendirilmektedir.

1.3.2.3.2.Yayili Muamele Vergisi
Uretim ya da ticaret zincirinin yalnizca tek bir halkasinda degil, tiim halkalarinda
gerceklestirilen satiglar {izerinden alinan vergiye Yayili Muamele Vergisi

denilmektedir.%*

Uretimden satisgin  tiim  halkalarma kadar her asamada
vergilendirilme yapildigi i¢in, bu tiir vergilendirmelerde her asamada bir dnceki vergi
de fiyata dahil olmaktadir. Bu durum, her yeni asamada, bir dnceki agamanin
vergisinden de vergi alinmasini saglar. Bu duruma “vergi piramidi” ya da “kartopu
etkisi” adi verilmektedir.'®® Verginin iizerinden vergi aliniyor olmasi, devlet adina
haksiz bir vergi toplama bicimi oldugu ic¢in yeterince adaletli bir vergilendirme
bicimi degildir. Ayn1 zamanda goriintiste diisiik bir vergi orani sdz konusu olsa da,
vergi piramidi dolayisiyla tiiketici reel anlamda biiyiik miktarlarda vergi 6demek
zorunda kalmaktadir. Yani az tepki iireten fakat yiiksek verim saglayan bir vergi
tiiriidiir.'® Bu vergi araciligiyla ok asamali iiretim siireci cezalandirilmakta ve
isletmelerde dikey birlesmeler tesvik edilmektedir. Bu durum da zaman zaman

iiretimin rasyonelligine zarar vermektedir. "’

Yayili Muamele Vergilerinin bu
olumsuz yanlarin1 ortadan kaldirabilmek icin Katma Deger Vergisi modeli

gelistirilmistir.

104 pehlivan, 0. (2011), 5.129

195 Bilici, N. & Bilici, A. (2011), 5.187
106 Akdogan, A. (2011), 5.281

7 Tiirk, 1. (2010), 5.173
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1.3.2.3.3. Katma Deger Vergisi
Katma Deger Vergisi dolaysiz vergi tiiriiniin yaygin bir ornegidir.'® Maliye
teorisinde genel tiiketim vergileri arasinda en gelismis vergi sekli olarak tanimlanan

bu vergi modelinde’®

vergi yine tiim asamalarda alinmakta fakat yalnizca liretimin
bir onceki asamasiyla son asama arasindaki yaratilan katma deger ilizerinden elde
edilmektedir. Boylelikle daha onceki modellerde gerceklesen adaletsizlik ¢oziime
ulastirilmaktadir. Ayn1 zamanda Katma Deger Vergisi sayesinde malin ya da
hizmetin, iireticiden tiiketiciye dogru olusa zincir sirasinda vergisel anlamda bir
otokontrol gerceklesmektedir ve herkes vergiyi birbirinden almaya tesvik
edilmektedir, bu durum da vergi gelirlerini yiikseltmektedir.'’® Bu vergi tiiriine

yapilan elestirilerin yogunlastigi nokta ise verginin tamaminin son tiliketiciye

yiikleniyor olmasidir.***

1.4.  Tiirk Vergi Sistemi Tarihi
En basit yaklasimla, bir iilkede uygulanan tiim vergilerin olugturmus oldugu biitiine
vergi sistemi denilmektedir. Kamu sektoriiniin ele alinig bigimine, vergi kavramina
yaklasim tarzina baglh olarak, konunun; dar ve genis anlamda ifade edilmesi olanagi
vardir. Dar anlamda vergi sistemi, merkez idare tarafindan toplanan vergileri ve vergi
niteliginde sayilabilecek odemeleri ifade edecek sekilde anlasilmaktadir. Genis
anlamda vergi sistemi; merkezi idare yaninda yerel yonetimler ya da kamu
kurumlar1 tarafindan toplanilmasi uygun goriilmiis vergi ve vergi niteligindeki

O0demeleri kapsamaktadir. Vergi kavrami diizeyinde de vergi sistemine farkli bakis

1%8 De Paula, A. & Scheinkman, J.A. (2010) “Value-Added Taxes, Chain Effects, and Informality”,
American Economic Journal: Macroeconomics, Vol.2, 5.196

19 Bilici, N. & Bilici, A. (2011), 5.188

19 Bannock, G. (2008) “Reforming Value Added Tax”, Economic Affairs, Vol.21 (2), 5.33

11 Akdogan, A. (2011), 5.291
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acis1 getirilmesi imkam vardir. Ister dar isterse genis anlamda ele alinsin; ad1 vergi
olan yasal diizenlemeler dikkate alinabilecegi gibi, vergi yaninda; resim, harg
serefiye gibi bir kisitm kamusal mali yiikiimliiliikklerin de bu kapsamda diisliniilmesi

i o 112
sOz konusu olabilir.

Tiirk Vergi Sisteminin tarih¢esine bakacak olursak; Tiirkiye nin yeni bir lilke olarak
kuruldugunda, vergi sistemi olarak Osmanli imparatorlugu’ndan kalan bir sistemle
karsilagtigin1 goriiriz. Yeni Cumhuriyet, siyasal olarak getirdigi yenilikleri ekonomik
ve mali alanlarda da getirmeyi amacladig1 i¢in, Osmanli imparatorlugunun mirasi
olan vergi sistemi de tasfiye edildi ve Cumhuriyet yeni bir vergileme sistemi insa
etmeye koyuldu. Bu dogrultuda atilacak adimlar1 ise doniisen siyasi ve ekonomik

siiflar ile Cumhuriyetin uygulamak istedigi ekonomik sistem belirliyordu.

Cumbhuriyet donemi vergi sistemini arastirmacilar genellikle iki ana doneme ayirma
egilimindedirler. Bu egilime gore ilk donemi 1926 ile 1950 yillar1 arasindaki yillar
olusturmaktadir. S6z konusu yillarda Tiirkiye Osmanli Imparatorlugunun vergi
sistemini tasfiye etmis ve olusturdugu yeni vergi sistemini olgunlastirmaya
cabalamistir. 1950°den giiniimiize kadar gecen donemde ise vergi sisteminin giderek

cagdaslastig goriilmektedir.™*

S6z konusu bu tarihler arasinda vergi siteminde ¢esitli degisimler meydana gelmistir.

Bunlar kisaca su maddeler halinde 6zetlenebilir:

12 Akdogan,A.,(2009) Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi, Ankara,s.17

3 Bildirici, Z. (1995) Tiirk Vergi Sistemi, Anadolu Universitesi Yaymlar1, Eskisehir, s.4; Kolgak, M.
(1994) Tiirk Vergi Sistemi, Atatiirk Universitesi Yaynlar1, Erzurum, s. 9; Bulutoglu, K. (1976) Tiirk
Vergi Sistemi, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, s.50
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1925 yilinda biitce gelirleri icersindeki payt 4 civarinda olan ve tarimsal tiriinlerden
aliman aym bir vergi niteliginde olan “Asar Vergisi” tamamen kaldirildi, kazang

muamele ve istihlak vergileri uygulamaya konuldu.'**

1863°te uygulamaya baslanan “Temerriit Vergisi” ticaret, sanat, serbest meslek ve
ticret gelirleri iizerinden alinmaktaydi. Bu vergi, 1926 yilinda “Kazang Vergisi”

yiiriirliige girinceye kadar uygulandl.115

Ticaret ve sanatla ugrasan gergek ve tiizel kisilerin gelirleri lizerinden alinan “Kazang
Vergisi”, 1926°da yiiriirliige kondu, 1934 yilinda kaldirild1 ve yerine yeni bir kazang
vergisi getirildi. Bu vergi, 1950 yilinda gelir, kurumlar ve esnaf vergileri yiiriirlige

girinceye kadar uygulandi.**®

Koyun, keci, deve vb hayvanlara sahiplik nedeniyle “Agnam Vergisi” 1924°de
“Saymm Vergisi” sekline doniistiirtildii, bu vergi son seklini 1931-1936 yillarinda
uygulanmis olan “Hayvanlar Vergisi” ile ald1, bu vergi sahip olunan; sigir, manda, at,

katir, deve, esek, domuz gibi hayvanlar dolayisiyla uygulandl.117

Muamele vergisi 1926 yilinda yiiriirliige girdi. Bu vergi, satistan her asamada alinan
yayili bir muamele vergisi olan “Umumi Istihlak Vergisi” ile bir anlamda 6zel
tilketimi vergilendiren “Eglence ve Hususi Istihlak Vergisi”nden olusmaktaydi.
Umumi Istihlak Vergisi 1927°de kaldirildi ve yerine imalat1 vergilendiren muamele
vergisi kondu. Bu vergi 1956 yilina kadar yiiriirliikte kaldi. Eglence ve hususi

istihlak vergisi ise 1934 yilina kadar yiiriirliikte kald.**®

" Varcan, N. (1987) Tiirkiye 'de Vergi Politikalarinin Olusumu, Anadolu Universitesi Yayinlari,

Eskisehir, s.40

1 Bulutoglu, K. (1976) Tiirk Vergi Sistemi, Fakiilteler Matbaasu, Istanbul, 5.63
e Bulutoglu, K. (1976) Tiirk Vergi Sistemi, Fakiilteler Matbaasu, Istanbul s.57
w Bulutoglu, K. (1976) Tiirk Vergi Sistemi, Fakiilteler Matbaasu, Istanbul .51
"8 Bulutoglu, K. (1976) Tiirk Vergi Sistemi, Fakiilteler Matbaasi, istanbul .63
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1931 yilinda “Musakkafat Vergisi” kaldirilarak yerine, “Bina Arazi Vergisi”
uygulanmaya konuldu. 1936 yilinda ise “Bina ve Arazi Vergisi yerel yonetimlere

devredildi.

1942°de “Varlik Vergisi” ile “Toprak Mahsulleri Vergisi” kabul edildi, 1944 yilinda

kaldirilds.**®

1950 yilinda Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu
ile Esnaf Vergisi yiirtirliige girdi. 1955°de esnaf vergisine tabi olanlar gelir vergisi
kapsamina alindi. S6z konusu vergi yasalari, giincellendi, yenilendi ve yeniden

kaleme alind1.?°

“Veraset ve Intikal Vergisi” 1926°da yiiriirliige konuldu. Bu vergi 1959°da yeniden
diizenlendi. Bu verginin yerine 1969 yilinda gilinlimiizde yiiriirliikte olan “Veraset ve

Intikal Vergisi” uygulamaya konuldu.

1957°de “Muamele Vergileri” yerine “Gider Vergi Kanunu” kabul edildi. Bu kanun;
“Istihsal Vergisi”, “Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi”, “PTT Hizmetleri

Vergisi”, “Nakliyat Vergisi” gibi vergileri kap51yordu.121

1957 yilinda “Hususi Otomobil Vergisi” uygulanma konulmus, bu vergi 1963 yilinda
“Motorlu Kara Tasitlar1 Vergisi” sekline doniistiiriilmiis, 1980 yilindan sonra

“Motorlu Tasitlar Vergisi” halini almls‘[lr.122

1970 yilinda Tiirk vergi sisteminde Onemli bir reform yapilmistir. Bazi

arastirmacilara gore bu reform en az 27 Mayis hiikiimetlerinin getirdigi tedbirler

Y Varcan, N. (1987) Tiirkiye de Vergi Politikalarinin Olusumu, Anadolu Universitesi Yaynlari,

Eskisehir, .74

2% {nan, M. (2010) “Tiirkiye’de Kazang Vergisinden Gelir ve Kurumlar Vergisine Gegis Siireci:
1946-1960 Donemi”, Maliye Dergisi, Vol.158, s.362

! varcan, N. (1987), 5.83,84

22 Alpay, Y. (2008) Tiirkive Ekonomi Tarihi, Akademia, Istanbul, s.224
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kadar kapsamli ve vergi hasilati yoniinde de o denli ('Snemliydi.123 1970 yilinda
Finansman Kanunu ile “Tasit Alim Vergisi”, “Isletme Vergisi”, “Gayrimenkul
Kiymet Artis Vergisi”, “Spor Toto Vergisi” uygulamalarina yer verildi. Bu vergiler,
daha sonraki yillarda yapilan gesitli vergi diizenlemeleri ile yiirtirliikten kaldirildi.
“Emlak Vergisi” 1972 yilindan itibaren ylriirliige kondu. 1983’de verginin

uygulanmasi belediyelere verildi.

Harcamalar iizerinde alinan ¢agdas ve 6nemli bir vergi olan “Katma Deger Vergisi”
1985°de vyiiriirliige girdi.*** Gider Vergileri Kanunu (Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisine iliskin hiikiimleri harig), Isletme Vergisi Kanunu, Finansman Kanununun
“Spor-Toto Vergisi”ne iliskin hiikiimleri 6747 sayili Kanunun “Seker Istihlak
Vergisi” ile ilgili hiikiimleri yiirtirliikten kaldirilmistir. Liberallesme siireci vergi
politikalarima sermayenin iizerindeki vergi yiikiiniin digiiriilmesi amaciyla vergi
yapisinda gergeklestirilen doniisiimlerle yansimistir. Buna gore 1980 den sonra
Tiirkiye’de dolaysiz vergilerden dolayli vergilere dogru bir yonelimin meydana

gelmistir.125

2002 Yilinda “Ozel Tiiketim Vergisi” vergi sistemimize girdi.126

13.6.2006 Tarih 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu kabule dilerek, kurumlar
vergisi ile ilgili diizenlemeler yeni bir yap:1 ve kapsama kavusturuldu. 2012 yilina
gelindiginde ise Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’nda koklii degisiklikler
yapmaya yonelik caligmalar baglamis ve kamuoyu ile bu ¢alismalar taslak olarak

paylasilmigtir.

' Bulutoglu, K. (1976), .59
2 Kargi, V. & Ozugurlu, H.Y. (2007) “Tiirkiye’de Kiiresellesmenin Vergi Politikalar1 Uzerine
Etkileri:1980-2005 Donemi”, Yonetim ve Ekonomi, Vol.14 (1), s.280, 281
125
A.g.e.

126 zdemir, U. (2007) “OTV Nedir? Muhasebe Uygulamas!”,
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/ufuk/009/ (Erisim, 19.08.2012)
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Bugiin itibariyle Tiirk Vergi Sistemine bakacak olursak, Tiirkiye’de halen vergi
yasalar1 sikca degismekte ve vergi ylkiini sirtlanan kesimler arasinda cesitli
adaletsizlikler yasanmakta, bazi kalemlerden alinan dolayli vergiler ¢ok biiyiik
miktarlara ulagsmaktadir. Bu durum da islemlerin kayit disina iletilmesine ve kayit
disi ekonominin artmasina neden olmaktadir. Ancak gelisen ekonomik ve
makroekonomik degerlerle birlikte, vergi sisteminin de daha istikrarli ve adaletli bir

diizeye erisecegi diisiiniilmektedir.

1.5. Tiirk Vergi Sistemini Olusturan Vergiler

1.5.1. Tiirk Vergi Sistemi Semasi
Tiirk vergi sistemini kabaca dort boliimde incelemek miimkiindiir. Bunlar gelir
tizerinden alinan vergiler, servet lizerinden alinan vergiler, harcamalar tizerinden
alian vergiler ve diger vergiler olarak siniflandirilabilir. S6z konusu vergilerin

sematik gorlinlimii asagidaki gibidir.
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Tablo 1:Tiirk Vergi Sisteminin Sematik Goriiniimii

Tiirk Vergi
Sistemi

Gelir Uzerinden
Almnan Vergiler

o 1 - Gelir Vergisi

2.Kurumlar

Servet Uzerinden

Almnan Vergiler

el 1 -Emlak Vergisi

_2.Verasetve
[ntikal Vergisi

Harcamalar

Uzerinden Alinan

4. Bankave Sigorta
M uameleleri

5.0zel letigim
ergisi

wd 6-Damga Vergisi

Diger Vergiler

(Yerel Yonetim

Vergileri)

4 Elektrik ve
amdl1aVagazi
liketim Vergisi

5.Cevre Tiiketim
ergisi

6.Yerel Yonetim

32



Gelir iizerinden alinan vergiler gelir vergisi ve kurumlar vergisi olarak iki alt basliga

ayrilmaktadir.

1.5.1.1.1. Gelir Vergisi

Tiirkiye’de gelir vergisi uygulamast 1950 yilinda baglamistir. Glinlimiizde
uygulanmakta olan 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu 31.12.1960 yilinda kabul
edilmistir ve 1961 yilindan bu yana uygulanmaktadir.’?” Gergek bir kisinin, bir
takvim yili i¢inde ¢esitli kaynaklardan elde ettigi kazang ve iratlarin toplamindan
alman bir vergidir.*?® Gelir vergisinin Tiirkiye’nin toplam vergi gelirleri i¢indeki pay1

yiizde 20 (2011 y1il1 igin %21,1) civarmdadir.'?

1.5.1.1.2. Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de kurumlar vergisi 5422 sayili Kanun ile 3.6.1949 yilinda kabul edilmis
2006 yilina kadar uygulanmlsl?’0 ancak daha sonra 13.06.2006 tarih ve 5520 sayil
kanun ile yeni Kurumlar Vergisi Kanunu yayimlanmis ve 01.01.2006 tarihinden
sonra gecerli olmak iizere bu kanun uygulanmaya baslanmistir. Esas itibariyle 5520
sayitli Kurumlar Vergisi Kanunu daha onceki kanunla aymidir. Bugiin Kurumlar

vergisi vergi gelirlerinin toplaminin yiizde 10’u ,(2011 yil1 i¢in %10,3) kadardr. 13t

27 Y1lmaz, G.A. (2009), 5.193
128 Eker, A. (2001), 5.212

129 Akdogan, A. (2009), s.178
130 y1lmaz, G.A. (2009), 5.199
131 Akdogan, A. (2009), s.178
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1.5.1.2.  Servet Uzerinden Alinan Vergiler

Servet iizerinden alinan vergiler emlak vergisi, veraset ve intikal vergisi ile motorlu

tagitlar vergisi seklinde tli¢ farkli sekilde kendilerini gostermektedirler.

1.5.1.2.1. Emlak Vergisi

Emlak vergisi Tiirkiye’'nin Osmanli Imparatorlugu’ndan devraldign ve birtakim
degisiklikler yaparak giiniimiize kadar tagidig1 bir vergidir. 3239 Sayili Kanun ile
1.1.1986 tarihinden bu yana emlak vergisiyle ilgili tarh, tahakkuk ve tahsil islemleri
belediyelere devredilmistir.’* Verginin matrahim Tiirkiye siyasi simrlar igerisinde

yer alan bina, arazi ve arsalarin vergi degeri olusturmaktadir.'*

1.5.1.2.2. Veraset ve Intikal Vergisi

Tiirkiye’de veraset ve intikal vergisinin uygulanmasina 1926 yilinda ¢ikarilan 797
Sayili Veraset ve Intikal Vergisi Hakkinda Kanun ile baglanmistir. Daha sonra 1959
yilinda bu kanun 7338 Sayili Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu olarak

4

yenilenmistir.l?’ Bu verginin toplam vergi gelirleri icindeki yeri ylizde I1’in

altindadir.*®

132 Eker, A. (2001), 5.214

13 Uluatam, O. (2009), 5.371
134 Yilmaz, G.A. (2009), 5.207
135 Akdogan, A. (2009), s.178
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1.5.1.2.3. Motorlu Tasitlar Vergisi

Motorlu Tasitlar Vergisi Tiirk vergi sistemine 1957 yilinda Hususi Otomobil Vergisi
olarak girmis, 1963 yilinda bu verginin ismi Motorlu Kara Tasitlar1 Vergisi olmustur.
Son olarak 1980 yilinda Motorlu Tasitlar Vergisi adin1 alan bu vergide giinlimiize

gelene kadar cesitli degisiklikler yapilmustir.**®

1.5.1.3. Harcamalar Uzerinden Alinan Vergiler

Harcamalar iizerinden alinan vergiler katma deger vergisi, 6zel tiikketim vergisi,
giimriik vergisi, banka ve sigorta muameleleri vergisi, 6zel iletisim vergisi, damga

vergisi ile harglar vergisinden olusmaktadir.

1.5.1.3.1. Katma Deger Vergisi

Katma Deger Vergisinin Tiirkiye’de uygulanmaya basladigt yil 1985’tir. Tiirkiye’nin
toplam vergi gelirlerinin yiizde 30 (2011 y1l1 igin %33,6’s1) gibi biiyiik bir bolimiinii

olusturmaktadlr.137

1.5.1.3.2. Ozel Tiiketim Vergisi

Tiirkiye’de 2002 yilinda yiirtirliige giren bu vergi, katma deger vergisi disinda
daginik halde bulunan harcama vergilerini bir baslik altinda toplamak ve liiks

tilketim maddelerine yonelik olarak diigiiniildii ve vergi oran1 katma deger vergisine

136 Eker, A. (2001) , 5.215
137 Mutluer, M.K. & Oner, E. & Kesik, A. (2010), 5.305
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oranla yiikseltildi.138 Ozel tiiketim vergisi aracilifiyla Tiirkiye'nin toplam vergi

gelirlerinin yaklagik dértte biri elde edilmektedir.'®

1.5.1.3.3. Giimriik Vergisi

27.10.1999 tarihli 4458 Sayili Glmriikk Kanunu’na ve Giimrikk Girig Tarife

Cetveli’ne gore alinir.* ithal iirtinler iizerine konulmaktadur.

1.5.1.3.4. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

1985 yilinda Katma Deger Vergisi’nin uygulanmaya baslamasiyla birlikte Gider
Vergileri Kanunu’nda pek ¢ok madde yiiriirliikten kaldirilsa da s6z konusu kanunun

banka ve sigorta muamelelerine iliskin hitkiimleri halen yiiriirliktedir.***

1.5.1.3.5. Ozel Iletigim Vergisi

Ozel lletisim Vergisi, 5228 sayili kanunun 38 ’inci maddesiyle degisen, 6802 sayili
Gider Vergileri Kanunu’nun 39’uncu maddesi ile yiiriirliige girmistir.m2 Tletisim
tizerinden alinan bir vergidir. Toplam vergiler arasindaki pay1 yaklasik olarak ytizde

2°dir.}*

38 Mutluer, M.K. & Oner, E. & Kesik, A. (2010), 5.306

139 Akdogan, A. (2009), s.178

Y0 Uluatam, O. (2009), 5.401

11 Eker, A. (2001), 5.217

12 Apak, T. (2005) “Ozel iletisim Vergisini Kimler Beyan Edecek - Kimler Maliyet veya Gider
Yazacak?” , http://www.alomaliye.com/ekim_05/talha_apak_ozel iletisim_vergisi.htm (Erisim
08.06.2012)

%3 Akdogan, A. (2009), s.178
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1.5.1.3.6. Damga Vergisi

1928 tarih ve 1324 Sayili Damga Resmi Kanunu ismi ile baglayan bu vergi
uygulamasi, 1964 yilinda yeni kanunla Damga Vergisi adim almistir. Islemler
tizerinden alman bir Vergidir.144 Toplam vergi gelirlerinin yaklasik yilizde 2’sini

olugturur.*®

1.5.1.3.7. Harg¢lar Vergisi

Harclar Kanunu ile belirlenmistir. Buna goére dokuz ayr1 grup altinda
siniflandirilmaktadir. Har¢ 6demekle yiikiimlii olanlar, harca tabi islem yapilmasini

talep eden kisilerdir."*®

1.5.1.4.  Diger Vergiler

Yerel yonetim vergileri olarak da adlandirabilecegimiz diger vergiler ise ilan ve
reklam vergisi, eglence vergisi, haberlesme vergisi, elektrik ve havagazi tiiketim
vergisi, ¢evre tiiketim vergisi ile yerel yonetim harglar1 alt bagliklarindan meydana

gelmektedir.

1.5.2. Vergi Gelirlerine ve Vergi Miikelleflerine iliskin Genel Bilgiler
Tiirkiye’de 2011 yili verileri baglaminda vergi tiirlerine gore faal miikellef sayisi

4.334.678 dir. Tiirkiye’ nin vergi miikellefleri baglaminda en ¢cok miikellef barindiran

144 Eker, A. (2001), 5.218
%5 Akdogan, A. (2009), s.178
148 Eker, A. (2001), 5.219
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ilk ii¢ ili de sirasiyla Istanbul, Ankara ve Izmir olarak gériinmektedir. Bu {i¢lilyii

Bursa, Antalya ve Adana izlemektedir.*’

Miikelleflerin tiirleri goz Oniine alindiginda ise 31.12.2011 tarihi itibariyla toplamda
Tirkiye’de yer alan 4.334.678 miikellefin biiylik ¢ogunlugunu 3.499.369 miikellef ile
gercek kisiler olusturmaktadir. Gergek kisileri 576.960 miikellef ile limited sirketler
izlemektedir.**® Anonim sirketlerin sayis1 79.049°dur. 2007 ile 2011 arasindaki bes
yillik doneme bakildiginda faal vergi miikellefi sayisinin her yil boyunca artis
gosterdigi gozlenmektedir. Buna gore 2007 yilinda 4.027.665 olan faal miikellef

sayist 5 yil icerisinde 204.013 adet artarak 4.334.678 ¢ ulagmugtir.**

Bu kadar miikelleften 2011 yili igerisinde toplamda 332.423.277.875 liralik vergi
tahakkuk edilmis ve 284.446.206.334 lira tahsil olunmustur. Boylece Tirkiye’de
2011 yilinda gerceklesen tahsilat orami yiizde 85,57 seklinde gergeklesmistir. Vergi
tahakkuk ve tahsilat miktarlarinda, miikellef sayilarindan farkli olarak ilk ii¢ sirada
Istanbul, Kocaeli ve Ankara yer almaktadir. Bu illeri Izmir, Bursa ve Mersin takip
etmektedir. Istanbul bu veriler baglaminda 124.174.620.776 liralik vergi tahsilatiyla

Tiirkiye’ nin toplam vergi gelirlerinin yiizde 43,65’ini tek basina karsilamaktadir.**

2011 yilt itibartyla Tiirkiye’nin 284.446.206.334 liralik vergi gelirlerinin yiizde

21,1°1 gelir vergisinden, yiizde 10,3’ kurumlar vergisinden, yiizde 33,6’s1 da toplam

YTEK 1 Tablo: iller Bazinda Son 5 Yillik Faal Miikellef Sayilari

8 Ek 2 Tablo: Tiirleri Itibariyle Miikellef Sayilar:

Bk 1 Tablo: iller Bazinda Son 5 Yillik Faal Miikellef Sayilar:

10 Bk 3 Tablo: 2011 Yili Itibariyle lller Bazinda Genel Biitge Vergi Gelirleri
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KDV’den elde edilmistir.** Tirkiye’nin ayni yilda gergeklesen 317.786.594.000
liralik genel biitge gelirlerinin yiizde 89,5’1 de toplanan bu vergilerden saglanmistir.
Tirkiye’nin 1.294.892.893 lira olan GSMH’sindaki vergi yiikii ise bu rakamlara gore

yiizde 22 olarak ger¢eklemistir.'>

2011 yili itibariyle genel biitce vergi gelirleri tahsilat artis1 ile TEFE (Toptan Esya
Fiyat Endeksi) artisinin karsilastirilmasinda ise vergi gelirlerinin %9,6 daha fazla
artis gosterdigi goriilmektedir. 2011 yil1 i¢in vergi gelirlerindeki artig %20,7 olurken

ayn1 donemde TEFE ortalama %]11,1 artmugtir. ™

1.6.  Tiirk Vergi Sisteminde Vergi Denetimi

1.6.1. Vergi Denetimi Kavrami, Amaci ve Vergi Denetimine Duyulan

Ihtiyacin Nedenleri

1.6.1.1.  Vergi Denetimi Kavrami ve Amaci
Yonetim biliminin ana konularindan birisi olan denetim kavrami, bir orgiitiin
amaglarina ulasip ulagamadiginin belirlenmesine yonelik faaliyetlerin tamanmu

seklinde tanimlanmaktadir.™*

Bu faaliyetler, 6ncelikle denetime konu olan kanit ve
bilgilerin saglanmasi, bunlarin islenmesi ve degerlendirilmesi, degerlendirmenin
neticesine gore bir denetim goriisiiniin olusturulmas: ve elde edilen goriisiin de
denetim raporu araciligiyla ilgili yerlere iletilmesi asamalarindan olusmaktadir.

Denetim kavramini ekonomiyle sinirlandirmaya ¢alisirsak, onu ekonomik faaliyetler

ve olaylar iizerine beyan edilenlerin tarafsizca delillendirilmesinin saglanmasi ve

L EK 4 Tablo: Gelir, Kurumlar ve Katma Deger Vergilerinin Genel Biitce Verileri Igindeki Payi
152 Ek 5 Tablo: 1923-2011 Genel Biitce Gelirleri Tahsilati

153 Ek 6 Tablo Genel Biitce Gelirleri Artisi lle TEFE Karsilastirlmast

5% Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007) Vergi Denetimi, Seckin, Ankara, s.21

1% Giiredin, E. (1994) Denetim, Beta, istanbul, s.5
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belirlenmis standart 6lciitler baglaminda degerlendirerek, ortaya ¢ikan sonuglari ilgili
makamlara ileten sistematik bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir.**® Denetimin
asli hedefi eldeki bilgilere yeni bilgiler katmak degil, mevcut bilgilerin

giivenilirliklerini saglamaktir.™’

Denetimin ekonomi kavramiyla siirlandirilmasinin ardindan, onu daha da daraltarak
vergi denetimine indirgersek, ortaya cikan yeni tamim, vergi miikelleflerinin
beyanlarinin dogrulugunun incelenmesi, merkez ve tasra orgiitlerinin i¢ denetime
tabi tutulmast ve gerekli durumlarda da vergi yOnetimi personelinin

sorusturmalarinin yapilmasi seklinde olmaktadir.*®®

Vergi denetimi ile saglanmak
istenilen vergi kagakciligini 6nlemek i¢in bir idari tedbir alinmasi degil, miikellef ile
isbirligi  fikrine dayanan Onleyici ve yapict bir giivenlik  sisteminin
olusturulmasidir.™®® Vergi sistemleri genel yapilar geregi miikellefin beyan esasina
dayanan bir sistemdir ve miikellefin beyani1 aksi ispatlanana degin dogru olarak kabul
edilmektedir. Ancak beyanin dogru olduguna dair s6z konusu bu kani mutlak
degildir ve miikellefler her zaman vergi denetimine tabi tutulabilmektedir.®® Yani
vergi denetimi miikelleflerin yiiriirliikkte olan mali mevzuata uyup uymadiklarini

ornekleme yoluyla denetleyerek, ya da miikelleflerin her an denetlenebileceklerini

hissettirerek caydiricilik yaratmayi amaclamaktadir.*®

1% Erdogan, M. (2002) “Muhasebe, Denetim ve Bagimsiz Denetimin Gerekliligi”, Dogus Universitesi
Dergisi, Vol.5, s.56

7 Ozer, M. (1997) Denetim I, Ozkan Matbaacilik, Ankara, s.11

158 Seker, N. (1994) Hukuksal Yapisiyla Vergi Incelemesi, Beta, Istanbul, 5.7

9 Gergek, A. (2002) “Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilandirilmas1”, Cagdas Bir Vergi Ortami Olusturmak Igin; Tiirkive De Vergi Idaresi ve
Vergi Denetimi Nasil Yapilandirilmalidir?, Maliye Hesap Uzmanlar Vakfi Yayinlari, Ankara, .38
160 Ozer, M. (1997), .26

181 Bagak, H.M.K. (2006) Vergi Incelemesi ve Neticesinde Yapilan Tarhiyatlarin Verimliligi, Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali Mali Hukuk Bilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi, Bursa, 5.2
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Ozetle vergi denetiminin amac1 vergi yasalarimin ¢izdigi ¢er¢eveye miikelleflerin ve
idarenin tamamiyla uymasi, tiim potansiyel vergi kaynaklarinin vergi adaleti
gozetilerek vergilendirilmesi ve uygulama baglaminda yasanan sorunlarin ¢oziimiine
iliskin pozitif katki olarak vergi sisteminde degisiklik yapilmasina dair Oneri

getirebilmektir. 62

Vergi denetimi araciligiyla biit¢eye ek gelir saglanmasi gibi mali
bir hedef, saglanan gelir sayesinde devletin bor¢lanmasim1 ya da karsiliksiz para
basmasini engellemek gibi piyasayi rahatlatacak ekonomik bir hedef, herkesin 6deme
giiciine gore vergi alinmasini saglayarak gelir dagilim1 adaletini saglamak gibi sosyal

bir hedef ve de vergi kanunlarinin uygulanmasini saglamak gibi hukuki bir hedef

gozetilmektedir.*®

1.6.1.2.  Vergi Denetimine Duyulan Ihtiyacin Nedenleri
Vergi yonetiminin tahakkuk, tahsilat ve denetim olmak iizere ii¢ temel islevi vardir.
Ancak tahakkuk ve tahsilat islevlerinin yerine getirilebilmesi i¢in asil belirleyici
etken vergi denetimidir. Zira vergi denetimi gerceklesmediginde miikellefler
tizerinde herhangi bir denetim baskisi, caydiriciligt meydana gelmeyecek ve bu
durumda da tahakkuk ve tahsilat diizeyleri ¢cok diisiik kalacaktir."®* Zira yukarida da
sozli edildigi lizere giliniimiiz vergi sistemleri biiyiikk Ol¢iide beyan esasina
dayanmaktadir. Beyana dayali bir sistemde miikelleflerin bu sistemi suistimal
etmemeleri ve beyanlarinda dogru bilgiler vermelerinin saglanmasi icin etkin bir
vergi denetimi kendisini zorunlu bir ihtiya¢ olarak duyurmaktadm165 Bugiin tim

tilkelerin basa ¢ikmak zorunda oldugu vergi kagaklar1 ve vergi kayiplarinin en aza

162 Komisyon (2011) Denetim Ilke ve Esaslart, Cilt I, Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, istanbul, s.63
163 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007), s.43-45; Arpact, A. O. (2005) “Vergi Denetiminde Standart”, E-
Yaklasim, Vol.27

184 Binbirkaya, 1. (2006) Tiirkiye de Vergi Denetimi ve Kayit Disi Ekonomi, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Muhasebe Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
.25

1% yalgmn, H. (1997) “Vergi Denetiminde Mali Analiz Tekniklerinin Kullanilmasi”, Vergi Diinyast,
Vol.190, s.81
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indirilebilmesi i¢in vergi denetimlerinin etkinliginin her gecen gilin arttirilmasi ve
yeni denetim tekniklerinin bulunarak, bunlarin uygulanmalarina yonelik arastirmalar
yapilmasi gerekmektedir.’®® Bu nedenle Srgiitsel yapmin agirlikli olarak denetim

esasina gore olusturulmasi gerekmektedir.

1.6.1.3.  Vergi Denetim Tiirleri
Vergi denetiminin kesin ve net bir tanimlamasi yapilmadigl i¢in, literatiirde bu
boslugu dolduran c¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan en
kapsamli olan1 ve bizimde iizerinde durdugumuz tanimlamaya gore, Vergi Denetimi,
“Vergi yasalart ile vergiye tabi tutulan miikellef ve islemlerin tam olarak
kavranabilmesine ve Vergi Idaresi ile miikelleflerin, mevcut vergi sisteminde yer
alan ilke ve kurallarina uygun davranip davranmadiklarini belirlemesine yonelik

olarak, Vergi Idaresi tarafindan yapilan islemlerin timiidiir”.**’

Bu tanimlama kapsaminda vergi denetimi ve vergi incelemesi kavramlarina
baktigimiz zaman, vergi denetiminin vergi incelemesini de i¢ine alan daha genis bir
kavram oldugunu acik¢a gormekteyiz. O halde vergi kanunlarinda yer alan
diizenlemeleri ve uygulamalar1 dikkate alirsak, vergi denetimini dort ana baglik

altinda toplayabiliriz.

186 yalgin, H. (2000) “Olasilik Tahminleri Uzerinde ileri Siiriilen Benford Kanunu’nun Vergi
Denetimlerinde Kullaniminin Irdelenmesi”, T.C. Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlari Kurulu Bilim
Raporu, Rapor Sayis1 978/177-2, s.1

" Denetim ilke ve Esaslari, Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi Yayim, Cilt 1 , 5.98.
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1.6.1.3.1. Yoklama
Vergi hukuku agisindan vergi kanunlarinin uygulanmasi igin fiilen belirlenmesi
gereken durumlarin, vergi dairesinin yetkili elemani tarafindan arastirilmasina
yoklama adi verilmektedir.*® Yoklama yetkisine sahip olan kisiler her an bireysel ya
da toplu yoklama yapabilmektedirler.!®® Yoklamanin gorevi miikellefiyetini tesis
ettirmemis kisilerin ve vergiye tabi olup da, kayit disi olarak yapilan islemlerin
ortaya cikariimasidir.'”® Bu Ozelligiyle yoklama hem vergi gelirlerini arttirarak
bilitceye katki yapmakta, hem de vergi kagiranlar1 saptayip onlar1 yeniden
vergilendirerek vergi ddeyenler ile vergi 6demeyenler arasinda olusabilecek haksiz
ticari rekabet olasiligini ortadan kaldirarak piyasayr daha adil kilmakta, hem de
miikelleflerin vergi dis1 kalmasini 6nleyerek sosyal adaletin gerceklesmesine katkida

bulunmaktadir.*"*

1.6.1.3.2. Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi
Yaygin ve yogun vergi denetimi, vergi sugu olusturan bir durum baglaminda suca
iligskin delil ve izler ortadan kalkmadan, aninda yapilan denetimlerle vergiyi doguran
olaylarin maddi biinyesi ile kayitlar arasindaki iliskiyi belirleyebilmek ve vergi

suguna neden olan fiillerin zamaninda Onlenmesini saglama esasina

172

dayanmaktadir.”'* Bu denetim bi¢iminde vergi sucuna tesebbiis fiilini olusturan

173

eylem tespit edilirse ceza kesilir.”"* Boylelikle hem vergi kaybina yol agacak suglarin

108 geker, N. (1994), s.19

19 Duman, O. (2008) Muhasebe Denetimi ve Raporlama, TESMER, Ankara, s.131

0 Tyran, D. (2006) Vergi Denetiminde Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri ve Bir Uygulama,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe Denetimi Bilim
Dal: Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, s.10

71 Komisyon (2011), s.64

172 Seker, N. (1994), 5.26

13 Savas, H.H. (2000) “Vergi Gelirlerinin Denetimi ve Denetimde Etkinlik Kavrami”, Mevzuat
Dergisi, Vol.36, www.mevzuatdergisi.com (Erigim 04.06.2012)

43


http://www.mevzuatdergisi.com/
http://www.mevzuatdergisi.com/
http://www.mevzuatdergisi.com/
http://www.mevzuatdergisi.com/
http://www.mevzuatdergisi.com/

zamaninda onlenmesi hem de belge diizeninin yerlesip saglikli bir sekilde islemesi ve
yapilabilecek hatalarin miikellefleri egiterek engellenmesi amaclanmaktadir.!™
Dolayisiyla yaygin ve yogun vergi denetimini bir anlamda vergi idaresinin miikellefe
bir yardimi olarak algilamak miimkiindiir zira bu denetim araciligiyla miikelleflerin
ileride daha agir cezalarla karsilasma olasiliklart 6nemli Olgiide ortadan
kaldirilmaktadir.'”® Yaygin ve yogun vergi denetiminin yoklama’dan en 6nemli farki,
yoklamanin daha ¢ok miikellefiyetle ilgili hususlari tespit etmeye ¢alismasina karsin,
yaygin ve yogun vergi denetiminin genellikle vergi kanunlarina uyumu denetliyor

olmasidir.'"®

Yaygin ve yogun vergi denetiminin diger amaglari; ekonomik delil sistemine islerlik
kazandirmak, vergi incelemelerini miikellefin defter ve belgeleri ile sinirli kalmaktan
kurtarmak, mal, hizmet ve nakit hareketlerinin tiimii i¢in belge diizenlenmesini ve
diizenlenen belgelerin yasal defterlere kaydim1 saglamak, miikellefiyet ile ilgili

olaylari, kayitlar1 ve konular aragtirmak olarak siralanabilir.'’”’

Yaygin ve yogun vergi denetimleri yoklama miiessesesinin kapsaminda
gerceklestirilmektedir.  Vergi  kagake¢iliginin - maddi  boyutunu  kavrayama

y(ineliktir.178

7 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007), s.117

17 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007),s.117.

178 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007), 5.118

Y7 Tecim, B.A.H. (2008) Kayit Disi Ekonomide Vergi ve Vergi Denetiminin Onemi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, {zmir, s.89

178 Celik, C. (2005) “Vergi Kagak¢ihig1 ile Miicadelede Alinmasi Gereken Onemli Tedbirler”, Vergi
Diinyast, Vol.284, s.2 http://www.degerymm.com.tr/icerik/Jn0B220R01gSpkEH1y500jzc1064As.pdf
(Erisim, 04.06.2012)
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1.6.1.3.3. Teftis
Ic denetim olarak da isimlendirilen teftis, genis anlamiyla, hazirlanan plan ile
uygulamay1 karsilagtirarak, uygulamada plandan uzaklagilan noktalar1 saptamak ve
bu sapmalarin nedenlerini arastirarak, meydana gelmis aksaklik ve yanligliklari
diizeltmeye yonelik calismalar yapmak seklinde tanimlanmaktadir.”® Teftis, vergi
denetimi baglaminda ise vergi idaresi ¢alisanlarinin vergi sistemi kurallarina uygun
sekilde hareket edip etmediklerini saptanmasini, uygulamada yapilan yanligliklarin
diizeltilmesini ve s6z konusu yanligliklar1 yaratan nedenlerin ortadan kaldirilmasini

arnaglalr.180

Bu baglamda merkez denetim birimi, gelir idaresi birimlerinin mevzuata
uygun davranip davranmadiklarini, yasalar1 vergi miikelleflerine esit bir bigimde
uygulayip uygulamadiklarini, siiratli, dogru, adaletli, diizenli, ekonomik ve etkin bir
bicimde calisip ¢alismadiklarini teftis araciligiyla denetlemektedir.'®* Gerektiginde
vergi idaresinin personeline dair sorusturma yapmak da teftisin konusudur.*®?
Yasalarin miikelleflere esit sekilde uygulanmasi ve vergi idaresi personelinin dogru
isleme sevk etmesi gibi 6zellikleri sayesinde teftis, verginin gergeklere uygun sekilde
alinmasina katkida bulunmakta ve bu sayede de vergi denetiminin 6nemli bir araci
olarak kendisini g(istermektedir.183 Zira vergi tahsilati sirasinda optimum seviyeyi
tutturmak ve devlet tarafindan agiklanan tarifelere gore saptanmis vergi listelerinin,

vergilendirilebilir gelir dlgeginde piyasayla uyumlu olabilmesi, personelin dogru

islem yapabilme ve denetleme kapasitesiyle saglanabilmektedir.184

179 geker, N. (1994), .7

180 K omisyon (2011), s.64

181 Kulmanova, L. (2006) Vergi Denetiminin Etkinligi (Tiirkiye Uygulamast), Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali Maliye Hukuk Bilim Dali, Bursa, s.18

182 Arpact, A.O. (2004) “Vergi Denetimi ve Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi”,
http://www.alomaliye.com/altar_omer_vergi_denetimi.htm (Erisim 05.06.2012)

18 Duman, 0. (2008), 5.132

184 Ozker, A.N. (2002) “Vergi Denetiminde Fonksiyonel Yapi ve Denetime Ozgii Beklentiler”,
Akdeniz .1 B.F. Dergisi, Vol.2 (4), s.176
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1.6.1.3.4. Vergi incelemesi
Vergi incelemesi, islem tlizerinden belirli bir siire gectikten sonra, onceden yapilmis
islemler hakkinda yatplhr.185 Miikellefler tarafindan 6denen vergilerin, defter, hesap,
kayit ve belgeler 1s18inda muhasebe dis1 envanter ve arastirmalardan elde edilen
bulgularla uyumlulugunu sinar. % Vergi miikellefi ile vergi idaresinin karsilikli
hukuksal iliskisinin en iist ve en hassas noktasini olusturur ve “miikellef hukuku” ile
“idarenin hukuku”nun kesistigi noktada yer alir.®  Miikelleflerin iglem ve
hesaplarinin muhasebe ilkeleri ve vergi hukuku yoniinden uzman kisiler araciligiyla
hata, noksan ve hilelerin ortaya cikarilarak, O6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunun tespit edilmesi islemidir.*®® Bu anlamda vergi denetiminin en etkin ve
temel unsurudur.*® Ayrica vergi kacirdigi tespit edilen miikellefler hakkinda sug
duyurusunda bulunmak, Odenmesi gereken verginin teminat altina alinmasim
saglamak amaciyla yasa ile ilgili olarak ihtiyati tahakkuk wve ihtiyati haciz

islemlerinin uygulanmasi da vergi incelemesinin 6nemli 6zelliklerindendir.'*°

Ozetle vergi incelemesinin amaglart miikellefler tarafindan bilmemekten,
anlayamamaktan veya yanlis anlamaktan dolayr yapilan hatalar konusunda,
bilgilendiren yonii ile miikellefleri egitmeyi, goniilli olarak daha dogru beyanda

bulunmay1 tesvik eden yonii ile vergi bilincini gelistirmeyi, bazi miikelleflerin vergi

18 Binbirkaya, 1. (2006), s.13

186 (Ozker, A.N. (2002) , 5.176

187 Cetinkaya, O. (2011)“Vergi incelemesinin Gereginden Uzun Siirmesinde idarenin Hukuksal
Sorumlulugu”, PricewaterhouseCoopers PwC, s.3
188 Basak, H.M.K. (2006), s.4

189 Cetinkaya, O. (2011) , 5.3

190 Bagak, H.M.K. (2006), s.4
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kacgirmalarin1 6nleyen yonii ile de vergi adaletini giiclendirip, vergide esitlik ilkesini

pekistirmektir."*

1.6.1.4.  Vergi Incelemesinin Fonksiyonlari
Vergi incelemelerinin esas itibariyle iki temel fonksiyonu vardir. Bunlardan bir
tanesi arastirict (dedektif), digeri ise Onleyici (prevantif) fonksiyondur. Arastirici,
diger bir deyisle arayict ve bulucu fonksiyon, incelenen miikelleflerin hesap ve
kayitlarinda yapilan hata ve hilelerin arastirilmast ve ortaya c¢ikarilmasini hedef
alirken, prevantif yani Onleyici fonksiyon ise hatalarin kaynaklarmi yok etmek

suretiyle hata yapilmasini 6nlemeye odaklanir.

Gliniimiizde vergi incelemelerinin Onleyici fonksiyonu, arastirict fonksiyonunun
Online gegmistir. Vergi miikellefleri, zaman asimi siiresi i¢inde incelemeye
alinacaklarin1 ciddi anlamda hissettiklerinde daha az hata ve hile yapma egiliminde
olacaklardir. Elbette miikellefler nezdinde bu tarz bir hissiyatin olmasi ise ancak
yapilacak etkin vergi incelemeleri ile miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle vergi
incelemesinin Onleyici fonksiyonu, daha Once yapilan vergi incelemelerine ve

inceleme sonuglarinda uygulanan cezalara bagli olacaktir.

Yapilan vergi incelemelerinin diger bir fonksiyonu da egitici fonksiyondur. Yapilan

incelemeler esnasinda miikellefe vergi uygulamalari, yaptiklar1 hata ve eksiklikleri

191 Binbirkaya, 1. (2006), s.14
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hakkinda bilgi verilmektedir. Bu yonii ile de vergi incelemesi egitici bir fonksiyon

tistlenmis olmaktadir.

1.6.2. Tiirkiye’de Vergi idaresinin ve Vergi Denetiminin Yapisi

1.6.2.1.  Tiirkiye’de Vergi Idaresi’nin Tarihsel Siireci ve Gelir Idaresi
Bagskanlhig
Tiirkiye’de Maliye Bakanlig ilk kez 1923 yilinda kurulmustur. Bu tarihten 6nceki
vergilendirme islemleri 1920 yilinda TBMM’de kabul edilen bir vergi kanununa gore

192

gerceklestirilmekteydi. Bununla birlikte Maliye Bakanlig'nin 1923’te

kurulmasma karsm Tiirk Gelir Idaresinin yasal gergeveye oturtulmasi 1936 yilim

bulrnustur.193

Kurulan Varidat Umum Midiirliigi ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Gelir
Idaresi’nin ilk kilometre tas1 konulmustur. Fakat aradan ¢ok gecmeden, 1942 yilinda
kanunda yapilan degisiklikle Varidat Umum Miidirligii kaldirilmis ve yerine
Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum Midirligi kurulmustur.’®® Bu birim de
1946’da  kaldirilarak  Gelirler Genel Miidiirligi’ne d(inijstﬁn'ilmiistﬁr.lgs Bu
diizenlemenin gerceklestirilmesiyle dis ticaretten alinan vergi, resim ve harglar ile
tekel idaresi tarafindan toplanan riisum ve hasilatin yeniden olusturulan bir

Bakanliga baglanmasi amaglanmustir.'%

192 Anonim (2012) “Gelir idaresi Bagkanliginin Tarihi Gelisimi”,
http://www.qgib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim 04.06.2012)

193 K omisyon (1996), 5.58

19 Celik, F. (2006) Tiirkiye de Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandiriimas: Calismalar ve Diinya
Uygulamalari, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y6netimi ve Siyaset Bilimi
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s.8

195 Tezcan, K. (2003) “Tiirk Vergi idaresinin Tarihsel Gelisimi ve Bu Siiregte Gegirdigi Asamalarin
Etkinlik Acisindan Degerlendirilmesi”, Enstitii Dergisi, Cukurova Universitesi, Vol.12 (12), 5.133
196 Komisyon (1996) Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, DPT, Ankara, 5.60
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Gelirler Genel Midiirliigii’niin gorevlerinde 1950 yilima gelindiginde yeni
degisiklikler meydana gelmistir. Boylece 1950 yilindan itibaren kurumun yeni gorev
alanlar1 "Gelirler Genel Midiirliigli; devletin gelir biit¢esini gerekcesiyle birlikte
hazirlamak, devlet gelirine ait kanunlarin tatbikatini idare etmek, devlet alacaklarinin
vaktinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili i¢in gerekli tedbirleri almak, iller
gelir teskilatinin is giidiimiinii diizenlemek, gelirlere iliskin kanun ve tiiziikleri ve
bunlara iliskin her tiirlii degisiklikleri hazirlamak, uygulamalardaki anlasmazliklar ve
duraksamalar lizerine sorulan sorulara cevap vermek ve bu islere iliskin kanun
hiikiimlerinin vaktinde yapilmalari i¢in gerekli tedbirleri almak, gelirlere tesiri olan
her tiirlii kanun teklif ve tasarilarini inceleyip bunlar hakkindaki diisiincelerini
bildirmek, silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek zamanasimina ugrayan
Hazine alacaklarinin istatistiklerini toplamak, ©6zel idareler ve belediyeler vergi
sisteminin devlet vergisi sistemiyle ahenk ve tenazurunu temin edecek tedbirlerini

almak gorevleriyle 6devlidir." seklinde belirlenmistir.™’

Amerika’dan 1950 sonrasinda James Martin ve Frank Cuhs isimli iki uzman
Tiirkiye’ye davet edilmis ve kendilerine Bakanliga sunulmak {izere, Maliye
Bakanligt Kurulus ve Calismalar1 Hakkinda bir rapor hazirlatilmistir. 1960°daki
ihtilalin ardindan, Tiirkiye’nin kaynak sorunu ile birlikte Tiirk Gelir Idaresi’nin
yeniden yapilanmasi tekrar giindeme gelmis ve 1963’te bu kez dogrudan gelir

idaresinin yeniden yapilanmasini konu alan bir ¢aligma yapmak iizere, Amerika’dan

197 Anonim (2012) “Gelir Idaresi Baskanliginin Tarihi Gelisimi”,
http://www.qgib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim 04.06.2012)
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B. Frank White ve arkadaslar Tiirkiye’ye cagirilmis ve bu uzmanlara “Tiirkiye’de

Vergi Idaresi” isimli bir rapor hazirlatilmustir.**®

Vergi idaresindeki ilk kokli degisiklik ise 1983 yilinda yiirtirliige girmis ve teskilat
yapisi, gorev ve yetkiler yeniden diizenlenmis, bu dogrultuda Gilimriik ve Tekel
Bakanliklar1 ayn1 c¢ati altinda birlestirilmis ve bugilinkii Maliye Bakanligi

kurulmustur.'*

1993 yilinda teskilat yapisinda yeniden oOnemli degisiklikler
gerceklestirilmis ve teskilatin amaci, gorevi ve yapist yeniden diizenlenmistir. Bir y1l
sonra Resmi Gazetede yaymlanan “Vergi Daireleri Kurulus Yonetmeligi” ile vergi
dairelerinin kurulus esaslar1 belirlenmis ve bati devletleri mali teskilat yapisina
benzer, etkin bir vergi idaresi orgiitii olusturulmaya caligtlmigtir.? Boylece 1994

yilindaki son diizenlemeye gore Gelirler Genel Miidiirligiiniin gorevleri su sekilde

siralanmustir:

1. Devlet gelirleri politikasin1 hazirlar ve uygular,

2. Devlet gelirlerine iliskin kanun ve tiiziikleri ve bunlarla ilgili her tiirlii
degisiklikleri hazirlar,

3. Devletin gelir biitgesini gerekgesi ile birlikte diizenler,

4. Mahalli idarelerin vergi sisteminin devlet vergi sistemi ile uyumunu
saglayici tedbirleri alir,

5. Gelirlere tesiri olan her tiirlii kanun, teklif ve tasarilarini inceleyip, bunlar
hakkindaki diisiincelerini bildirir ve tasarilarin devlet gelirleri politikasina

ve vergi teknigine uygunlugunu saglar,

198 Sevik, M.E. (2006) Yeniden Yapilanma Siirecinde Gelir Idaresinin Analizi, Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, s.7
199 Tezcan, K. (2003) , 5.134
200 Tezcan, K. (2003) , 5.134
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6. Milletlerarasi vergi iligkilerini yiiriitiir,ikili veya ¢ok tarafli vergi
anlagmalar yapar,

7. Devlet gelirlerine iliskin kanunlarin uygulanmasini saglar,

8. Devlet alacaklarinin siiresinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili i¢in
gerekli tedbirleri alir,

9. Vergi denetimini gergeklestirir,

10. Vergi teknigi uygulamasi hizmetlerini gelistirir, diger vergi ile ilgili
islemleri yapar,

11. Uygulamadaki anlagmazliklar ve tereddiitler iizerine sorulara cevap verir,

12. Silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek zamanasimina ugrayan
hazine alacaklarinin kanunlar geregince silinmesine dair islemleri yapar,

13. Tahakkuk ve tahsilat hesaplarini ve istatistiklerini toplar, degerlendirir,
yayimlar,

14. Milletleraras1 kuruluslarla vergi ile ilgili konularda igbirligi yapar,
toplantilara katilir ve goriis bildirir,

15. Vergi istihbarat hizmetlerini yiiriitir,

16. Teskilat ve gorev alanina giren islemlerin yiiriitiilmesi icin bilgi islem
hizmetlerini tasarlar ve uygular, bu amagla gerekli 6rgiitlenmeyi saglar,

17. Teskilat ve gorev alanina giren islemleri kontroldrleri vasitasiyla inceletir

ve denetletir.?%

2005 yilma gelindiginde ise Maliye Bakanligi’nmin merkez teskilatinda yer alan

Gelirler Genel Midiirligi ile il ve ilgelerde Defterdarliklara ve mal midiirliiklerine

21 Anonim (2012) “Gelir Idaresi Baskanliginin Tarihi Gelisimi”,
http://www.qgib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim 04.06.2012)
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bagl gelir birimleri kaldirilmis ve yerine Maliye Bakanligi’na bagl, 6zek bir teskilat

olarak Gelir Idaresi Baskanlig kurulmustur.?%

Gelir idaresi Bagkanligi’n1 kuran kanuna gore Baskanligin gérevleri sunlardr:
a) Bakanlik¢a belirlenen Devlet gelirleri politikasini uygulamak.
b) Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtirmak ve hizmetlerini yerine getirmek.

¢) Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli

giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak.

d) Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve &devleri konusunda

bilgilendirmek.
e) Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak.
f) Devlet alacaklariin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

g) Uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin

saglanmasina yonelik tedbirler almak.
h) Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiirtitmek.

i) Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik

ve indirimlerin maliyetlerini 6l¢gmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek.

j) Bakanlikga belirlenen temel politikalar ve stratejiler dogrultusunda vergi inceleme
ve denetimlerini gergeklestirmek, vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi konusunda

gerekli tedbirleri almak.

202 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007), 5.213
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k) Mabhalli idare gelirleri politikasi ile Devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda

uyumu saglayici tedbirler almak.

1) Gelirleri etkileyen her tirlii kanun tasar1 ve tekliflerini, vergi teknigi ve

uygulamalar1 agisindan inceleyerek goriis bildirmek.

m) Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla

isbirligi yapmak, bu amagla veri aligverisini gerceklestirmek.

n) Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,

uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak.

0) Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacaklarinin

kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak.

p) Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer

planlarinin yapilmasi ve performanslarinin dl¢iilmesini saglamak.

r) Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢ergevesinde kurumsal etik

kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak.

s) Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet

raporunu izleyen y1l kamuoyuna agiklamak.

t) Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.”®®

Merkez ve tasra teskilatlar1 seklinde orgiitlenen Gelir idaresi Baskanligi’nda merkez

teskilati ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimlerinden meydana gelirken,

203 Anonim (2012) “Gelir Idaresi Baskanliginin Tarihi Gelisimi”,
http://www.qgib.gov.tr/index.php?id=103 (Erisim 04.06.2012)
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tagra teskilat1 da dogrudan merkeze bagh vergi dairesi bagkanliklar1 ile vergi dairesi
baskanligi kurulamayan yerlerde aymi gorev ve yetkilere sahip vergi dairesi

miidiirliiklerinden olusmaktadir.?®*

Gelir Idaresi Baskanlig1 kendi gorevlerini 2008 yilinda yayinladig: Stratejik Plan
cergevesinde “gelir politikasini adaletli ve tarafsiz bir sekilde uygulamak, vergi ve
diger gelirleri en az maliyetle toplamak, mikelleflerin vergiye goniilli uyumunu
saglamak, miikellef haklarmi gozeterek yiliksek kalitede hizmet sunmak” olarak

tanimlamaktadir.?®®

Gelir Idaresi Baskanlig1 ve tarihsel siire¢ icerisinde onu &nceleyen kurumlar, ulusal
gelirinin yaklagik % 25’ini vergiler araciligiyla saglayan Tiirkiye gibi gelir azligi
nedeniyle ¢esitli ekonomik sorunlar yasayan bir tlilkede vergi kapasitesinin olabilecek
en verimli sekilde degerlendirilmesini, kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasin,
vergi denetimlerinin etkinlestirilmesini ve mevcut isleyisin iyilestirilmesini saglamak

adina 6nemli sorumluluklar taslmaktadlrlar.206

Cagdas iilkeler, gelir idarelerinin etkinligini vergi kayiplarina  gore
belirlemektedirler. Vergi kaybinin biiyiik oldugu iilkelerde ilke olarak daha radikal
degisimlere ihtiya¢ duyulurken, vergi kaybinin daha az oldugu tilkelerde vergi

sistemindeki degisimler miikelleflerdeki yliksek uyumun korunmasi ile vergilerin

204 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007), 5.213,214

2% Gelir idaresi Baskanligi (2008) 2009-2013 Stratejik Plan, Gelir idaresi Baskanlig: Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1, Ankara, s.11

26 3z, E. & Karakurt, B. (2002) “Tiirk Gelir idaresinde Yeniden Yapilanma ve Gelinen Nokta”,
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, VVol.44 (510), s.81
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uyum ve tahsilat maliyetlerinin azaltilmasina yoneliktir. Tirkiye, yillardir vergi
kayip ve kacaklar1 problemiyle ugrastigindan, vergi idaresinin pekte etkin olmadig
ve yeniden yapilandirma ihtiyaci icerisinde oldugu ifade edilebilir. Yillara yaygin

bir¢ok reform caligmasi da bu yargiy: destekler niteliktedir.

1.6.2.2. Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Tarihsel Siireci ve Vergi Denetim
Kurulu
Tiirk vergi sisteminde vergi denetimi genis anlamda kabul edilmistir. Yani vergi
denetimi yalnizca defter ve belgeler lizerinden yapilan bir denetim olarak degil, ayn1
zamanda vergilerin dogrulugunun tespit edilmesinde gergeklestirilen arama, yoklama
ve inceleme gibi faaliyetleri de icine alan bir kavram olarak tasarlanmugtir.”%’

Tiirkiye’de vergi yonetiminde idari yonden merkeziyet¢i bir yapt vardir ve bu

yapinin en iist ydnetim makami Maliye Bakanligidir.2%

Tirkiye’de bir kurum olarak vergi incelemesinin baglangi¢ tarihi, Osmanh
Imparatorlugu’ndan devralinan Temettii Vergisi’nin degistirildigi ve yerine 755
Sayili Kazan¢ Vergisi Kanunu’nun yirirlige girdigi 1926 y111d1r.209 Osmanli
doneminden kalan Temettii Vergisi’nde vergi tahrir ve karineye dayandigi i¢in bu
vergi tipinde vergi incelemesine ihtiyag duyulmamustir?’® Fakat Cumhuriyet
doneminin vergisi olan Kazang¢ Vergisi ile bazi isletme sahiplerine defter tutma ve

beyanname verme mecburiyeti getirilmesiyle birlikte, bu belgelerin incelenmesi

27 Mutluer, M.K. & Oner, E. & Kesik, A. (2010), s.310

298 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007), 5.199

29 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi “Tiirkiye'de Vergi Denetimi Anlayis ve Uygulamalarinin
Geligimi”, http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce (Erisim 11.06.2012)

219 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi (?) “Tiirkiye'de Vergi Denetimi Anlayis ve Uygulamalarinin
Gelisimi”, http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce (Erigim 11.06.2012)
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gerekliligi  kendisini g('jstermistir.211

S6z konusu inceleme gorevi tahakkuk
memurlarina verilmis ve boylece bu memurlar Tiirkiye’nin vergi denetimini iistlenen
ilk vergi inceleme kadrolari haline gelmistir.>** Bununla birlikte tahakkuk
memurlarinin vergi denetimi yapabilmek icin gerekli bilgi ve uzmanliga sahip
olmamalar1 nedeniyle bu ilk girisim istenilen sonuglara ulasmamustir. Ikinci girisim
olarak Tiirkiye denetim islerini serbest muhasebeciler araciligiyla gerceklestirmeye
caligmistir. Fakat bu uygulama da yeterli basariy1 saglayamayinca 1934 yilinda
cikarilan 2395 Sayili Kazang Vergisi Kanunu ile 2430 Sayili Muamele Vergisi

213

Kanunu’nun ardindan terk edilmistir.”~ Yeni kanuna gore bundan bodyle vergi

beyannamelerinin revizyonu “Hesap Miiteahhislar” adli yeni kadrolara emanettir.*

Kazang Vergisi Hesap Miitehassislhigi ve Muamele Vergisi Hesap Miitehassisligi
isimleri altinda iki ayri boliimden olusan Hesap Miitehassislar1 vergi denetimi ile
gorevli yeni bir kurulusun elemanlar: olarak siirekli olarak énce Istanbul, sonra da
Ankara, Izmir ve Bursa’da c¢alismalar yalpmlslardlr.215 Bu kadrolar baslangicta
ticretle ¢alistirilirlarken, daha sonra 4644 Sayili Kanunla kadrolu olarak atanmiglar
ancak mabhalli karakterli olmay: siirdiirmiisler ve Defterdarlik biinyesinde ¢alismaya
devam etmislerdir.?’® Heniiz yeni bir kadro olduklar1 i¢in Hesap Miitehassislar
cagdas vergi inceleme yontemlerinden ¢ok haberdar degillerdi ve incelemelerini daha
cok kisisel bilgi ve deneyimlerine dayanarak gerceklestiriyorlardi. Bu nedenle daha

1yi egitimli ve uzman kadrolara ihtiyag¢ vardi.

21 geker, S. (1993.) “Vergi Incelemeleri Uzerine Genel Bir Degerlendirme”, Yaklasim, Vol.5 ,s. 12. .
212 Kulmanova, L. (2006), 5.26

213 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi “Tiirkiye'de Vergi Denetimi Anlayis ve Uygulamalarimnimn
Geligimi”, http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce (Erisim 11.06.2012)

2% Seker, S. (1993.) , 5.13

215 Kulmanova, L. (2006), 5.27

21 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi “Tiirkiye'de Vergi Denetimi Anlayis ve Uygulamalarmin
Gelisimi”, http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce (Erigim 11.06.2012)
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Bu ihtiya¢ dogrultusunda 1945 yilinda 4709 Sayili Kanunla Maliye Bakanligi’na
bagli Hesap Uzmanlar1 Kurulu kurulmustur ve vergi incelemelerini yapacak
kadrolara da Hesap Uzmani unvani verilmistir.”*” Ardindan 1950 yilinda Vergi Usul
Kanunu yiiriirliige girmistir ve bdylece resmi olarak Tiirkiye’de ilk kez vergi
inceleme kavrami kullanilmaya baglanmistir. Bu reformla birlikte vergilemeyle ilgili
usul hiikiimleri ilk defa cagdas manada tek bir kanun biinyesinde toplanmus,
Tirkiye’de beyana dayali vergi sistemine gecilmis, gelir ve kurumlar vergisi
kanunlar1 devreye girmistir. 218 Beyana dayal1 vergileme sisteminin en 6nemli ayagi
olan “vergi incelemesi” gorevi donemin Gelirler Genel Miidiirligiiniin disinda ve
dogrudan Maliye Bakanina bagli olarak orgiitlendirilen Hesap Uzmanlar1 Kuruluna

verilmistir.?*°

Hesap Uzmanlar1 Kurulu’nun kurulmasi ile devletin amaglar1 Vergi Usul Kanunu
olan 5432 Kanunun 25.04.1947 tarihli Bakanlar Kurulu toplantisiyla Meclise sunulan
genel gerekcesinde, vergi incelemesiyle ilgili olarak su agiklamalar yapilmistir: “
Vergi tetkikinden maksat, hesaba miisteniden Odenen vergilerin dogrulugunu
aragtirmak, tespit etmek ve saglamaktir. Gelir Vergisi tasarisinin gerekgesinde
belirttigimiz {izere, memleketimizde yapilacak vergi reformunun muvaffak
olabilmesi ve yeni vergi telakkisinin ve sisteminin yerlesmesi her seyden once

saglam bir vergi tetkik cihazinin kurulmasina ve bu cihazin iyi islemesine baglidir.

Bunun ise baslica dort sart1 vardir:

27 Seker, H.N. (1994), 5.95

218 Yumusak, I. (2011) “Kurk Kiip Kirkinin da Kulpu Kirik Kiip: 646 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname”, Vergi Diinyast, V0ol.360, s.18, 19

19 yumusak, 1. (2011),s.19
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1. Sahsiyet sahibi “Vergi tetkik unsuru” (Reviseur) yani bizdeki tabiri ile “Hesap

uzman1” yetistirilmesi;
2. Hesap uzmanlarinin kafi miktarda olmasi,
3. Vergi tetkik tekniginin tekemmdiil etmesi;

4. Istihbarat arsivleri kurulmas.

Bu dort sarttan ikisi 1945 yilinda ¢ikan Hesap Uzmanlar1 Kanunu ile tahakkuk
yoluna girmistir. Sik1 ve ciddi bir imtihandan gegirilmek suretiyle alinan ve meslek
icinde yetistirilmeleri hususunda biiyiik itina gosterilen gen¢ unsurlarla, Hesap
Uzmanlar1 Kurulunun seneden seneye kuvvetlenecegi, kisa bir zaman iginde
kendisine mevdu ehemmiyetli vazifeyi gerektigi gibi yapacak bir duruma gelecegi

emniyetle beklenebilir.”??°

Boylece Hesap Uzmanlari teskilati kurulurken, vergi revizorleri, yalnizca bir (matrah
farki arayicisi) olmaktan ¢ikarilmis ve vergi inceleme ve miirakabesi isi yeni ve
yapict bir zihniyetle organize edilmeye calisilmistir.??! Boylece vergi denetimi
konusu, 1950 yilindaki vergi reformunda biitiinciil bir yaklasimla, Tirkiye’nin ve
sistemin ihtiyaclar1 goz oniline alinarak diizenlenmis, sonraki donemlerde ise daha
cok palyatif diizenlemeler gerceklestirilmistir. 1950 yilindaki reform sonrasinda

vergi yonetiminde vergi incelemesi gérevi Hesap Uzmanlari Kuruluna aittir.??

220 yumusak, I. (201 1),5.9

221 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi “Tiirkiye'de Vergi Denetimi Anlayis ve Uygulamalarinin
Gelisimi”, http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce (Erigim 11.06.2012)

222 Yumusak, I. (2011), 5.20

58


http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce
http://www.hud.org.tr/s.asp?34-Tarihce

1950°de gergeklestirilen vergi reformu ile birlikte vergi incelemesine yetkili olan
unvanlar hesap uzmanlart ve yardimcilarindan baska maliye miifettisleri ve
yardimcilari, gelirler kontrolorleri ve stajyerleri, ilin en biiyliik mal memuru, vergi
dairesi miidiirleri ve yardimcilar1 ile vergi denetmenleri ve yardimcilar1 olarak
siralanmustir.??® S6z konusu denetim elemanlari icerisinde Hesap Uzmanlari, Maliye
Miifettisleri ve Gelir Kontrolorleri ile bunlarin yardimcilar1 ve stajyerleri merkezi
denetim elemanlaridir ve iilke c¢apinda vergi incelemesi yapma yetkisiyle
donatilmiglardir. Hesap Uzmanlar1 ve Maliye Miifettisleri dogrudan Maliye Bakanina
bagh iken, Gelirler Kontroldrleri, Gelir Idaresi Baskanlhigi'na bagli olarak
calismaktadirlar.?®* Bunlarin diginda kalan vergi denetim elemanlarinin denetim

yetkisi ise mahallidir ve bu yiizden de bagl olduklari bolge ile sinirlidir.”?®

1950 yilinda kurulan Hesap Uzmanlart Kurulu, varligini 2011 yilina degin
stirdiirmiigtiir. Bu siire boyunca vergi incelemesinin aktorleri olan Hesap Uzmanlari,
Maliye Miifettisleri, Gelirler Kontrolorleri ve Vergi Denetmenleri de varliklarina
devam ettiler. Zaman zaman Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmasi
calismalarinda, dagimik yapidaki bu vergi denetim birimlerinin tek c¢ati altinda
birlestirilmesine yonelik Oneriler yapilsa da, Maliye Bakanligi bu o6nerilere sicak
yaklasmamigtir. Nitekim 2005 yilinda Gelir Idaresi Baskanligi’nin kurulmasina
yonelik 5345 Sayili Kanun’un ¢ikarilis1 sirasinda da vergi denetim birimleri ile ilgili
yeni diizenlemeler yap11mamls‘[1r.226 Ancak 2011 yilina gelindiginde, 646 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile vergi denetiminde kokli bir degisiklige
gidilerek Hesap Uzmanlari Kurulu, Maliye Teftis Kurulu ile Gelir Idaresi

Baskanligi’na bagli Gelirler Kontrolorleri Bagkanligi kapatilmis ve yerlerine Vergi

22 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007), s.153, 154
224 Gergek, A. (2011), s.31

225 Tekin, F. & Celikkaya, A. (2007), s.154

228 Gergek, A. (2011) , s.31
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Denetim Kurulu kurulmustur. Ayn1 Kararname ile Hesap Uzmani, Maliye Miifettisi,
Gelirler Kontrolorii ve Vergi Denetmeni unvanlar1 da kaldirilarak vergi inceleme
yetkisine sahip denetim elemanlari, “Vergi Miifettisi” unvani altinda

birlestirilmistir.??’

Basta Hesap Uzmanlar1 Kurulu olmak tizere diger vergi inceleme birimlerinin
kapatilarak yerlerine Vergi Denetim Kurulu’nun kurulmasindaki amag¢ Maliye

Bakanlig1’nin resmi sitesinden yapilan bir basin duyurusu ile:

“- Vergi denetiminde “gok baslhiligi ve daginikligr” ortadan kaldirmak,

- Vergi denetiminin etkinligini artirmak,

- Incelemeyi gesitli alt gruplarda smiflandirarak uzmanlasmay1 saglamak,

- Mesleki taassupla hareket eden birimlerin tasfiye edilmesi ile denetimde sadece

performans kriterlerinin esas alindig1 bir yap1 olusturmak,

- Kayit dis1 ile etkin bir miicadele aract olmak ve kayit dis1 ekonominin kayit altina

alinmasini saglamak,

22 Ceylan, M.A. & Tunali, A. (2011) “646 Sayili KHK Sonrasi Bir Degerlendirme: “Vergi Denetim
Kurulu” Kurulus Amacina Ne Kadar Hizmet Edebilecek?” Vergi Diinyasi, Vol.360, s.27
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- Incelemelerin degerlendirilmesi siirecine ¢esitli performans kriterleri getirmek
suretiyle vergi incelemelerinin belli bir standartta yapilmasini saglamak, performans
kriterlerini karsilayan inceleme elemanlarina meslekte yiikselme imkani taniyarak

etkin bir ¢aligma ortami1 hazirlamak,

- Yukarida sayilan sekilde etkin ve verimli ¢alisarak iyi egitim almis, basarili gengler
icin cazibe merkezi olan bir Kurul olusturarak uzun vadede vergi inceleme
elemanlarinin kalitesini {ist dilizeye tasimak” olarak ac;lklanmlstlr.228 Kurumun

yetkileri ise kendi internet sitesinde soyle siralanmistir:

“a) Vergi Usul Kanunu ve diger gelir kanunlar1 kapsaminda vergi incelemeleri

yapmak.

b) Her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi toplamak suretiyle olusturulacak Risk Analiz
Sistemi {lizerinden miikelleflerin faaliyetlerini gruplar ve sektorler itibartyla analiz

etmek, mukayeseler yapmak ve bu suretle risk alanlarini tespit etmek.

¢) Vergi ylikiimliiliiklerine iligkin ihbar ve sikayetleri degerlendirmek.

¢) Vergi incelemelerinde Gelir Idaresi Baskanlig1 ile gerekli esgiidiimii ve isbirligini

saglamak.

228 Ceylan, M.A. & Tunali, A. (2011), s.28
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d) Inceleme ve denetim sonuglarini izlemek, degerlendirmek ve istatistikler

olusturmak.

e) Vergi inceleme ve denetimleri ile raporlamaya iligkin standart, ilke, yontem ve
teknikleri gelistirmek, inceleme ve denetim rehberleri hazirlamak, vergi incelemesi

yapmaya yetkili olanlarin uyacaklari etik kurallar1 belirlemek.

f) Vergi Miifettiglerinin mesleki yeterlik ve yetkinliklerinin saglanmasi ve artirilmasi
icin gerekli calismalari yapmak, bu amaca katki saglamak iizere kalite giivence

sistemini gelistirerek uygulamak.

g) Performans degerlendirme sistemi olusturmak ve Vergi Miifettislerinin

performansini bu sisteme gore degerlendirmek.

g) Vergi kacirma ve vergiden kaginma alanindaki gelismeler ile bunlarin ortaya

c¢ikarilmasi ve dnlenmesine yonelik yontemler konusunda arastirmalar yapmak.

h) Vergi mevzuati ile ilgili goriis ve dnerilerde bulunmak.

1) Bakan tarafindan verilen teftis, inceleme, denetim ve sorusturmalar1 yapmak.
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1) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.”229

Dogrudan Maliye Bakani’na bagh olarak kurulan Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi,
mevcut tiim denetim elemanlarini Baskanhigi catisinda toplaymca, Gelir Idaresi
Baskanligi’nin ¢atis1 altinda esas isi vergi incelemesi olan personel kalmamistir.
Defterdarlarin, vergi dairesi baskanlarinin ve miidiirlerinin de vergi inceleme yetkisi
bulunsa da, bu kisilerin ger¢ek gorev ve islevleri vergi incelemesi degildir. Buna
karsilik vergi denetiminin bir tiirii olan yoklama faaliyeti, simdiye degin oldugu gibi
yine vergi dairelerinin yetki sinirlar1 igerisinde kalmustir.”*® Yeni yapida Vergi
Denetim Kurulu Baskanligi, dogrudan Bakana bagli olarak Baskan, Baskan
Yardimcilari, Grup Baskanlar1 ve Vergi Miifettisleri (Vergi Basmiifettisi, Vergi
Miifettisi ve Vergi Miifettis Yardimcisi)’nden olusmaktadlr.231 Vergi Denetim
Kurulu’'nda Baskanliga bagli olarak su doért grup, uygun goriilen yerlerde ve

gerektiginde birden fazla olmak kaydiyla kurulabilecektir:

1) Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanlig1
2) Organize Vergi Kagak¢iligi ile Miicadele Grup Baskanligi

3) Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdist Kazanglar Grup

Baskanliklari

229 Kurumsal Gérev ve Yetkiler http://www.vdk.gov.tr/gorevyetkiler.html (Erisim 11.06.2012)

20 Gergek, A. (2011) “Vergi Denetim Birimlerinin Birlestirilmesi ve Sonuglar1”, Yaklasum, Vol.19
(224), 5.33

31 Yumusak, I. (2011), 5.20
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4) Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanhgl.232

S6z konusu bu dort grubu olusturulurken asagidaki strateji izlenmistir.Daha Once
merkezi denetim elemanlar1 olarak smiflandirilan Maliye Miifettisleri, Hesap
Uzmanlar1 ve Gelirler Kontrolorlerinden olusan denetim elemanlar: birlestirilerek ilk
{ic sirada yer alan yeni gruplar olusturulmustur. Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler
Grup Baskanliklar1 ise daha 6nce Vergi Denetim Elemani kadrosunda yer alan
denetim elemanlarindan olusturulmustur.Bu yapisi itibariyle Gelir Idaresi Baskanlig
biinyesinde yer alan vergi denetim elemanlarinin tamami yeni olusan Kii¢lik ve Orta
Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarinda toplanarak, il bazinda yer alan bu

olusumda sayisal ve niteliksel degisiklik de yapilmamustir.

2011 oncesi sistemde yer alan farkli unvanlar tasiyan vergi inceleme elemanlarinin,
2011 sonrasinda yalnizca “Vergi Miifettisi” unvani altinda toplanmasinin nedeni
olarak “vergi denetimindeki ¢ok baslilik” gdsterilmistir.”*® Oysa vergi incelemeleri,
incelenen miikellefin biiyiikliigii ve konularin gerektirdigi farkli teknik bilgiler
nedeniyle birbirlerinden olduk¢a farklilagmaktadir. Dolayisiyla, aym1 Kanun’dan
yetki alinmasi ve yapilan isin genel adinin “vergi incelemesi” olmasi, biiyiik
miikellefleri inceleyen inceleme elemanlar: ile kiiciik ve orta biiyiikliikteki
miikellefleri inceleyen denetim elemanlarinin benzer isi yaptiklar1 anlamina
gelmemektedir. Dolayisiyla aslinda temel gorev ve nitelikleri itibariyle ¢ok farkl
inceleme siiregleri icerisinde yer alan inceleme elemanlarinin, ayni isi yaptigini ve bu

nedenle “vergi denetiminde ¢ok baglilik” oldugunu savunmak, ¢cogu arastirmaciya

232 Vergi Denetim Kurulu Organizasyon Semasi http://www.vdk.gov.tr/organizasyonsema.html
(Erisim 11.06.2012)
8 Gergek, A. (2011), .34
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gore acik bir degerlendirme hatasidir.>*

Yine Tiirkiye vergi inceleme sistemini
gelismis llkelerin vergi inceleme sistemleriyle karsilastirdigimizda Tiirkiye’deki

uygulamalarin son derece yalin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle vergi denetiminde

¢ok baslilik oldugunu savunan argiiman pek tutarli durmamaktadir.”®

Ayrica Tiirkiye’den baska hi¢bir {ilkede vergi denetim birimlerinin tamamen tek bir
vergi idaresi biinyesinde degildir. Her tilkede farkli Olgiitler farkli alanlarda
uzmanlagsan ya da farkli alanlarda uzmanlasan veya degisik miikellef gruplar
nezdinde farkli is tanimlar1 esasina gore ¢alisan birden fazla sayida denetim biriminin
veya birden fazla sayida siniflandirilmis denetim elemanlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye

bu konuda bir ilk olmustur.?*®

Vergi Denetim Kurulu bunlardan baska, 6zellikle Hesap Uzmanlar1 Kurulu’nun
yillardir var olan basarisini tekrarlayamayacagina dair c¢esitli elestirilere de

< 237
ugramaktadir. 3

2011 yilma kadar gecerliligini siirdiirmiis olan yapida vergi incelemesi hesap
uzmanlari, hesap uzman yardimecilari, ilin en biiyiik mal memuru, vergi denetmenleri,
vergi denetmeni yardimcilart ve vergi dairesi miidiirleri tarafindan yapilmaktadir.
Bunlardan baska, maliye miifettisleri, maliye miifettis muavinleri, gelirler
kontrolorleri ve stajyer gelirler kontrolorleri, Gelir Idaresi Bagkanligi’nin merkez ve

tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda gorev yapanlar her durumda vergi inceleme

24 Ceylan, M.A. & Tunali, A. (2011), .28

2 Dogan, C. & Kapusuzoglu, T. (2011) Cesitli Ulkelerde Vergi Denetiminin Organizasyonu ve
Cikarilabilecek Bazi Dersler”, Vergi Diinyast, V0l.360, s.17

26 Dogan, C. & Kapusuzoglu, T. (2011), .27

7 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi (2011) “Hesap Uzmanlari’min Yetismesi ve Vergi Denetim
Kurulu’nun Insan Kaynagi Politikasi’na Bir Bakis”, Vergi Diinyasi, V0l.360, s.6

65



yetkisine sahiptir. Bu anlamda vergi inceleme yetkisini barindiran kisiler belirli

unvanlara sahip meslek mensuplari ile vergi idaresinin belirli makamlaridir.?®

Merkez denetim birimleri Hesap Uzmanlar1 Kurulu, Maliye Miifettisleri ve
Muavinleri ile Gelirler Kontroldrleri ve stajyerlerini icerirken, yerel denetim
birimleri de ilin en biiyilk mal memuru, vergi denetmenleri ve yardimcilar ile vergi

dairesi miidiirlerinden olusmaktadlr.239

Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan 2005 yilindan 2011 yilina kadar Vergi Dairesi
Bagkanliklar1 tarafindan yapilan vergi incelemelerinin verilerini ve sonuglarini
detayli olarak kamuoyu ile paylastig1 ilk ve tek yil 2009°dir. Daha 6nce yapilan
aciklamalarda da belirtildigi lizere 2011 yilinda Vergi Dairesi Baskanliklarinda yer
alan vergi denetmenlerinin tamami yeni olusturulan Kiiciik ve Orta Olgekli
Miikellefler Grup Bagkanligi’na aktarilmistir Bu nedenle 2009 yilinda aciklanan bu
verilerin bugiinkii yeni yapi ile anlami ve kapsamu Kiigiik ve Orta Olgekli
Miikellefler Grup Baskanligi tarafindan yapilan vergi incelemelerinin sonuglaridir.
Bu nedenle bu calisma da dikkate alinan veriler her ne kadar eski yapida yer alan
birimlere aitmis gibi goriinse de bu veriler yeni yapida Kiigiik ve Orta Olgekli
Miikellefler Grup Bagkanligi’na ait veriler olarak dikkate alinmali ve bu yonii ile
degerlendirilmelidir. Bu gruplarm birkag istisna hari¢ (Ankara, Istanbul ve Izmir)
temel Ozelligi il bazinda orgiitlenmeleri ve sorumluluk alanlarinin mevcut olduklari

illerde vergi incelemesi yapmalaridir.

28 Erdem, T. (2011) 6009 Sayili Kanunla Yapilan Degisiklikler Sonrasinda Vergi Incelemesi,
Yaklagim Yayincilik, Ankara, s.64
9 Kocamese, M. (2006) Benford Kanunu ve Vergi Denetiminde Kullamlabilirligin Incelenmesi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe Denetim Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, .18
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BOLUM 11

2. PERFORMANS ,VERIMLILIK , ETKINLIK KAVRAMLARI VE

PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI

2.1. Performans
Performans, etkinlik ve verimlilik kavramlari genel olarak bakildiginda aym
kavramlar  gibi  goriinmekte ve ayn1 durumlart ifade etmek igin
kullanilmaktadir.**°Ancak bu kavramlar birbirlerinden tamamen farkli olup
performans kavrami etkinlik kavramini da i¢ine alan daha genis kavramdir. Bireysel
ve toplumsal yasamin hemen hemen tiim alanlar1 ile ilgili olan performans

kavraminin ¢esitli yaklagimlar ¢ercevesinde yapilan farkli tanimlari1 bulunmaktadir.

En genel tanimlamasi ile bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir girisimin, o is
araciligiyla amaglanan hedefe yonelik olarak neleri basarabildiginin nicel (miktar) ve

nitel (kalite) olarak anlatimina performans denmektedir.?*

Bu sonu¢ mutlak ve goreli
olarak agiklanabilir. Bu baglamda isletme agisindan performans: tanimlayacak
olursak; Isletmeyi olusturan sistemin, tiim bilesenlerinin etkilesimi ve ortak
cabalartyla olusan toplam sonuca “igletme performansi” adi verilmektedir.?*
Isletmelerin performanslarin1 dlgmek igin, uygun performans &lgiim sistemlerine
gereksinim vardir.??® Cagdas yonetim anlayisinda performans, bir igletmenin

basarisini, diger bir deyisle isletmenin genel anlamda amagli ve planlanmis bir

etkinlik sonucunda elde ettiklerini nicelik ve nitelik olarak tanimlayan ¢ok boyutlu

0 Kale,S. (2009)Veri Zarflama Analizi Ile Banka Subelerinin performansimin Olgiilmesi, Kadir Has
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, .Istanbul, Doktora Tezi, s.1

1 Bas, .M. & Artar, A. (1990) Isletmelerde Verimlilik Denetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara,
s.13

242 pkal, Z. (2005) Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yénlii Performans Gostergeleri,
Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara, s.10

3 Demir, A.S. & Taskin, H. (2008) “Isletme Performansi Olgme Modellerinin Karsilagtirimasi:
Kuantum Performansi, Maddi Olmayan Varliklarin izlenmesi, Performans Prizmasi ve Skandia
Kilavuzu Modelleri” Journal of Yasar University, Vol.3 (11) 5.1696
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bir kavramdir’**

ve performans kriterleri de satin alma, iiretim, piyasa hareketliligi
gibi pek cok bilesenle yakin iliski icerisindedir.?*® Performans, bu baglamda, belirli
sartlar altinda, karar alici bir birim tarafindan belirlenmis olan bir hedefe, o karar
alic1 birimin yonettigi birimin ulasim seviyesinin Ol¢iimiidiir. Bu 6l¢iim i¢in de,
belirli performans Ol¢iim sistemleri olusturulmustur. S6z konusu sistemlerin
isletmeyi basariya tasimak adina farkli gostergeleri icermesi ve sinamasi gereklidir.
Boylece amaglanan sey, davraniglart optimum sekilde yonlendirmek, calisanlari

gidilemek, 6grenme siireglerini iyilestirmek, tesvik sistemlerini diizenlemek ve

finansal sonuglari iyilestirmektir.246

Bu asamada isletmeler agisindan performansin yonetilmesi, 6l¢iilmesi ve denetimi en
onemli yoOnetsel unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Performans yoOnetimi, Orgiit
icinde i3 gorenleri kendi potansiyellerinin farkina varmalarin1 saglayarak,
orgiitlerden, takimlardan ve is gorenlerden daha etkin sonuglar almak i¢in hedef
belirleme, degerlendirme, geri bildirim, Odiillendirme asamalarindan olusan
sistematik bir yonetim aracidir. Bagka bir ifadeyle Performans yonetimi hedeflerle
yonetim anlayisi ile 6zdestir.”*’ Performans yOnetim siireci, firmanin organizasyonel
ve fonksiyonel stratejilerinin ve amaglarinin performansiyla uyum halinde
yonetildigi bir siiregtir.?*®

Performans degerlendirme, performans ydnetiminin en énemli boyutudur. Orgiitle

ilgili yoOnetsel Kkararlarin alinmasinda, oOrgiitin  isletilmesinde, performans

24 Tetik, S. (2003) “Isletme Performansini Belirlemede Veri Zarflama Analizi”, Yonetim ve Ekonomi,
Vol:10 (2), s.222

2% Frazier, G.L. & Howell, R.D. (1983) “Business Definition and Performance” The Journal of
Marketing, Vol: 47 (2), s.61

2% Valentin, A. & Begona, P. & Alicia, S. (2003) “The Usefulness of a Performance Measurement
System in a Daily Life of an Organization” The British Accounting Review, Vol:35 (4), 5.368,369

247 Barutugil, 1. (2002) Performans Yénetimi, Kariyer Yaymlari , 2. Baska, , Istanbul, 5.126

8 Elitag, C &Agca,V, Firmalarda Cok Boyutlu Performans Degerleme Yaklasimlari; Kavramsal
Cergeve, Sosyal Bilimler Dergisi, s.347
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degerlendirme sonuglar1 6nemli bir kaynak olusturur. Bu baglamda performans
degerlendirme yoOntemlerinin, orgiit yoneticileri agisindan bilinmesi ve bu konuda

gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi, etkili oOrgiitler olma agisindan ¢ok

onemlidir®®®. Performans yonetim siireci en basit sekli ile asagidaki gibi
gosterilebilir.

Beklenan Performansin g’jelei';?:iw:gg:e

perform ansin — iZenmesive ybnalik dnlemlerin

tarmlanm as degerlendirdmes

alinmasi

f

Sekil 1. Performans Yonetim Siireci
Kaynak: Bayar, B. (2004) “Performans Y 6netimine Biitiinsel Bir Bakis”,
http:/arsiv.ntvmsnbe.com/news/270331.asp#BODY, (Erisim Tarihi ; 25.03.2012 )

Performans ol¢iimii girdi, siireg, ¢ikti ve geri bildirimin dl¢iimiinii kapsamaktadir.
Performans degerlendirmeleri yapilirken kullanilan baghica 6lgiitler etkinlik,
verimlilik, karlilik, biiyiime ve piyasa tepkileri olmakla®° birlikte performans
degerlendirmesinde verimlilik ve etkinlik en yaygin olarak kullanilan iki 6l¢iit olarak

21 By acidan degerlendirildiginde iki birim karsilagtirilirken bir

one c¢ikmaktadir.
birimin diger birime gore daha etkin ya da daha verimligi oldugu ifadesi

kullanilir.**Bu élgiiler uygulamada ¢ogu zaman ayni kavrammis gibi kullanildigina

*# Helvact, A. (2002) Performans Yo6netim Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi,Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt:35, say1:1-2,5.155

201, M. & Ye, R. (1999) “Information Technology and Firm Performance: Linling with
Environmental, Strategic and Manegerial Context” Information and Management, Vol: 35 (1), 5.43-51
»1 Bas, I. & Artar, A. (1991), .17

2 |ovell,K., Production Frontiers and Productive Efficiency , Chapter 1,Harlod F.&Lovell K.,&
Schmidt S, (eds) The Measurement of Productive Efficiency Techniques and Applications
i¢inde:USA:Oxford University Press,1993,s.3-67, 5.3
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rastlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle A biriminin B birimine gore daha verimli oldugu
sOylendigi gibi ayni durum i¢in A biriminin B birimine gore daha etkin oldugu da

sdylenir.?*® Oysa bu kavramlar birbirlerinden tamamen farklidur.

2.2.  Verimlilik
Verimlilige verilen Onem ancak modern ekonomi diisiincesinin dogmasiyla

baslamustir.”>*

Bu yiizden verimlilik, ekonominin temel kavramlarindan birisi
olmasima karsin, modern bir kavramdir ve verimliligin ancak II. Diinya Savasi’nin
ardindan gelir yaratici yonii iizerinde durulmustur. Ozellikle 1970’lerin ardindan
yasanan ekonomik ve sosyal krizler, arzin artmasi ile dogan rekabet kavrami, bilisim
teknolojilerinin tabaninin geniglemesi, isgi-igsveren iligkileri ve ¢evre bilinci
baglaminda diinya ekonomisinin gecirdigi kokli degisiklikler sonucunda kaynaklarin
maksimum verimlilikte kullanilmasint zorunlu hale getirmistir. Bu gelismelerin
dogrultusunda iilkeler, kurumlar, bolgeler, sehirler ve isletmeler igin kiiresel
piyasalarda daha rekabetci ve etkin birer aktdre doniismek zorunlu olmus, verimlilik
kavrami, onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Bu arastirmalar sonucunda
verimliligin ulusal refahi artirmadaki 6nemi herkes tarafindan kabul edilmistir. Bazi

kaynaklara gore verimlilik gercek ekonomik kalkinmanin, sosyal ilerlemenin ve

hayat standardi artisinin tiim diinyadaki tek kaynagldlr.255

Genel anlamiyla, bir liretim ya da hizmet sisteminin rettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1

yaratmak i¢in kullandig1 girdi arasindaki iliski ya da oran olarak adlandirilan

k256

verimlilik™”, savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi bigcimde degerlendirerek iiretmek

3 Ray,S., (2004),Data Envelopment Analysis Theory and Techniques for Economics and Operations
Research, Cambrige,s.15

24 Oney, E. (1968) Verimlilik Kavramlar: ve Olgiilmesi, A.U.SB.F. Yaymlari, Ankara, s.1

2% prokopenko, J. (2011) Verimlilik Yénetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, s.22

2% \Werther, W.B. & Ruch, W.A. & McClure, L. (1986) Productivity Through People, West
Publishing Company, New York, s.3
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demektir.”®> Verimli iiretim, en az girdiyle maksimum ¢iktiy1 hedeflerken, kaliteyi de

dikkate almaktadir.?®®

Verimlilik kavrami, literatiirde géreceli olmayan bir kavram
olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni verimlilikteki degisikliklerin, ¢iktilardaki

degisiklikler ile girdilerdeki degisiklikler arasindaki iliskiyi dogrudan gosteriyor

olmasidir.?®

Verimlilik ol¢iimlerini iki farkli sekilde gergeklestirmek miimkiindiir. Bunlarin ilki
“miktar” Ol¢limii, ikincisi de “deger” Olgiimiidiir. Verimlilik 6l¢iimiiniin miktar
acisindan gergeklestirilmesinin pek ¢ok sakincalar1 ve giigliikleri bulunmaktadir. Tek
tip yani homojen bir ¢iktiya sahip 6rneklerde, ¢alisan kisi basina ya da herhangi bir
fiziksel girdiye gore “kismi” verimliligin fiziksel oran Olg¢limlerinde pek fazla
zorluklar bulunmaz. Bununla birlikte iki ya da daha fazla girdinin bulundugu
orneklerde, verimliligin  Ol¢limiini  saglikli  bir bi¢imde gergeklestirmek
giiclesmektedir. Bu nedenle verimlilik 6l¢timiinde, miktar dl¢limii yonteminin, kismi

verimlilik 6l¢iimii disinda, pek yararli ve uygun bir 6l¢tim olmadig: diisiiniilmektedir.

Verimlilik Ol¢limiiniin deger Olgiimii yontemi ise, miktar Ol¢limiine oranla daha

giivenilir ve daha basit bir yontem olarak ele alinmaktadir.?*®

Verimlilik, degismeleri ekonomideki teknolojik gelisme, fiziksel ve beseri sermaye
birikimi, girisimcilik ve kurumsal diizenlemeler gibi ¢ok sayida dinamik faktoriin
hem sonucu, hem de nedeni olarak goriilmektedir. Bu nedenle verimlilikten s6z

ederken, makroekonomik ve mikroekonomik baglamlarda pek ¢ok karmasik faktoriin

27 yiikei, S. & Atagan, G. (2009) “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlariin Yarattigt
Karisiklik”, 4.U.LI.B. Dergisi, Vol.23 (4), s.4

258 prokopenko, J. (2011), .21

29 Silver, M.S. (1996) Productivity Indices: Methods and Applications, Gower Publishing Co. , s.1
20 yiikeii, S. & Atagan, G. (2009), 5.5,6
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hesaba katilmasi gerekir.261 Bu anlamda verimlilik, ekonomideki bir¢cok degisimden
etkilenen ama ayni zamanda bu degisimlerin kaynagi da olabilen “sentez” bir

degiskendir.?%?

Bir iiretim ya da hizmet sisteminin irettigi ¢ikti ile bu c¢iktiyr yaratmak igin
kullandig1 girdi arasindaki basit iliski/oran olarak adlandirilan verimlilik?®®, veya
diger adiyla iiretkenlik, prodiiktivite, ekonomi kurami agisindan en dar anlamiyla,
tiretim siirecinde bosluk meydana gelmeden, verilen bir takim girdiler ile en yiiksek

tiretimin gerceklestirilmesi olarak da tanimlanmaktadir.”®*

Verimlilikteki degisiklikler, ¢iktilardaki degisiklikler ve gidilerdeki degisiklikler

265 e e -
Verimlilik kavraminin 06ziinde

arasindaki iligkiyi dogrudan gostermektedir.
tiretkenlik ve ol¢iilebilirlik vardir. Bu anlamda verimlilik kavrami goreli bir kavram

olup, incelenen karar birimlerinin verimliliklerinin birbirlerinden bagimsiz olarak

6l¢iim imkani vardir.?®®

2.2.1. Verimliligi Etkileyen Etkenler
Isletme verimliligini etkileyen gesitli etkenler olup bunlar temel olarak i¢ ve dis
etkenler olarak iki baslik altinda siiflandirilmaktadir. I¢ etkenler ile isletmenin kendi
biinyesinde bulunan ve girdi ile ¢iktilar tizerinde dogrudan etkili olan unsurlar
kastedilirken, dis etkenler ile de isletmenin disinda olup isletmeyi etkileyen ve
isletmenin denetimi disinda olan unsurlar kastedilmektedir. Hiikiimet politikalari

siyasi ekonomik ve sosyal kosullar, is ortami, finansman, enerji, lojistik ve

201 Nadiri, I.M. (1970) “Some Approaches to the Theory and Measurement of Total Factor
Productivity: A Survey”, Journal of Economic Literature, Vol.8 (4), s.1137

22 K 5se, AH. (1992) Biiyiime ve Verimlilik, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara, 5.3

263 Odabasi, M. (1997) Verimlilik Diye Diye Soylesiler, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara,
s.15

264 Giirsoy, B. (1985) Verimlilik Uzerine Diisiinceler, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara,
s.24

%5 Silver, M.S. (1996) , 5.1

2'6.6 Tarim, A (2001) Veri Zarflama Analizi: Matematiksel Programlama Tabanli Goreli Etkinlik
Olgiim Yaklasimi, Sayistay Yayinlari, Ankara, S.11
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hammadde saglama olanaklari dis etkenlere érnek olarak sayilabilir.?®” ¢ etkenler
isletmenin  denetimindedir. Bunlarin  bazilar1  digerlerinden daha kolay
degistirilebilecegi icin i¢ etkenler de esnek ve kati degiskenler olarak ikiye ayrilir.

Verimliligi etkileyen etkenlere iliskin bir genel tablo Sekil 2’de verilmistir.

Verimliligi

Etkileyen
Etkenler

Dis Etkenler

ig Etkenler

Yapisal

Kati Etkenler Esnek Etkenler
Kaynaklar

Devlet ve AltyapillDogal Kaynaklar

Kurumsal
Mekanizmalar

SosyalYapi Jga Altyapi

=Y onetim Sekilleri Kamu Isletmeleri

Organizasyon ve
Sistemler

Fabrikave
Teghizat

Calisma
Yontemleri

s Teknoloji o

= Hammadde

Sekil 2. Verimliligi Etkileyen Etkenler

Kaynak: Prokopenko, J. (2011) Verimlilik Yonetimi, Uygulamali El Kitabi, (Ceviren:
Baykal, O&Nevda A.&Fidan E.) MVM Yayinlari, s.26

%7 Biiyiikkilig, D. (2001) “Verimlilik Ne Degildir, Nedir?” Anahtar, No:149, 5.6
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Verimlilik 6l¢iimleri genel olarak iki temel unsur ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Bunlar

“Kismu Faktor Verimliligi” ve “Toplam Faktor Verimliligi’dir.

Kismi Faktor Verimliligi, birgok ¢iktinin ve girdinin bulundugu ortamda ¢iktinin
belirli bir girdiye orani olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle Kismi Faktor
Verimliligi teknik degisiklige katkisi olan tek bir girdiyi olger ve diger girdi
faktorlerinin etkilerini goz ardi eder.?® Vi ciktiyr ve Xitek bir girdi faktdriinii

gostermek tizere, Kismi Verimlilik (Vi) asagidaki sekilde formiile edilebilir®®;

¥i
Vi= —

Xi
Kismi Faktdr Verimliligi'nin iistiin yam, géreceli bir kavram olmamasidir. Olgiimii
yapilan birimlerin verimliliklerini birbirlerinden bagimsiz olarak 6lgme imkanina

sahiptir. Fakat bu yontemin zayif noktasi da yalnizca teknik degisiklige katkis1 olan

tek bir girdiyi 6l¢mesi ve diger girdi faktorlerinin etkilerini g6z ardi etmesidir.

Biitiin girdi ve ¢iktilarin dikkate alinmasi ile de toplam faktor verimliligi
hesaplamr.270 Toplam faktér verimliliginin hesaplanmasinda biitiin girdilerin ve
ciktilarin agirliklar1 sabittir. Bu nedenle tiim girdi faktorlerinin ortalama katkisi

olarak da adlandirilir. Toplam Faktor Verimliligi (TFV) endekslerle 6l¢iiliir. Endeks

268 \Wao, W.&Koo, W, Productivity Growth, (1996) Technology Progress and Efficiency Change in
Chinese Agricultural Production From 1984 to 1993, Agricultural Economics Report, No:362, North
Dokato, ,s.4

29 Coelli, J. & Prasada Rao, D.S. & O’Donnel, J. & Battese, G.E. (2005) An Introduction to
Efficiency and Productivity Analysis, Springer, New York, s.2

2% Coelli, T.J. & Rao, D.S.P. & Battese, G.E. (1998) An Introduction to Efficiency and Productivity
Analysis, Kluwer, Boston, s.3
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sayilari, fiyat ve miktarin zaman igerisindeki degisimini ortaya koyar. TFV soyle

formiile edilir®’:

J"II-
. Eizl Pir2 G2
t1t2 T N
Zi:lpitl Hir1

TFF

TFP  : Toplam Faktér Verimliligi endeksi

N : Cikt1 sayis1

ty,t; :Zaman dilimleri

P : Cikt1 fiyatlar

q : Cikt1 miktar1

Toplam Faktor Verimliliginde, toplam {iretim fonksiyonlar1 veya maliyet
fonksiyonlari, sinirlandirilmis fonksiyonel formlar ve bu sinirlamalardan etkilenen
ekonomik parametreler tahmin edilerek hesaplanir. Toplam Faktér Verimliligi ayrica
Paasche, Laspeyres, Tornquist-Theil, Fisher veya Malmquist endeksleri gibi
endeksler kullanilarak da hesaplanabilir. Endeks yaklagimi, tiretim fonksiyonundaki
sinirlamalarin, girdilere ve ¢iktiya agirliklar vererek etkilenebilecegi varsayimindan

hareket etmektedir.

Toplam Faktor Verimliligi endeksi, toplam girdi endeksi (agirlikli toplam,weighted
sum) tiim girdileri kapsayan bir endeks iken, toplam ¢iktinin toplam girdi endeksine

orani olarak tanimlanmaktadir.

2™t Ozcan, Y.A. (2008) Health Care Benchmarking and Performance Evaluation, An Assessment
Using Data Envelopment Analysis, Springer, New York, s.11
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TFV =

Y
f(LK)

f(.) fonksiyonu toplam girdiyi, L is giicii, K sermaye girdisini gostermektedir. S6z
konusu bu denklem bir iiretim fonksiyonu gibi de gosterilebilir olup tretim

fonksiyonunda yer alan girdileri artirmak miimkiindiir.”"?
Y=TEV. f(L,K)

Toplam Faktor Verimliligi ¢cogunlukla isletmeler arasi karsilagtirmalar yapilirken
kullanilmaktadir. Girdiler i¢in hesaplanan tiretim fonksiyonu ile karsilagtirmasi
yapilacak olan isletmelerin iiretim diizeyleri belirlenebilmektedir. Isletmelerin
belirlenen iiretim fonksiyonlarindan sapmalart ise, isletmelerin verimlilik diizeylerini

gés‘[ermektedir.273

Toplam Faktor Verimliligi hesaplamalarinda, endeks yaklasimlart hari¢ birakilirsa,
girdilerin tiimii toplanip, tek bir girdi faktoriine (sanal girdi), ¢iktilarin timii toplanip
tek bir ¢ikt1 faktoriine (sanal ¢ikti) doniistiiriilmektedir. Daha sonra ¢iktinin toplam
girdiye oran1 hesaplanmaktadir. Toplam Faktoér Verimliligi yaklagiminin zayif yonii
de burada yatmaktadir, zira farkli Ozellikler goésteren girdi ve ¢iktilarin nasil
toplanacagi konusu bir sorun yaratmaktadir. Girdi ve ¢ikt1 faktorleri i¢in uygulanacak

katsayilar bilinmemektedir. Veri Zarflama Analizi yontemi bu sorunu ortadan

2’2 palia, D.. & Lichtenberg, F., (1999) “Managerial Ownership And Firm Performance: A Re-
Examination Using Productivity Measurement”, Journal of Corporate Finance, Vol:5 (4),ss.323-329,
5.327

" Avel, B. (2004) I;sl.(.ztmeler Arasi Goreli Etkinlik Olgiim nglaglml: Veri Zarflama Analizi ve
Uygulamasi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Sayisal Yontemler
Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, s.20
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kaldirmistir ve bir¢ok girdi ve ¢iktinin bulundugu degerlendirmelerde Toplam Faktor

Verimliligi yaklasimima oranla daha nesnel sonuglar vermektedir.?"*

2.3.  Etkinlik
Isletmede secilen amaglarm ve yapilan islerin uygunlugunu ve dogrulugunu ve bu
islerin zamaninda, dogru kalitede ve istenilen miktarlarda gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini belirleyen performans dlgiitine etkinlik adi verilmektedir.””
Bir isletmenin {iiretim faktorleri ya da tretimin kendisi i¢in Onceden saptadig
programin gerceklestirilme derecesini gosterir. Bir bagka deyisle, fiili (gerceklesen)
performans, Onceden saptanan standart (olmast gereken) performans ile
karsilastirildiginda gerceklesen performansin standart performansa ne oOlgiide
yaklasip yaklasmadigini ortaya koyar.?’® Etkinlik kavrami, verimlilik kavrammmn
yant sira, ahlak, uyum yetenegi, esneklik gibi soyut Ogeleri kapsar, bu nedenle,
verimlilige gore daha genis bir kavramdir. Temelde verimlilige (girdi/cikt1 iliskisine)

bagli kalmakla birlikte, isletmenin amagclarina yénelik‘[ir.277

Amacm ne kadar
basarildigini belirtir.’® Bu anlamda, isletmenin amaclarina yonelik olarak, en az ¢aba
veya harcama ile en fazla ¢iktinin elde edilmesi seklinde tanimlanabilir.?” isletme
i¢in elde edilen sonugclar, tiim departmanlarin ve isletme biinyesindeki tiim unsurlarin
ortak elde ettikleri sonuglar oldugundan, ?* etkinlik, toplam performansi yansitan en

onemli performans gostergesidir.®® Herhangi bir karar verici birimin, etkinlik

yonetimi yaptig1 yerde biitliniiyle (% 100) etkin olmas1 Koopmans’in tanimina gore,

"% Tarim, A. (2001), 5.13

2> Akal, Z. (2005), 5.17-34

278 yiikeii, S. & Atagan, G. (2009) , s.3

27 Bailey, D. & Hubert, T. (1990) Productivity Measurement: An International Review of Concepts,
Techniques, Programmes and Current Issues, Gower Publishing Co. s.101

2’8 Komisyon (1997) Etkinlik Olgiimiiniin Denetimi, Raporlanmast Ve Kullanimi, Sayistay Yayinlari,
Ankara, .8

P Kok, R. (1991) Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik, Atatiirk Universitesi Yayinlar1, Erzurum, s.37
80 Aver, B. (2004), .29

281 Akal, Z. (2005), 5.34
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ancak ve ancak, bundan boyle higbir girdi ya da ¢iktinin, “bunlarin disindaki girdi ve
ciktilarin  bir kismmin durumunu kétiilestirmeden™  iyilestirilmesinin - miimkiin

282

olmadiginda saglanabilmektedir. Bu durumu su sekilde sematize etmek

miumkindiir;

Karar verici birim ancak ve ancak asagidaki sartlar1 sagladigi durumda %100 etkin

sayllmaktadir:

a) Hicbir ¢ikt1 asagidaki iki maddeden biri gergeklestirilmeden arttirilamiyorsa
i) Bir ya da birden fazla girdi arttirilarak ya da
i) Bazi baska ¢iktilar azaltilarak.

b) Hicbir girdi asagidaki iki maddeden biri gergeklestirilmeden azaltilamiyorsa
i) Bazi ¢iktilari azaltilarak ya da

i) Bazi girdileri arttirilarak.”®

Bununla birlikte, bir karar verici birimin etkinlik seviyesini saptayabilmek icin, salt
teorik kavrama yeterli olamayacagindan, bu seviyenin ampirik bulgularla sinanmasi
gerekmektedir. Bir karar biriminin etkin olup olmadigini veya etkinliginin derecesini
sOyleyebilmek i¢in, onu diger birimlerle karsilagtirmak zorunlulugu kendisini

dayatir. Bu zorunluluk da, etkinlik kavramini goreceli kilar.

Toplam Faktor Verimliligi hesaplamasinda ¢iktilarin  ve girdilerin  agirlikli
toplamlarinin birbirlerine oraninin kullanildigini gérmiistiik. Bu oran, tiim karar

verici birimler i¢cin 0 ile 1 arasinda degisebilecek sekilde diizeltilirse, goreceli

282 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011) “Data Envelopment Analysis: History, Models,
and Interpretations” iginde, Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (Ed.) Handbook on Data
Envelopment Analysis, Springer, New York, s.3

283 Charnes, A. & Cooper, W.W. (1985) “Preface to Topics in Data Envelopment Analysis”, Annals of
Operations Research, Vol:2, s.72
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etkinlik halini alir.?®* Birden fazla girdi ve ¢ikt1 i¢in etkinligin 6l¢limiinde asagidaki

oran kullanilabilir®®:

E'.E-Ur}'r _ mayy Fugyy ot Uy

EM v vy +vpxgt wt vy,
¥, : r ciktisinin miktari
u,. : r giktisinin agirlig
x; : 1 girdisinin miktar1
v, © i girdisinin agirlig:
Bu asamada ortaya diisiintilmesi gereken {i¢ nokta ¢cikmaktadir:

1) Analizde hangi girdilerden ve ¢iktilardan kagar adet kullanilacaktir?
2) Tek orana indirgeme siirecinde bu girdi ve ¢iktilarin agirliklari ne olacaktir?

3) Uretim biriminin miimkiin olan en yiiksek potansiyeli nasil belirlenecektir??%®

2.3.1. Verimlilik ile Etkinlik Arasindaki Farklar
Etkinlik kavrami sik¢a verimlilik ile esanlamliymis gibi kullanilmistir. Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (ISO) 9000 serileri bile etkinlik ile verimliligi, farkli bashklar
altinda ayn1 konuymus gibi tammlamistir.”®’ Oysa aslinda verimlilik, daha ¢ok teknik

bir durumu vurgular. Verimlilik c¢ok genel anlamiyla, ¢ikti/girdi olarak

284 Avkiran, N.K. (1999) Productivity Analysis in the Service Sector with Data Envelopment Analysis,
The University of Queensland Press, s.2

285 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007) Data Envelopment Analysis: A Compherensive
Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Springer, New York, s.15

286 I ovell, C.AK. (1993) “Production Frontiers and Productive Efficiency” i¢inde Fried, H.O. &
Lovell, C.A.K. & Schmidt, S.S. (Ed.) The Measurement of Productive Efficiency: Techniques and
Applications, Oxford University Press, .3

%87 Rutkauskas, J. & Paulaviciene, E. (2005) “Concept of Productivity in Service Sector”, Journal of
Engineering Economies, Vol:3 (43) pp.29-34
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tanimlanmaktadir. En az kaynak (maliyet) ile en ¢ok ciktiy1 (kazanci) elde etmek
bi¢iminde de ifade edilebilir.?® Etkinlik ise uygun kaynaklarla ulagilan maksimum
cikt1 potansiyelini saglayan en iyi kullanimi ifade etmektedir. Bir baska anlatimla,
etkinlik bir isletmenin c¢iktilarin1 mimkiin olan tiim yollarla maksimize etmeye
calisirken, verimlilik, etkinligin baslica 6gelerinden yalnizca birisi olarak, sadece
ciktilarin maksimizasyonunu saglamayr hedeflemektedir.?®® Verimlilik ile etkinlik

arasindaki fark, verimliligin isi dogru yapmak,290

etkinligin ise dogru isi yapmak
anlamlaria gelmeleridir®®’. Etkinlik, isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu
potansiyelin kullanilan boliimii arasindaki iliskiyi inceler ancak verimlilik, kullanilan
kaynaklarla elde edilen ¢ikt1 arasindaki iliskiyi yani kaynaklarin iiretim giicilini
degerlendirir.292 Denilebilir ki, verim amagclara degil, araglara yonelik iken, etkinlik
dogrudan amaglara yé')neliktir.293 Verimlilik iiretim kaynaklarinin ne kadar iyi
kullanildigin1 ~ 6lcerken,  etkinlik amaclarin  ne  Olgiide  gergeklestigini

belirlemektedir.?**

Bu yiizden de, bir igin verimli yapilmasi her zaman o isin etkin
yapilmasi anlamina gelmemektedir, bu baglamda, etkinlik saglanmadan, verimliligin
saglanmasi miimkiin degildir, verimliligin 6ziinde etkinlik vardir.?® Verimlilik

dendiginde iiretken bir birimin ¢iktilarinin girdilerine orani anlagilmaktadir. Etkinlik

ise, lretken bir birimin gozlenen ¢ikt1 girdi orani ile optimal c¢ikti girdi oram

288 yiikeii, S. & Atagan, G. (2009) ,s.7

289 Arslan, A. (2002) “Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim”, Maliye Dergisi,
N0:140, ss.76-89,

20 Kobu, B. (1996) Uretim Yénetimi, 1.U. isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii Arastirma ve
Yardim Vakfi Yayinlari, s.32

21 Akal, Z. (2005), 5.34

292 yiikeii, S. & Atagan, G. (2009), 5.8

23 Drucker, P.F. (1997) Management, Pan Books, New York, s.44

2% Coban, O. (2007) “Tiirk Otomotiv Sanayiinde Endiistriyel Verimlilik Ve Etkinlik”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vo0l.29, s.21

2¥ Kok, R. (1991), 5.63
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arasindaki karsilastirmayi icerir. Bir baska deyisle etkinlik var olan {iretim yetenegi

ile potansiyel liretim yeteneginin karsilastirilmasidir. 2%

Verimliligin matematiksel olarak yapilan hesaplanmasi gorecelilik tagimaz zira
incelenen karar birimlerinin verimliliklerini ayr1 ayr1 hesaplamak miimkiindiir. Fakat
etkinlik kavrami, ozellikle de ¢ok sayida iiretim faktorii (girdi) ile ¢ok sayida {iriin
(¢1kt1) iireten isletmelerin etkinlikleri s6z konusu oldugunda, kendisini goreli bir
kavram olarak ortaya koymaktadir. Incelenen veya karsilastiriimas: yapilan karar
birimlerinin etkinliklerinin birbirlerinden bagimsiz olarak belirlenmesi miimkiin
degildir. Verimlilik, tek bir karar birimi i¢in hesaplanabilen ve bir referans noktasina
ihtiyag duymayan bir performans gostergesidir. Ote yandan, etkinlik ise goreceli bir

konsepttir ve yalnizca bir referans noktasina istinaden hesaplanabilir.”®’

Bu ylizden
de verimlilik konusundaki hesaplamalar daha kesin sonuglara olanak tanirken,

etkinlik konusundaki hesaplamalarin  kesinlik orani, karar verilen referans

kiimelerinin dogrulugu ile paralel bir seyir izlemektedir.

Verimlilik tanimlayict (descriptive), etkinlik ise kuralcit (normative) bir kavramdir.

Etkinligin nasil hesaplanacaginin kurallari, yol ve yontemleri bellidir.?%®

Etkinlik ve verimlilik arasindaki farki, sekil yardimiyla agiklamak da miimkiindiir.
Buna gore Sekil 3’deki A, B ve C ii¢ farkl Uireticiyi temsil etmektedir. Ayni sekilde
yer alan x ekseni tireticilerin girdi miktarlarin1 ve y ekseni de {ireticilerin ¢ikti
miktarlarim gostermek tizere, A noktasinin verimliligi DA/OD oraniyla hesaplanir.

Yani A’nin verimliligi, bu noktadan orijine ¢izilen dogrunun egimidir.

2% Karacabey, A.A. (2001) “Kitap incelemesi” 4.U. SBF Dergisi, Vol:56 (3), 5.191

2" Tarim, A. & Karan, M.B. (2001) “Data Envelopment Analysis in Performance Evaluation” Journal
of Government Auditing, Vol:28 (4), s.12

2% Subhash, C.R. (2004) Data Envelopment Analysis: Theory and Techniques for Economic and
Operations Research, Cambridge University Press, 5.274
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Clktl“

En iyi

Coziim

Sekil 3 Verimlilik ve Etkinligin Gosterimi

Kaynak: Kasap,Y., (2008) ‘Tiirkive Komiir Madenciliginde Etkinlik ve Verimlilik Geligimi:Veri
Zarflama Analizi’ Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Eskisehir,
5.38-39

Bu grafik baglaminda, ¢ikti diizeyini A noktasindan B noktasina kaydiginda
verimlilik artmaktadir. Bu yeni durumda elde edilen yeni verimlilik diizeyi BD/OD
oranina denk gelmektedir. A noktasiin etkinlii, A noktasina ait verimliligin, B
noktasina ait verimlilige oramdir.®® Etkinlik, gercek ciktinin, gercek kapasiteye
orani olduguna gore, A noktasinda kullanilan girdi miktar1 ile daha fazla ¢ikti
tiretmek (B noktasindaki kadar) miimkiindiir. Dolayistyla A noktasinin etkinligi,

(AD/OD)/(BD/OD)=AD/BD’ ye esittir.

2.3.2. Etkinlik Kavraminin Dogusu
Verimlilik ve etkinlik analizleriyle ilgili ¢alismalarin temellerini 1951 yilinda

birbirlerinden ayr1 olarak gergeklestirdikleri ¢alismalariyla Koopmans ile Debreu

% Eroglu, E. & Atasoy, M.C. (2006) “Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Olgiimii ve Etkin Olan Karar
Birimlerinin Duyarlilik Analizi”, I.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Vol:35 (2), $5.91-106,

82



atmistir. Koopmans’in yukarida da soziinii ettigimiz etkinlik kavrami, agikca refah
teorisinin  kurucusu Pareto optimalitesini ¢agristirdigindan, bu tanim Pareto-

Koopmans teknik etkinligi olarak adlandirilmaktadir.*®

Avrupal bir iktisat¢1 olan
Pareto, 1906 yilinda kaleme aldigi1 Manual of Political Economy (Siyasi Ekonominin
El Kitab1) adli yapitinda modern “refah ekonomisi’nin temellerini kurmus ve
ekonominin optimum halini “toplumdaki {iretici, tiiketici ve faktor sahiplerinden
birinin durumunu kétiilestirmeden bunlardan bir baskasininkinin - durumunu
tyilestirmenin miimkiin olmadig1r kaynak tahsisi durumu” seklinde tasarlamigtr. >
Ekonomi literatiiriinde Pareto Optimumu olarak tanimlanan bu duruma gore,
toplumdaki bireylerden birinin bile refahin1 azaltmadan diger bir kisinin refahin
artirma imkani1 yoksa o toplumun refahi optimumdur. Bu durumun gerceklesmesi
i¢in ise, hem iiretimde hem de tiiketimde maksimum etkinlik saglanmalidir. Iste

Koopmans, Pareto Optimumu isimli bu tezi, etkinlik calismasina adapte ederek,

etkinlik analizlerinde yeni bir donem agt1.*%?

Koopmans’mn etkinlige iliskin Pareto’dan esinlenilmis taniminin ardindan, ayni yil
icerisinde Debreu da, etkinligin 6l¢limii icin yeni bir yontem Onerdi. Buna gore
Debreu, tiim ekonominin teknik etkinligini 6l¢gmek {tizere ‘“kaynak kullanim
katsayis” admni verdigi bir katsay1 kullanmakta ve bu katsay1 araciligiyla fiziksel
kaynaklarin kullaniom durumunu, {retim birimlerinin temel etkinligini ve
ekonomideki kurumlarin tekellesme, dolayli vergi gibi ¢esitli nedenlerle etkin olup
olmadigin1 gostermeyi amaclamaktadir. Debreu, ekonominin optimum seviyede

oldugunu gosteren katsayr olarak 1’1 kullanir. Eger so6z konusu katsayr 1’den

300 gybhash, C.R. (2004), 5.2

%01 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.4

302 Koopmans, T.C. (1951) “Analysis of Production as an Efficient Combination of Activities”, i¢inde
Koopmans, T.C. (Ed.) Activity Analysis of Production and Allocation, John Wiley and Sons Inc., New
York, s.60
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kiiciikse, ekonomi optimum durumda degildir. Bu analiz ¢ergevesinde, katsayinin 1
olmadig1r durumlarda, fiziksel kaynaklarin yetersiz kullanimi, iiretim birimlerinin
teknik etkinsizligi ve ekonomik organizasyonun da ekonomik etkinsizligi soz
konusudur.®®® Ozetle birim degerden her sapma, toplumun kaynaklari etkin

kullanamamasi ve refahin azalmasi olarak yorumlanmaktadir.

Bir {iretim biriminin teknik olarak etkinligini arttiran ya da azaltan bilesenleri ortaya
cikarmak i¢in etkinlik 6l¢timii 6nemlidir. Etkinligin 6l¢timii i¢in kullanilabilecek pek
cok verimlilik 6l¢iim yontemleri bulunmaktadir. Olgiim ydntemlerinin bdylesine
cesitli olmasinin nedeni ise isletmelerin kullandiklar1 girdiler ile tirettikleri ¢iktilar
arasindaki niteliksel farkliliklardir. Uygulama alani bulan bu kadar farkli dl¢iim
yontemi olmasina karsin, ol¢timler sirasinda pek ¢ok giigliiklerle karsilasilmaktadir.
Ozellikle, girdi ve c¢iktilarmn farkli birimlere sahip olmasi dlgiim yapmay:
zorlastirmaktadir.®** Ayrica gilinlimiizde kullanilan kaynaklarin birbirinden iyice
farklilasmasi ve bunlarin sonucunda elde edilen iiriinlerin de 6nemli farkliliklar arz
etmesi s6z konusu Sl¢iimlerin hesaplanmasini daha da giiglestirmektedir. Bu nedenle
cok faktorlii 6l¢timlerle ilgili dl¢lim sorunlarini ¢ézliimlemeye yonelik arayislar heniiz
olusum asamasindadir ve devam etmektedir. Mevcutta en ¢ok kullanilan verimlilik
Ol¢iim yontemleri, temel farkliliklarina gore oran analizi, parametrik yontemler ve

parametrik olmayan yontemler bi¢iminde siralanmaktadir.>®

3% Debreu, G. (1951) “The Coefficient of Resource Utilization”, Econometrica, Vol:19 (3), 5.275

304 Altan, S. & Bozdag, N. & Atan, M. (2001) “Toplam Etkinlik Ol¢iimii: Veri Zarflama Analizi ve
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, V. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, Adana, ss.1-
10,

%% yolalan, R. (1993) Isletmeler Arast Goreli Etkinlik Olgiimii, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
Ankara, .5
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2.3.3. Farrell’in Etkinlik Kavramm
Koopmans ile Debreu’dan (1957) alt1 yil sonra, Farrell, (1963) bu iki arastirmacidan
yola ¢ikarak, ortaya cesitli etkinlik kavramlari koyar. Farrell’in {inlii makalesine
gore, isletme yonetiminde iki tiirlii etkinlik kavrami 6ne ¢ikmaktadir; bunlar “teknik

etkinlik” ve “fiyat etkinligi” kavramlaridir.>®

Farrell, “teknik etkinligi” bir isletmenin optimum girdi grubunu segigindeki basarisi
olarak tanimlarken, “fiyat etkinligini” de wverili bir girdi grubunu kullanarak,

307

maksimum ¢ikt1 tretmedeki basarisi olarak tamimlamaktadir.”™" Bu bilesenlerin

carpimi, bir isletmenin “genel ekonomik etkinligini” belirlemektedir.
Genel Ekonomik (Toplam ) Etkinlik= Teknik Etkinlik x Fiyat Etkinligi

Farrell’e gore bu iki etkinlik ayrimi dogal bir ayrimdir fakat bu ayrim ayni zamanda
iki etkinlik ¢esidi arasindaki 6l¢iim zorluklarini da belirtmektedir zira teknik etkinligi
belirlemek goreceli olarak daha kolay goriiniirken, fiyat etkinligini hesaplayabilmek

i¢cin pek ¢ok giicliikler bulunmaktadir.>®

Ik kez 1951 yilinda Koopmans tarafindan sozii edilen teknik etkinlik, 1957°de
Farrell tarafindan bir girdi tabanli teknik etkinlik oOl¢limiiyle siislenmistir.
Koopmans’in, Pareto’yu takip ederek ortaya koydugu tezden yola ¢ikan Farrell,
modern anlamda etkinlik Ol¢limlerinin temelini atmls,tlr.310 Farrell’den o6nceki
yontemler, birden fazla girdi ve ¢ikt1 ile toplam etkinligi ifade eden tatmin edici tek
bir gosterge hesaplamakta yetersiz kaliyordu. Uzun yillar, etkinli§in gostergesi

olarak ortalama isgiicii verimliligini hesaplamak yeterli sayilmisti. Daha sonra ise

30 Farrell, M.J. (1957) “The Measurement of Productivite Efficiency”, European Journal of
Operational Research, Vol:120 (3), s.259

%97 Farrell, M.J. (1957),5.259

%% yolalan, R. (1993), 5.7

39 Farrell, M.J. (1957), 5.259

319 Coelli, T.&Rao,P,D.&Battese, E., (1997) An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis,
Springer, 5.134
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birden fazla girdi ve ¢ikt1 kullanarak girdilerin agirlikli ortalamasi ile ¢iktilarin
agirlikli ortalamasinin karsilastirildigr etkinlik endeksleri (indices of efficiency)
olusturulmustu fakat bu durum endeks hesaplamaktan kaynaklanan sorunlar tasiyor
(index number problems), farkli driinlerin fiyat ve miktarindaki goreceli
degisiklikleri, fiyattaki ve miktardaki genel degisimi ifade edecek tek bir gostergede
birlestirmekte zorlaniyordu. Farrell, bu sorunu asabilmek icin, kendisinden onceki
caligmalardan farkli olarak, tiim girdileri dikkate alarak, etkinligin nasil

dlciilebilecegi ve pratikte nasil hesaplanabilecegi konusuna egildi. 3**

Etkinlik literatiiriinde, etkinligin iretim fonksiyonu aracilifiyla, diger bir deyisle
siir yaklagimi ile dlgiilmesi Farrell’in ¢alismalariyla baslamustir.**? Sinir yaklagimi,
tiretim fonksiyonunun, liretim imkanlart kiimesinin {ist sinir1 olarak belirlenmesi

anlamini tasimaktadir.

Farrell, ‘The Measurement of Productivite Efficiency ‘ adli makalesinde goriislerini
aciklamak icin, Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda, iki tretim faktorii (x, ve

x,) kullanarak tek ¢ikt1 (y) tireten bir firmay1 ele almistir. 313

Farrell, etkin tiretim fonksiyonu biliniyor kabul eder.®* Buna gore ABCD egrisi, bir
birim iiriin iiretmek i¢in farkli bilesimlerde x4 ve x, girdilerinden kullanan bir esiiriin
(isoquant) egrisini gostermektedir. Bu egri, “iiretim olanaklar1 kiimesinin”
(production possibility set), “etkinlik sinirin1” (efficiency frontier) temsil etmektedir,

bu nedenle de s6z konusu egri lizerinde bir girdiyi arttirmadan, bagka bir girdiyi

3 Farrell, M.J. (1957)

$2Murillo,L.R, (2004)‘Economic Efficiency and Frontier Techniques’, Journal of Economic Survey,
Vol:18,n0:1,s5.33-77, 5.37

313 Coelli, T.& Rao,P,D.& Battese, E. (1997), 5.134

3 Farrell, M.J. (1957), 5.254-255
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azaltmak olas1 degildir. Mevcut durumda, liretim olanaklar1 kiimesi, etkin olan ve

olmayan tiim girdi/¢ikt1 bilesimlerini kapsarnaktadlr.315

Es {irlin egrisinin iizerinde yer alan gozlemler digerlerinden daha iyi performans
gostermektedirler. Bu baglamda iiretim ekonomisi alaninda kullanilan es-iiriin egrisi
yerine etkinlik analizi yazininda etkin sinir terimi kullanilmaktadir. Etkin sinir
tizerinde yer alan gozlemler dlgcege gore sabit getiri varsayimi kabul edildiginde, tam

toplam etkin olarak degerlendirilir.

C1X1+CoX=k'

Sekil 4. Tahsis Etkinligi ve Toplam Etkinlik
Kaynak: Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), s.27

Sekil lizerinde Q noktasinda iiretim yapan firma ile R noktasinda tiretim yapan firma
ayn1 miktarda liretim yapmaktadir. Fakat Q firmasi etkin sinir lizerinde oldugu igin
etkin bir firmay1 temsil etmektedir. Q firmast OQ/OR oraninda daha az girdi
kullanarak R firmas1 kadar {iretim yapmaktadir. Baska bir ifadeyle aymi girdi

miktartyla Q firmasi, R firmasindan OR/OQ kadar daha fazla iiretim

315 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), s.27
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yapabilmektedir. Bu durumda OQ/OR , R firmasinin teknik etkinligi (technical

efficiency) olarak adlandiriimaktadir.®'®

Teknik etkinligi 0<0Q/0R<1 esitsizligi verirken, etkinlikten ne kadar uzaklasildigini
(technical inefficiency) 0<1-(0Q/OR)<I gosterir. Bagka bir ifadeyle 0<1-(0Q/0R)<I
bir firmanin teknik etkinsizligidir ve ¢ikti miktarin1 azaltmadan kullanilan girdi
miktarlarinin ne kadar azaltilmasi gerektiginin Olgiisiidiir. Q firmasi etkin sinir

tizerinde oldugu i¢in teknik olarak etkin olacak ve (OQ/OQ=) 1 degerini alacaktir.

Uretim siirecinde girdi faktdr maliyetlerinin bilindigi durumda teknik etkinlige ek
olarak fiyat etkinliginin de incelenmesi gerekmektedir. Karar biriminin minimum
maliyetle liretim yapmasini saglayan optimal faktor bilesimiyle mevcut durumunu
kiyaslayan fiyat etkinliginin aciklanmasinda es iiriin egrilerinden faydalanilacaktir.
Biitcesi sinirli olan ve sadece iki girdi faktorii kullanan bir karar biriminin bu sinirh
biitgenin tamami ile girdi faktorlerinden ne miktarda tedarik edebilecegini veren

iliski es-maliyet dogrusu (isocost line) ile g('is‘[erilmektedir.?’17

Bu durumda sekilde kullanilan girdiler olarak gdsterilen x; ve x,’nin birim fiyatlar
c; ve ¢, ile temsil edildiginde kesikli k dogrusu da iiretimdeki esmaliyet
(isocost=budget) dogrusunu yani biitceyi gosterecektir. Es maliyet dogrusu olan k
dogrusu tizerinde x, ve x, girdilerinin farkli bilesimlerinde ayn1 maliyet gegerlidir. C
noktasindaki {iretim maliyeti k dir.Bununla birlikte bu k dogrusu, R noktasindan
gececek bicimde paralel olarak yukar1 kaydirildiginda, maliyetler yiikselecektir

(k’>k). Goriildiigli tizere k dogrusu, belirlenen iiretimi yapmak icin gerekli olan

%1% Farrell, M.J. (1957) , 5.254
31 Tarim, A (2001), 5.27
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girdilerin (x; ve x,) minimum maliyet diizeyini ifade etmektedir. Eger k dogrusu,
paralel bir bicimde C noktasindan daha asagi bir noktaya kaydirilirsa, bu yeni
olusacak dogru, tretim olanaklar1 kiimesini kesmeyecektir. Bu anlamda, ABCD
egrisi tizerinde iiretim yapan tiim firmalar teknik olarak etkin olmalarina karsin, ayni
tiretim en diisiik maliyetle (x4, x,) girdi bilesimini de korunarak C noktasinda
yapilabilmektedir. Bu nedenle C noktasinda iiretim yapan firma, teknik etkinlige

sahip olmasmnin yani sira fiyat etkinligine de (allocative efficiency) sahiptir

denmektedir.>8

Orijinden R noktasina gizilen dogru es maliyet dogrusunu P noktasindan kesecektir.
Bu durumda toplam etkinlik (overall efficiency) 0<OP/OR<1 olurken; bu sefer
0<0P/0Q<1 bize fiyat etkinligini (price efficiency) ya da son zamanlarda daha fazla

kullanilan diger adiyla tahsis etkinligini (allocative efficiency) verecektir.

Sonug olarak fiyat etkinligi ve teknik etkinligin ¢arpimina esit olan toplam etkinlik

de asagidaki sekilde gosterilecektir.

Toplam Etkinlik = Teknik Etkinlik . Fiyat Etkinligi

0P _0Q OP
OR OR 0Q

Analiz edilen R firmasi teknik ve fiyat etkinligine sahip olsa idi, bu firmanin

maliyetleri OP/OR kadar daha diisiik olacak idi. Bu nedenle bu oran firmanin toplam

etkinligi (overall efficiency) olarak adlandirilir.®"®

318 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.27
99 Farrell, M.J. (1957) , 5.255
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Farrell etkinlik Olgiimlerinde etkin firma birim es {irlin egrilerinin bilindigini
varsaymistir. Etkin firma es iirlin egrisinin bilinmesi sektorde, faaliyet gosteren
firmalarin teknik etkinliginin 6l¢iilmesine olanak vermektedir. Ancak pratikte etkin
firmanin {Uretim fonksiyonunun bilinmesi miimkiin olmadigindan sektordeki
firmalarin G6rneklenmesi ve gozlemlenmesi yoluyla bu fonksiyona ulasilmaya

calisilir.

2.4. Tsletmelerde Etkinlik Olcme Yontemleri
Isletmelerin etkinliginin 6l¢iilmesinde oran analizi ve smir etkinligi olmak iizere
temel iki yontemden yararlanilmaktadir. Bunlardan oran analizleri girdilerle ¢iktilar
arasindaki tek boyutlu iliskileri incelerken sinir etkinligine dayali yontemler ise
etkinlik hesaplamalarini, tespit ettigi veya fonksiyon olarak dngordiigii sinirdan olan
uzakliga gore hesaplar. Siir etkinligine dayali yontemler Parametrik ve Parametrik

olmayan yaklasimlar olarak ikiye ayrilir.

2.4.1. Oran Analizi
Isletmelerde performans 6lgiimiinde en basit ve en yaygin olarak kullanilan ydntem
oran analizidir. Oran analizinde tek bir girdi ve tek bir ¢iktinin birbirine oranlanmasi
s6z konusudur. Bu yontem ile isletmelerde smirsiz sayida oran hesaplanmasi
mimkiindiir. Ancak oran analizi basit ve kolay kullanilir olmasina ragmen

isletmelerin performans 6l¢iimiinde yetersiz kalmaktadir.

Her seyden Once oran analizinde tek boyutluluk vardir. Her oran firmanin tek bir

0

yonii ile ilgilenir?’2 ve performans Ol¢limiinii tek bir yoni ile ele alir. Genel

performans ile ilgili fikir vermez. Bu acidan degerlendirildi§inde ayni firma igin

320 Helfret,S.A., (2001), Financial Analysis Tools and Techniques; A Guide For Managers, Mc.Graw
Hill, s.96
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farkl1 girdi ve ¢iktilar dikkate alinarak hesaplanan oranlar farkli sonuglar icerebilir.
Bazi oranlar firmanin performansinin etkin oldugunu gosterirken bazilar1 da firmanin
basarisiz oldugunu gosterebilir. Bu nedenle tek bir boyutu yansitan oranlar firmanin

performans dl¢iimiinde yeterli olamaz.*?

Oran analizinin tek boyutlulugunu dengelemek i¢in oran kiimeleri gelistirilmis olsa
da bunlar da oran analizinin tek boyutlu yapidan kurtaramamustir.*? Cok fazla girdi
ve ¢ok fazla ciktinin oldugu durumlarda performans Sl¢iimiiniin oran analizi ile

yapilmasi miimkiin degildir.

Oran analizinin kullanilmasindaki diger bir kisit da oranlarin bir seyler ile
karsilastirilmasina ihtiyag duymasidir. Baska bir ifadeyle oran analizleri ile ortaya
cikan diger problem oran analizinden elde edilen bir sonucun (skorun)
karsilastirilacag: bir birimin secilmesi islemidir. Bu kiyaslama biriminin (Benchmark
unit) se¢imi, onun kullaniciya olan maliyetine baghdir ve farkli kullanicilar farklh

amaglar igin farkli kiyaslama birimlerine gereksinim duyabilirler. 3%
Oran analizinin evreleri agagidaki gibidir.

1. Karsilastirmanin yapilabilecegi bir karar birimi kiimesi olusturulur. Olusturulan bu
kiime, karsilagtirma sonuglarinin anlamli olmast agisindan 6nem tasimaktadir.
Kiimenin olusturulabilmesi i¢in kiimeleme analizi gibi istatistiksel teknikler
kullanilabildigi gibi, konuyla ilgili uzman kisilerin goriisleri de kullanilmaktadir.

2. Karsilastirmanin yapilacagi grup belirlendikten sonra, karsilastirmada 6nemli
oldugu diistiniilen girdi- ¢ikt1 (¢ikti-girdi) oranlar1 tanimlanmakta ve karar

birimlerinin her birisi i¢in bu oran hesaplanmaktadir.

%21 Bragg,S.M., (2001) Business Ratios and Formulas,John Wiley &Sons, 5.3

22 Yolalan, R. (1993) ,5.3

323 Koksal, C.D., (2011) Veri Zarflama Analizi Ile Bankacilikta Goreceli Verimlilik Olgiimii,
Siileyman Demirel Universitesi , Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi s.61
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3. ikinci asamada; her karar birimi i¢in hesaplanan oranlarin, tiim birimlerin toplami1
icinde hesaplanan ortalama degerden farkliligini belirlemek icin karsilastirma
yapilmaktadir. Yapilan bu karsilastirmaya dayanarak, ortalama degerden farkl

oranlara sahip KVB’ler i¢in alinacak tedbirler belirlenmektedir.***

2.4.2. Smr Etkinligine Dayanan Yontemler
Sinir etkinligine dayanan Slgiim yontemlerinin baslangi¢ noktasi Farrell’in etkinlik
Olclimiine yonelik yapmis oldugu calismalara dayanir. Farrell’in etkinlik dl¢limiine
iligkin yapilan agiklamalarda da belirtildigi tizere Farrell yaptig1 ¢alismalarda teknik
etkinligi ve fiyat (tahsis) etkinligini tanimlamis daha sonra da toplam etkinligin
Olciilmesi i¢in bu iki etkinligi birlestirmistir. Ancak Farrell’in etkinlik 6l¢iimlerinde
timiiyle etkin olan firmalarin iiretim fonksiyonlarinin bilindigi varsayilmistir.

Uygulamada bunun ihtimali yoktur.

Bu noktadan hareketle Charnes ve Cooper yaptiklari c¢alismalar ile {iretim
fonksiyonunu parametrik olmayan parcali dogrusal teknoloji kullanarak, ornek
veriden hareketle tespit etmeye calismis ve parametrik olmayan matematiksel

programlamaya dayali Veri Zarflama Analizi yontemini gelistirmistir.

Parametrik olmayan yaklasimda, {tretim fonksiyonu ile ilgili varsayimlarda
bulunulmaz. Go6zlemlenen girdi ve c¢iktilardan yola ¢ikilarak en iyi Uretim sinir
ampirik olarak hesaplanir. Girdileri ¢iktilara en iyi doniistiiren karar birimi en etkin
birim sayilir ve etkin sinir1 olusturur ve diger birimlere ait hesaplamalar etkin sinira

gore yapilir.

?24 Giilen, K. G.(1994) Isletme Performans Olgiim Teknikleri ve Cimento Sanayi Uygulamast”,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus, Doktora Tezi, Istanbul, s.7
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Parametrik yontemlerle ilgili olarak yapilan caligmalar da ise iiretim fonksiyonu
(estiriin egrilerinin) istatistiksel olarak dl¢iilmeye calisilmistir. Ayrica bu caligmalar
da smir etkinliginden uzaklagmanin, etkinsizliginin yani1 sira rassal hatadan da

kaynaklanabilecegi varsayimlarinda bulunulmustur.

2.4.3. Parametrik Yontemler
Parametrik yontemler, etkinlik Ol¢limii  yapilacak sektore iliskin iiretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugunu varsayar ve bu analitik
fonksiyonun parametrelerini belirlemeye ¢alisir.*® Parametrik yontemlerde genel
olarak bir gozlem kiimesi vardir ve bu kiime i¢inde en iyi performansin regresyon
cizgisi (etkin sinir1, efficiency frontier ) ilizerinde oldugu varsayilarak bu ¢izgiden
sapma gostermeyen gozlemler etkin; bu c¢izginin altinda kalan birimler ise etkin

olmayan basarisiz olarak tanimlanr.%®

Etkin sinirdan sapmalarin ise iki nedenle olabilecegi kabul edilmektedir. Bunlardan
birincisi etkinsizlik digeri ise rassal (istatistiksel) hatalardir. Parametrik yontemlerin
parametrik olmayan yontemlerden ayrildigi 6nemli noktalardan birisi de budur.
Ancak parametrik yontemlerin karsilastigi en biiyiik zorlukta da yine bu noktada; bu
iki sapmanin birbirinden ayrilmasi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yam sira
parametrik yontemler kendi aralarinda da bu iki unsurun dagilimin nasil yapilacag

konusunda olusturduklar1 varsayimlar nedeniyle birbirlerinden ayrilirlar.
Bu baglamda parametrik yontemler de ii¢ farkli yaklasim bulunmaktadir.
1.Stokastik Sinir Yontemi (Stochastic Frontier Approach, SFA),

2. Kalin Sinir Yaklagimi (Thick Frontier Aprroach, TFA)

32 Bates, J.M. & Baines, D. & Whynes, D.K. (1996) “Measuring the Efficiency of Prescribing by
General Practitioners” , Journal of the Operational Research Society, Vol:47 (12) pp.1443-1451
326 Demiral,F., (2002 )Tiirk Bankacilik Sisteminde Etkinlik Analizi, Activeline , Mayis-Haziran ,5.3
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3.Serbest Dagilim Yontemi (Distribution Free Approach,DFA)

24.3.1.  Stokastik Sinir Yontemi (Stochastic Frontier Approach, SFA)
Stokastik {iretim sinir modelleri ilk kez Aigner, Lovell, Schmidt,(1977) 21 ve
Meusen, Van de Broeck (1977)*® tarafindan yayinlanan makaleler ile ortaya

atilmistir. Daha sonra bu modeller yogun ilgi gérmﬁstiir.gzg

Ekonometrik yontem olarak da bilinen SFA maliyet,kar ve iiretim gibi agiklanan
degiskenlerle girdi, cikt1 ve cevresel faktorler gibi agiklayic1 degiskenler arasinda
islevsel bir iligki kurar ve ayrica hata payina da (rassal hata) bu modelde yer verir.
Bagka bir deyisle Stokastik Sinir Analizinde iiretim sinir1 i¢in belirli bir fonksiyonel
form olusturulmakta ve daha sonra ekonometrik teknikler kullanilarak bilinmeyen

parametreler hesaplanmaktadir.

Cikt1 diizeyinde gozlemlenen degisimlerin iiretim faktorleriyle agiklanamayan kismi
teknik etkinsizlige ve rastlantisal etkilere baglanmaktadlr.330 Stokastik Ttretim
siirlari,  Uretim  smirindan  sapmalarin tamamen  iiretim  birimlerinden
kaynaklanmadigini, rastgele etkilerinde iiretim smirindan sapmalara yol
acabilecegini belirtmektedir. Bu hata yapisindaki iki bilesen ile ilgili varsayim ise

etkinsizliklerin asimetrik yari normal bir dagilim, rassal olarak olusan hatalarin

s Aigner,D.J. & Lovell,C.A.K. & Schmidt, P. (1977) “Formulation and Estimation of Stochastic
Frontier Production Function Models”, Journal of Econometrics, Vol:6 (1), ss.21-37

328 Meesusen, W. & Boreck, (1977) Efficiency Estimation from Cobb-Douglas Production Functions
with Composed Error, International Economic Review, Vol:18 (2) s5.435-444

329 Caudill S. B. (2002) “SFA, TFA and A New Thick Frontier: Graphical and Analytical
Comparisons”, Applied Financial Economics, Vol:12 (5), s.309

330 Yerlikaya, O. (2010) Toplam Faktér Verimliliginin Bir Bileseni Olarak Teknik Etkinlik;Stokastik
Uretim Sinir1 Yaklasimi Ile Tiirkiye Ozel Imalat Sanayi Uzerine Amprik Bir Calisma, Sosyal Bilimler
Dergisi (2) ss.45-54, .49
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simetrik normal dagilim gosterdigidir. Bu modele gore etkinsizlik negatif deger
alamayacagi i¢in kesikli dagilim gé')stermelidir.331 Stokastik smir yaklasiminin s6z
konusu bu dagilim varsayimina elestiriler gelmis ve yeni varsayimlar 1s18inda yeni

yaklagimlarin ¢gikmasina neden olmustur.**

Bu elestirilerden Baure ve digerleri bu varsayimlarin temelsiz oldugunu firma
etkinliklerinin analizinde biiyiikk hatalara neden olabilecegini iddia etmislerdir.
Bunlara gore 6rnegin etkinsizliklerle ilgili yar1 normal dagilim varsayimi firmalarin
cogunlugunun etkinlik sinirinda yogunlagmasina neden olacaktir. Ayrica
etkinsizliklerin, rassal hatalar gibi daha simetrik dagilmadiklarina yonelik teorik bir

neden yoktur.3®

2.4.3.2.  Kaln Sinir Yaklasimi (Thick Frontier Approach)
Kalin siir yaklasimi (Thick Frontier Approach-TFA), SFA’ ya alternatif olarak
Berger ve Humphrey tarafindan gelistirilmistir.334 Kalin sinir yaklagimi sinir maliyet
fonksiyonu olarak SFA ile aym fonksiyonu kullanmakla beraber gozle goriiliir
sekilde en iyi performans gosteren gozlemlerin regresyon analizine dayanlr.335 Bu
yontemde, gozlenen ve beklenen degerler arasindaki en kiiciik ve en biiyiik farkin
rassal hatayi, geri kalaninin ise, etkin olmayan go6zlemleri olusturdugu

varsayilmaktadir. Elde edilen en kiigiik ve en bliylik degerler kullanilarak ortalama

31 Berger A.N. & Humphery, D.B., (1997 ) “Efficiency of Financial Institutions: Internal Survey and
Directions for Future Reseach”, European Journal of Operational Reserach, VVol:98, s.6,7

%32 Baure,P.W. & Berger,A.N. & Ferier, D.B. & Humphery D.B. (1998) “Consistency Conditions for
Regulatory Analysis of Financial Institutions:A Comprasion of Frontier Efficiency Method”, Journal
of Economics And Business,Vol: 50 (2) ( http://www.clevelandfed.org/research/fsrg/fsrg0297.pdf
)ss.1-51

3 Baure , P.W.& Berger, A.N. & Ferier, D.B. & Humphery D.B. (1998), s.15

334 Berger, A. N. & Humphrey D.B. (1992) “Measurement and Efficiency Issues in Commercial
Banking”, Zvi Griliches, Timothy F. Bresnahan, Marilyn Manser ve Ernst R. Berndt (Ed.). Output
Measurement in the Service Sectors i¢inde. National Bureau of Economic Research, USA: University
of Chicago Press., $5.245-302

%% Baure P.W. & Berger,A.N. & Ferier, D.B.&Humphery D.B. (1998), 5.16

95


http://www.clevelandfed.org/research/fsrg/fsrg0297.pdf

bir fonksiyon olusturulmaktadir. Rassal hata olarak kabul edilen degerler disindaki

gbzlem degerleri, etkin olmayan olarak kabul edilmektedir.

TFA yontemindeki en yiliksek ve en diigik degerlerin rassal hata sayilarak

aciklanmasi aslinda SFA ve DFA yontemlerindeki kisitlama islemine benzer.

Kalin Sinir Yaklasimi’nda 6l¢iimii yapilacak KVB 6nce, birim varlik bagina toplam
maliyete gore siralanarak 4 boliime ayrilir. Maliyet ya da iiretim sinirii tam olarak
hesaplamak yerine, en diisiik ortalama maliyete sahip birimlerin olusturdugu dortte
birlik grup i¢in “kalin sinirli” maliyet fonksiyonu hesaplanir. Bu simir biitiin KVB
icin maliyet sinir1 sayilir. Dogal olarak bu gruptaki birimlerin etkinligi ortalamanin
tizerinde demektir ve bu KVB “kalin smnir1” meydana getirir. En diisiik maliyetli
ceyrekteki KVB’ ye ait liretim fonksiyonunun hata terimleri, etkinlik farki yerine
Olglim hatalar1 olarak degerlendirilir. En yiiksek maliyete sahip birimlerin
olusturdugu dortte birlik grup icin de maliyet fonksiyonu hesaplanir. Bu KVB ise
ortalamanin altinda bir etkinlige sahiptir. Bu fonksiyonun hata terimleri de etkinlik
farki yerine 6lgiim hatalar1 olarak degerlendirilir. ki maliyet fonksiyonu arasindaki
farkin, etkinsizlikle ilgisi olmadigi diisiiniilen piyasa faktorleri (Olgek, iretim
bilesimi, subeler gibi) ve etkinsizligi temsil eden artiktan (residual) olustugu kabul
edilir. Bu fark dnce bahsedilen iki bilesene ayrilir. Etkinsizlik daha sonra diger kendi

bilesenlerine aylrlhr.336

Dikkate edilecegi lizere TFA yontemi bir tek tiretim biriminin etkinliginin tahmini
icin uygun olmayip genel etkinlik diizeyinin hesaplanmasinda kullanilir. Bagka bir
ifadeyle bu yontemde birimler etkin siirdaki en iyi birimle karsilastirilmaz, 6l¢timii

yapilan biitlin kiimelerin etkinligi hesaplanir.

%% Berger A. N. & Humphrey,D.B. (1992), 5.257.
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2.4.3.3.  Serbest Dagilim Yontemi (Distribution Free Approach, DFA)
Stokastik yonteme getirilen elestiriler Serbest Dagilim Yontemi’nin (DFA) ortaya
¢ikmasina ve ilgi gormesine neden olmustur. Berger SFA’ ya alternatif olarak
DFA’y1 6nermistir. Bu yontemde temel olarak belli kistaslar altinda hata terimlerinin
ve onlarin bilesenlerinin (etkinsiz gézlem ve rassal hata) herhangi bir dagilima sahip
olacag1 varsayilmaktadir. Baska bir ifadeyle bu modelde stokastik yaklasimda olan

giiclii varsayimlar kaldirilmistir.

Berger hata terimlerinin dagilimina iliskin olarak bastan varsayim yapmaktan
kacinmis ve serbest dagilim yaklagimini gelistirmistir. Serbest dagilim yaklasiminda
belli bir fonksiyon tanimlanmakta ancak, hata terimlerinin dagilimina yonelik
herhangi bir varsayim yapilmamaktadir. Hata terimlerinin ortalamasinin sifir oldugu
kabul edilmekte ve her bir firmanin etkinliginin zaman i¢inde istikrarli oldugu
varsayllmaktadir. Dolayisiyla, etkinsizlik her bir firmanin ortalama artik degeri ile
siur lizerindeki firmanin ortalama artik degerlerinin arasindaki farktan olusmaktadir.
33"Baska bir ifadeyle Serbest dagilim yaklasimi her isletmenin herhangi bir noktadaki
etkinsizliginden ziyade en iyi uygulamadan ortalama sapmasini gostermektedir.

Serbest dagilim yaklagiminin getirdigi temel yenilik; panel verilerin kullanilmasina

imkan vermekle birlikte katsayilarin zaman i¢inde degismesini miimkiin kilmasidir.

Bir firmanin zaman iginde etkinliginin teknolojideki ve yasal diizenlemelerdeki

degisiklikler, faiz hadlerinin oynakligi veya benzeri etkenlerden dolayr anlamli

%7 Kadioglu,E. Tiirkiye’de Aract Kurumlari Karliligini Belirleyen Faktorler, Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s.22
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olarak degisiyorsa, DFA etkinligi olgiilen her birimin bir noktadaki etkinligi yerine

en iyi gozlemden ortalama sapmasini 6lemektedir.>*®

Serbest dagilim yaklasimmin temel avantaji teknik ve kaynak tahsisindeki
etkinsizliklerin ayristirilabilmesidir. Serbest dagilim yaklasimina getirilen elestiri ise
DFA’nin yapmis oldugu varsayimlarin sadece etkinsiz gézlemlerin pozitif olmalari

durumunda gecgerli olmasidir.

Yukarida sayilan {ic yontemden hangisinin digerlerinden daha iyi, daha elverisli
olduguna dair verimlilik literatiiriinde bir anlasma olmadig1 goriilmektedir. Aksine,
bu {i¢ yontemin ortak noktalarina yoneltilen elestiriler s6z konusudur. Bu elestirileri

iki ana argliman etrafinda toplamak miimkiindiir.**®

1) Bu yontemler, maliyet, kar ve tiretim gibi agiklanan degiskenlerle; girdi, ¢ikt1 ve
cevresel faktorler gibi aciklayic1 degiskenler arasinda islevsel bir iliski kurdugu igin,
bu iliskinin olugmasini miimkiin kilacak bazi davranigsal varsayimlarda bulunur.

Eger bu varsayimlar yanlissa, agiktir ki modelin bulgulari tartismali hale gelecektir.

2) SFA, DFA veya TFA’ da birden fazla agiklayict degisken kullanilabilmekle
beraber, ancak bir tane agiklanan degisken kullanmak miimkiindiir. Dolayisiyla
birden fazla ¢iktinin oldugu, hatta ¢iktinin ne oldugu konusunda bile uzlasmanin

olmadig bir sektorde, bu yontemler nispeten kullanigsiz hale gelmektedir.

%38 Berger &Humbery, Efficiency of Financial Intitutions; international Survey and Directions for
Future Research, European Journal of Operational Reseach vol:98, ss.1875-212;

%9 Yasa, A., (2008),Bankacilikta Verimlilik ve Veri Zarflama Analizi Ile Ol¢iimii, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Esntitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s.32
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2.4.4, Parametrik Olmayan Yontemler
Parametrik yontemlere alternatif olarak ortaya c¢ikan parametrik olmayan
yontemlerde iiretim fonksiyonunun yapist hakkinda herhangi bir analitik bigim
ongoriilmemektedir. Verilerin bilinen belirli olasilik dagilimi1 gosteren kaynaklardan
geldigi varsayimina dayanmadigi i¢in, parametrik olmayan yontemler ¢ogu zaman
“dagilimlardan serbest yontemler” olarak da anilmaktadir. Bu isimlendirmeden de
anlagilacag1 iizere, parametrik olmayan yontemler, parametrik yOontemlere oranla
daha esnek bir yapiya sahiptir. Ayrica parametrik olmayan yontemler, ¢cok sayida
girdi ve ¢iktiy1 ayn1 anda degerlendirebildikleri i¢in 6zellikle karsilagtirmali analizler

icin olduk¢a uygun bir yapi arz ederler.3*

Parametrik olmayan istatistiksel yontemler, veriler i¢cin ¢ok daha az baglayici
varsayimlara dayandiklari i¢in, parametrik istatistiklere kiyasla, cok daha genis bir
uygulama alan1 bulmaktadirlar. Ozellikle, uygulama hakkinda ¢ok derin sayisal
bilgilerin olmadig1 ve sadece veri saglayanlarin siibjektif degerlendirmelerine bagl
hallerde yayin sekilde kullanilirlar. Parametrik olmayan ydntemler, dogrusal
programlama kokenli teknikler kullanarak hesaplama sonucunda elde edilen etkinlik
degerinin, etkinlik smirma olan uzakligimi o6lger. Bu yoOntemler, parametrik
yontemlerin aksine, tiretim ile ilgili davranigsal varsayimlara gerek duymazlar ve bu
nedenle de goreceli olarak avantajlidirlar. Parametrik olmayan yaklagimlarin tasidig
bunca avantajin yaninda, getirdikleri dezavantaj da, bir rassal hata terimi
icermemeleri yiiziinden, veri ve 6l¢iim hatalarindan kaynaklanan sinirdan sapmalarla,

etkin iiretim fonksiyonunun yanlis tespit edilebilmesi olasiliginm tasimasidir.>*

0 yolalan, R. (1993), 5.5
%1 Erdem, D. (2008) “Sivil Toplum Kuruluslarinda Etkinlik Olgiimii: Tiirkiye Ornegi” Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 5.85,86
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Ozetle, parametrik olmayan yontemler, parametrik yontemlerle
karsilastirildiklarinda, parametrik olmayan yontemlerin etkinlik Ol¢limii i¢in arzu
edilen pek ¢ok 6zellige sahip olduklar1 sdylenebilir. Parametrik olmayan yontemlerin

avantajli yonleri su sekilde siralanabilir:

1) Uretim teknolojisinin temelini olusturmak i¢in gereken islevsel 6zellikler igin
minimal varsayim gerektirirler.

2) Farkli birimlerin 6l¢imiinde, cesitli girdi ve ¢ikti degiskenlerini kolayca
uygun hale getirebilirler.

3) Girdi ve ¢ikti yigmlart i¢in a priori segilmis agirliklara gereksinim

duymazlar.3#

Parametrik olmayan yontemler arasinda en yaygin olarak kullanilan yontem, Veri

Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis) yontemidir.

Gelismis bir karsilagtirmali yontem olan Veri Zarflama Analizi, ¢esitli modeller ile
formlar igermektedir ve kapsamli formiillerden olusmaktadir. Bir sonraki boliimde,
bu tezin kullandigi 6l¢iim modeli olan Veri Zarflama Analizi teorisinin

modellemeleri ile gii¢lii ve zayif yonleri ele alinacaktir.

%2 Miika, L. & Nordblad, A. & Matti, K. (2003) “Technical and Cost Efficiency of Oral Health Care
Provision in Finnish Health Centres”, Social Sciences & Medicine, Vol:56, s.344
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BOLUM I11

3. VERi ZARFLAMA ANALIZi

3.1. Tamm
Veri Zarflama Analizi (VZA) parametrik olmayan bir analiz teknigidir.**® Farkl
Olceklerle Slciilmiis ya da farkli 6l¢ii birimlerine sahip ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin,
karar birimleri arasinda karsilastirilma yapilmasini zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli

bir yt')ntemdir.344

VZA ile goreceli etkinligin 6l¢iilmesinde herhangi bir gézlem kiimesi iginde en az
girdi bilesimini kullanarak en ¢ok ¢ikt1 bilesimini iireten en iyi gozlemler ya da
etkinlik smirin1 olusturan karar birimleri belirlenir. S6z konusu simir referans olarak
kabul edilip etkin olmayan karar birimlerinin bu sinira uzakliklar1 ya da etkinlik

diizeyleri radyal olarak 6lgiiliir.**®

VZA, herhangi bir istatistiksel dagilima uyan tahminlere ihtiyag duymadigindan
istatistiksel degildir. Girdi ve ciktilar arasinda herhangi bir fonksiyonel iligkinin

bulundugu varsayimina dayanmadig i¢in parametrik de degildir.346

VZA, Performans olgmek ve degerlendirmek icin popiiler bir aractir.*’ Ozellikle

KVB’lerin etkinligini degerlendirmek tizere gelistirilmistir.348 Goreceli bir etkinlik

3 Chen, Z. & Lin, R. (2006) “Mutual Fund Performance Evaluation Using Data Envelopment”
Analysis with New Risk Measures, Vol:28, s.377

344 Bagkaya,Z. & Avct, B. (2011) Veri Zarflama Analizi, Dora Yayinlari, Bursa, .72

¥ yolalan, R. (1993), 5.483

8 Kazangoglu, Y. (2008)
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Olclimiidiir, ayn1 amag¢ ve hedeflere sahip yonetici (karar alici) birimlerin etkinligini
goreli olarak 6lemektedir.>*® Bunu toplam agirlikli ¢iktilarin, toplam agirlhikhi
girdilere oranim1 dlgerek gerceklestirmektedir. Yontem, her birimin kendi etkinlik
skorunu maksimize edecek sekilde girdi ve c¢ikt1 agirliklarini segece§i varsayimina
dayanmaktadir. Boylece her karar biriminin digerlerine gore etkinligi Olgiilerek,
etkinligi diisiik olan birimler belirlenip, etkinliklerinin ne 6l¢iide artirilabilecegine

iligkin veriler elde edilmektedir.

Ozellikle ¢ok girdi ve cok ciktinin tek bir veri setine (toplam girdi-ciktrya)
doniistiiriilemeyecegi durumlarda {iretim etkinligini veya performansini 6lgmek igin
kullanilir.®*® VZA’nin ilkesi, veriyi birtakim kati, keyfe gore belirlenmis iglevsel
bicimlere zorlamaktan ziyade, verinin kendi adina kendisinin konusmasidir.®** Bir

asirt nokta yontemidir ve her {ireticiyi, yalnizca “en iyi” lreticilerle karstlastirir. %2

Teorik olarak VZA her bir KVB’ nin etkinligini, o KVB’ nin en iyi uygulamaya olan
uzakligin1 bularak 6lcer. Bu nedenle etkinlik skorlar1 veriye ¢cok duyarlidir. Eger
sapkin bir gozlem varsa, pek ¢ok VZA’ nin etkinlik skoru ciddi anlamda degisebilir.
Bu nedenle VZA’nin basarili olabilmesi adina, tiim girdi ve ¢iktilar1 tam olarak

6lcmek biiyiik 6nem tas1r.353 Ayrica akilda tutulmalidir ki, VZA, asli olarak teshise

37 Wober, K.W. (2007) “Data Envelopment Analysis”, Journal of Travel & Tourism Marketing,
Vol.21 (4),5.92

3%8 Chen, Y.W. & Larbani, M. & Chang, Y.P. (2009) “Multiobjective Data Envelopment Analysis”,
Journal of the Operational Research Society, Vol.60, s.1556

%9 Korhonen, P. (1997) Searching the Efficient Frontier in Data Envelopment Analysis, International
Institute for Applied Systems Analysis, Luxenburg, s.1

%0 Eken, M.H. & Pehlivan, E. (2009) “Yatirim Fonlar1 Performansi Klasik Performans Olgiimleri ve
VZA Analizi”, Maliye Finans Yazilar: Dergisi, Vol:83, 5.90

%1 Kuosmanen, T. (2009) “Data Envelopment Analysis With Missing Data”, Journal of the
Operational Research Society, Vol.60, s.1767

%2 Anderson, T. (2003) “Data Envelopment Analysis”, Encyclopedia of Information Systems, Vol.,
Elsevier Science, s.446

3 Angiz, M.Z. & Emrouznejad, A. & Mustafa, A. (2012) “Fuzzy Data Envelopment Analysis: A
Discrete Approach”, Expert Systems With Applications, Vol.39, 5.2263
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iliskin bir aragtir ve etkin olmayan KVB’leri etkin kilmak i¢in yeni stratejiler insa

eden, regeteler yazan bir enstriiman degildir.**

3.2.  Veri Zarflama Analizi (VZA) Modelleri

3.2.1. VZA’nin Tarihi
Literatiirde, Veri Zarflama Analizi’nin, temeli olarak genellikle 1978 yilinda,
Charnes, Cooper ve Rhodes’in birlikte kaleme aldiklar1 iinlii bir makale
gésterilmektedir.355 Bununla birlikte, s6z konusu 15 sayfalik makale boyunca, ilging
bir sekilde “Veri Zarflama Analizi” tanimlamasi yalniz bir kez kullanilir ki, bu
kullanim da makalenin icerisinde degil fakat kaynakcasinda yer alan bir tezin ismi
olarak gergeklesmistir.356 Makalenin kaynakgasinda yer alan bu tez ise, yine bu
makalenin yazarlarindan birisi olan Edwardo Rhodes’in Carnegie- Mellon
Universitesi’nde yazmus oldugu doktora tezidir.*®" Bu tezde Edwardo Rhodes,
VZA’nin temeli olarak gosterilen makalenin bir diger yazar1 olan W.W. Cooper
damsmanhiginda, Program Follow Through’u degerlendirmistir.®®® Bu program,
dezavantajli grenciler (¢ogunlukla siyah ve Ispanyol &grenciler) i¢in bir egitim
programidir ve Federal Hiikiimet’ten destek alarak, ABD’deki devlet okullarina

uygulanmistir. Analiz ise, Program Follow Through’a katilan ve katilmayan okul

34 Talluri, S. (2000) “Data Envelopment Analysis: Models and Extensions”, Decision Line, Vol:31
(3),s.9

%5 Charnes, A. & Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1978) “Measuring the Efficiency of Decision Making
Units”, European Journal of Operational Research, Vol.2, pp.429-444

%% Charnes, A. & Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1978), s.444

%7 Rhodes E.L., (1978) Data Envelopment Analysis and Related Approaches for Measuring the
Efficiency of Decision Making Unit with an Application to Program Follow Through in U.S.
Education, unpublished Ph.D. Thesis, Carnegie- Mellon University School of Urban and Public
Affairs, Pittsburgh,PA

%8 Charnes, A. & Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1978) Data Envelopment Analysis and Related
Approach to Evaluation of Program Follow Through Experiments in U.S. Public School Education’’
Managment Science Research Report No:432 Carnegie- Mellon University School of Urban and
Public Affairs, Pittsburgh,PA
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gruplarinin performansimi karsilastirmayr amaclamaktadir. Ancak bu arastirmada
kullanilan istatistiksel yontemlerden alinan sonuglar arastirmacilarca yeterli
bulunmarmstlr.%9 Iste bu nedenle bu tez ¢alismasi sirasinda, incelemeye alinan 70
adet okulun goreli teknik verimliligini, fiyatlar1 goz ardi ederek c¢oklu girdi ve
ciktilarla tahmin etme arzusu, CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) formiilasyonu olarak
bilinen VZA oransal formiilini dogurmus ve VZA’y1 ilk duyuran calismaya

donlismiistiir.

Charnes, Cooper ve Rhodes’in makalesi, Farrell’in 1957°de yayinlamis oldugu
makalede savundugu, performans etkinligi belirleme teorisine dayanmaktadir.*®
Farrell’i sahsen de tanmiyan Charnes, Cooper ve Rhodes, ekonomistlerin
yaklagimlarinin genel olarak standart iiretim teorisi ile ve 6zel olarak da Farrell’in
savlari ile nasil ortlistiigiinii gosterdiler. Makale bu kapsamli haliyle iki ABD dergisi
tarafindan reddedilince, tiretim teorisi ile kurulan iligki disarida birakilarak, yeniden
diizenlenmis haliyle Avrupa’da bir yoneylem arastirmasi dergisinde yayinlanma

sansi buldu.

Daha sonra adi gecen yazarlar konuya iligkin yeni makalelerini
1979°da yaylnladl.362 Bu asamadan sonra yoneylem arastirmasi ve idari bilimler

cevrelerinden baglayarak ekonomi alanina da yayilan CCR yaklagimi, Veri Zarflama

Analizi ad1 altinda popiilerlesti.

CCR formiilii, dlgege gore sabit getiri durumunu varsaymaktaydi. Daha sonra
Banker’in ve Banker, Charnes ve Cooper’in calismalarinda, 6lcege gore degisen

getiri durumu ele alinmis ve BCC formiilasyonu ortaya ¢ikmistir. CCR ve BCC

%9 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007), 5.33

%0 Farrell, M.J. (1957)

3L Altun, D. (2008) Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Il Telekom Miidiirliiklerinin Veri Zarflama Analizi
Ile Etkinlik Olg¢iimii, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Endiistri Mithendisligi Yiiksek Lisans
tezi, Ankara, s.16

%2 Charnes, A. & Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1979) “Short Communication :Measuring the
Efficiency of Decision Making Units”, European Journal of Operational Research, Vol.3, p.339
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modellerinin her biri i¢in girdiye ve c¢iktiya yonelik olmak {izere ikiser ayri
formiilasyon olusturulmustur. Bu 6zelligiyle VZA, verimsizlik kaynaklarinin yan
sira, verimsizlik tiirlerini  de irdeleyebilecek duruma getirilmistir.363 Bu
formiilasyonlar daha sonra Seiford ve Thrall tarafindan detayli bir sekilde incelenmis
ve smiflandiriimislardir.®*®* Bunun yani sira Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve
Stuz tarafindan ortaya atilan toplamsal model ve ¢arpimsal model adi altindaki farkl
formiilasyonlar da literatlirde yer almaktadir. 1984’te de Banker ile Morey kategorik

degiskenlerin VZA modeliyle degerlendirilmesi iizerine alismalar yapmustir.*®®

1990’11 yillarda VZA’nin teorik gelisimi biiyiilk 6l¢lide tamamlanmis ve modelin
duyarlilik analizi ve diger modellerle karsilastirilmast yoniinde ¢alismalar
yapitlmistir. VZA, yakin gecmise kadar deterministik bir yapida olan girdi ve
¢iktilarin verimlilik analizinde kullanilmistir. Ayrica 80’li yillarin sonunda, girdi ve
¢iktilarm istatistiksel olarak degisebilecegi durumlara yonelik calismalar yapilmis®®®

ve VZA’nin yeni yonelim alani bu mecra olmustur.

Birgcok modeli birlestiren bir fikir, teori ve ydntemden meydana gelen VZA
yonteminin, bir ¢ok yontemi bulunmakla birlikte, literatiirde CCR ve BCC olarak

adlandirilan iki yontem, VZA’ nin en temel iki modelini olusturmaktadir.

3.2.2. CCR Modeli
VZA’n ilk modeli olan ve Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan olusturularak, bu
kisilerin isimlerinin bas harflerinin bir araya getirilmesiyle CCR olarak anilan bu

modelde ¢iktilarin girdilere oran1 maksimize edilerek toplam etkinligin hesaplanmasi

%3 Yolalan, R. (1993), 5.14

%4 Seiford, L.M. & Thrall, R.M. (1990) “Recent Developments in DEA: The Mathematical
Programming Approach to Frontier Analysis”, Journal of Econometrics, Vol:46 (1-2), pp.7-38

%% Banker, R.D. & Morey, R.C. (1986) “Efficiency Analysis for Exogenously Fixed Outputs”,
Operations Research, Vol:34 (4), pp.1315-1332

%% Sengupta, J.K. (1987) DEA for Analysis for Efficiency Measurement in Stochastic Case, Computer
and Operational Research, pp.117-129
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saglanir. Bu modelin saptadigi toplam etkinlik, teknik ve oOlcek etkinliginden
olusmaktadir. CCR’ da, etkin sinir, 6lgege gore sabit getiri 6zelligi gostermektedir
yani girdiler icin gergeklestirilen artis oranlar1 dogrudan ayni oranla c¢iktilara
yansimaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle carpan degerleri lizerinde yogunlasan modele

Carpan Modeli ad1 da verilmektedir.

1978 yilinda 6nerilen CCR modeli, girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere
iki yonlii bicimde kullanilabilmektedir. Girdileri minimum yapilarak aynmi c¢ikti
diizeyini saglamaya calisan modellere girdi yonlii (input oriented) modeller; ayni
diizeyde girdiler kullanarak ¢iktinin maksimum yapilmasina yonelik modellere ise
¢ikt1 yonlii (output oriented) modeller denilmektedir. Girdiye yonelik CCR modeli ile
ciktiya yonelik CCR modelinde elde edilen zarflama yiizeyi aynidir ancak etkin
olmayan KVB’lerin girdi ya da ¢iktt modeline gore sinir lizerinde alinan izdiigiimleri
degismektedir. Bununla birlikte girdiye yonelik CCR modelinde verimli olan bir

KVB, ciktiya yonelik bir KVB olarak da mutlaka verimlidir.

Olgege gore sabit getiri varsayrmi iizerine kurulmus olan bu model, tam etkinligin,
nesnel bir dl¢iisiinii vererek, etkin olmayisin kaynagini ve miktarini belirlemektedir.
Bu modelde c¢ikt1 miktari, girdilerdeki artig ile ayni1 oranda artiyorsa, dlgege gore
sabit getiriden bahsetmek miimkiindiir. CCR modeli yardimiyla bulunan toplam
etkinlik sonuglari, teknik etkinligi ve olgek etkinligini birlikte kapsamaktadir. S6z
konusu model, toplam etkinlik hakkinda genel bir degerlendirme yapmakta ve

kaynaklar1 belirleyerek, yetersiz olanlar1 tahmin etmektedir.

3.2.2.1.  Girdiye Yonelik CCR Modeli
Girdiye yonelik CCR modelinde, belli bir ¢ikt1 bilesiminin en etkin sekilde elde

edilebilmesi amaciyla en wuygun girdi bilesiminin ne olmas1 gerektigi
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arastirilmaktadir. Bir bagka deyisle, girdiye yonelik VZA’da, belirli bir ¢ikt1 seviyesi
garanti altina alindiktan sonra, girdi seviyesini minimize etmeyi hedefleyen bir

model ¢oziimii gerceklestirilmektedir.

VZA’nin temelini olusturan bu modelde degerlendirilecek adet KVB’lerin sayis1 “n”
ile gosterilir. “n” sayisindaki KVB’lerin olusturduklar1 bu gruba, referans grubu adi
verilmektedir. S6z konusu referans grubuna dahil KVB’ler, “s” farkli ¢ikt1 tiretmek
icin, “m” farkl1 girdisinden degisken miktarlarda tiiketirler. Ozele girip, tek bir KVB’
ye, ornegin Referans grubunda yer alan KVB’lerden birisi oldugunu varsaydigimiz

KVB;’ye odaklanirsak, soyle bir soyutlama ile karsi karsiya kalinz: KVB;, “i

girdisinden, “x;;” miktar1 kadar kullanmakta ve

¢iktisindan da “y,;” miktarl

IR
T

kadar tretmektedir. Bu soyutlamada x;;> 0 ve y,.;>0 esitsizlikleri varsayilmaktadur.

Bu varsayima, her KVB’ nin en az bir pozitif girdi degeri ile bir pozitif ¢ikt1 degerine
sahip oldugunu varsayimi da eklenmistir.*®’ Ayrica “sanal ¢iktinin” (virtual output),
“sanal girdiye” (virtual input) orani hi¢cbir KVB i¢in 1 sayisin1 gecemeyecegi

Varsayllmaktadlr.368

CCR yapisini, ¢oklu c¢ikt1 /¢oklu girdi durumunun her KVB i¢in, tek bir “sanal”
(virtual) cikti ve “sanal” (virtual) girdiye indirgenmesi olarak yorumlamak
miimkiindiir. Belli bir KVB i¢in, bu tek sanal ¢iktinin, tek sanal girdiye orani,
carpanlarin bir fonksiyonu olan bir etkinlik 6l¢iimii saglar. Burada amag¢ ‘“‘sanal

¢ikti/sanal girdi” oranin1 maksimize etmektir. Matematiksel programlama dilinde,

%7 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.7
%%8 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007) , .23
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maksimize edilecek bu oran, degerlendirilen s6z konusu KVB’ nin nesnel

fonksiyonunu belirler.**® S6z konusu fonksiyon séyle gosterilir:*"°

=
Er=1 U Vo
4
i=1

max h, =
;X

Kisitlar ise agsagida sunulmaktadir:

Ilk kisit, higbir KVB’ nin etkinlik skorunun 1’in {izerine ¢ikmamasi igin getirilmistir.
Boyle bir kisit getirilmesinin mantig1 ilk bakista VZA i¢in garip gibi goriilebilir, zira
VZA’nin en temel Ozelliklerinden birisi her KVB’ nin kendi agirlik setini
olusturmasina imkan tanimasidir. Bu sayede her bir KVB, agirliklarini kendi toplam
faktor verimliligini maksimize edecek sekilde secebilmekte ve de kendi ozel
durumunu etkinlik analizi g¢ercevesinde tanimlayabilmektedir. Iste bu serbesti,
uygulama sirasinda KVB’lerinin agirliklar1 segerken, tarafli bir sekilde davranarak
kendilerini etkin yapacak agirliklar1 tercih etmelerini Onleyebilmek {izere, higbir
KVB’ nin etkinlik skorunun 1’1 gecemeyecegi kisiti ile sinirlandirilmistir. Bu kisit
baglaminda, KVB’lerin sectigi agirliklar kullanilarak diger KVB’lerin etkinligi
Olciildiiginde, referans grubu igerisindeki hicbir KVB’ nin etkinligi 1’i
gegmemelidir. Zira 1 sayisin1 gecmek demek, etkinligin %100’iin {izerine ¢ikmasi

demektir. Bu kisitin matematiksel gosterimi su sekildedir:371

Ikinci kisit da kullanilacak girdi ve ciktilarin agirliklarinin negatif olmamasi igin

getirilmistir.

%9 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.7

370 Charnes, A. & Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1978) “Measuring the Efficiency of Decision Making
Units”, European Journal of Operational Research, Vol.2, s.430

371 Charnes, A. & Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1978), 5.430
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v, =0

Formilde;

j : KVB sayisi, j=1,..,n
r : Cikt1 sayisi, r=1,..,5%
1 : Girdi sayis, i=1,..,m

¥,; +J’inci KVB tarafindan tretilen r’inci ¢iktinin degeri,
x;; + J’inci KVB tarafindan tiretilen 1’inci girdinin degeri,
u,. : r’inci ¢iktiya verilen agirlik,

v; : 1’inciye girdiye verilen agirlik,

Burada yrj ve xij (tiimii pozitif olmak {izere) j’inci KVB’ nin bilinen ¢ikt1 ve
girdileridir ve Ur,Vi>0 bu problemin ¢oziimii tarafindan belirlenecek degisken
agirliklardir. Referans grubu olarak kullanilan tiim KVB’lerden birisi olarak

incelenen KVB’ nin etkinligi, digerlerine goreceli olarak saptanir.®?

Buradaki etkinlik 6l¢iilerinin skorlarinin 1 olmasi, etkinlik analizi yapilan KVB’ nin
etkin oldugunu, 1’den kiicliik olmasi1 da etkin olmadigini gdstermektedir. Sanal
¢iktinin sanal girdiye oranin1 maksimize edecek optimum girdi ve ¢iktilar KVB’den
KVB’ ye degismektedir. Hesaplamalarda kullanilan agirliklar  6nceden

belirlenmemistir ve gézlemlenen verilere gore hesaplanir.

372 Charnes, A. & Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1978), 431
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Her ne kadar bu modelin amag¢ fonksiyonundaki oran, goreceli etkinlik kavramini
yansitmaktaysa da, bu programin dogrusal bir program olmamasi nedeniyle, analiz
sirasinda ¢oziim teknigi agisindan bazi sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle kesirli

programlama seti dogrusal programlama setine dontistiiriilebilir ve ¢oziilebilir.

Dogrusal programlamada amag¢ fonksiyonunun paydali sekilde olmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle ama¢ fonksiyonunun paydasi 1’e esitlenerek denklem kesirli bir
fonksiyon olmaktan kurtarilir. Paydanin 1’e olmasi zorunlulugu bu nedenle modele

kisit olarak yazilmaktadir.*”® Dogrusal modelin matematiksel formiilasyon asagidaki

gibidir:*™
=
max z = Z Er¥en
r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

373 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011) , 5.8
374 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.9
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Burada;

u,. : KVB tarafindan r’inc1 ¢iktiya verilen agirlik,

v, : KVB tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik,

¥,o : KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

x;0 : KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

v,.. - j’inci KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

- ?"-:I

x,;; : j’inci KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi olarak tanimlanmaktadir.

Dogrusal modelde de oransal modelde gegerli oldugu tlizere etkinlik Ol¢limi
yapilirken, etkinlik olciitlerinin degeri en ¢ok 1 olabilmektedir ve etkinlik olciitleri
degeri 1 olan KVB’ler etkin olarak degerlendirilmektedir. 1’in altinda deger alan

KVB’lerin etkin olmadiklar1 sonucuna varilmaktadir.

Bu modelde referans kiimelerini olusturmak zahmetli oldugundan, dogrusal modelin
duali alinarak zarflama modeli gelistirilmistir. Yani CCR dogrusal modelinin duali,

Zarflama Modeli olarak adlandirilmaktadir.®”

Buna gore, literatiirde primal model
agirlikli, dual model zarflama formu olarak ifade edilmektedir. Zarflama modeli
sayesinde, KVB’lerin hangi girdi ¢ikt1 gruplarinda atil durumlar gerceklestigi analiz

edilebilmektedir. Bu modelde s” ve s sembolleriyle gosterilen atil (slack)

degiskenler yer alirlar. Aynm1 zamanda & semboliiyle gosterilen ve Arsimetgil

375 Tarim, A. (2011), s.62
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olmayan (non-Archimedean) unsur seklinde isimlendirilen degiskeninin 0’dan biiyiik
olmast durumu, bu degiskenin herhangi bir reel pozitif sayidan kiigliik oldugunu
g('js‘[ermektedir.376 Arsimetgil olmayan sayinin degeri bu baglamda o kadar kiigiiktiir

ki, hesaplamada dikkate alimayabilir.*”’

Zarflama modelinde incelenen KVB’lerin hangi girdi ve/veya ¢iktisinin ne oranda
kullanilmadigin1 yani atil birakildig1 goriilebilmektedir. Ayrica bu yontemde,
agirlikli  yonteme gore referans kiimesinin bulunmasi da daha kolaydir.*®

Matematiksel formiilasyon asagidaki gibidir:

ming —E[Zsi_ —|—Zs:]
i=1 =1

Bu modelin iki adet kisiti bulunmaktadir. flk kisit, sabit tutulan ciktilarin
karsilagtirmasini ifade etmektedir. Bu kisita gore, her bir j’inci KVB’ nin r’inci
ciktisy, etkin smir1 olusturan isletmelerin r’inci ¢iktisinin  maksimum lineer

kombinasyonundan daha biiyiik olamaz.*"

=1

+

s, =0
r=1,...p

376 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.10,11
377 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.11
%78 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), s.10
379 Kasap, Y. (2008), 5.60
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Ikinci kisitta ise, KVB’lerdeki girdilerin minimum yapilmaya calisildig
gosterilmektedir. Her bir j’inci KVB’ nin 1 girdisi, tiim isletmeler tarafindan
kullanilan 1’inci girdinin agirlikli dogrusal kombinasyonu ile olusturulan seviyeden

daha kiigiik bir girdi seviyesi & araciligiyla olgiilebilecektir.

Burada;

8: Goreli etkinligi Olgiilen KVB’ nin girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini

belirleyen daralma katsayisi,

V.o : KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,
X;p - KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,
¥,; - J’inci KVB tarafindan tretilen r’inci ¢ikti,
x,;; : j’inci KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

£ : j’inci KVB’ nin aldig1 yogunluk degeri,

s~ 1 KVB’ nin ’inci girdisine ait atil deger,
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s* : KVB’ nin r’inci ¢iktisina ait atil deger,
£ : Yeterince kiiclik bir pozitif say1 olarak tanimlanmustir.

Degerlendirme sirasinda, degerlendirilen KVB’ ye iliskin ¢6ziim sonucu 1 ¢ikiyorsa,
incelenen KVB etkindir. Etkin olan KVB’lerde atil degiskenler olan s~ve s¥sifira
esittir. € ise 1 degerini alir. Etkin KVB’lerde tiim girdi ¢ikt1 oranlari optimum
seviyede olacag i¢in, ¢carpan modeli ile zarflama modelinin amag¢ fonksiyonlarinin
degerleri birbirlerine esittir. Eger olciilen KVB etkin degilse, etkinlik ol¢iitiiniin
belirleyen € daralma katsayist 1’den kii¢iikk olur. Bu durum, girdide azaltma

yapabilecegi anlamina gelmektedir.

Buraya kadar anlatilan modeller aracilifiyla goreli etkinligi hesaplanan KVB’ nin
etkin olmamasi durumunda, s6z konusu KVB’ nin etkinlesebilmesi i¢in, kullandig:
girdiler ile trettigi c¢iktilarin miktarlarinda ¢esitli azaltmalar ve arttirmalar
gerceklestirilmesi  gerekliligi  ortaya ¢ikar. Bu degisikliklerin  yapilmasiyla
olusturulan etkin KVB’ ye, “Kuramsal Birim” (KB) adi verilmektedir.**® Kuramsal
birimin hesaplanmas1 i¢in kullanilan formiilasyonlar asagidaki gibidir. Bu

formiilasyonlarda x*# kuramsal birime iliskin girdi elemanlarini, ¥*% de kuramsal

birime iligskin ¢ikt1 elemanlarini temsil etmektedir.

T

EB _ E
x Xij B

=1

%80 Baysal, M.E. & Toklu, B. (2001) “Veri Zarflama Analizi ile Bazi Orta Ogrenim Kurumlarmin
Performanslarinin Degerlendirilmesi”, SDU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, V0l.6(2),
s.209
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KB _—
}:r - }ri}'ﬁj

=1

by,

3.2.2.2. Ciktiya Yonelik CCR Modeli
Ciktiya Yonelik CCR Modeli, ¢iktilari, gozlemlenmis girdi degerlerinden daha
fazlasini gerektirmeksizin maksimize etmeye cabalar.*®! Bu anlamda, KVB’ nin girdi
seviyesini sabit tutmak kosuluyla, KVB’ nin ¢ikti oranini arttirarak maksimize

etmeyi hedefler ve ¢iktiya odaklanir.

Girdiye yonelik CCR modelinden farkli olarak girdiyi minimize etmeyi degil, ¢iktiy1
maksimize etmeye calistigi i¢in, ¢iktiya yonelik CCR modelinin denkleminde,

agirhiklandirilmis  girdinin, agirliklandirilmis  ¢iktiya orani, maksimize degil,

382

minimize edilecektir.”* Bununla birlikte, performansi degerlendirilirken uygulanan

Girdiye Yonelik CCR Modeli’nde etkin olan bir KVB, Ciktiya Yonelik CCR

Modeli’nde de etkin olacaktir.>®

Ciktiya yonelik CCR modelleri araciligiyla tiretim
siirecinde hangi ¢iktinin ne oranda eksik kaldigi ve hangi oranda arttirilabilecegi
ogrenilmektedir. Ayrica bu yontemlerle, etkin olmayan KVB’ler i¢in de referans

kiimesi tanimlanabilmektedir.*

Ciktiya Yonelik Model, Girdiye Yonelik Model’in tersi seklindedir. Bu modelde

girdi/¢ikt1 oraninin minimizasyonu esas alinir. Girdiye yonelik oransal modelin amag

%1 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.41

%82 Yolalan, R. (1993), 5.43

%83 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.59

4 Yoluk, M. (2010) Hastane Performansinin Veri Zarflama Analizi (VZA) Yontemi Ile
Degerlendirilmesi, Atitlim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlar Isletmeciligi Ana
Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, s.59

115



fonksiyonunun tersi diistiniildiigiinde asagidaki amag¢ fonksiyonu eclde edilir. Bu
dogrultuda ¢iktiya yonelik VZA modelini su sekilde gdstermek miimkiindiir:**

L1V

)
=1 ur}rr'[!l

min fy =

Asagidaki kisitlar altinda:

Lit1 ViXy;

=1
]
Er':i urFr}'

j : KVB sayist, j=1,..,n

1 : Cikt1 sayis, r=1,..=s

1 : Girdi sayist, i=1,..,m

Burada;

v; : KVB tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik,
u,. : KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
x;0 : KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

¥,.s - k KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

x;; + )’ inci KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi,

%85 Charnes, A. & Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1978) “Measuring the Efficiency of Decision Making
Units”, European Journal of Operational Research, Vol.2, s.431
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¥,; - J’inci KVB tarafindan tretilen r’inci ¢ikti olarak tanimlanmistir.

Bu denklemin ¢6ziimii sonucunda bulunabilecek en kiigiik deger 1 olabilir.
Denklemin 1’e esit olmasi, KVB’ nin etkin oldugu anlamina gelirken, 1’den biiyiik

olmasi da etkin olmadigini gostermektedir.

Ciktiya Yonelik Model’i daha rahat ¢6zmek i¢in, bu modeli dogrusal (lineer) bir
programa doniistirmek miimkiindiir. S6z konusu VZA formu asagidaki gibi

yazﬂabilir.386
T
ming = Z ;X

i=1

Asagidaki kisitlar altinda:

=

m
Z vixi_;l' - Z F’r}rr_;l' =0

i=1 r=1

Burada;

v; : KVB tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik,

%8 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), .13
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u; : KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
x;p - KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,
Vo - KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

x.. :j’inci KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

¥,; - J’inci KVB tarafindan tretilen r’inci ¢ikts,

£ : Yeterince kiiciik bir pozitif say1 olarak tanimlanmustir.

Bu program icin de, denklemin ¢Oziimiiniin alabilecegi en kiiclik deger 1’dir.
Denklemin 1’e esit olmasi, KVB’ nin etkin oldugu anlamina gelirken, 1’den biiyiik
olmasi KVB’ nin etkin olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, etkin olmayan
KVB’ler i¢in referans kiimelerinin bulunmasi, bu modelde de oldukca zahmet
gerektirmekte ve uzun slirmektedir. Bu zahmeti ortadan kaldirabilmek i¢in zarflama

(Dual) formu gelistirilmistir.

Dogrusal formun duali alinirsa ¢iktiya Yyonelik CCR Zarflama formu elde
edilmektedir. Zarflama formu araciligiyla referans kiimelerinin bulunmasi daha kolay
gerceklestirilmektedir ve etkin olmayan KVB’lerin hangi girdi ve ¢iktilarim atil
biraktigin1 ve etkin hale gelebilmek i¢in referans almalar1 gereken KVB’leri
zahmetsizce bulunabilmektedir. Bu formun mantigi, Girdiye Yonelik Zarflama CCR
formu ile aymdir. Girdiye Yonelik Zarflama formundan fark: ise, etkin olmayan
KVB’leri etkinlestirmek icin, girdilere degil, ¢iktilara odaklanmasi ve girdi miktarini
degistirmeden, ¢ikti miktarlarin1  arttirmayr  amaglamasidir.  Matematiksel

formiilasyonu séyledir:387

%7 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), .13
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m P
mcxxcp—I—s(Zs{—i— 5:)
1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

T

E x:‘;ﬁj"‘Sf = X

=1

=1

r=1,..,p

B; =0 j=1..n
s; =0 i=1,..,m
5: =0 r=1,..p

Burada;

@ : Goreli etkinligi Ol¢iilen KVB’ nin c¢iktilarinin ne kadar arttirilabilecegini

belirleyen genisleme katsayisi,

x;p - KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi,

¥,o : KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

x;; + J’inci KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi,

[5; :J’inci KVB’ nin aldig1 yogunluk degeri,
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s, KVB’ nin ’inci girdisine ait at1l degisken,
s} : KVB’ nin r’inci ¢iktisina ait at1l degisken,
£ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir.

Diger ¢iktiya yonelik CCR formlarinda da oldugu gibi, bu formda da incelenen
KVB’ nin etkin olup olmadigini, etkinlik degerinin 1’e¢ esit olup olmadig
belirlemektedir. Degerlendirilen KVB’ nin etkinlik degeri 1’e esit ise, o KVB
etkindir. Programin amag¢ fonksiyonunda degerlendirilen KVB’lerin belli bir girdi
kiimesi i¢in Trettikleri c¢iktilarin  “radyal” olarak ne kadar azaltilabilecegi
arastirildigindan, etkin bulunan KVB’ nin ¢ikt1 vektoriinde herhangi bir arttirma

yapmaya gerek yoktur. Zira bu deger 1’den kiiciik olamamaktadir.

Etkin olmayan KVB’lerin denklem sonuclar1 ise 1’den biiyiikk ¢ikmaktadir. Bu

durumda genisleme katsayist olan ¢ da 1’den biiyiik olmaktadir. Ayn1 zamanda atil

(slack) degiskenler de bdyle bir durumda sifir olmamaktadir. Dolayisiyla bdyle bir

durumda, s6z konusu KVB’yi etkinlestirebilmek igin biitiin ¢iktilarin ¢ ile orantisal

olarak artmasi ve sonra da pozitif atil degiskenlere baglh olarak etkin sinira dogru

tyilestirme gerekmektedir.

Etkin olmayan KVB’ nin referans kiimesinde yer alan KVB’lerin olusturdugu

kurumsal birimin girdi ve ¢ikt1 vektorleri de asagidaki gibi hesaplanabilir:

(]
KB _
x = E xi}.F}.
=1
T
KB _ E
}:r - }I?"_;I'H_;I'

j=1
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3.2.3. BCC Modeli

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda olusturulan BCC modeli, CCR
modelinde oldugu gibi, modeli gelistiren aragtirmacilarin isimlerinin bas harflerinden

olusan bir kisaltmayla anilmaktadir. BCC modeli, CCR modelinin varsayimlarinin

degistirilmesiyle olusturulmustur.

CCR modeli 6lgege gore sabit getiri (constant returns to scale) varsayimi lizerine inga

edilmistir. 3

A
Production ®
+ Frontier ®
[« 1
S S r. < o
o Production Possibility
® Set
~5

Input

Sekil 5. CCR Modeli Uretim imkan Kiimesi

Kaynak: Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007), s.87

388 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007), 5.87
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Buna gore sekildeki Uretim Imkan Kiimesi (Production Possibility Set) su 6zellige
sahiptir: Eger (X,y) uygun (feasible) bir nokta ise, o zaman (tx,ty) herhangi bir pozitif
t igin uygundur.389 Bir bagka deyisle (tx,ty) vektorii de iiretim imkan kiimesine

dahildir.

BCC modeli ise iiretim sinirlarin1 var olan KVB’lerin digbiikey ortiisiiyle (convex
hull) kapsamistir. Sinirlar asagidaki sekilde goriildiigli gibi parcali dogru ve icbiikey
(concave) karakteristikleriyle “Ol¢ege gore degisen getiri”’ye (variable returns to
scale) yol agmaktadir. Sekle gore ilk dogru pargasinda, 6lgege gore artan getiri
(increasing returns to scale), ikinci dogru parcasinda Olgcege gore azalan getiri
(decreasing returns to scale), tigiincii dogru pargasinda da Olgege gore sabit getiri

ozelligi goriilmektedir.*®

A

Production
- Frontiers
a
: B ety oy ey - anar:
o Production Possibility

Set
_>

Input

Sekil 6. BCC Modeli Uretim imkan Kiimesi

Kaynak: Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007), .88

%89 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007), 5.87
3% Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007), 5.88
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Buna gore bir iiretim siirecinde girdiler aymi oranda arttirilldiginda, c¢ikti
seviyesindeki artis, girdilerdeki artis oranindan fazlaysa, Olgege gore artan getiri;
cikt1 seviyesindeki artis girdilerdeki artis oranindan azsa, Ol¢ege gore azalan getiri
s0z konusudur. Bir diger deyisle, eger KVB, teknik etkinligini korumak kaydiyla,
Olcegini biiyiittigli zaman verim artiyorsa, Olcege gore artan getiri; teknik etkinligini
koruyarak 6l¢egini kiigiilttiigli zaman, verimliliginde artis gozleniyorsa, Olgege gore

azalan getiriden bahsetmek miimkiindiir.

Ozetle, BCC modeli, CCR modelinin temel varsayimi olan “dlcege gore sabit getiri”
varsayimini degistirmis ve modele, “Olcege gore degisen getiri” varsayimini
getirmistir. Bu varsayimin formiilasyona getirdigi kisit ise X7-; ;=1 ile

7

391

gosterilmektedir.”™" Buna “konvekslik kisit1” denilmekte ve é’larin hepsinin etkin

sinir toplamini olusturmasi gerektigini ifade etmektedir. >

Boylece BCC modelinin
CCR modelinden aslinda temel farki Olgege gore degisen getiri varsayimi

cercevesinde her bir KVB igin ¢6ziilecek dogrusal programlama sonucunda elde

edilecek etkin olmayan bir karar noktasi i¢in & (olas1 etkin girdi ¢ikt1 bilesimini

olusturmak i¢in gerekli bilgiyi saglayan deger) degerlerinin toplamimin 1’e esit

olmasidir.>*3

BCC yontemi, yalnizca teknik etkinligin dikkate alindigi ve yalnizca teknik
etkinligin Ol¢iildiigii bir yontemdir. CCR yontemi ise Ol¢ek etkinligini de dikkate
alarak etkinlik dl¢ctimii yapmaktadir. Bu ylizden, BCC analizi ile elde edilen sonuglar,

CCR yontemiyle elde edilen sonuglardan farklilik gosterebilmektedirler. BCC

%1 Erdem, D. (2008), 5.106]

%92 Kasap, Y. (2008), 5.70

3% Dinger, E. (2008) “Veri Zarflama Analizinde Malmquist Endeksiyle Toplam Faktér Verimliliginin
Degisiminin Incelenmesi ve IMKB Uzerine Bir Uygulama” Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
Vol.25(2), 5.834
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etkinlik sinir1 CCR simirmin her zaman altinda yer almaktadir bu ylizden etkinlik
skoru CCR skorundan biiyiik ya da ona esit olarak gergeklesmektedir.394 Bu yiizden
CCR modelinde etkin olarak belirlenen bir KVB, BCC modeline gore de etkin olarak

belirlenmektedir fakat aksi durum her zaman igin gegerli degildir.

3.2.3.1.  Girdiye Yonelik BCC Modeli
Girdiye Yonellk BCC Modeli, amacglanan ¢ikt1 bilesimini saglamak adina
kullanilabilecek en 1yi girdi bilesimlerini belirlemek icin, ayn1 amaci tasiyan Girdiye
Yonelik CCR Modeli'ne “konvekslik smirt” adli bir kisit ekleyerek meydana

getirilmistir. Matematiksel formiilasyonu asagidaki gibidir:*®®

maxz = E U, Vyeg — Hg

r=1

Asagidaki kurallar altinda:

i=1

= m
Zur}rrj_ Z vixi}' _I"[‘I} E 0
r=1 i=1
j=1,...,n r=1,...p
u, =g i=1,..m

%% Demir, P. & Derbentli, O. & Sakarya, E. (2012) “Kars ilinde Bulunan Mandiralarin Etkinliginin
Veri Zarflama Analizi ile Olgiilmesi” Kafkas Universitesi Veterinerlik Fakiiltesi Dergisi, Vol.18(2),
s.171

3% Banker, R.D. & Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011) “Returns to Scale in DEA”,
iginde, Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (Ed.) Handbook on Data Envelopment Analysis,
Springer, New York, s.44
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Ly - kasitsiz

Burada;

u,. : KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,

v; : KVB tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,

¥, : KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi,

¥,; +J’inci KVB tarafindan tretilen r’inci ¢ikti,

x;; + J’inci KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

£ : Yeterince kiiciik bir pozitif say1

ig - Olgege gore getirinin yoniiyle ilgili degisken olarak tanimlanmaktadir.

Girdiye Yonelik BCC modelinde etkin KVB’lerin etkinlik degeri 1’¢ esittir. Etkinlik
durumunda girdi ve ¢ikti vektorlerinde herhangi bir degisiklik yapilmaz. Etkin
olmayan KVB’lerin etkinlik degeri ise 1’den kii¢lik ¢ikmaktadir. Bu durum, girdi
vektoriinde radyal olarak azaltma yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Bu formda
referans kiimesi olusturmanin zaman almast bir dezavantaj olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle bu formun duali olusturularak zarflama formu elde

edilmistir, formiilasyonu séiyledir:396

minf, — ¢ [Zsi_ -I-Zs::]
i=1 r=1

%% Banker, R.D. & Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011) “Returns to Scale in DEA”,
iginde, Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (Ed.) Handbook on Data Envelopment Analysis,
Springer, New York, s.44
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Asagidaki kisitlar altinda:

(4]

injlgj +s57 =0yxy,

=1

I=1,...m

ﬁ‘j =0 j=1,...n
5. =0 i=1,...m
s =0 r:1,...,p

Burada;

8 . Goreli etkinligi 6l¢iilen k KVB’ nin girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini

belirleyen daralmak katsayisi,

¥,o : KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,
x;p : KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi,
: j’inci KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

}T;v'_j

x,;; : j’inci KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,
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[5; :J’inci KVB’ nin aldig1 yogunluk degeri,
s, : KVB’ nin ’inci girdisine ait at1l deger,
s, : KVB’ nin r’inci ¢iktisina ait atil deger,
£ : Yeterince kiiciik bir pozitif say1 olarak tanimlanmustir.

Bu formun ¢6ziilmesi sonucunda eger analize tabi tutulan KVB etkin ise, goreli
etkinlik Ol¢imii 1°e esittir ve girdi ile ¢ikt1 vektorlerinde herhangi bir degisiklik
yapilmaz. Eger olclilen KVB etkin degilse, etkinlik 6l¢iimiiniin belirleyen daralma
katsayist 1’den kii¢iik olur. Bu durumda, girdide azaltma yap11abi1ir.397 Etkin
olmayan KVB’ nin referans kiimesinde bulunan KVB’lerin olusturdugu kuramsal

birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

T

KB _ E
x®E = x;; B;

=1

T

KB _ E
}:r - }I?"_;I'ﬁ_;ll

i=1

3.2.3.2.  Ciktiya Yénelik BCC Modeli
Ciktiya Yonelik BCC Modeli’nin amaci, bilesimini arttirmadan, ¢ikti bilesimini
maksimize etmektir. Ciktiya Yonelik BCC Modeli’nin zarflama yiizeyi, Girdiye

Yonelik BCC Modeli’yle aymidir fakat bu modeller arasinda etkin olmayan birimleri

%97 Altun, D. (2006), .41
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etkin sinira tasgima konusunda bir farklilik bulunmaktadir.*®® Ciktiya yonelik BCC

modelin matematiksel formiilasyonu asagidaki gibidir:399

m
min E VX, oy

i=1

Asagidaki kisitlar altinda:

5
E UpVer = 1

r=1

5 ™

Zu?,}r”—Zvixi}-—ck =0 j=1,..n
r=1 i=1

u, =0 r=1,..,p

v, =0 i=1,..,m

Burada;

u,. : k KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
v; : k KVB tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik,
v, - kK KVB tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,

x; - K KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi,

: j’inci KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

}T;v'_j

x,; : j’inci KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

% Kale, S. (2009), 5.84
%9 Kasap, Y. (2008), 5.71
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£ : Yeterince kiigiik bir pozitif say1,
c, . Amag fonksiyonunu en azlamaya yardimci olan agirlik.

Bu program i¢in de amag fonksiyonunun alacagi en kiigiik deger 1’dir. Fonksiyonun
I’e esit olmasi, KVB’ nin etkin oldugu anlamina gelirken, 1°’den biiyiik olmas1 da
etkin olmadigin1 gostermektedir. Bu formiilasyonda etkin olmayan KVB’ler icin
referans kiimelerinin bulunmasi oldukg¢a zaman alan bir siirectir. Bu nedenle formun
duali alinarak zarflama formu gelistirilmistir. Yeni formun matematiksel gosterimi su

sekildedir:*®

Q. = M:xx(ﬁ—ksisi_ + sis:]
=1 =1

Asagidaki kisitlar altinda:

T

in}-ﬁi—ksi_—xik:ﬂ i=1,..,n

=1

=1

T

551

=1

B; =0 ji=1..,n
5. =0 i=1,..m
sT =0 r=1,..p

40 K azangoglu, Y. (2008), 5.156
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Burada;

B . Goreli etkinligi olgiilen k KVB’ nin ¢iktilarinin ne kadar arttirilabilecegini

belirleyen genisleme katsayisi,

% - k KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

¥, - kK KVB tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,

x;; + J’inci KVB tarafindan kullanilan 1inci girdi,

¥,; - J’inci KVB tarafindan tretilen r’inci ¢ikts,

&, : j’inci KVB’ nin aldig1 yogunluk degeri,

5; kK KVB’ nin i’nci girdisine ait atil deger,

5, kK KVB’ nin r’inci ¢iktisina ait atil deger,

£ : Yeterince kiiciik bir pozitif say1 olarak tanimlanmaktadir.

Incelenen KVB’ nin etkin olmas1 durumunda goreli etkinlik 6lciitii 1’e esit olacaktir.
Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik degeri ise 1’den biiyiik olarak gergeklesir. Etkin
olmayan KVB’lerin genisleme katsayisi da 1’den biyiiktiir. Bu durum, c¢ikti

vektoriinde radyal olarak arttirma yapilabilecegine isaret etmektedir.
Etkin olmayan KVB’ nin referans kiimesinde yer alan KVB’lerin olusturdugu
kuramsal birim asagidaki gibi hesaplanabilir.

KB _ E
x™ = x;;0,

=1
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3.3. VZA Uygulama Alanlan
Hentiz 1978 yilinda gelistirilmis olan geng bir teknik olmasina karsin, VZA bugiin
diinyanin en ¢ok kullanilan performans degerlendirme yontemlerinden birisi haline
gelmistir. Son yillarda pek ¢ok farkli tilkede, pek ¢ok farkli baglamda, pek ¢ok farkl
aktiviteye iliskin pek ¢ok farkli birimin performans degerlendirmesi i¢in VZA’ nin
birgok farkli uygulamasi gergeklestirilmistir. S6z konusu uygulamalarda,
hastanelerden, hava kuvvetlerine, {iniversitelerden, sehirlere, mahkemelerden,
firmalara, ilkelerden, bdlgelere olmak {izere ¢ok ¢esiti KVB’ler

401 Boylece baslangicta kar amaci gilitmeyen kuruluslar

degerlendirilmistir.
degerlendirmek icin kullanilan VZA, bugiin devlet kuruluslar1 ile kar amac1 giiden
0zel sektorde yer alan firmalar icin de gergeklestirilmektedir.402 Giliniimiizde
VZA’nin en ¢ok uygulandigi sektorler egitim, saglik, savunma ve bankaciliktir.*®®
Bunlardan bagka ARGE projelerinde, ¢ok uluslu ya da ¢ok subeli sirketlerin goreceli
performanslarinin 6lglimiinde ve kar amach iiretim ve hizmet sektorlerinde de

isletmeler aras1 goreceli etkinligin Ol¢limiinde yayginca kullanilmaktadur.*®*

Diger
degerlendirme yaklasimlarina oranla ¢ok az varsayim gerektiren VZA, rakip
yontemlere, KVB’lerin ¢oklu girdi ve ¢iktilar1 arasindaki iligkilerin karmasik (sikca

da bilinmeyen) dogalar1 nedeniyle direng goOsteren Ornekler i¢in yeni bir

degerlendirme olanagi sunmustur. **® Ayn1 zamanda VZA, aktiviteleri ve birimleri

1 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), s.1

02 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011), 5.7

8 Avel, B. (2004), s.54

% Kasap, Y. (2008), s.50

% Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007), s.xxix
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degerlendirmede, onceki yontemlere oranla yeni bir bakis agis1 getirmek icin de
kullanilmaktadir.**® Ornegin VZA aracilifiyla kiyas yapma pratikleri ¢alismalari, en
karli firmalarin bazilarinda sayisiz etkinsizlik kaynagi tespit etmistir.*”’ Ayrica VZA,
c¢ogu arastirmacinin dile getirdigi iizere, bir birimin performans degerlendirme
sorununu ¢6zmedigi zamanlarda bile her zaman, 0 KVB’ nin kullanabilecegi ilging

bir bilgiye 151k tutmaktadir.*%®

3.4.  VZA’nin Uygulama Asamalari
VZA’nin kullanilabilmesi i¢in Oncelikle ayni kararlarin uygulandigi ve benzer
organizasyona sahip olan karar verme biriminin segilmesi gerekmektedir. Daha sonra
karar verme biriminin etkinliginin 6l¢iilebilmesi i¢in bu birimlere ait girdi ve ¢ikti
degiskenleri belirlenmelidir. Bu asamadan sonra modelin uygulanmasina

gecilmektedir.

VZA’nin uygulanmasinda takip edilecek adimlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
1.Amag ve Araclarin Belirlenmesi
2.Karar Verme Birimlerinin Secilmesi (Gézlem Kiimesinin Se¢ilmesi)
3.Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Belirlenmesi

4.Géreli Etkinligin Olgiilmesi (Goreli Etkinlik Degerinin ve Sinirmin

Belirlenmesi)
5.Referans Kiimelerinin (Bagvuru Gruplarinin ) Belirlenmesi

6.Etkin Olmayan KVB’ler i¢cin Hedef Belirlenmesi

%% Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Zhu, J. (2011) , 5.2
7 Cooper, W.W. & Seiford, L.M. & Tone, K. (2007), s.xxix
%% phillips, F. (2005) , 5.322
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7.Sonuglarin Degerlendirilmesi

3.4.1. Amag veya Amagclarin Belirlenmesi
VZA’da degerlendirmeye alinan birimler, karar verme birimi (KVB, Decision
Making Units- DMU) olarak adlandirilmaktadir. KVB ile kastedilen birim, personel,
yatirim, harcama gibi girdileri, mal ve hizmet gibi ¢iktilara doniistiirmekten sorumlu,
kendi basina karar alma yetisine sahip isletme, ekonomik kurulus ya da orgiit gibi

{iretim birimleridir.**°

VZA modelinin temel fikri, bir KVB’ nin operasyonel etkinligine karar verebilmek
icin, onu kendisine benzeyen diger birimlerle karsilastirmaya dayanir.
Karsilastirmay1 gergeklestirecek olan bu VZA modelini insa etmek ise, bir bilimsel
ugrast oldugu kadar ayni zamanda da bir sanat olarak gérﬁlmektedir.4lo Bunun
nedeni, VZA modelinin insa edilmesinde nesnel sonuglar elde edebilmek icin, 6znel
secilen model bilesenlerinin bulunmasidir. Bu yiizden, en uygun bilesenleri
secebilmek i¢in, VZA uygulama calismalarina ge¢ilmeden 6nce, analizin amag yahut
amaglariin net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Bu amagclar cesitlilik
gosterebilir. Herhangi bir girdi-¢ikti iliskisi baglaminda, karsilastirilan KVB’lerin her
birinin goreli etkinsizlik miktarinin ve kaynaklarinin tanimlanmasi bir amag
olusturabilirken, KVB’leri disaridan etkileyen “program” ya da “politikalarin”
etkinliklerinin degerlendirilmesi ve yonetsel etkinsizlik arasindaki farkliligin
belirlenmesi de bir bagska ama¢ 6rnegi olabilir. Yine incelenen KVB’ler arasinda,

kaynaklarin yeniden dagitiminin sayisal temeli olusturularak, sinirli kaynaklari daha

%9 Tarim, A. & Karan, M.B. (2001), s.12
9 Anderson, T. (2003), 5.452
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etkin KVB’lerin kullanmasin1 saglamayir amaglamak gibi ornekler bulunabilir.***

Bunlardan baska, KVB’lerin etkinlik degerlerine gore siralanmasi, kiyaslanan KVB
yonetimlerinin degerlendirilmesi, KVB’ler arasinda karsilastirma yaparak, etkin
birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 setlerinin belirlenmesi, spesifik girdi-¢ikt1 setleri
i¢in yuriirliikteki standartlarin, gergeklesen performansa gore incelenmesi ve gézden
gecirilmesi ve benzer konularda daha Once yapilmis ¢alisma sonuglarinin
karsilastirilmas1 gibi amaglar i¢in de VZA yontemi kullanilabilmektedir. VZA’nin
hangi amag¢ dogrultusunda uygulanacagina karar verildikten sonra, arastirmacilar
analizi gergeklestirmek adina, analizin anlamli sonuglar verebilmesi icin bir dizi

secim yapmak i¢in diger agamalara gecerler.

3.4.2. Karar Verme Birimlerinin (KVB) Secilmesi
VZA’da degerlendirmeye alinan birimler, karar verme birimi (KVB) olarak
adlandirilmaktadir. KVB ile kastedilen birim, girdiyi, c¢iktiya doniistiirmekten
sorumlu isletme, ekonomik kurulus ya da orgiittiir ve kendi bagina karar alma

yetisine sahiptir.**?

VZA modelinin temel fikri yukarida da sOylendigi iizere, bir
KVB’ nin operasyonel etkinligine karar verebilmek i¢in, onu kendisine benzeyen
diger birimlerle karsilagtirmak, gozlemlenen girdi ve ¢iktilara dayanarak,
orneklemede ya da gozlem kiimesinde yer alan KVB’lerin goreli verimlilik

degerlerini hesaplamaktir. Bu nedenle VZA yontemindeki ilk asama, aralarinda

karsilastirma yapilacak olan KVB’lerin se¢ilmesidir.

4t Golany, B. & Roll, Y. (1989) “An Application Procedure for DEA”, International Journal of
Management Science, Vol:17 (3), 5.238

12 Thanassoulis, E. (2001) Introduction to the Theory an Application of Data Envelopment Analysis:
A Foundation Text with Integrated Software, Kluwer, Massachusetts, .21
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Aragtirmaya uygun KVB’leri segmek icin, oncelikle amaglanan caligmaya uygun
KVB’ nin ne oldugunu saptamak gerekmektedir. Gergeklestirilecek analiz i¢in hangi
KVB’ nin uygun oldugu sorusu, tamamen yapilacak caligmanin amacina ve ana

temanin konusuna baglidir.

KVB’leri secerken oncelikle 6zen gosterilmesi gereken nokta, KVB’ nin, gergekten
bir KVB olup olmadigidir. Bunun ig¢in ilk olarak analize tabi tutulacak her bir KVB’
nin, kullandigi kaynaklar ve irettigi ¢iktilardan sorumlu bir birim olarak
tanimlanmisgliginin saglanmasi gerekir. Teknik olarak, KVB’lerin, girdileri ¢iktilara

dontistiirmekle sorumlu herhangi bir ekonomik birim olmasi ye‘[erlidir.413

VZA homojen organizasyonel birimlerin karsilastiriimali etkinligini 6l¢mektedir.***

Bu nedenle KVB’lerin birbirlerine benzer olmalari, yani kullandiklar1 girdilerin ve
tirettikleri ¢iktilarin (miktarlar1 hari¢ ) birbirine benzemesi gerekmektedir. Girdi ve
ciktilardaki bu benzerligin yani sira karsilastirilacak KVB’lerin iiretim agisindan da
benzemeleri ve benzer ortamlarda yer almalari beklenir.*® Yani arastirmaya dahil
edilen KVB’lerin ayn1 gbrevleri, benzer amaglarla yerine getirdigi sartina uyulmali
ve tiim KVB’lerin ayni1 pazar sartlarinda ¢alisiyor olmasina 6zen gosterilmelidir. Zira
gbézlem kiimesinin homojen bir yapiya sahip olmasi, elde edilecek sonuglarin
anlamlilig1 acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Gézlem kiimesinin homojen olmasi
KVB’lerin gerceklestirdikleri iiretim agisindan ayni dissal etkenlere tabi olmasini da

gerekli kilmaktadir.

M3 Ahn, T.S. (1987) Efficiency Related Issues in Higher Education: A DEA Approach, Phd. Thesis,
The University of Texas at Austin, s.146-7

4 Tageryan, K.H ,(2011) “Emeklilik Yatirim Fonlar1 Performanslarinin Klasik Performans Olgiim
Yontemleri Ve Veri Zarflama Analizi ile Degerlendirilmesi” Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Finans Ve Bankacilik Doktora Programi, Doktora Tezi, $.157

5 Aydemir, Z.C. (2002) Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda Illerin Kaynak Kullanim Gérece
Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamasi, DPT, Ankara, s.69

135



Son olarak ise, verimlilik siir tahminleme sonucundan anlam ¢ikabilmesi igin,
orneklemede yer alan KVB sayis1 yeterince biiylik olmalidir. Analize dahil edilecek
KVB sayisinin fazla olmasi, girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkinin daha agik bir
sekilde ortaya konmasini, etkin sinirin daha fazla KVB tarafindan belirlenmesini ve
analizde daha fazla faktoriin dikkate alinmasimni saglayacaktir. VZA,
karsilastirilabilen birimlerin, goreli etkinliklerinin belirlenmesi teknigi oldugu
iddiasmni tasidigi i¢in, benzer birimler arasinda performans farkliliklar1 oldugu ve bu
farkliliklarin da ol¢iilebildigi varsayimini kendisinde tasimaktadir. VZA, benzer
birimlerin farkliliklarini aradigi icin, bir yandan aralarindaki karsilagtirmanin anlamh
olabilecegi bir homojen birim kiimesi olustururken, diger yandan da bu kiimenin
elemanlar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemeye c¢abalamaktadir. Boylesine benzer
birimler arasindaki farkliliklar1 olusturan en temel 6ge bu sartlar altinda verilen
“kararlar” gibi goziikmektedir. Bu nedenle VZA araciligiyla etkinlik derecesinin
yeterince saglikli olarak 6lciilebilmesi i¢in, gerekli KVB sayisinin, kullanilan girdi
ve cikti sayist toplaminin en az {i¢ kati olmasi gerektigini savunan Bowlin gibi
arastirmacilar  vardr.*° Say1 konusunda kullanilacak girdi ve ¢ikti sayisinin
cokluguna bagli olmakla birlikte, deneyimlere bagli olarak bu saymin en az 20
olmas: gerektigini savlayan yazarlar*'’ ile girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi da p ise, en az
m+p+l adet KVB’ ye ihtiyag duyulacagini belirten ekonomistler de

bulunmaktadir.*'8

Biiyiik bir birim kiimesi, kiime igerisindeki girdiler ve ¢iktilar arasindaki tipik

iliskilerin daha kesin ve smir etkinligine dogru olarak belirlenmesine imkan

18 Bowlin, W.F. (1998) “Measuring Performance: An Introduction to Data Envelopment Analysis
(DEA)”, The Journal of Cost Analysis, Vol:15 (2), s.18

7 Norman, M. & Stroker, B. (1991) Data Envelopment Analysis: The Assesment of Performance,
John Wiley and Sons, New York

8 Boussofiane, A. & Dyson, R.G. & Thanassoulis, E. (1991) “Applied Data Envelopment Analysis”,
Europan Journal of Operational Research, Vol:52 (1), pp.1-15
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tanimaktadir.**® Aksi halde, herhangi bir ¢ikti/girdi oraninda avantajli olan KVB, tiim
agirliklar1 kendi agisindan maksimum duruma getirir ve etkinlik smirina erisir. Bir
baska deyisle, KVB sayisinin az olmasi durumunda, KVB’lerin etkinlik skoru
yiikselebilmektedir. Bununla birlikte KVB sayisi arttik¢a, analiz edilen kiime
icindeki homojenlik de azalacak ve ilgili olmayan bazi digsal faktorlerin sonuglar
etkileme olasilig1 ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle etkinlik Ol¢limiiniin anlamh
olabilmesi i¢in KVB’lerden olusan gozlem kiimesinin se¢iminde ¢ok dikkatli
davranilmasi gerekmektedir. Ayrica karar birimlerinin sayilariin belirlenmesi girdi

ve ¢ikt1 sayilarmin da belirlenmesini kisitlamaktadir.*°

3.4.3. Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Belirlenmesi
VZA uygulamasi1 cer¢evesinde KVB’lerin degerlemelerini gerceklestirmek icin
secilen girdi ve ciktilar, bu degerlendirmenin temelini olusturmaktadirlar ve bu
nedenle de biiyiik bir 6zenle belirlenmelidirler.*”* Bir iiretim sisteminde girdiler
belirli bir siirecten gectikten sonra ¢iktilara doniisiir. Ciktilar karar birimlerinin
islemlerinin sonucu olarak olusturulan kazanglar olarak tanimlanirken, girdiler ise
karar birimlerinin yararlandigi kaynaklar veya karar birimlerinin performansini
etkileyen kosullardir.**? Analiz baglaminda ayn1t KVB i¢in farkli girdi ve ¢ikti
gruplart farkli verimlilik degerleri aldigindan, segilecek girdi ve ¢iktilarin iiretim
siirecine nedensel olarak bagl olmalari gerekmektedir. Uretim teknolojisini en iyi
sekilde ifade edebilecek girdi ve ¢iktilar secilmelidir. Uretim siirecini iyi bir sekilde

simgelemeyen bir girdi ¢ikti modeli sonucu elde edilecek etkinlik Olgiitleri de

% Ramanathan , R. (2003) An Introduction to Data Envelopment Analysis; A Tool for Performance
Measurement, Saga, s.173

#20 Ramanathan, R. (2003) 5.173

2! Thanassoulis, E. & Dyson, R.D. & Foster, M.J. (1987), 5.399

422 Kecek, G. (2010) Veri Zarflama Analizi, Teori ve Uygulama Ornegi, Siyasal Kitapevi, Ankara,s.79
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sagliksiz olacaktir.*”®* Modelde 6nemli bir degiskenin ihmal edilmesi, goz ardi edilen

bu degiskeni verimli kullanan KVB’lerin verimliligini diisiik gosterebilecektir.**

Burada arastirmaciya 6nemli bir gorev diismektedir. Arastirmacinin hata paylarinin
minimuma indirilebilmesi i¢in, liretim fonksiyonunu temsil etmede en basarili olan
girdilerin ve ¢iktilarin se¢mesi ve iiretime dogrudan etkisi olmayan degiskenlerin

ayiklamas1 gerekmektedir. 4%

Bu secimler yapilirken yasanan 6nemli zorluklardan
birisi KVB’lerin sayisini belirlerken karsilasilan giicliigiin bir benzeridir. Zira
KVB’lerin faaliyet performanslarini etkileyen ve faaliyet fonksiyonuna iliskin olan
tiim girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin dikkate alinmasi, analizin dogruluk oranini arttirmakla
birlikte, artan sayidaki girdi ve ¢ikt1 miktari, KVB’lerin ayirim giiclinii azaltmaktadir.
Ayrica girdi ve ciktilarin sayisinin fazla olmast KVB’lerin sayisinin da artmasi
gerekliligini ortaya ¢ikaracak, bu durum da gozlem kiimesinin homojenligini
bozacaktir. Bu nedenle, degerlendirilen KVB’lerin performansini yansitmada sorun
cikmayacak sekilde, analizde kullanilacak girdi ve ¢ikti sayisinin miimkiin mertebe
azaltilmalidir.**® Yani bir VZA caligmasina dahil edilecek girdi ve ¢ikt1 sayisi
olabildigince kiiclik olmali ancak calismada incelenen KVB’lerin gerceklestirdigi

tiretimi de dogru olarak yans1tabilmelidir.427

Eger bir girdi ¢ifti kusursuz sekilde pozitif korelasyondaysa, birbirlerinin katidirlar
ve bu durumda iglerinden birisi etkinlik degerleri iizerinde etki yapmaksizin
birakilabilir.*?® Aynm sey ciktilar i¢in de gegerlidir.429 Eger girdi ve cikt1 ciftleri

yiiksek derecede pozitif korelasyondaysa, fakat birbirlerinin kati degilseler,

28 yolalan, R. (1993), 5.66

2% Cekin, 1. (1999), 5.29

%25 Ramanathan, R. (2003), s. 105

#26 Thanassoulis, E. & Dyson, R.D. & Foster, M.J. (1987) , 5.399
7 Thanassoulis, E. (2001), 5.92

28 Norman,M. & Stoker, B. (1991)

29 Kecek,G. (2010), 5.79
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iclerinden birisi yine birakilabilir fakat bu kez bazi etkin olmayan birimlerin etkinlik

durumlar azalabilir. Etkin birimler ise bu durumdan etkilenmez.**°

Secilen girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin, tiim KVB’ler i¢in ortak faktdrler olmasina ve
hangi faktorlerin girdi, hangi faktorlerin ¢ikti oldugunun belirlenmesine dikkat
edilmelidir. Bu se¢im, VZA’nin ayirimci giiclinii belirleyen temel etmenlerden
birisidir. Segilen ¢iktilarin, KVB’lerin yiiriittiikleri ¢calismalarin agik¢a goriilen maddi
sonuclart olmasi gerektiginden, modele dahil edilen bu ¢iktilarin KVB’lerin

amagclarin1 yansitmasi ve desteklemesi son derece 6nemlidir.

VZA’ da degiskenlerin girdi ve ¢ikt1 olarak ayrilmasi gerekir. Degiskenlerin, girdi ve
¢ikt1 olarak ayrilmasi birim iizerindeki etkilerine baglidir. Bu baglamda girdi ve ¢ikt1
degiskenleri yerine, birimler {izerinde pozitif ve negatif etkili degiskenler kavrami
ortaya atilmistir. Buna gore, artislar1t KVB’ nin daha iyi olarak degerlendirilmesini
saglayan degiskenlere “pozitif etkili”, disiisi KVB’ nin daha iyi olarak
degerlendirilmesini saglayan degiskenlere ise “negatif etkili” degiskenler adi

verilmistir.***

VZA calismalarinda girdiler ve ciktilar farkli birimlerle ifade edilebilmektedir.
Girdiler ve ciktilar, bilangolardan elde edilen oran degiskenler olabilir veya para
birimleri cinsinden degerlerin oram1 seklinde tanimlanabilir. Bu ve benzer 6lgiim
sekillerine “oransal girdi ve c¢iktr” grubu denilmektedir. Diger yandan girdi ve

ciktilar adet, TL, saat, kg vb. Ol¢lim birimleri ile Olgiilebilmektedir. Bu sekilde

0 Thanassoulis, E. & Dyson, R.D. & Foster, M.J. (1987) “Relative Efficiency Assessments Using
Data Envelopment Analysis: An Application to Data on Rates Departments”, Journal of Operational
Research Society, Vol:38 (5), 5.399

1 Bal, H. & Orkcii, H.H. (2005) “ Combining the Discriminant Analysis and the Data Envelopment
Analysis In View of Multiple Criteria Decision Making: A New Model”, G.U. Fen Bilimleri Dergisi,
Vol.18 (3), s.359
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yapilan Sl¢iimlere nicel Olgiilmiis girdi ve ¢ikt1 grubu denilmektedir.*** Fakat VZA
yonteminde oransal Olgiilen girdi ve ¢ikt1 degerleri ile deger olarak ele alinan girdi ve
ciktt degerlerinin birlikte modellenmesi ¢6ziim sonuglarini etkilemekte ve bazen
girdiler ve c¢iktilar agisindan bir tutarsizliga neden olmaktadir. Bu nedenle boyle
Ozellik gosteren girdi ve c¢iktilarin belirlenis bigimi, arastirmanin anlamlili§i ve

sagliklilig1 agisindan 6nem tagimaktadir.

VZA yontemi baglaminda girdi ve ¢ikti kiimelerinin belirlenmesi sirasinda dikkat
edilmesi gereken bir diger konu, arastirma baglaminda olusturulan gozlem
kiimlerinin igerisinde yer alan girdi ve ¢iktilarin agir1 kii¢iik ya da biiyiik degerlerdir.
Boylesi durumlar, etkinligin dl¢limiinde sorunlar yaratmakta ve biiylik degere sahip
KVB’lerin VZA modellerinde ¢ogunlukla etkin olmayan birimler olarak
belirlenmesine yol agmaktadir. Ozellikle, biiyiik dlgekli olan KVB’lerin aleyhine
sonuclar dogurmakta, girdiler ve ¢iktilar agisindan orta veya kiigiik oOlgekli
KVB’lerin etkin olmaya daha yakin birimler olduguna dair bir sonug¢ ortaya
koymaktadir. Bu durum da, analizde ¢o6ziim sonuclari acgisindan bir siiphe

uyandirmaktadir.

3.4.4. Goreli Etkinligin Olciilmesi
Farrell’in 1957 yilinda ortaya atmis oldugu performans etkinligi belirlemeye iliskin
teorik yaklagimina dayanan VZA, Farrell’in teknik etkinlik dl¢limiinlin de 6nerdigi
goreceli etkinlik kavramimi  gelistirmis, birden fazla girdi ve c¢iktinin

agirliklandirilmast ve dogrusal programlama teknigi ile bir tek sanal girdi ¢iktiya

2 Karahan, A. & Ozgiir, E. (2009) Hastanelerde Performans Yénetim Sistemi ve Veri Zarflama

Analizi, Nobel, Ankara, s.113
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indirgenmesini saglamlstlr.433 Bunu takip eden siirecte, VZA’nin CCR modelinde,
“goreli” etkinlik Olgltiiniin kullanimi, “mutlak” etkinlik Ol¢iitiiniin kullaniminin
karsit1 olarak savunulmus ve goreli etkinlik dlgiitiinden yana tavir alinmistir ve CCR
halen VZA literatiiriiniin merkezindeki model olmayu siirdiirmektedir.*** Bu nedenle

VZA, mutlak etkinligin degil, goreli etkinligin élgimiidiir.**®

VZA uygulamasinda karsilastirilmali analizi yapilacak KVB’leri ve karar birimleri
ile ilgili girdi ve c¢iktilar belirlendikten sonra sira uygulamanin etkinlik degerinin
hesaplanmas1 asamasina gelir. VZA, her KVB’ nin goreli etkinligini, gdzlemlenen
girdi ve c¢iktilart kullanarak, agirlikli ¢iktilarin, agirhikli  girdilere oranim
hesaplayarak belirlemektedir. S6z konusu analiz, geleneksel yontemlerin ¢oklu girdi
ve c¢oklu ciktilarinin degerlendirilmesinde saglayamadigi biitiinselligi, Farrell’in
Toplam Faktor Verimliligi yaklagiminin mantigini kullanarak saglayabilmektedir. Bu
yoniiyle yontem biiyiikk bir kolaylik saglamakta ve birgcok girdi ile birgok ¢iktinin
tiretildigi liretim ortamlarinda, parametrik yontemlerin aksine onceden belirlenmis
herhangi bir iiretim fonksiyonunun varligina ihtiya¢ duymadan, ampirik gozlemler
yardimiyla 6l¢iim yapabilmektedir. Dolayisiyla VZA yontemindeki etkinlik siniri

varsayilan bir durum degil ger¢eklesen bir gé')zlemdir.436

Ayni zamanda bu durum,
girdi ve ¢iktilarin 6l¢iim birimlerinden bagimsiz olmasi nedeniyle, isletmenin degisik

boyutlar1, ayn1 zaman dilimi igerisinde 6l¢iilebilmesine olanak vermektedir.

KVB’lerin goreli etkinligini hesaplamak amaciyla her bir KVB i¢in kesirli dogrusal

programlama modeli kurulmali ve ¢oziilmelidir. Dogrusal programlamadan

#%8 Kaskanoglu, H. (1990) “Etkinlik Ol¢iimii”, Verimlilik Dergisi, VVol:2

3 Gattoufi, S. & Oral, M. & Reisman, A. (2004) “A Taxonomy for Data Envelopment Analysis”,
Socio-Economic Planning Sciences, Vol:38 (2-3) s.141

%5 Easton, L. & Murphy, D.J. & Pearson, J.N. (2002) “Purchasing Performance Evaluation: with Data
Envelopment Analysis”, European Journal of Purchasing & Supply Management, Vol:8 (3), 5.132

% Kasap, Y. (2008) , s5.43
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yararlanarak ¢oziilen bu problemde agirliklari atamak giictiir.”*” KVB etkinlik
Olctimii i¢in farkli agirliklar kullanabilir. Agirliklar her bir karar verme birimi igin
etkinlik skorunu maksimize edecek sekilde se¢ilebilir. Bu da her karar birimine en iyi
oldugu degisken i¢in en yiiksek agirhigi verme avantajmi tanir. “*® Bu nedenle
VZA’da tiim birimlerin kendilerini etkin yapacak agirliklar1 segerek tarafli
olmalarinin 6niine gegmek igin probleme iki kisit eklenmistir. Bu kisitlardan ilkine
gore KVB agirliklarin1 6yle se¢melidirler ki, sectikleri agirliklar kullanilarak diger
KVB’ nin etkinligi o6lgiildiigiinde hicbir KVB’ nin etkinligi %1000 (1°1)
gecmemelidir. Ikincisine gére de hicbir agirlik negatif deger tasimamalidr. %9 Bagka

bir ifadeyle modelde kullanilan biitiin agirliklar pozitif olmalidir.

VZA’da KVB’lerin girdi ve ¢iktilar1 incelenerek, en iyi performansa sahip olanlar
secilir ve bu KVB’ler kullanilarak bir etkinlik smir**® olusturulur. Olusturulan bu
etkin sinir {izerinde yer almayan KVB’lerin etkinlik degerleri yine bu etkin sinira
gore belirlenir. Amag, hicbir KVB’ nin etkin sinirin dtesinde yer alamayacagi

kisitiyla, c¢iktilarin agirlikli ortalamasiyla olusturulmus sanal <;1kt1n1n441

, yine
girdilerin agirlikli ortalamasiyla olusturulan sanal girdiye oranim1 maksimize

etmektir. Optimal girdi bilesimiyle elde edilebilecek en yiiksek liretim miktarlarinin

7 Bal, V. (2010) Bilgi Sistemlerinin Saglik Isletmeleri Performansina Etkilerinin Veri Zarflama
Analizi fle Olgiimii: Tiirkiye’ Deki Devlet Hastanelerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi,s.36

438 Kazangoglu, Y. (2008) Loyjistik Yonetimi Siirecinde Tedarikgi Segimi ve Performans
Degerlendirilmesinin Yoneylem Arastirmasi Teknikleri Ile Gergeklestirilmesi: AHP (Analitik
Hiyerarsik Siire¢) ve DEA (Veri Zarflama Analizi), Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali Doktora Tezi, s.129

9 Aslankaraoglu, N. (2006) Veri Zarflama Analizi ve Temel Bilesenler Analizi ile Avrupa Birligi
Ulkelerinin Siralanmasi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Istatistik Yiiksek Lisans Tezi, 5.6
#0 Etkinlik Simr1 (Efficiency Frontier): Etkinlik siniri, en iyi durumdaki performansi temsil eden girdi
ve ¢iktilart en verimli sekilde birbirine doniistiiren veri kiimesindeki KVB’lerden olusan sinirdir.
Sinir1 belirleyen KVB’ler % 100 verimlidir. Smirin altinda kalan bir KVB, % 100’iin altinda bir
verimlilige sahiptir.

! Sanal Girdi/Cikt1 (Virtual Input/Output): Sanal girdi, girdi degerini asil (primal) model ¢6ziimii
olarak verilen KVB i¢in karsilik gelen en uygun agirlikla ¢arparak bulunur. Sanal girdi ve ¢iktilar,
herbir faktor i¢in ongdriilen degerin derecesini tespit eder. Herbir KVB sanal girdilerinin toplamu,
girdiye yonelik modellerde her zaman 1’e esit olmak zorundadir.
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olusturdugu bu teorik sinirin iizerinde yer alan KVB’ler etkin olarak tanimlanirken,
sinir igerisinde yer alan KVB’lerin etkin olmadigi sonucuna varilmaktadir. Yani
herhangi bir KVB’ nin etkinlik orani, onun bu smira olan uzakligiyla ifade
edilmektedir. VZA, kesikli, par¢a par¢a siir saglayan her bir tekil gozlemi optimize

eder ve bu durum da KVB’ nin Pareto-etkin grubunda olmasini temsil eder.**?

Dolayistyla VZA’da yontemin kendi icinde yer alan kisitlar1 da dikkate alindiginda
etkinlik 0 ile 1 (%0 ile %100) arasinda bir deger alacaktir. Etkinligin 1 olmasi tam
etkinligin oldugu anlamina gelip bu etkinlige sahip KVB etkin sinir iizerinde yer
alacak, diger KVB’lerin bu sinira olan uzakligi da onlarin ne kadar etkin oldugunu

belirleyecektir.

VZA yonteminin temel amaci, gozlemlenen tim KVB’lerinin, bu smir {izerine
izdiigiimlerini belirlemektir. Etkin sinir iizerinde yer almayan KVB’ler, etkin sinir
tizerinde yer alan girdiler ve ¢iktilar agisindan kendilerine en yakin olan KVB’lere ya
da bu KVB’lerin olusturdugu kurumsal birime benzetilmek suretiyle etkin hale
getirilebilirler. Analiz sonucunda, elde edilen etkin KVB’lerin olusturdugu etkin
tretim smrmin tim KVB’leri sarmasi nedeniyle yontemin adi VZA olarak
belirlenmistir. Etkin ya da etkin olmayan tiim girdi-¢ikt1 doniisiimleri ise Uretim
Imkan Kiimesi’ni (UIK) [Production Possibility Set — PPS] olusturur. VZA
agirhiklan kisitlamalari, VZA degerlendirmelerinin UIK’ ini kesinlikle degistirir.
UK, gézlemlenen KVB’leri ve KVB’ler tarafindan vyiiriitiilen iiretim siireclerine

iliskin tiim miimkiin girdi-¢ikt1 seviyelerini uyumlulagtiran en kiiciik gruptur.443

2 Lee, S. & Lee, K. & Kang, LW. (2006) “Efficiency Analysis of Controls in EDI Applications”,
Information & Management, VVol:43 (3) s.427

3 Allen, R. & Thanassoulis, E. (2004) “Improving Envelopment in Data Envelopment Analysis”,
European Journal of Operational Research, Vol:154, s.364
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VZA modelleri, girdiye yonelik (input oriented) ve ¢iktiya yonelik (output oriented)
olmak tizere iki grupta incelenebilir. Bu yaklagimlar girdilerin azaltilmasi ya da
ciktilarin arttirilmasi yoniindedir. Girdi yonli model, en etkin sekilde, en fazla ¢iktiyr
elde etmek i¢in kullanilabilecek en uygun girdi bilesimini olusturmaya caligir. Yani,
belirli bir ¢ikt1 diizeyini 6l¢mek igin etkinligi 6lgiilen KVB’ ye ait girdilerin ne kadar
azaltilabilecegini arastirir. Cikti yonlii model ise, belirli bir girdi bilesimini
kullanarak, en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastiran bir modeldir.
41ki formiilasyon da 6zdes sonuclar vermektedir. Formiilasyonlardan hangisinin
kullanilacag: karar1 verilirken, arastirma sirasindaki sartlar géz Oniine alinmalidir.
Uygulamada, girdiler ¢iktilara oranla daha az esnekse, (yonetim kademesi tarafindan
belirlendiginden esnekligi daha az olabilir) ¢iktt formiilasyonu, diger taraftan,
ciktilar, yonetim kademesi ve c¢evresel faktorlerle belirlenmis hedeflerle

baglantiliysa, girdi formiilasyonu daha uygun olmaktadir.**

Dogrusal programlama modellerinin ¢dziimiinde bilgisayar programlarindan yogun
bir sekilde yararlanilmaktadir. Kurulan VZA modelini ¢ozebilmek i¢in dogrusal
programlama modiilii iceren herhangi bir paket program kullanilabilmektedir. Son
zamanlarda Windows altinda c¢alisan programlarin piyasada yer almasi yontemin

daha yaygin olarak kullanilmasina imkan vermistir.

3.4.5. Referans Kiimelerinin (Basvuru Gruplarinin) Belirlenmesi
VZA yontemindeki karsilagtirmanin temelinde etkin KVB’lerin varligir yatar.
Yontem, etkin olmayan KVB’lerin de goreli olarak etkin, KVB’lerin uyguladig

yonetsel veya organizasyona dayali yontemleri, uygulayarak ayni etkinlik, seviyesine

4 Aslankaraoglu, N. (2006), s.15-16
** Golany, B. & Roll, Y. (1989) , 5.242-3
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ulasabileceklerini kabul etmektedir.**® Bu KVB’lerin kendilerine Olgiit olarak
alacaklar etkin, yani etkinlik degeri 1’e esit olan KVB’lerin olusturdugu kiimeye

referans kiimesi denir.**

S6z konusu bu kabul her zaman uygulamada kendini gostermeyebilir. Ancak ayni
girdi ve ¢ikt1 kombinasyonlart ile daha iyi bir iiretim performansi tutturulabileceginin
kanitini etkin karar birimleri olusturmaktadir ve gorece etkinsiz bir karar birimi i¢in
lyilestirmeye acik yonler bulunmaktadir.**® Gézlem grubundaki etkin olmayan
KVB’lerin her biri icin VZA, etkinlik sinir1 {izerindeki bir grup etkin KVB’yi
referans grubu olarak belirler ve karsilastirmanin gézlem grubuna oranla daha kiigiik
bir grupla yapilmasmni, dolayisiyla da daha detayli olmasini saglamaktadir.
Literatiirde bir referans grubunda yer alan karar birimlerinin referans olarak
giicliliigiiniin bu birimlerin toplam gézlem grubu iginde ekin olmayan birimlere ne
kadar yogunlukta referans gosterilebildigine bagli oldugu belirtilmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus yogunlugu gozlem grubunda yer alan birimlerin
performans dagilimlariyla yakin iligkili oldugudur. Birimler bir bdlgede
yogunlasiyorsa etkin olmayan birimlerin referans gruplarmin aymi birimlerden

olugmasi dogaldlr.449

Etkin olmayan bir KVB’ nin referans grubunda yer alan KVB’lerle, yalnizca girdi-
ciktt miktarlar1 acgisindan degil, pratik yonetsel uygulamalar agisindan da
derinlemesine incelemeler uygulayarak karsilastirma yapmak gerekmektedir. **°

Isletmeler arasinda yapilacak olan derinlemesine bir Kkarsilastirma, referans

8 Karahan, A. & Ozgiir, E. (2011), 5.115,116

7 Matthews, K. & Ismail, M. (2006) Efficiency and Productivity Growth of Domestic and Foreign
Commercial Banks in Malaysia, Cardiff Economics Working Papers, Cardiff, s.8

#8 Aydemir,Z.C. (2002), 5.100

9 Karahan, A. & Ozgiir, E. (2009), s.114

0 Cekin, T (1999), 5.32-3
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gruplarinin  isletmeye katkilarinin ¢ok daha biiylik boyutlara ulagmasin

saglayacaktir. 4!

3.4.6. Etkin Olmayan KVB’ler Icin Hedef Belirlenmesi
VZA aracilifiyla benzer KVB’ler karsilastirilip, etkin ve etkin olmayanlarin analiz
edilmesinin ardindan, etkin olmayan KVB’ler i¢in, etkinlesmek adina teorik olarak
gerceklestirilebilir hedefler konulmasi miimkiin olmaktadir. S6z konusu hedefler,
genel olarak etkin olmayan KVB’lerin referans kiimesinde yer alan etkin KVB’lerin
agirlikli bir ortalamasina isaret etmektedir ve referans kiimesinde yer alan etkin
KVB’lerin elde edilebilir bir teknoloji kullandiklar1 varsayilarak belirlendiginden,
etkin olmayan KVB’ler i¢in de ulasilabilir yerler olarak kabul edilmektedir. Ancak
bu durum pratikte her zaman miimkiin olmaz. Etkin olmayan KVB’lerde fiziksel
kisitlar ya da kontrol edilemeyen girdiler olabilir. Bu nedenle de bazen hedeflere
dogru girisilen iyilestirme c¢abalarindan sonu¢ alinamadigi  durumlar

gerceklesebilmektedir.

Matematiksel olarak, karsilastinlan KVB’ler arasinda, kullanilan dogrusal
programlama tekniginin ¢6ziimii sonucunda amag fonksiyonu 1’e esit ¢ikanlar, etkin
KVB’ler olarak tespit edilmektedir. Bu baglamda, amag fonksiyonu 1’e esit olmayan
KVB’ler de, etkin olan KVB’lere benzetilmeye c¢alisilmaktadir. Buna VZA

literatiiriinde “potansiyel iyilestirme” denilmektedir.**?

Girdi ve ciktilar acisindan kullanilmayan kapasitelere aylak degiskenler adi
verilmektedir. VZA modelinin ¢6ziimii sonucunda etkin KVB’lere ait aylak

degiskenlerin degeri “0” olmalidir. Zira etkin KVB’ler i¢in tiim girdiler ve tiim

! Bagkaya, Z. & Avel, B., (2011), 5.97
2 Karahan, A. & Ozgiir, E. (2009), s.116
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ciktilar agisindan kullanilmayan bir kapasite bulunmamalidir. Béyle olunca da, aylak
degisken degerleri “0” degerini almaktadir. Yalnizca kendisine ait olan aylak
degiskenin degeri 1 olmaktadir. Referans seti bdylece olusmaktadir ve etkin olmayan
KVB’ler, etkin  KVB’leri referans alarak  potansiyel tyilestirme

gerg:eklestirmektedirler.453

Belirlenen hedefler i¢cin gz oniinde bulundurulmasi gereken diger nokta, etkinlik
analizinin yapildig1 ve dolayisiyla hedeflerin belirlendigi tarih “t” iken, hedeflere
varmak i¢in iyilestirme c¢aligmalarinin muhtemelen “t+1” zamaninda yapilacagidir.
Bu nedenle, “t” zamanindaki hedeflere bagl kalmak, etkinligin zaman iginde sabit

oldugu varsayimini yapmak anlamina gelebilmektedir. **

3.4.7. Sonugclarin Degerlendirilmesi
VZA ydnteminin son asamast olan, sonucglarin degerlendirilmesi asamasinda, detayli
olarak incelenmis olan her bir KVB i¢in, tiim girdi ve ¢iktilarin dikkate alindig1 genel

455

bir degerlendirme yapilir.”™> VZA yaklasiminin performans dlgmede 6zetle elde etigi

sonuglar asagidaki gibidir.
1.Etkin ve etkin olmayan KVB’leri,
2.Etkin olmayan KVB’ler tarafindan kullanilan fazla kaynak miktarlari,

3.Etkin olmayan KVB’lerin su anki girdi diizeyleri ile {iretmeleri gereken

cikt1 diizeyleri (¢iktilarini artirmalart gereken diizey) ,

%53 Baysal M.E. (1999) Veri Zarflama Analizi ile Orta Ogretimde Performans Ol¢iimii, Gazi
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, s.111

*® Yavuz,i., (2001)Saghk Sektoriinde Etkinlik Olgiimii. Veri Zarflama Analizine Dayali Bir
Uygulama, MPM Yayinlari, No:654,Ankara, , .53

% Ulucan, A. (2000) “Sirket Performanslarinin OlgiilmesindeVeri Zarflama Analizi Yaklasimi: Genel
ve Sektorel Bazda Degerlendirmeler”, H.U.I.L B.F. Dergisi, Vol:18 (1), s.408
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4 Etkin olmayan KVB’ler i¢in etkin referans grubunu olusturan birimler.**®

Elde edilen bu sonuglardan sonra biitliin KVB’ler i¢in bir degerlendirme yapilir ve
etkin olmayan karar birimlerinin etkin olmasi i¢in alinmasi gereken Onlemler
belirlenir. Bu baglamda analiz yapilan sektdr hakkinda genel belirlemeler de

yapilabilir.*’

3.5.  Veri Zarflama Analizi’nin Giiclii ve Zayif Yonleri
Her yontemde oldugu iizere, VZA’nin da diger yontemlerle karsilastirildiginda ¢esitli
istiin ve kirillgan yonleri bulunmaktadir. VZA’nin gii¢lii ve zayif oldugu noktalarin
tespit edilmesi, aragtirma yapacak kisinin, VZA araciligiyla hangi agilardan diger
yontemlere lstiinliik saglayabilecegini ve hangi agilardan c¢esitli giigliikler ¢ekecegini
ve bu konularda hassas davranmasi gerektigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu

yiizden VZA’nin gii¢lii ve zayif yonlerini de analiz etmekte yarar bulunmaktadir.

3.5.1. VZA’nmin Giiclii Yonleri

1) VZA, ¢oklu girdi ve ¢iktiy1 isleyebilmektedir.**®

2) Sinir etkinligi i¢in islevsel bir bigim varsayimi gerektirmemektedir.459

3) KVB’ler dogrudan bir emsali ya da emsallerinden olusan bir kombinasyon ile

karstlastiriimaktadir.*®°

4) Girdi ve ¢iktilarin pek ¢ok farkli birimlerden olusmasina olanak tanimaktadir.

Ornegin X1 kurtarilan hayatlar birimi olabilirken, X2 Dolar birimi olabilir.*®*

8 Ulucan, A. (2002) “ISO 500 Sirketlerinin Etkinliklerinin Olg¢iilmesinde Veri Zarflama Analizi
Yaklasimi: Farkli Girdi Cikti Bilesenleri ve Olgege Gore Getiri Yaklasimlari ile Degerlendirmeler”,
A.U. S.B.F. Dergisi, Vol:57 (2), s.188

*7yolalan, R. (1993), 5.65

*%8 Bhat, R. & Verma, B.B. & Reuben, E. (2001) “Data Envelopment Analysis (DEA)”, Journal of
Health Management, VVol.3 (2), s.320

9 phillips, F. (2005) “25 Years of Data Envelopment Analysis”, International Journal of Information
Technology & Decision Making, Vol.4 (3) s.319

0 Bhat, R. & Verma, B.B. & Reuben, E. (2001) , 5.320
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5) VZA, verimsiz bir KVB’ nin etkinligini, veri setinde géreceli olarak verimli
bir KVB’ nin seviyesine ¢ikarmak i¢in alternatif yollar belirlemektedir.*®?

6) VZA’nm uygulanmasi, ozellikle karar vericilerin tiretim stirecini, ilgili tim
girdi ve ¢iktilar1 tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglamaktadir.

7) VZA, iiretim fonksiyonunun analitik yapis1 hakkinda herhangi bir varsayim
gerektirmemektedir ve bu agidan parametreli yontemlere gore daha esnek bir
yapidadir.

8) VZA’da etkinlik Ol¢iitleri girdi ve ¢ikt1 6lglim birimlerinden bagimsizdir. Bu
sayede isletmelerin degisik boyutlarinin es zamanl olarak Olciilebilmesini
saglamaktadir.

9) VZA, girdi ve verilerinin rassal bir mekanizmayla {iretilmedigini,
deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten Otiirli parametrik
olmayan ve verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymasi gibi bir
varsayimi tasimayan bir verimlilik analizi yontemi olarak kullanilmaktadir.

10) VZA, her bir KVB i¢in goreli etkinligi hesaplarken amag fonksiyonlarini ayri
ayrt maksimum yapmaktadir ve her bir KVB i¢in optimum ¢6ziimi
belirlemektedir. Parametreli yontemlerde ise sektoriin tiimii goz Oniine
alinarak, ortalama etkinlige gore 6l¢lim yapilmaktadir. Bu da VZA ile yapilan
verimlilik analizinin anlamini ve gecerliligini gliclendirmektedir.

11) VZA ¢alismasinda ihtiya¢ duyulan verileri ve analiz sonuglarini i¢eren detayli
bir veri tabani yaratilabilmektedir ve bdylece konu ile ilgili belgelendirme
giiclenmektedir.

12) VZA ile karsilastirmasi yapilan KVB’lerin, hangilerinin etkin ve hangilerinin

etkin olmadig1 belirlenmektedir. Yontem, etkin olmayan KVB’lerin etkin

81 Anderson, T. (2003), 5.451
2 Sherman, H.D. (1984) “Data Envelopment Analysis as a New Managerial Audit Methodology —
Test and Evaluation”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, Vol.4 (1), s.48
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olabilmesi igin alinacak tedbirler hakkinda Onemli bilgiler vermekte ve

isletme yonetimine biiylik destek olmaktadir.

3.5.2. VZA’nin Zayif Yonleri

1) VZA sonuglar1 érnekleme 6zeldir.*®®

2) VZA asir1 bir nokta teknigi oldugu igin Ol¢lim hatalar1 6nemli sorunlar
dogurabilmektedir.***

3) VZA, veri hatalarina, sapkin gozlemlere, ihmal edilmis degiskenlere ve veri
kalitesine iliskin diger sorunlara karsi olduk¢a duyarlidir.*®®> Bu nedenle,
etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan parametrik yontemlerde oldugu gibi, girdi ve
cikt1 verilerinin meydana gelebilecek hatalardan arindirilmasi i¢in azami 6zen
gosterilmelidir.

4) VZA, bir KVB’ nin “gdreceli” etkinligini tahmin etme konusunda basarilidir
fakat “gercek” etkinlige ¢ok yavas bir sekilde yaklasir. Bir baska deyisle
VZA, bir KVB’ nin, emsalleriyle karsilastirildiginda ne kadar iyi olup
olmadigint  sdyleyebilirken, onu  “teorik  bir maksimum” ile
karsilagtiramamaktadir.*®®

5) VZA parametrik olmayan bir teknik oldugu ig¢in, sonuglara istatistiksel
hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.*®’

6) Her KVB icin ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii

gerektiginden, biiyiik boyutlu problemlerin VZA ile ¢oziimii, hesaplama

acisindan fazla zaman almaktadir.

%62 Bhat, R. & Verma, B.B. & Reuben, E. (2001), 5.320
%4 Bhat, R. & Verma, B.B. & Reuben, E. (2001), 5.320
“%5 Kuosmanen, T. (2009) , 5.1767

6 Anderson, T. (2003), s5.451

7 Bhat, R. & Verma, B.B. & Reuben, E. (2001) , 5.321
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7) VZA’da gézlem kiimesinde bulunan asir1 derecede biiyiik ya da kii¢iik girdi
ve c¢ikti degerlerine sahip olan bazi KVB’ler, etkinlik siirinin
belirlenmesinde problem yaratabilmektedirler.

8) VZA, her ne kadar etkin olan ve etkin olmayan KVB’leri ayr1 ayri
belirleyebiliyorsa da, etkinlik sinirin1 olusturan KVB’lerin birbirleriyle
karsilastirilmasinda yetersiz kalmaktadir.

9) VZA modelleri statik (duragan) ve tek zaman kesitinde degerlendirilen
modellerdir. Gergek hayatta ise KVB’lerin bazi1 girdilerini ¢iktilara
doniistiirebilmesi bir donemden daha uzun bir siire alabilmekte ve iiretim
sireci dinamik bir oOzellik gosterebilmektedir. Bu nedenle, farkh
donemlerdeki veriler i¢in uygun indirgeme oranlarinin kullanilmasi
gerekmektedir.

10) VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 6lgiileri ile test edildiginden, teknik
girdi-¢ikt1 verimliligi ile siirhidir. Yontemin yetenekleri ¢iktt ve girdilere
(eger miimkiinse) goreli fiyatlar veya Oncelikli agirliklar atanarak
giiclendirilebilir.

11) VZA’da goézlemlenen performansin en iyi performansla olan farki, yalnizca
verimsizlige baglanmakta ve u¢ gdzlem noktalar i¢in 6l¢iim hatalar1 goéz ardi
edilmektedir. Digsalliklarin g6z ardi edilmesi, yaniltici sonuglar dogurabilir.

12) VZA, arastirmacinin yerini almaz ve aksine, arastirmacinin yargisina ve
bilgisine ve arastirma cevresine yliksek sekilde baglmhdlr.“68 Bu nedenle
arastirmaci, verilerin hangi girdi-¢iktt kiimelerini iiretim fonksiyonunun

tahmininde gerekli oldugunu segerken dikkatli davranmak durumundadir.

“%8 Sherman, H.D. (1984), 5.48
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Kritik olan bir girdi veya ¢ikt1, karsilastirma disinda birakildiginda, analizin

verecegi sonuglar yaniltici ve yanl olabilmektedir.
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BOLUM IV

4. VERGI DENETIMINDE PERFORMANS OLCULMESI VE VERI

ZARFLAMA ANALIZi

4.1.  Vergi Denetiminde Etkinlik Kavrami ve Etkinligi Belirleyen Etkenler
Genis anlamda miikelleflerin vergi yasalariyla uyumluluk gostermeleri adina vergi
idareleri tarafindan gergeklestirilen vergi denetimlerinin, gerceklestirilme amaclarini
yerine getirebilme diizeylerine vergi denetimi etkinligi adi verilmektedir.**® Burada
vergi yasalariyla uyumluluk gdstermekten kasit, beyan esasina dayanan ¢agdas vergi
sistemlerinde vergi matrahini beyanname araciligiyla beyan eden miikellefin
beyanatinin, onun gercek kazancina uygun bir sekilde bildirilip bildirilmedig?g,idir.470
Miikelleflerde vergi bilincinin yeterince gelismediginden, beyan yontemi, vergiye
tabi baz1 gelirlerin beyan edilmemesine neden olabilmektedir.*’* Bu durum da vergi
kagagi anlamina gelmektedir. Arastirmalar ise, diisiik vergi denetimi etkinliginin

vergi kagaklarmi arttirdigini géistermektedir.472

Bu yiizden vergi denetiminin etkinligi
mevcut ve potansiyel vergi kayip ve kagaklarmi onlemede, kayit dis1 ekonomik

faaliyetlerin engellenerek haksiz rekabetin Oniine gegilmesinde biiyilk Onem

“%% K omisyon, (1990), 5.225

70 K ocamese, M. (2006) Benford Kanunu ve Vergi Denetiminde Kullanilabilirligin Incelenmesi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe Denetim Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.24

4 Acar, I.A. & Merter, M.E. (2004) “Tiirkiye’ de 1990 Sonrasi Donemde Vergi Denetimi ve Vergi
Denetiminde Etkinlik Sorunu”, Maliye Dergisi, Vol.147, s.6

#72 pehlivan, S. & Gokbunar, A.R. (2010) “Transfer Fiyatlandirmasinda Vergi Denetiminin Etkinligi:
Sorun ve Céziim Onerileri”, Sosyal Bilimler, Vol.8 (2), s.184
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473

tasimaktadir.”” Vergi denetimleri tim OECD filkelerinde kritik ve yasamsal bir rol

oynamaktadur.*™

Bununla birlikte vergi denetiminin tam anlamiyla etkin olabilmesi i¢in, devletin de
hukuk kurallarina tam uygun bir tavir ve davranis igerisinde olmasi beklenir, zira

aksi bir uygulama vergi denetimi etkinligini ortadan kaldirmaktadir.*"

Vergi denetiminin etkinligini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen pek cok etken
bulunmaktadir. Bu yiizden gliniimiizde vergi denetimlerinin etkinliginin saglanmasi
tim diinyada ortak sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve vergi kacak ve kayiplarinin
en az oldugu varsayilan iilkelerde bile yeni denetim tekniklerinin bulunmasi ve
uygulanmasma yonelik arastirmalar yapilmaktadir.*’® Yani hiikiimetler vergi
kagaklarmi Onlemek i¢in vergi denetimini en etkin bigimde kullanmay1
amaclamaktadirlar.*’’ Vergi denetimlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi
i¢cin vergi denetimi organizasyonu, vergi mevzuati, miikelleflerdeki vergi bilinci ve

sistem otomasyonu gibi ¢esitli faktdrler bulunmaktadir.*”® Bununla birlikte vergi

% Unal, C. (2007) Tiirkiye'de Bagimsiz Dis Denetim Kuruluslarinin Vergi Denetimi Uzerindeki
Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali Mali Hukuk
Progran Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 5.46

™ Forum on Tax Administration’s Compliance Sub-group (2006) Strengthening Tax Audit
Capabilities: Innovative Approaches to Improve the Efficiency and Effectiveness of Indirect Income
Measurement Methods, OECD Centre For Tax Policy and Administration, s.4
http://www.oecd.org/datacecd/46/16/37590009.pdf (Erisim 21.06.2012)

5 Erol, A. (2010) Vergi incelemesi & Miikellef Haklari, istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odas1 Yayinlari, Istanbul, .26

% yalgm, H. (2000), s.1

7 Wonglimpiyarat, J. (2010) “Economic Innovation Challenges of Financial and Tax Auditing «,
Journal of Economics and International Finance, Vol.2 (12), s.291

8 Kocamese, M. (2006), 5.26
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denetimlerinin etkinligini belirleyen baslica unsurlar denetim elemanlarinin

nitelikleri ve sayllarldlr.479

4.1.1. Orgiitlenme
Tirkiye’de degisen mevcut vergi denetimi drgiitlenmesi heniiz ¢ok yeni bir yapidir.
Bu konudaki tartismalar yukarida ele alindigi i¢in burada tekrar edilmeyecektir.
Fakat 6zetle, Tirkiye mevcut haliyle vergi denetimi konusundaki orgiitlenmesini
optimum seviyeye ¢ikaramamistir. Hatta bazi arastirmacilara gore 2011 yilinda
getirilen yeni orgiitlenme Tiirkiye vergi denetimi etkinligi i¢in bir kayip ve gerileme

niteligi tagimaktadir.

4.1.2. Vergi Mevzuati
Vergi mevzuatinin yalinlhigi, anlasilabilirligi ve uygulanabilirligi vergi denetim
etkinligi i¢in 6nemli bir aragtir. Tirkiye vergi mevzuatinda ¢esitli belirsizlikler ve
bosluklar bulunmakta, vergi kanunlar1 sik¢a degismekte ve sisteminin karisiklig

farkli yorumlara neden olabilmektedir.*®

Ayrica mevzuatin Tiirkiye’nin ekonomik
ve sosyal sartlarina uygun olmamasi da etkin bir vergi denetimine engel teskil

etmektedir.*®*

9 K omisyon, (1990) “Tiirkiye’de Denetimin Etkinlik ve Verimliligi Sempozyumu”, i¢inde Akbay,
M. Vergi Incelemeleri ve Vergi Denetimi, Ankara, s.225

80 K omisyon, (1990), 5.225

8 Acar, I.A. & Merter, M.E. (2004), 5.8
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4.1.3. Vergi Denetim Elemanlarimin Nitelikleri
Vergi incelemesi yapan Vergi Miifettisinin gorevi; 6denmesi gereken vergi tutarini
dogru olarak tespit etmektir. Vergi incelemelerinde, vergiyi doguran olay ve bu olaya
iliskin islemlerin gergek mahiyeti esas oldugu ilkesinden hareketle; Vergi Miifettisi,
islemlerin gercek mahiyetinin tespitine onem verir.*®? Bu incelemenin etkinligini
saglamak adma inceleme elemanlarmin segcimi ve egitilmesi biiylik Onem
tasimaktadir. Bu elemanlarin meslege alinmalar1 sirasinda adaylarin kisilik, yas, bilgi
diizeyi ve saglik durumu gibi konular iizerinde durulmaktadir. Bundan bagka
adaylarin, ¢alisma alanimnin gerektirdigi konularda yapilan sinavlardan yiiksek bir
basar1 saglamasi ile kisilik yapilarinin ve temsil yeteneklerinin de iist diizeyde olmasi
beklenmektedir. S6z konusu bu yeteneklere sahip olan ve yapilan sinavi basariyla
gecen elemanlar, gerekli mesleki bilgileri ve davraniglart gelistirmek ve
uzmanlagsmak adina hizmet i¢i egitime tabi tutulmaktadirlar. Daha sonra da bu

adaylar, kidemli inceleme elemanlar1 yaninda staj yapmaktadirlar.*®

2011 wyilinda yeni yapilan diizenlemeye gore Tirkiye’de Vergi Miifettis
Yardimciligina atananlardan giris sinavindaki basar1 sirasina gére en basarili %20, ii¢
aylik 6zel egitime tabi tutulur. Bu egitim, temel vergi mevzuati, revizyon, vergi
inceleme teknikleri, ihtisas muhasebeleri, mali tablolar analizi, istatistik, gider ve
milli emlak mevzuati ile Baskanlik¢a belirlenen diger konulardan olusur. Ozel
egitimin sonunda, Baskanlikca belirlenen esaslar g¢ercevesinde, yazili ve sozli

boliimlerden olusan bir sinav yapilir.

Yazili smav ve sozli smav ayri ayri olmak iizere 100 tam puan iizerinden

degerlendirilir. Yazili sinavdan alinan notlarin aritmetik ortalamasi yazili smav

*82 Vergi Inceleme Standartlar1 http://www.vdk.gov.tr/vergiincelemestandartlari.html (Erisim,
13.06.2012)
8 Komisyon, (1990), s.225
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notunu olusturur. S6zli smmavda, her adaya Smav Kurulu bagkan ve iiyelerinin her
biri tarafindan ayr1 ayr1 puan verilir. Verilen bu puanlarin aritmetik ortalamasi sézlii
sinav puanim teskil eder. Ozel egitim sinav notu, yazili smav notu ile sozlii sinav
notunun aritmetik ortalamasindan olusur. Sinav sonucu, Sinav Kurulu tarafindan bir
tutanakla tespit edilir ve basar1 sirasina gore olusturulan liste, en basarili ilk %25°e
girenleri de igerecek sekilde, uygun yerlere asilarak ve Baskanlik internet sitesinde
yayimlanarak duyurulur. Yapilan yazili ve sozlii smmav sonucunda en basarili ilk
%25’e girenler, Bakan tarafindan Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanli,
Organize Vergi Kagakciligi ile Miicadele Grup Baskanlhigi ya da Ortiilii Sermaye,
Transfer Fiyatlandirmast ve Yurtdist Kazanglar Grup Baskanligi biinyesinde

gorevlendirilir.

Vergi Miifettis Yardimcilifina atananlardan yapilan giris simnavinda en basarilt ilk
yiizde 20’ye giremeyenler, li¢ aylik temel egitime tabi tutulmaktadir. Bu egitim,
temel vergi mevzuati, revizyon, vergi inceleme teknikleri, gider ve milli emlak

mevzuati ile Bagkanlikca belirlenen diger konulardan olugsmaktadir.

Giris sinavinda ilk ylizde 20'ye, egitim sonucunda yapilacak sinavda ise ilk yiizde
25’e giremeyenler, basar1 sirasina gore ve tercihleri de dikkate alinarak Baskanlik
tarafindan Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarindan birinde

ihtiyaglar gozetilerek gérevlendirilmektedirler.484

“8 insan Kaynaklar1 / Meslege Giris http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html (Erisim, 13.06.2012)

157


http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html
http://www.vdk.gov.tr/meslegegiris.html

Vergi Miifettis Yardimcilar ise, fiilen {i¢ yil ¢alismak ve yardimcilik doneminde
performans degerlendirmesine gore basarili olmak sartiyla yapilacak yeterlik
sinavina girmeye hak kazanmaktadirlar. Yapilacak yeterlik siavinda basarili
sayilabilmek i¢in giris smavinda alinan puanin yiizde otuzu ile yeterlik sinavinda
alinan puanin yiizde yetmisinin toplaminin yiiz puan iizerinden en az altmisbes puan
olmast sarttir. Yeterlik smavinda basarili olanlar Vergi Miifettisi olarak
atanmaktadirlar. Kiiciik ve Orta Olcekli Miikellefler Grup Baskanligi'nda gorev
yapmakta iken Vergi Miifettisi olarak atananlardan yeterlik smavindaki basari
sirasina gore en basarili ylizde besi ile Vergi Bagmiifettisi olarak atananlardan en
basarili yiizde besi, Bilyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi, Organize Vergi
Kacak¢ilign ile Miicadele Grup Bagkanhigi ya da Ortiili Sermaye, Transfer
Fiyatlandirmas1  ve  Yurtdist  Kazanglar Grup  Baskanligi  biinyesinde

gorevlendirilmektedir.*®

4.1.4. Vergi Denetim Elemanlarimin Sayisi
Vergi incelemesinin etkinliginin gergeklestirilmesinde vergi denetim elemanlarinin

niteliginin yani sira adedi de énemli bir belirleyicidir.*®

Ekonomideki biiylimeyle
birlikte yiikselen vergi miikellefleri sayis1 ve genisleyen isletme Slgekleri, denetim
elemanlar1 sayisinin her gegen giin artmasini gerektirmektedir.487 Ancak nitelikli iist
denetim elemanlarinin sayisinda kisa donemde bir artis saglamak miimkiin

géﬁinmemektedir.488 Tiirkiye’de Vergi Denetim Kurulu’nun 2012 yili verilerine gore

toplam 4635 Vergi Miifettis bulunmaktadir. Bunlarin 383’ Bas Vergi Miifettisi,

85 fnsan Kaynaklar1 / Vergi Miifettisligi http://www.vdk.gov.tr/vergimufettisligi.html (Erigim,
13.06.2012)

%88 K ocamese, M. (2010) “Vergi Denetiminde Etkinlik”,
http://vergiforumu.blogspot.com/2010/03/vergi-denetiminde-etkinlik.html (Erigim, 13.06.2012)
87 K omisyon, (1990), 5.225

“88 Kulmanova, L. (2006), s.86
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2401’1 Vergi Miifettisi ve 1851’1 de Vergi Miifettisidir Bu kadrolarin Grup

Baskanliklarina dagilim ise asagidaki gibidir.

Tablo 2: 2012 y1h Vergi Miifettisleri Toplam Kadro Dagilim

Birim Vergi Vergi Vergi
Bas Miifettisi Miifettis
Miifettisi Yrd.
Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi 383 2401 1851
Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Bsk. 298 185 234
Organize Vergi Kagakgilig1 ile Miicadele Grup 45 30
Bagkanlig1
Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve 40 26
Yurt Dis1 Kazanglar Grup Bagkanlig
Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup 5 2190 1617
Bagkanligi

Kaynak: insan Kaynaklar1 / Kadro Dagilimi http://www.vdk.gov.tr/kadrodagilimi.html
(Erigim, 13.06.2012)

4.1.5. Vergi Bilinci
Vergi bilinci, miikellefin vergiyi 6deme konusundaki i¢sel motivasyonu olarak
tanimlanmaktadir.*® Tiirkiye’nin egitim diizeyinin diisiikliigii vergi bilincinin
gelistirilip yayginlastirilamamasindaki 6nemli etkenlerden birisidir.*® Ayrica
toplanan vergilerin harcanma bigimlerine iligkin miikelleflerde olumsuz diisiinceler
bulunmaktadir. Yapilan anketlerde, vergilerini eksik beyan eden miikelleflerin bu
diisiincelerinin  temelinde “6dedigi verginin yolsuzluklarla ziyan edildigi ve

kendisine hizmet olarak dénmedigi” kanisinin bulundugu gériilmiistiir.*** Oysa vergi

9 Hazman, G.G. (2009) “Vergi Bilincini Etkileyen Muhtemel Dissal Etkenlerin Lojistik Regresyon
Analizi ile Tespiti”, Akademik Incelemeler, \Jol.4 (1), .5.54

90 K ayitdis1 Ekonomi Ozel Ihtisas Komisyonu (2001) Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Kayitdigt
Ekonomi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, DPT, Ankara, s.1

9t Acar, I.A. & Merter, M.E. (2004), 5.10
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miikelleflerinin bilgi diizeyleri ve vergi 6demek i¢in vergi idaresi ile bir isbirligi
igerisinde bulunmalar1 vergi denetimine duyulan ihtiya¢ ve vergi incelemelerinin

basarisi bakimindan olduk¢a énemlidir.*%?

Vergi idaresinin amaci, vergi kagiranlar1 cezalandirmak ya da sug¢ isleyen vergi
miikelleflerinin izini siirmek degil, miikellefleri vergi verme konusunda gontlliligi
tesvik etmek ve karsilikli uyumu gelistirmektir. Bununla birlikte, vergi idaresinin,
miikelleflerin gosterecegi uyumsuzluklar1 siki bir bigimde takip edecegi ve etkin
olarak cezalandirilacagi kanaatini toplumda giiclii bir sekilde yerlestirmesi

%93 Bu nedenle miikelleflerde vergi

miikellefleri goniillii uyuma tesvik edebilmektedir.
bilincinin arttirilmast da vergi denetimi etkinligini olumlu yonde etkileyecek bir

unsurdur.

4.1.6. Otomasyon
Vergi idarelerinin maksimum kapasiteyle calisabilmeleri i¢in degisik durumlar,
olaylari, kisileri ve yasal ¢ergeve dahilinde bulunan vergisel olaylar takip etmeye ve
degerlendirmeye gereksinimleri vardir. Bu gereksinimlere iliskin verilerin gilincel
olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi ancak otomasyon uygulamasiyla islerlik

kazanabilmektedir.***

92 K omisyon, (1990), 5.225

493 Saan, A. (2008) Tiirkiye de Vergi Kacak¢iliginin Onlenmesinde Vergi Denetiminin Etkinligi,
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 5.65

9% Kulmanova, L. (2006), 5.123
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Verilerin glivenli ve diizenli bir sekilde tutulabilmesi ve verilere en hizli sekilde
erisimin saglanmasi i¢in bilgisayar teknolojisinin vergilendirme silirecine tamamen
entegre edilmesi gerekmektedir. Vergi idaresinin etkinliginin artmasi igin bilgisayar
ve ag teknolojisini son derece yakindan takip etmek zorunlu bir hale gelmistir. Bu
nedenle giiniimiizde bilgisayar destegini almayan vergi incelemelerinin etkinliginden

bahsetmek miimkiin degildir.*®

4.2.  Vergi Denetiminde Performans Ol¢iilmesi ve Uygulanan Yontemler
Ekonominin sinirh kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglari karsilama c¢abasi, mali yonetimi bu
ugurda siirekli bir arayisa itmis, bu arayis da mali yonetimi kaynaklarin dagilimi ve
kullanim1 konusunda bireysel tercihler yerine daha nesnel kriterlerin kullanmaya
yoneltmistir. Bu yeni anlayis kamu kesiminde performans oOlgiimleri yapilmasini

496

gerekli kilmistir.™ Performans 6l¢iimii tanimindan, bir programin, bir fonksiyonun,

bir faaliyetin ya da bir organizasyonun hangi 6l¢iide tutumlu, verimli ve etken

oldugunun, kurum disindaki kisi ve kurumlarca bagimsiz bir gsekilde

497

degerlendirilmesi anlasilmaktadir.™" Performansi Olcililen sey ise amaglanan ve

hedeflenen basarilarin ne kadar 1yi ya da ne kadar kotii bir sekilde sag'glanniasldlr.498

Tiirkiye’de de ozellikle 1990’1 yillarin ilk yarisindan itibaren kamu kaynaklarinin

etkin kullanimmna yonelik arayiglarin ortaya ¢ikmis ve kamu kurumlarinda

% Yalgm, H. (2000), 5.4

*% Sakal, M. & Sahin, E.A. (2008) “Kamu Kurumlarinda Performans Olgiimii ve Sayistay Denetimi
Mliskisi: Tiirkiye’deki Diizenlemeler”, Sayistay Dergisi, Vol.68, 5.22

7 Ozer, H. (1997) Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi,
T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii Yayinlari, Ankara, s.96

“%8 Crandall, W. (2010) Revenue Administration: Performance Measurement in Tax Administration,
IMF, Technical Notes and Manuels, s.1 http://www.imf.org/external/pubs/ft/tnm/2010/tnm1011.pdf
(Erisim 21.06.2012)
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performans yonetimi, performans Ol¢iimii gibi kavramlar 6nem kazanmaya

baslamustir.**°

Vergi denetimi faaliyetlerinin etkinliginin sinanmasi1 igin, gerceklestirilen
performansin Olgiilmesi gerekmektedir. Vergi denetiminde etkinligin Olgiilmesine
iliskin pek ¢ok goriis ve analiz vardir. Bu goriis ve analizlere gore vergi denetiminin
etkinligini Olgen yoOntemlerden birisi denetimin miikellefler iizerindeki etkisi
sayesinde vergi kaybina neden olan unsurlarin azaltilarak, vergi gelirlerinde artig
meydana gelip gelmedigini kontrol etmektir. Buna gore, vergi denetiminin etkisiyle
miikellefin bilingli olarak gayri kanuni yollara bagvurma egiliminin 6niine geg¢ilmesi
ve bu sayede vergi gelirlerinde artis saglanmasi etkinligin bir Olgiisii olarak

goriilmektedir.”®

Bir diger ol¢lim yontemi, matrah farki iizerine yapilanmistir. Bu anlayisa gore
denetime tabi tutulan matrah ile denetim sonucunda ortaya ¢ikan matrah farki bir
Olclit sunmaktadir. Eger incelenen matrah ile bulunan matrah arasindaki fark az ise

denetim etkin, fark ¢ok ise denetim etkinsiz olarak kabul edilmektedir.*®*

9 gakal, M. & Sahin, E.A. (2008), 5.3
%00 gaan, A. (2008), 5.59
%01 Saan, A. (2008), 5.59
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Vergi denetimindeki ii¢lincii performans Ol¢limii, planlanan denetimin en az
maliyetle gergeklestirilmesi yaklasimidir. Bu yaklasima gore gergeklestirilen vergi

denetiminin etkinliginin Slgiitii, minimum maliyetle gergeklestirilebilmesidir.>*

Vergi denetimi performans Ol¢lim yontemleri i¢in diger bir performans yaklagimi
oranlamalar aracilifiyla gergeklestirilebilmektedir. Bunlar vergi miikelleflerinin
denetlenme orani, denetlenen vergi miikelleflerinin denetim elemanlar1 sayisina
orani, tahakkuk eden toplam vergi miktarinin denetime tabi tutulan miktara orani
olarak siralanabilir.”® Vergi miikelleflerinin denetlenme orani araciligiyla yapilan
vergi denetimi etkinligi O6l¢timlerinde, gerceklestirilen denetim sayisinin, toplam
gercek usulde vergilendirilen miikellef sayisina orani dikkate alinmaktadir.
Denetlenen vergi miikelleflerinin denetim elemanlari sayisina oranlanmasi ile
denetim elemani basina diisen miikellef sayis1 bulunmakta ve bu sayimnin azlhig
durumunda denetimde etkinligin arttigina, ¢oklugu durumunda ise denetimde
etkinligin diistiigiine dair yorum yapilmaktadir.”®* Son olarak tahakkuk eden toplam
vergi miktarinin denetime tabi tutulan miktara oraninin hesaplanmasiyla da belirli bir
donemde tahakkuk eden toplam vergi gelirleri toplami i¢inde ne kadarinin vergi
denetimine tabi tutuldugunun arastirilmasi yoluyla vergi denetiminde etkinligin
Olgiilebilmektedir. Buna gore, tahakkuk eden vergi gelirlerinin denetime tabi olan

kismu arttikca denetimde etkinlik artmakta, aksi durumda da etkinlik diismektedir.>®

%02 Saan, A. (2008), 5.60

%03 Acar, I.A. & Merter, M.E. (2004), 5.16-18
%04 Acar, I.A. & Merter, M.E. (2004) , 5.17
%05 Acar, I.A. & Merter, MLE. (2004) , 5.18
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4.3.  Veri Zarflama Analizi ile Vergi Denetiminde Performans Olciilmesi

4.3.1. Literatiir Taramasi
Vergi dairelerinin etkinligi tizerine yapilan etkinlik analizleri olduk¢a nadirdir.’® Bu
durumun baglica nedenleri verilere olan erisimin, veri kaynaklarindan dogan
nedenler yliziinden ¢ogu kez eksik, yetersiz olmasi ve gilincel olmamasi seklinde
siralanabilir. Bununla birlikte literatiirde vergi dairelerinin etkinligini konu alan
etkinlik analizleri bulunmaktadir. Mevcut ¢alismalar Ispanya, Portekiz, Belgika,
Yunanistan ve Norveg’te gerceklestirilmistir. Bununla birlikte devletlerde biitce
etkinliginin 6nemli sinavlardan gectigi cagimizda, devlet biitcelerinin en 6nemli gelir
kaynaklarindan olan verginin toplanmasini listlenen vergi dairelerine iliskin etkinlik
analizlerinin Oniimiizdeki yakin gelecekte diinyanin her bolgesinde ve iilkesinde hizla

yayilacagini rahatlikla 6ngdrebiliriz.

VZA yontemini 2000 yilinda vergi dairelerinin etkinligini 6lgmek i¢in kullanan
Ispanyol Gonzalez ve Miles, yukarida bahsettigimiz veri bulma kisitlar1 nedeniyle
1995 yilma iliskin bir ¢alisma yapmuslar ve bu yil igerisine 15 Ispanyol bolgesel
vergi dairesinin etkinligini analiz etmislerdir.>®’ Ispanyolca olarak kaleme alman bu
makalede kurulan modelde vergi miifettislerinin toplam vergi dairesi personeline
orandan olusan bir girdi ve iki ¢ikt1 yer almaktadir. Bu g¢alismanin neticesinde
ortalama etkinlik 0,81 olarak bulunmus ve incelenen 15 vergi dairesinden yalnizca ii¢

tanesinin etkin oldugu ortaya cikmugtir.>®

%06 Barros, C.P. (2005) “Performance Measurement in Tax Offices With a Stochastic Frontier Model”,
Journal of Economic Studies, Vol.32 (6), s.500

%07 Gonzalez, M.X. & Miles, D. (2000) “Eficiencia en la Inspeccion de Hacienda”, Revista de
Economia Aplicada, Vol.8 (24)

%% Barros, C.P. (2005), s.501
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Bir diger calisma 2002 yilinda Belgika’da gerceklestirilmistir. Moesen ve Persoon
(2002) gergeklestirdikleri ¢alismada VZA yontemi aracilifiyla Belgika’daki bolgesel
289 vergi dairesinin etkinligini analiz etmistir.”®® Bu analizde kullanilan tek girdi tam
zamanl calisan personel sayisi olurken, ele alinan dort ¢ikti sirasiyla A kategorisinin
denetlenmis vergi beyani sayisi, A kategorisinin vergi tabaninda bir artisa yol acan
denetlenmis vergi beyani sayisi, B kategorisinin denetlenmis vergi beyani sayisi ve B
kategorisinin vergi tabaninda bir artisa yol agan denetlenmis vergi beyani sayisi
seklinde dl'izenlenmistir.510 Gergeklestirilen analiz sonucunda 289 vergi dairesinin

99°u etkin bulunmustur. Ortalama etkinlik skoru da 0,85 olarak elde edilmistir.”™

Forsund, Kittelsen ve Lindseth (2005) Norveg’te yaptiklari bir arastirmada Norveg
Vergi Dairelerinin Etkinligi ve Verimliligini VZA yontemiyle analiz etmislerdir.”*?
Bu calismada is giicii, ofis maliyetleri ve cari harcamalarin toplam1 tek bir kaynak
maliyeti olarak degerlendirilmis ve tek girdi olarak da tiim bu kaynaklarin parasal

maliyeti ele alinmugtir.”

Kullanilan alt1 adet ¢ikti ise y1l boyunca yenilenen ev
adresleri ve gerceklesen i¢ ve dis goc kayitlarina gbre tasinan insanlarin sayisi,

kontroller sayesinde belirlenen yanlis kayit sayisi, calisanlar ve emeklilerden gelen

vergi beyani sayisi, vergilendirmeye dair sikayet sayisi, anonim olmayan sirketlerin

°% Moesen, W. & Persoon, A. (2002) “Measuring and Explaining the Productive Efficiency of Tax
Offices: A Non-Parametric Best Practice Frontier Approach”, Tijdaschrift voor Economie en
Management, Vol.47 (3)

519 Moesen, W. & Persoon, A. (2002) , 5.406

51 Moesen, W. & Persoon, A. (2002),5.409

%2 Forsund, F.R. & Kittelsen, S.A.C. & Lindseth, F. (2005) “Efficiency and Productivity of
Norwegian Tax Offices”, Memorandum, VVol.29
http://www.sv.uio.no/econ/forskning/memorandum/pdf-filer/2005/Memo-29-2005.pdf (Erisim,
15.06.2012)

*13 Fgrsund, F.R. & Kittelsen, S.A.C. & Lindseth, F. (2005).
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vergi beyani sayisi, anonim sirketlerin vergi beyan sayisi bigiminde olmustur.>**

Analiz sonucunda ortalama etkinlik skoru 0,78 olarak gergeklesmistir.515

Barros (2007) yaptigi arastirma ile VZA aracilifiyla vergi dairelerinin teknik ve
tahsis etkinlikleri incelenmistir.>™® Portekiz’deki vergi dairelerini konu alan bu
incelemede is¢i sayisi, sermaye ve vergi Odeyen niifus olarak li¢ adet girdi
kullanilmis, ¢ikt1 olarak da toplanan kisisel gelir vergileri, toplanan sirket gelir
vergileri, KDV degeri, intikal ve bagislar vergileri, damga vergileri ve diger vergiler
olmak tizere alt1 farkli kalem modele dahil edilmis‘tir.S17 Analiz sonunda, incelenen
41 vergi dairesinin 14 tanesi ekonomik olarak etkin bulunmustur. Teknik etkinlik

konusunda ise tiim vergi daireleri etkin gorinmektedir.>®

Vergi dairelerinin etkinliklerinin 6l¢iimiine iliskin VZA aracilifiyla Tiirkiye’de
yapilan tek analiz c¢alismasi ise Tosun ve Giiran (2002) tarafindan
ger(;eklestirilmistir.519 Bu calismada Ankara Merkez Vergi Daireleri’ni olusturan 25
vergi dairesinden 21 tanesi incelemeye almmistir.”®® Calismada, bu vergi dairelerinin
2002 yilindaki performanslar1 analiz edilmistir. Analiz i¢in kullanilan girdiler vergi
dairelerine ait personel ve Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi kapsamindaki

bilgisayar sayis1 olmak {izere iki kalem halinde seg:ilmis‘[ir.sz1 Kullanilan ¢iktilar da

> Fgrsund, F.R. & Kittelsen, S.A.C. & Lindseth, F. (2005)

°1> Fgrsund, F.R. & Kittelsen, S.A.C. & Lindseth, F. (2005)

518 Barros, C.P. (2007) “Technical and Allocative Efficiency of Tax Offices: A Case Study”,
International Journal of Public Sector Performance Management, Vol.1 (1)

57 Barros, C.P. (2007) ,s58

518 Barros, C.P. (2007) ,s58

9 Tosun, M.U. & Giiran, M.C. (2002) “Vergi idarelerinde Etkinlik Arayslari: Vergi Dairelerinde
Etkinlik Olgiimiine Yonelik Bir Deneme”, H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, V0l.20(2)
%20 Tosun, M.U. & Giiran, M.C. (2002)s.207

%21 Tosun, M.U. & Giiran, M.C. (2002), 5.204
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dort tanedir ve tahakkuk edilen vergi miktari, tahsilat/tahakkuk orani, tahakkuk artis

orant ve tahkikata alinmis ihtilafli dosya sayisi seklinde sualanmlsl'clrdlr.522

Arastirma sonucunda 21 vergi dairesinden 3 tanesi etkin bulunmustur.”®

Yapilan arastirmalarda Kullanilan girdi ve ¢iktilar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Kullanilan Girdi ve Ciktilar

KULLANILAN KULLANILAN CIKTILAR
GIRDILER
Vergi Miifettisleri Sayisi/  Vergi Dairesi Eylemleri /
Gonzalez & Miles Vergi Dairesi Personeli ~ Miikellef Eylemleri
Bor¢ / GSMH

A Kategorisinin Denetlenmis
Vergi Beyani Sayisi

A Kategorisinin Vergi
Tabaninda bir Artisa yol agan
Denetlenmis Vergi Beyani

Moesen & Persoon Toplam Personel Sayisi Sayisi

B Kategorisinin Denetlenmis
Vergi Beyan1 Sayisi

B Kategorisinin Vergi Tabaninda
bir Artisa yol agan Denetlenmis
Vergi Beyani Sayisi

Kayitlara Gére Tasinan insan
Sayist

Yanlis Kayit Sayisi

Feorsund & Kittelsen & Harcamalarin Parasal

Lindseth Toplam Caligsanlarin ve Emeklilerin Vergi

Beyani1 Sayist

Vergilendirmeye Dair Sikayet
Sayisi

%22 Tosun, M.U. & Giiran, M.C. (2002) , 5.205
%23 Tosun, M.U. & Giiran, M.C. (2002),s.207
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Anonim Olmayan Sirketlerin
Vergi Beyani Sayisi

Anonim Sirketlerin Vergi Beyant
Sayisi

Barros

Isci Sayis1

Sermaye

Vergi Odeyen Niifus

Toplanan Kisisel Gelir Vergileri

Toplanan Sirket Gelir Vergileri
KDV Degeri

Intikal ve Bagislar Vergileri
Damga Vergileri
Diger Vergiler

Tosun & Giiran

Toplam Personel Sayisi

Bilgisayar Sayist

Tahakkuk Edilen Vergi Miktar1
Tahsilat / Tahakkuk Oram
Tahakkuk Artis Orani

Tahkikata Alinmus Thtilafli Dosya
Sayisi
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BOLUM V

5. MODEL VE AMPIiRiK BULGULAR

5.1. Model
Bu calismada Veri Zarflama Analizi araciligiyla Tiirkiye’de 2009 yilinda Vergi
Dairesi Baskanliklar1 tarafindan gerceklestirilen vergi incelemelerinin, Vergi
Baskanliklar1 arasinda goreli etkinlik analizinin yapilmasi hedeflenmektedir. Daha
once elinizdeki ¢alismanin Literatiir kisminda da belirtildigi iizere, kiiresel bir sorun
olarak, erisilebilen vergi verileri, veri kaynaklarindan dogan nedenlerden o6tiirli cogu
kez eksik, yetersiz ve eskidir. Bu yiizden de diinyada vergi dairelerinin etkinligini
Olcen az sayidaki caligma istisnasiz olarak eski verileri islemek zorunda
kalmaktadirlar. Tiirkiye’”de de benzer kisitlar mevcuttur. Ulkemizde vergi
incelemelerine iligkin kapsamli vergi inceleme istatistiklerin yayinlandigi son yil ve
belki de ilk yil 2009 yili olmustur. Bu nedenle elinizdeki ¢alismada zaman dilimi
olarak gectigimiz yilin degil de 2009 yilinin segilmesinin nedeni, eldeki veriler

baglaminda 2009 yilinin en kapsamli ve giincel tarih olusudur.

Bu calismada daha once dile getirildigi lizere, Tiirkiye’de vergi sistemi orgiitii 2005
ve 2011 willarinda iki 6nemli degisiklikler silsilesinden ge¢mistir. Veri kisitlari
yiizlinden ¢alismada 2009 yili incelendiginden, vergi sistemi orgiitii olarak da 2011
yil1 6ncesinin, yani 2009 yilinin kurumlari ve kadrolari kullanilmistir. Fakat bu husus
calismanin daha dnceki boliimlerinde de belirtildigi {izere 2009 yilinda Gelir Idaresi
Bagkanligi’'nda yer alan vergi denetmenlerine iliskin yapt 2011 yilinda Kiigiik ve

Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligina devredilmistir. Bu durum yapilan
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analizlerin ve sonuglarin yapilan incelemeler ve grup baskanliklar1 diizeyinde anlam

biitiinliiglini ve giincelligini degistirmemektedir.

2009°da vyiiriirliikte olan Gelir Idaresi Baskanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 23’iincii maddesine gore, Baskanligin tasra teskilati, dogrudan merkeze
bagl vergi dairesi baskanliklar1 ile vergi dairesi baskanligi kurulmayan yerlerde bu
Kanunun 24 ve 25’inci maddelerindeki gorev ve yetkileri haiz vergi dairesi

miidiirliiklerinden olusur.>?*

Incelemenin konusu olan Vergi Dairesi Baskanliklarindan Tiirkiye’de 30 adet
bulunmaktadir. Bunlar yukarida anilan kanunun ayni maddesine gore kurulmus 29
Vergi Dairesi Bagkanligi ile bir adet Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi

Bagkanligi’ndan olusmaktadlr.525

Tiirkiye’de 2011 yili itibariyle toplam 4.334.678 faal miikellef bulunmakta olup
bunlarin 3.533.143 adeti sdzkonusu 30 adet vergi dairesi baskanligi biinyesinde
bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle toplam faal miikelleflerin %81,51°1 ad1 gecen
baskanliklar bilinyesinde yer almaktadir. Ayrica Tiirkiye genelinde tahakkuk eden
vergilerin %94,56 ‘s1 da yine s6zkonusu bu miikelleflerden elde edilmektedir. Bu
yonii ile anilan baskanliklar biinyesinde yapilacak analizler ve c¢ikacak sonuglar

temsil ettikleri sayisal ¢ogunluk nedeniyle iilke genel i¢in O6nemli bir gosterge

524 Gelir idaresi Baskanligi (2010) Faaliyet Raporu 2009, Gelir idaresi Baskanlig: Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi, Ankara, s.7
%2 Gelir Idaresi Baskanlig1 (2010),s.9
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olacaktir.”®® Faal miikelleflerin ve tahakkuk eden vergilerin illere gore dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Faal Miikellef Sayilarimin ve Tahhakkuk Eden Vergilerin illere Gore Dagilimi

Tahakkuk Eden

Miikellef Sayis1  Yiizde Oram Vergi Yiizde Oram

ADANA 89.654 2,07% 3.590.922.997 1,14%
ANKARA 375.069 8,65% 39.406.117.405 11,85%
ANTALYA 165.395 3,82% 5.490.643.465 1,65%
AYDIN 70.043 1,62% 1.398.376.112 0,42%
BALIKESIR 76.751 1,77% 1.838.367.010 0,55%
BURSA 157.094 3,62% 9.401.557.258 2,83%
DENIZLi 65.768 1,52% 1.942.851.238 0,58%
DiYARBAKIR 40.189 0,93% 1.162.779.473 0,35%
EDIRNE 26.590 0,61% 710.755.360 0,21%
ERZURUM 25.771 0,59% 764.924.414 0,23%
ESKIiSEHIR 50.404 1,16% 1.705.442.684 0,51%
GAZIANTEP 70.331 1,62% 2.484.920.801 0,75%
HATAY 60.630 1,40% 3.857.778.191 1,16%
ISTANBUL 1.129.307 26,05% 141.938.460.068 42,70%
iZMiR 291.171 6,72% 32.670.822.508 9,83%
K.MARAS 38.036 0,88% 1.019.249.573 0,31%
KAYSERIi 57.157 1,32% 2.386.397.190 0,72%
KOCAELI 83.463 1,93% 36.991.697.129 11,13%
KONYA 103.181 2,38% 2.909.432.715 0,88%
MALATYA 29.729 0,69% 709.613.471 0,21%
MANISA 79.114 1,83% 2.129.659.558 0,64%
MERSIN 82.897 1,91% 6.709.327.942 2,02%
MUGLA 77.733 1,79% 1.959.056.007 0,59%
SAKARYA 49.018 1,13% 1.543.463.773 0,46%
SAMSUN 58.793 1,36% 1.988.044.939 0,60%
SANLIURFA 51.654 1,19% 992.211.728 0,30%
TEKIiRDAG 51.234 1,18% 3.328.683.975 1,00%
TRABZON 43.089 0,99% 1.281.595.822 0,39%
ZONGULDAK 33.878 0,78% 1.818.792.768 0,55%
3.533.143 81,51% 314.131.945.574 94,56%

>2% Ek:1 iller Bazinda Son 5 Yillik Faal Miikellef Sayilar1 , Ek:2 2011 Y1l itibariyle ller Bazinda
Genel Biitge Vergi Gelirleri
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Calismada 30 Vergi Dairesi Bagkanligi’ndan 4 tanesi calisma dis1 birakilmistir.
Analiz disinda birakilan Vergi Dairesi Baskanliklarinin ilki Biiyiik Miikellefler Vergi
Dairesi Baskanligi’dir. Zira Veri Zarflama Analizi yonteminde sonuglarin anlamhi
cikabilmesi i¢in, birbirleriyle karsilastirilan karar verme birimlerinin birbirlerine
miimkiin mertebe benzemesi gerekmektedir. Oysa 30 Vergi Dairesi Baskanligi’nin
29’u bir siyasi sinir1 ifade eden il baglaminda yapilandirilmis kurumlar iken, Biiyiik
Miikellefler Vergi Dairesi siyasi sinirlara gore degil, miikelleflerin 6dedikleri vergi
miktarina gore siiflandirilmistir ve bu nedenle diger 29 karar verme birimine
benzememektedir. Geriye kalan 29 Vergi Dairesi Bagkanligindan istanbul, Ankara ve
Izmir illerindeki Vergi Dairesi Baskanliklari da analizden benzer nedenlerle
cikarilmistir. Ciinkii bu illerde ayn1 zamanda merkezi denetim elemanlarinin gruplar
olup bu gruplarin yap1 ve denetim elemanlarinin niteligi ve incelenen miikellefler
farkli olmasindan dolay1 analize alinan diger karar verme birimlerinden farklilik arz
edecektir. Ayrica bu karar verme birimlerinin analize dahil edilmesi kullanilan girdi
ve ¢iktilarin anlamli sonuglar vermemesine neden olabilecektir. Boylece arastirmada
ele alinacak ve karsilastirilacak karar verme birimleri 26 adettir. S6z konusu 26
Vergi Dairesi Baskanligi'na iliskin veriler Gelir Idaresi Bagkanligi’nin 2010 yilinda

yayinlamis oldugu 2009 Y1l Faaliyet Raporu’ndan elde edilmistir.>?’

5.1.1. Girdi ve Ciktilar
Veri Zarflama Analizi yonteminin Vergi Dairesi Baskanliklarinin vergi inceleme
konusundaki etkinliklerini anlamli ve saglikli bir bicimde Ol¢ebilmesi adina
kurulacak modelde kullanilacak girdi ve ¢iktilarin se¢imleri biiyiilk G6nem
tasimaktadir. Genel kural olarak, kullamilan girdi ve ¢iktilarin toplam sayisinin,

modelde kullanilan KVB sayisindan az olmasi beklenir. Zira modele asir1 derecede

%27 Gelir idaresi Baskanlig1 (2010),s.9

172



cok fazla girdi ve c¢ikt1i eklenmesi, veri toplanmasini zorlastirmasinin yani sira
VZA’nin etkin ve etkinsiz birimlerin birbirinden ayristirma  yetenegini
diisiirmektedir.”?® KVB sayisinin olabildigince yliksek tutulmasi, daha ¢ok sayida
KVB kullanildiginda etkin sinirda yer almayacak KVB’lerin, daha az sayida KVB
kullanildiginda etkin sinirda yer alabiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani
KVB sayis1 arttikca, modelin ayirt etme gilicii de artmakta ve daha isabetli dlgiimler
yapmaktadir. Ancak KVB sayisi arttik¢a, veri setinin homojenliginde bir azalma
meydana gelme riski de olusmaktadir, bu durumu engelleyebilmek i¢in, modelde
kullanilacak KVB sayisinin, kullanilan girdi ve ¢ikt1 sayilarinin toplaminin 2 ya da 3
kat1 olmas1 6nerilmektedir. Bunu 6rneklendirmek gerekirse, 2 girdi ve 6 ciktidan
olusan bir modelde, girdi ve ¢iktilarin toplami1 8°dir ve bu nedenle de KVB sayisinin
bu saymin 2 ve 3 katlar1 arasinda yani 16-24 sayilari arasinda olmasi uygun
goriilmektedir. Bununla birlikte, her modelin kendi 6zgiin sartlar1 bulundugundan her
modeli kendi sartlar1 dahilinde degerlendirmek gereklidir. Akilda tutulmasi gereken
konu, homojenlik bozulmadig siirece KVB sayisinin olabildigince yliksek olmasinin
modeli daha anlamli ve isabetli kilacagidir. Bu nedenle secilen KVB’ler yeterince
homojen bir durum arz ettigi siirece, girdi ve c¢ikti se¢imlerinde sanal artiglar
yapmamak ve modeli bu sanal artislardan uzak tutarak daha anlaml ve 6lgiim giicii
daha yiiksek bir model haline getirmek dogru géziikmektedir. Ayni1 zamanda girdi ve
ciktt secimleri i¢in verilerin her zaman tam saglikli bir bi¢imde bulunabilmesi
miimkiin olmadig1 i¢in, yeterince saglikli olmayan verileri modele dahil etmeye
zorlamak, modelin Glgme yetenegini azaltacak ve ortaya c¢ikan sonuclarin

giivenilirligini disiirecektir. Bu ¢alismada da bu 6zgiin model sartlar1 goz Oniine

5.?8 Babacan, A. & Kartal, M. & Bircan, H. (2007) “Cumbhuriyet Unive{sit.esi’nin Etk.inliginin Kamu
Universiteleri ile Karsilastirilmasi: Bir VZA TeknigiUygulamas1”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Vol.8 (2), s.104
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alinmis ve KVB’lerin se¢ilmesinin ardindan, en uygun olan ve en anlamli sonuglara

ulagsmay1 saglayacak girdi ve ¢ikt1 gruplari belirlenmistir.

Test edilecek konu vergi incelemesinin etkinligi oldugu i¢in, analizi gerceklestirmek
tizere secilmesi gereken girdi ve ciktilarin, Vergi Dairesi Bagkanliklarinin vergi

incelemesi tizerine kullandig girdiler ve ¢iktilar olmasi gerekmektedir.

Vergi incelemelerini gerceklestiren Vergi Dairesi Baskanliklarinin, incelemeler
sirasinda yararlandigi en 6nemli girdi yetismis insan kaynagidir. Bu kaynak vergi
denetmenleri yani vergi inceleme elemanlari olarak kendisini gostermektedir. Vergi
incelemesi siirecinin tiim planlamasini, uygulamasini ve raporlamasini bu beseri
kaynak gercgeklestirdigi icin, modelin ilk ve en etkin girdisi hi¢ siiphesiz Vergi
Inceleme Elemanlar’’dir. Yukarida Literatiir bolimiinde de uzun bir sekilde ele
alindig1 tizere, bu konuda VZA araciligiyla vergi lizerine yapilan calismalarin
timiinde en Onemli girdi olarak Vergi Dairesi’nde c¢alisan beseri kaynak
kullanilmistir. Hatta ¢ogu zaman Vergi Dairesi ¢alisanlar1 tek girdi olarak alinmustir.
Gergekten Vergi Inceleme Elemanlart olmaksizin, bir vergi denetimi etkinliginden

s0z edilmesi miimkiin degildir.

Vergi incelemesinin gerceklestirilmesinde Vergi Inceleme Elemanlar: kadar 6nemli
bir diger girdi ise, incelenecek olan miikelleflerdir zira bir incelemenin
gerceklesebilmesi i¢in en az bir inceleyen ve bir incelenen gerekmektedir. Vergi

Inceleme Elemanlari, Faal Miikellefler arasindan incelenecek miikellefleri
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belirlemekte, onlar1 incelemekte ve raporlamaktadir. Incelenen miikelleflerin sayist,
toplamda var olan miikellef sayisina ne kadar yakinsa, miikelleflerin incelemeye tabi
tutulacaklarina dair diistinceleri o kadar artmaktadir ve bu nedenle de kendilerini o
derece denetim altinda hissetmektedirler. Boylece vergi incelemesinin
gerceklesebilmesi icin gereken en Onemli iki bilesen, inceleyen ve incelenen olarak,
kurulan VZA modelinin iki girdisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir: Analizin Vergi

Inceleme Elemanlari’nin yan1 sira kullanacag: girdi, Faal Miikellef Sayis1’dir.

Kurulan modelde kullanilan girdilerin, cesitli ¢iktilara donlismesi beklenmektedir.
Vergi denetiminin etkinliginin smanacag bu modelde, Vergi Inceleme Elemanlari ile
Faal Vergi Miikellefleri sayilarindan olusan iki girdiye karsilik, ii¢ ¢ikt1 secilmistir.
Ciktilar secilirken modelin anlamli olabilmesi i¢in Ozellikle Vergi Dairesi
Bagkanliklarinin amaglar1 ve gorevleri gozetilmistir. Gelir Idaresi Baskanliginin
yaptig1 tanimlamaya gore Vergi Dairesi Bagkanliklarinin amaglari, yetki alani i¢inde
ekonomik faaliyetleri ve gelismeleri yakindan takip etmek, sektdr ve miikellef
gruplarinin ihtiyaglarina uygun hizmetleri en iyi sekilde sunmak ve yetkinlikleri
gelistirmek suretiyle vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini saglamak‘ur.529
Gorevleri arasinda ise yetki alani igindeki miikellefi tespit etmek, vergi ve benzeri
mali ylikiimliliiklere iliskin tarh, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, O6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri yapmak bulunan Vergi Dairesi Bagkanliklarinin
gerceklestirdikleri vergi incelemelerinin etkinliini sinayabilmek i¢in model
cerevesinde oncelikle ele alinmasi gereken ¢ikti Incelenen Miikellef Sayisi’dir.

Incelenen Miikellef Sayis1 hem Vergi Inceleme Elemanlari’nin performanslarini

°2 Gelir Idaresi Baskanlig1 (2010), 5.7
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belirlemek icin hem de Faal Miikellef sayisinin ne oranda incelendigini gostermesi

acisindan uygundur.

Modelde kullanilacak ikinci ¢ikti1 Rapor Sayisi’dir. Vergi Denetim Elemanlari’nin,
Faal Miikellefler arasinda incelemeye tabi tuttugu Incelenen Miikellefler igin
diizenlenen Rapor Sayis1 da onemli bir ¢ikt1 olarak model cercevesinde belli bir
aciklayiciliga sahiptir. Dogal olarak rapor sayisinin yiiksekligi, Vergi Dairesi

Baskanliklarinin etkinlik oranlarini arttirmaktadir.

Modelin tigiincii ¢iktist Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen Matrah oranidir. Beyan
sistemine dayali olan Tiirk vergi sisteminde beyanlarin gercek vergi tutarlarina denk
gelebilmesi i¢in vergi denetiminin etkinliginin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Vergi
denetiminin bu konudaki en 6nemli enstriimani ise vergi incelemeleridir. Bu anlamda
Vergi Dairesi Bagkanliklariin etkin olmasi i¢in ortaya ¢ikardiklart matrah farklari
Oonemli bir bilesendir. Bununla birlikte bulunan matrah farklarmin salt rakamsal
olarak ele alinmalar, farklt Vergi Dairesi Baskanliklarinin yetki alanindaki
bolgelerde beyan edilen matrah tutarlari farkli oldugu igin karsilagtirmali bir analiz
igin yaniltici olacaktir. Bu yanilticilig1 ortadan kaldirmak igin ¢ikti olarak matrah
farklilig1 tek basina bir ¢ikt1 olarak alinmamis ve bu miktarlar, beyan edilen matrah
miktarina boliinmislerdir. Bdylece elde edilen ortalamalar, Vergi Dairesi
Baskanliklar1 arasinda bir karsilastirma yapmaya elverigli hale gelen verilere

doniismiislerdir.
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5.1.2. Girdi ve Ciktilarla flgili Istatistikler

Kurulan model verilerinin tanimlayici istatistiklerine gore degisim katsayis1 1,1206

ile 0,4535 arasinda degerler almaktadir. Standart sapmanin, ortalama’ya boliimii ile

elde edilen degisim katsayisinin biiyiikliigii, dogal olarak standart sapmaya bagimli

olmaktadir. Standart sapmanin biiyiikliigiinii de verilerin en kiigiik degerleri ile en

bliyiik degerleri arasindaki fark belirlemektedir. Bununla birlikte, VZA’nin aynm

girdileri kullanip ayn1 ¢iktilar tiretmeleri kosuluyla her biiyiikliikteki birimi birbiriyle

karsilastirabilme yetenegi sayesinde, bu biiyiikliik farkliliklar1 modelleme sirasinda

bir soruna yol agmamaktadir. Girdi ve c¢iktilarla ilgili istatistikler asagidaki Tablo

5’te verilmistir.

Tablo:5 Girdi ve Ciktilarla Tlgili Istatistikler

Vergi Incelenen Diizenlenen Bulanan Matrah

Denetmeni Faal Miikellef Rapor Farky/ Bildirilen

Sayisi Miikellef Sayisi Sayisi Matrah Farki

Max 119 158253 1006 3596 2,2076

Min 14 25647 71 174 0,0543

Average 53,8077 64124,3462 522,8077 1568,3846 0,4502

SD 24,4005 32162,6216 274,2350 851,0853 0,5044
Degisim

Katsayisi 0,4535 0,5016 0,5245 0,5427 1,1206

Bilindigi iizere korelasyon, olasilik kurami ve istatistikte iki rassal degisken

arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve giiciinii belirtmektedir. Genel istatistiksel

kullanimda korelasyon, bagimsizlik durumundan ne kadar uzaklasildigini gosterir.

korelasyon katsayist miimkiin ugsal degerler olan -1 veya +1 olursa, iki degisken

177


http://tr.wikipedia.org/wiki/Olas%C4%B1l%C4%B1k_kuram%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0statistik

arasinda ¢ok iyi bir dogrusal baglanti bulundugu kabul edilir. Eger Orneklem

korelasyon katsayisi 0'a esitse, iki degisken arasinda hi¢ dogrusal baglanti bulunmaz.

VZA baglaminda kurulan modelde girdiler ile ¢iktilar arasindaki korelasyonlarin
pozitif olmasi beklenir. Asagida Tablo 6'da gosterilen girdiler ile ¢iktilar arasindaki
korelasyon iligkisine bakildiginda, kurulan modeldeki girdi bilesenleri ile ¢ikti

bilesenleri arasindaki korelasyonlarin pozitif oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Girdi ve Cikt1 Bilesenleri Arasindaki Korelasyon Katsayilar:

Bulanan
Vergi incelenen Matrah Farky/
Denetmeni  Faal Miikellef Diizenlenen Bildirilen
Sayisi Miikellef  Sayis1 Rapor Sayis1  Matrah Farki
Vergi Denetmeni Sayis1 1 0,82748 0,83781 0,79681 0,27136
Faal Miikellef 0,82748 1 0,65076 0,62351 0,46758
incelenen Miikellef
Sayisi 0,83781 0,65076 1 0,95909 0,09832
Diizenlenen Rapor
Sayisi 0,79681 0,62351 0,95909 1 0,05335
Bulanan Matrah Farky/
Bildirilen Matrah Farki 0,27136 0,46758 0,09832 0,05335 1

Tablo 6'da goriildiigii izere modelin girdilerini olusturan Vergi Denetmeni bileseni
ile Faal Miikellef bileseni arasinda yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir. Bu

korelasyon asagida grafikle sunulmustur.
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Grafik 1: Vergi Denetmeni Sayis1 ile Faal Miikellef
Arasindaki Korelasyon

Modelin ¢iktilarmi olusturan Incelenen Miikellef, Rapor Sayis1 ve Bulunan Matrah

Farki / Beyan Edilen Matrah arasindaki korelasyonlara bakildiginda daha heterojen

bir goriintiiyle karsilasilmaktadir.

179



4000 L
3000 -
— o
5 o
] o
g i
= 2000 o ol o =
= g |00
M
=
o 9
1000 o
g oo
F
]
]
0 200 400 600 200 1000

incelenen mukellefsayis

Grafik 2: Incelenen Miikellef ile Rapor Sayisi
Arasindaki Korelasyon

Grafik 2°de goriildiigii iizere, Incelenen Miikellef ile yazilan Rapor Sayisi arasinda
0,959088 gibi oldukga yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir. Bu korelasyonun
yiiksek olmasiin nedeni, incelenen miikellefler arttik¢a, yazilan rapor sayisinin da
bu sayiyla dogru orantili olarak artmasindan ileri gelmektedir. Bununla birlikte,
incelenen miikellef basina rapor yazma zorunlulugu yoktur. Rapor yazilmasi
durumda da, incelenen mikellef basma bir degil, birden fazla rapor
diizenlenebilmektedir. Bu nedenle modelin ¢iktilar1 saptanirken, bu iki ¢ikti
arasindaki korelasyon 1’e yakin bir pozisyon sergilese de, iki ¢iktiyr da korumak

model agisindan daha dogru bulunmustur ve iki ¢ikti da kullanilmastir.
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Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen Matrah ile Incelenen Miikellef arasindaki
korelasyon, Rapor Sayisi ile incelenen Miikellef arasindaki korelasyona gore cok

daha diisiik bir seviyede, 0,098317 diizeyinde gerceklesmektedir.
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Grafik 3: Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen Matrah ile
Incelenen Miikellef Arasindaki Korelasyon

Bu diisiik bir korelasyon iliskisine denk gelmektedir. Grafikleri yukarida gosterilen
s0z konusu bu iki ¢iktinin se¢ilmesinin model sonucunun sagligi acisindan isabetli

oldugunu gostermektedir.

Rapor Sayisi ile Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen Vergi arasindaki korelasyon

ise, 0,210877 sayisin1 vermektedir.
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Grafik 4: Rapor Sayisi ile Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen
Matrah Arasindaki Korelasyon

5.1.3. Model Se¢enekleri

Bu calismada VZA’nin iki temel modeli olan CCR ve BCC modelleri
uygulanacaktir. CCR modeli daha 6nce de anlatildig1 {izere 6lcege gore sabit getiri
varsayimina dayanmaktadir yani bu modelde girdiler icin gercgeklestirilen artis
oranlar1 dogrudan ayni oranla ¢iktilara yansimaktadir. CCR, saf teknik etkinlik ile
Olgek etkinliginin ¢carpimindan olusan teknik etkinligi 6lgebilmektedir. Buna toplam
etkinlik adi1 da verilmektedir. Buna gére CCR baglaminda, etkin sinir iizerinde yer
alan gozlemler, tam toplam etkin olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla CCR
modeli  kullanilarak, Vergi Dairesi Bagkanliklarmin teknik etkinlikleri

Olciilebilecektir. CCR modeli saf teknik etkinlik ya da olcek etkinligini tek basina
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saptayamadig icin, saf teknik etkinlik ile 6l¢ek etkinligini de tespit edebilmek adina

BCC modeli de ¢alismamiza eklenecektir.

BCC modeli, CCR modelinden farkli olarak ol¢ege gore sabit getiri varsayimini
degil, Olcege gore degisen getiri varsayimini kabul etmekte ve buna gore islem
yapmaktadir. Bu farklilik, 6lgtilen etkinlik {izerinde de degisiklik yaratmakta ve BCC
yontemi, CCR’den farkli olarak toplam teknik etkinligi degil, yalnizca saf teknik
etkinligin 6l¢iildligl bir analiz yontemi ortaya koymaktadir. Bu nedenle, BCC analizi
ile elde edilen sonuglar, CCR yontemiyle elde edilen sonuglardan farklilik
gosterebilmektedir. BCC etkinlik sinirt CCR sinirinin her zaman altinda yer almakta
ve bu yilizden etkinlik skoru CCR skorundan biiyilk ya da ona esit olarak

gerceklesmektedir.

BCC modeliyle Vergi Dairesi Bagkanliklarinin saf teknik etkinligini saptamak
miimkiin olacaktir. CCR modeliyle de Vergi Dairesi Baskanliklarinin saf teknik
etkinligi ile 6l¢ek etkinliginin birlikte teknik etkinlik adiyla saptanabildiginden, 6l¢cek
etkinligini de CCR ile BCC modellerinin sonuglarini karsilastirarak bulmak miimkiin
olacaktir. Boylece CCR ve BCC modellerinin kullanilacagi bu arastirmada,
Tirkiye’deki Vergi Dairesi Bagkanliklarinin saf teknik etkinlikleri, 6l¢ek etkinlikleri
ve teknik etkinlikleri saptanacak, girdi fazlaliklar, c¢ikti eksiklikleri, gelisme

potansiyelleri ve etkin KVB’ler ile etkinsiz KVB’leri ortaya konacaktir.

Hali hazirdaki durumda bile Vergi Dairesi Bagkanliklarinin kullandigi Vergi
Denetim Elemanlar1 kadrolarinda biiylik bosluklar bulundugu i¢in modeller

kullanilirken, maliyetlerin yani girdilerin azaltilmasi degil, iiretimin yani ¢iktilarin
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arttirilmasi, gozetilmistir. Bu nedenle, CCR ve BCC modellerinin kullanimi sirasinda
bu modellerin girdi odakli ¢esitlerinden degil, c¢ikti odakli c¢esitlerinden
yararlanilmas1 uygun goriilmiistiir. Yani ¢ikti odakli CCR ve BCC modelleri

kullanilacaktir.

5.1.4 Cikt1 Odakh CCR Modeli (CCR-O)

Veri Zarflama Analizi’nin ¢ikti odakli CCR modeli araciligiyla 26 Vergi Dairesi
Baskanliginin teknik etkinligi ol¢iildiigiinde, 26 Vergi Dairesi Baskanligi’nin
yalnizca 4 tanesi etkin ve geriye kalan diger 22 tanesi etkinsiz bulunmaktadir.
Goreceli bir analiz teknigi olan Veri Zarflama Analizi’nin ¢ikt1 odakli CCR modeline
gore, diger Vergi Dairesi Baskanliklariyla karsilastirildiklarinda etkin gdriinen bu
dort karar verme birimi alfabetik sirayla Diyarbakir, Kayseri, Malatya ve Mugla
Vergi Dairesi Baskanliklaridir. Buna gore Tiirkiye’deki Vergi Dairesi
Bagskanliklarinin yaklasik % 15,470 teknik etkin ve % 84,6’s1 da teknik etkinsiz
durumdadir. En etkinsiz iller sirasiyla 0,23132°1ik etkinlik skoru ile Tekirdag,
0,47028 etkinlik skoruyla Edirne, 0,48639’1ik etkinlik skoru ile Sanlurfa, 0,513117

etkinlik skoruyla Sakarya ve 0,535741°lik etkinlik skoru ile Konya’dr.

Tim Vergi Dairesi Bagkanliklarinin etkinlik skorlar1 asagidaki tabloda

gorilmektedir.
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Tablo 7: Baskanhklari Etkinlik Skor Tablosu (CCR-O)

Sira KVB Skor Sira KVB Skor
1 Mugla 1 14 Bursa 0,728539
1 Malatya 1 15 Mersin 0,722924
1 Kayseri 1 16 Denizli 0,680332
1 Diyarbakiar 1 17 Antalya 0,643051
5 Gaziantep 0,992076 18 Zonguldak 0,642503
6 Manisa 0,954583 19 Eskisehir 0,637935
7 Adana 0,954582 20 Aydin 0,607564
8 Samsun 0,903342 21 K.Marag 0,602466
9 Trabzon 0,860585 22 Konya 0,535741
10 Erzurum 0,798633 23 Sakarya 0,513117
11 Balikesir 0,782225 24 Sanliurfa 0,486390
12 Kocaeli 0,781457 25 Edirne 0,470290
13 Hatay 0,747110 26 Tekirdag 0,231327
Tekirdag
Edirne
Sanliurfa
Sakarya
Konya
K.Maras
Aydin
Eskisehir
Zonguldak
Antalya
Denizli
Mersin
Bursa
Hatay WmSeri 1l
Kocaeli
Balikesir
Erzurum
Trabzon
Samsun
Adana
Manisa
Gaziantep
Diyarbalkir
Kayseri
Malatya
Mugla
1,2

Grafik 5: Bagkanliklarin Etkinlik Skor Grafigi (CCR-O)
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Tablo 8’de goruldigi tizere, gergeklestirilen ¢éziimiin ortalama skoru 0,741414

olmus, standart sapmasi ise 0,199322 olarak hesaplanmustir.

Tablo 8: Coziimiin Ortalamasi ve Standart Sapmasi1 (CCR-O)

KVB Sayis1 26
Ortalama 0,741414
Standart Sapma 0,199322
Maksimum 1
Minimum 0,231327

5.1.4.1.Referans Kiime ve Etkin Sinira Tasima

Bu model ¢oziildiigiinde, 26 Vergi Dairesi Baskanlig1 arasindan goreceli olarak etkin
cikan dort Vergi Dairesi Bagkanligi, etkinsiz g¢ikan diger 22 Vergi Dairesi
Bagkanligi’na referans olarak gosterilmistir. Referans olarak kullanilan etkin Vergi
Dairesi Bagkanliklarinin referans gosterilme sikliklart ise degisiklik gdstermektedir.
Cikt1 odaklt CCR modelinin ¢oziimiine gore en ¢ok referans gosterilen Vergi Dairesi
Bagkanligi 18 kez referans gosterilerek Diyarbakir olmustur. Diyarbakir Vergi
Dairesi Bagkanligini, 17 kez referans gosterilen Malatya Vergi Dairesi Bagkanlig
izlemistir. Mugla Vergi Dairesi Bagkanligi 14 kez referans gosterilmis, Kayseri

Vergi Dairesi Bagkanligi ise 12 kez referans olabilmistir.
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Tablo 9: Referans Tablosu (CCR-O)

Emsal Grup Sikhiklar
ADANA DIYARBAKIR, KAYSERIL,MALATYA 0
ANTALYA DIYARBAKIR MALATYA 0
AYDIN DIYARBAKIR, MALATYA 0
BALIKESIR DIYARBAKIR,KAYSERI,MALATYA,MUGLA 0
BURSA DIYARBAKIR, KAYSERI, MUGLA 0
DENIZLIi DIYARBAKIR,KAYSERI,MALATYA,MUGLA 0
DiYARBAKIR DiYARBAKIR 18
EDIRNE MALATYA MUGLA 0
ERZURUM DIYARBAKIR,KAYSERI,MALATYA MUGLA 0
ESKISEHIR MALATYAMUGLA 0
GAZIANTEP DIYARBAKIR,KAYSERI, MALATYA 0
HATAY DIYARBAKIR, MUGLA 0
MERSIN DIYARBAKIR,MALATYA 0
KAYSERI KAYSERI 12
KOCAELI DIYARBAKIR,KAYSERI, MALATYA 0
KONYA DIYARBAKIR,KAYSERI, MALATYA 0
MALATYA MALATYA 17
MANISA DIYARBAKIR,MALATYA 0
K.MARAS KAYSERI,MALATYA,MUGLA 0
MUGLA MUGLA 14
SAKARYA KAYSERI,MALATYA MUGLA 0
SAMSUN DIYARBAKIR,KAYSERI,MALATYAMUGLA 0
TEKIRDAG DIYARBAKIR,MUGLA 0
TRABZON DIYARBAKIR, MALATYAMUGLA 0
SANLIURFA DIYARBAKIR,MUGLA 0
ZONGULDAK DIYARBAKIR,KAYSERI, MUGLA 0

Tablo 10’da ise birbirleriyle karsilastirmali olarak analize tabi tutulmus olan Vergi
Dairesi Baskanliklarinin kullandiklart girdi ve ¢iktilar i¢in potansiyel iyilestirmeler
yer almaktadir. Etkin olan karar verme birimlerinde dogal olarak bir iyilestirme
gerekli goriilmezken, etkinsiz bulunan karar verme birimlerine gerekli olan
tyilestirmelerine ne miktarda yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu tek tek hesaplanmis ve

tabloya yerlestirilmistir. Bu calismada kullanilan Veri Zarflama Analizi modeli ¢ikti
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yonelimli oldugu icin, analiz ¢ergevesinde girdiler sabit alinmis ve iyilestirmelerin

tiimii ¢iktilar {izerinden yapilmistir.

Tablo 10: lyilestirmeler Tablosu (CCR-O)

Bulanan Matrah incelenen
Vergi Farky/ Bildirilen Diizenlenen Miikellef
Faal Miikellef Denetmeni Matrah Rapor Sayisi Sayisi
Iyilestirme Iyilestirme  lyilestirme lyilestirme iyilestirme
Adana 84760 84760 69 69 0,1385 0,8411 2709 2838 978 1025
Antalya 158253 107332 119 119 04646 0,7225 3596 5592 1006 1613
Aydin 69573 62202 46 46 0,4046 0,6659 1225 2016 369 701
Balikesir 73402 73402 64 64 0,8079 1,0328 1957 2502 630 805
Bursa 148419 148419 114 114 19935 12,7362 2355 3626 953 1308
Denizli 64121 64121 67 67 0,3340 10,4909 1764 2593 632 929
Diyarbakir 38568 38568 27 27 0,4293 0,4293 1169 1169 419 419
Edirne 25647 25647 25 24 0,2255 0,4794 390 946 117 249

Erzurum 25729 25729 29 29 0,1977 0,2475 972 1217 292 366
Eskisehir 47213 47213 69 61 0,2682 0,4204 1201 2820 466 730
Gaziantep 68393 68393 68 68 0,3953 0,5459 2953 2977 944 952

Hatay 57514 42795 27 27 0,6059 0,8110 713 954 227 327
K.Maras 37513 37513 41 41 0,2737 0,4544 748 1606 297 493
Kayseri 50298 50298 58 58 0,3197 0,3197 2020 2020 794 794
Kocaeli 79055 79055 61 61 0,1820 10,8198 2023 2589 718 919
Konya 99785 99785 76 76 0,1913 1,0449 1763 3291 615 1148
Malatya 28858 28858 45 45 0,0543 0,0543 2197 2197 566 566
Manisa 77434 58601 44 44 0,5920 0,6202 1847 1935 587 667
Mersin 80818 67106 52 52 0,2323 0,6928 1664 2302 564 780
Mugla 74544 74544 40 40 2,2076  2,2076 848 848 243 243
Sakarya 47425 47425 59 59 0,2136  0,4163 931 2541 371 723
Samsun 56730 56730 68 68 0,3108 0,3440 2553 2826 820 908

Sanhurfa 49063 23283 14 14 0,2525 05192 174 439 71 146
Tekirdag 48817 46349 32 32 0,1310 0,5664 313 1353 110 483
Trabzon 41754 41754 49 49 0,3189 0,3705 1934 2247 484 613
Zonguldak 33547 33547 36 36 0,1595 0,2483 759 1283 320 498

Analiz sonuglarina gore, 6rnegin Denizli Vergi Dairesi Baskanligi’mi ele alirsak,
yapilan karsilastirmalar sonucu etkinlik skoru % 68,3’de kalan Denizli Vergi Dairesi
Baskanligi’nin (bkz. Tablo 7) vergi incelemesi gorevini ifa ederken sagladigi

girdilere oranla, goreceli olarak etkin karar verme birimlerine gore daha az ¢ikti
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gerceklestirdigi goriilmektedir. (bkz. Tablo 7) Bu nedenle de Denizli Vergi Dairesi
Baskanlig1 yapilan analiz sonunda etkinsiz bulunmustur. VZA, Denizli Vergi Dairesi
Baskanligi’nin etkin olmadigini referans bir subeyle karsilagtirarak yapmaktadir.
Denizli Vergi Dairesi Baskanligi, ¢ikti/girdi bilesimini referans alinan etkin Vergi
Dairesi Bagkanligi’nin ancak % 68,3’si kadar etkin kullanilabilmektedir. Bununla
birlikte Denizli Vergi Dairesi igin tek bir Vergi Dairesi Baskanlig1 degil, 4 etkin
Vergi Dairesi Bagkanligi’ndan olusan Sanal bir Vergi Dairesi Baskanligi referans
olusturmaktadir. Buna gore Denizli’deki karar verme biriminin % 100 etkinlik
skorunu yakalayabilmesi i¢in etkin olan Diyarbakir, Kayseri Malatya ve Mugla Vergi
Dairesi Bagkanliklari’ni referans almasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Denizli Vergi
Dairesi Bagkanligi’nin % 100 etkin olmamasinin nedeni, girdi ve ¢ikt1 bilesenlerini

referans kiimedeki Vergi Dairesi Baskanliklar1 kadar iiretken kullanamiyor olmasidir.

Tablo 10’daki rakamlara bakilirsa, 64.121 faal miikellefi ve 67 Vergi Denetim
Elemani kullanan Denizli Vergi Dairesi Baskanligi, 2009 yili icerisinde 632
Miikellefi incelemis ve bu incelemeler sonucunda 1764 adet rapor diizenlenmistir.
Oysa etkin olan karar verme birimleri etkinliginde ¢alistiginda, Denizli Vergi Dairesi
Bagkanligi’nin 632 Miikellef yerine 929 Miikellefi incelemesi ve 1764 rapor yerine
2593 rapor diizenlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla Veri Zarflama Analizi
baglaminda etkinsiz bulunan Denizli Vergi Dairesi Bagkanligi, goreceli olarak etkin
olan Vergi Dairesi Bagkanliklara oranla 2009 yili icerisinde 297 adet Miikellefi
eksik incelemis, 799 adet raporu da eksik yazmistir. Denizli Vergi Dairesi
Bagkanligi’nin diger ¢ikti olan Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen Matrah
baglaminda da performans artis1 saglamasi gerektigi goriilmektedir. Buna gore
Denizli Vergi Dairesi Baskanligi’nin etkin bir karar verme birimi olabilmesi igin,
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Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen Matrah ¢iktisinda 0.3340 olan skorunu

0.4909’a ¢ikarmas1 gerekmektedir.

Bulunan Matrah Farki /Beyan Edilen Matrah ¢iktisinda Onerilen oransal
iyilestirmeler her bir KVB i¢in tutarsal olarak da ayrica tek tek hesaplanmig ve

asagidaki tabloya yerlestirilmistir.

Tablo 11: Olmasi1 Gereken Matrah Farki Iyilestirmeler Tablosu

Olmasi
Bulanan Matrah Farky/ Gereken Eksik Bulunan
Bildirilen Matrah (Iyilestirme) Matrah Farki Matrah Farki

Adana 0,1385 0,8411 0,7026 917.334.930 766.266.725
Antalya 0,4646 0,7225 0,2579 773.284.279 276.047.111
Aydin 0,4046 0,6659 0,2613 142.618.443 55.971.633
Balikesir 0,8079 1,0328 0,2249 156.812.737 34.153.374
Bursa 1,9935 2,7362 0,7427 410.120.798 111.326.524
Denizli 0,334 0,4909 0,1569 314.060.732 100.398.408
Diyarbakir 0,4293 0,4293 0 163.652.322 0
Edirne 0,2255 0,4794  0,2539 82.073.266 43.475.438
Erzurum 0,1977 0,2475 0,0498 52.102.160 10.491.144
Eskisehir 0,2682 0,4204 0,1522 74.814.960 27.092.871
Gaziantep 0,3953 0,5459 0,1506 364.956.590 100.660.092
Hatay 0,6059 0,811 0,2051 51.239.921 12.960.075
K.Maras 0,2737 0,4544  0,1807 223.783.298 109.362.846
Kayseri 0,3197 0,3197 0 168.677.839 0
Kocaeli 0,182 0,8198 0,6378 1.210.015.185 941.381.227
Konya 0,1913 1,0449 0,8536 905.592.135 739.817.277
Malatya 0,0543 0,0543 0 165.194.697 0
Manisa 0,592 0,6202 0,0282 75.458.426 3.427.264
Mersin 0,2323 0,6928 0,4605 365.374.747 221.012.218
Mugla 2,2076 2,2076 0 134.322.143 0
Sakarya 0,2136 0,4163 0,2027 105.773.290 51.497.690
Samsun 0,3108 0,344 10,0332 120.114.606 11.608.375
Sanhurfa 0,2525 0,5192 0,2667 100.945.843 75.471.279
Tekirdag 0,131 0,5664 0,4354 211.126.362 92.271.270
Trabzon 0,3189 0,3705 0,0516 21.837.467 6.953.640
Zonguldak 0,1595 0,2483  0,0888 69.586.580 24.874.996

7.380.873.756 3.816.521.477
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Bu analiz, CCR-O yani ¢ikti odakli bir CCR modeli oldugu igin, iyilestirmeler
girdilerde degil, ¢iktilarda meydana gelmektedir. Zira ¢ikt1 odakli modellemelerde
ayni girdiler kullanilarak ¢iktilarin maksimize edilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle
de Denizli Vergi Dairesi’nin etkin sinira ¢ikarilmasi i¢in girdiler olarak kullandig
Vergi Denetim Elemanmi ile Faal Miikellef sayilarinda bir iyilestirme Onerisi
yapilmamistir. Bununla birlikte bu durumun istisnalar1 da mevcuttur. Istisna

durumlara 6rnek i¢cin Mersin Vergi Dairesi Baskanligini 6rnek olarak kullanabiliriz.

Mersin Vergi Dairesi Baskanligi 52 Vergi Denetimi Eleman: ve 80818 adet Faal
Miikellefiyle girdilerini olusturmus ve karsiliginda da 564 Miikellef incelemis, 1664
rapor yazmis, Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen Matrah oraninda da 0,2323
rakamini tutturmustur. Bu girdi / ¢ikt1 rakamlarinin CCR-O analizine tabi tutulmasi
sonucunda da Mersin Vergi Dairesi Baskanligi % 72,3 etkinlik skoru elde etmistir.
S6z konusu etkinlik skoru Mersin Vergi Dairesi Bagkanligi’ni etkin yapmaya
yetmedigi i¢in, Mersin Vergi Dairesi Bagkanligi’na bir takim iyilestirmeler
onerilmektedir. Mersin’e Diyarbakir ve Malatya Vergi Dairesi Bagkanliklar1 referans
gosterilmistir (bkz. Tablo 10) ve bu baglamda Mersin Vergi Dairesi Bagkanligi’nin
inceledigi miikellef sayisin1 564’ten 780’e, yazilan rapor sayisini 1664 ten 2302’ye,
Bulunan Matrah Farki / Beyan Edilen Matrah oranimi da 0,2323’ten 0,6928’¢
yiikseltmesi gerektigi tavsiye edilmektedir. Cikt1 odakli bir CCR analizinde,
ciktilarda cesitli iyilestirmeler istenmesi normaldir. Fakat Mersin Vergi Dairesi
Bagkanligi’nda, Denizli Vergi Dairesi Bagkanligi’ndan farkli olarak girdilerden birisi
olan Faal Miikellef Sayisi’nda da bir iyilestirme Onerilmistir. Bu 6neriye gore Mersin
Vergi Dairesi’nin girdilerinden olan Faal Miikellef Sayisi, 80818 sayisindan,
67106’ya, geri ¢ekilmelidir. Iste yukarida “istisna” olarak adlandirilan bu durum &zel
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bir duruma gonderme yapmaktadir. Bu 6zel durumun nedeni ise slack (atil)
degerlerdir. Cikt1 odaklt Veri Zarflama Analizi modellerinde girdilerde fazlaliga
isaret ediliyorsa, bu, etkin olmayan KVB’ nin, etkin sinira tasinsa bile, girdilerinde
hala fazla kullanim (slack) olduguna isarettir. Tim slack degerler icin asagidaki

tabloya bakilabilir.

Tablo 12: Slack (Atil/Aylak) Degerler (CCR-O)

Excess Excess Shortage Shortage Shortage

) Bulanan

Vergi . Matrah Farky/

Denetmeni Incelenen Diizenlenen Bildirilen

No. DMU Score Sayis1 Faal Miikellef Miikellef Sayisi Rapor Sayis1  Matrah Fark
S-(1) S-(2) S+(1) S+(2) S+(3)

1 Adana 0,9545818 0 0 0 0 0,696043113
2 Antalya 0,6430512 0  50920,92885 48,22195178 0 0
3 Aydin 0,6075643 0  7371,292545 93,40792825 0 0
4 Balikesir 0,782225 0 0 0 0 0
5 Bursa 0,7285392 0 0 0 393,09902 0
6 Denizli 0,6803318 0 0 0 0 0
7 Diyarbakir 1 0 0 0 0 0
8 Edirne 0,47029 0,90750358 0 0 116,54387 0
9 Erzurum 0,7986333 0 0 0 0 0
10  Eskisehir 0,6379346  7,60595461 0 0 937,54654 0
11  Gaziantep 0,992076 0 0 0 0 0,147360212
12 Hatay 0,7471095 0  14718,66507 23,42293162 0 0
13 Mersin 0,722924 0  13711,97484 0 0 0,371450439
14 Kayseri 1 0 0 0 0 0
15 Kocaeli 0,7814566 0 0 0 0 0,586877073
16 Konya 0,535741 0 0 0 0 0,687876689
17 Malatya 1 0 0 0 0 0
18 Manisa 0,9545834 0  18832,84885 52,00778489 0 0
19 K.Maras 0,6024662 0 0 0 364,52988 0
20  Mugla 1 0 0 0 0 0
21  Sakarya 0,5131165 0 0 0 726,63621 0
22 Samsun 0,9033419 0 0 0 0 0
23 Tekirdag 0,2313274 0  2468,292073 7,220039033 0 0
24 Trabzon 0,8605846 0 0 50,37778732 0 0
25  Sanhurfa 0,4863904 0  25779,93258 0 81,613227 0
26 Zonguldak 0,6425029 0 0 0 101,36896 0
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VZA, etkin olmayan tiim Vergi Dairesi Bagkanliklar i¢in bu sekilde, etkin siira
projeksiyon yapmaktadir. Diger bir deyisle, etkin olmayan Vergi Dairesi
Baskanliklarinin gelisme potansiyelini ortaya koymaktadir. Etkinsiz 22 Vergi Dairesi
Baskanliklariin tiimiiniin Denizli ve Mersin Vergi Dairesi Bagkanliklarinda oldugu
gibi incelenmesi ¢alismanin kapsamini ¢ok genisleteceginden, yalnizca iki 6rneklem
tizerinden gidilmis ve diger Vergi Dairesi Baskanliklarinin verilerinin tabloda

gosterilmesiyle yetinilmistir.

Slack degerleri yukarida gorildiigl iizere belirlenmistir. Fakat gergeklestirilen bu
veri zarflama analizinin girdilerinden olan Faal Miikellef sayis1 kontrol edilemeyen
bir girdi olarak degerlendirilebilir. Zira KVB’lerinin kontrolii disinda olan ve etkinlik
skorunu etkileyen bu gibi degiskenlere kontrol edilemeyen degiskenler
denilmektedir.>*® Bu gibi istege bagli olmayan degiskenler iizerinde KVB’ler bir

niifuz ya da kontrol saglayamamaktadir.’®*

VZA’nin dogru sonuglara ulasabilmesi
icin, karsilikli olarak analiz ettigi KVB’lerin benzer ¢evre sartlarinda iiretim
yapmalart beklenmektedir. Oysa uygulamada bu durum her zaman karsilik
bulmamaktadir. Boylesi durumlarda da cevresel faktorleri yani istege bagli olmayan
ya da kontrol edilemeyen degiskenleri hesaba katmayan ¢ozliimlemelerde hata oran
artmaktadir. Bu da cevresel faktorleri hesaba katmakta basarisiz olan VZA’larin
sonuclarinin KVB’leri sasirtmasina ve bu sonuclara gore pozisyon alan KVB’lerin

sagliks1z ekonomik kararlar almalarma yol agmaktadir.>*?

> Kasap, Y. (2008), 5.79

**! Burley, H.T. (2006) “Accounting For The Influence of The Environment in a Two-Stage Analysis
— Public Hospitals” i¢inde Productivity Analysis in the Service Sector with Data Envelopment
Analysis (ed. Avkiran, N.K.) Kendi Yayini, Ipswich, s.185

>3 Avkiran, N.K. (2006) “Accounting For The Influence of The Environment in a Three-Stage
Analysis — Marrying DEA with Stochastic Frontier Analysis” iginde Productivity Analysis in the
Service Sector with Data Envelopment Analysis (ed. Avkiran, N.K.) Kendi Yayini, Ipswich, s.194
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Bu ag¢idan degerlendirildiginde Faal Miikellef sayisinda bir iyilestirme yapilmasi veri
zarflama analizi teorisi baglaminda miimkiin olsa da ger¢ekte Faal Miikellef sayisini
degistirmek miimkiin olmaz. Bu nedenle faal miikellef sayisi kontrol edilemeyen
girdi olarak modele yeniden tanimlanmistir. Bunun iizerine de ¢ikti odakli CCR

modeli yeniden ¢oziilmiistiir.

Cikt1 odakli CCR modelinin her iki durum i¢in ayri ayri ¢oziimii ile tespit edilen

etkinlik degerlerinin karsilastirilmasi asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 13: Baskanhiklarin Karsilastirmal Etkinlik Skorlar1 Tablosu (CCR-O

INCN-O-C)
Sra DMU CCR-O NCN-O-C Sira DMU CCR-O NCN-O-C
1 Diyarbakir 1 1 14 Kocaeli 0,781457 0,781457
2 Kayseri 1 1 15 Mersin 0,722924 0,746861
3 Malatya 1 1 16 Bursa 0,728539 0,728539
4 Manisa 0,954583 1 17 Denizli 0,680332 0,680332
5 Mugla 1 1 18 Antalya 0,643051 0,677413
6 Sanhurfa 0,48639 1 19 Zonguldak  0,642503 0,642503
7 Gaziantep  0,992076  0,992076 20 Eskisehir 0,637935 0,637935
8 Adana 0,954582  0,954582 21 Aydin 0,607564 0,618097
9 Samsun 0,903342  0,903342 22 K.Maras 0,602466 0,602466
10 Hatay 0,74711  0,867146 23 Konya 0,535741 0,535741
11 Trabzon 0,860585  0,860585 24 Sakarya 0,513117 0,513117
12 Erzurum 0,798633  0,798633 25 Edirne 0,47029 0,47029
13 Balikesir 0,782225  0,782225 26 Tekirdag 0,231327 0,235035
1,2
mCCR-O
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Grafik 6: Baskanhklarin Karsilastirmah Etkinlik Skorlar1 Grafigi (CCR-

O/NCN-O-C)
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Tablo 13’deki karsilastirmadan da anlasilacag tizere faal miikellef sayisinin kontrol

edilemeyen bir girdi olarak dikkate alinarak yapilan ¢oziim sonucunda etkin KVB

sayis1 4’ten 6’ya ¢ikmistir ve etkin Vergi Dairesi Bagkanliklar1 olan Diyarbakir,

Mugla, Kayseri ve Malatya’ya, Manisa ve Sanliurfa illeri eklenmistir. Yine ortalama

etkinlik tutar1 da 0,741414 dan 0,770322’a ¢ikarken, minimum etkinlik degeri de

0,231327°den 0,235035’e ¢ikmustir. S6z konusu yeni ¢oziime iliskin iyilestirme

hesaplamalari, Faal Miikellef sayisi sabit tutularak yeniden gerceklestirilmis ve

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 14: Cevresel Faktorlerin Sabitlenmesiyle Elde Edilen lyilestirme Tablosu ( NCN-

0-C)
Vergi Bulanan Matrah Farki/  Diizenlenen incelenen
Faal Miikellef Denetmeni  Bildirilen Matrah Rapor Sayis1  Miikellef Sayisi
Iyilestirme fyilestirme Tyilestirme iyilestirme

Adana 84760 84760 69 69 0,1385137  0,8411472 2709 2838 978 1025
Antalya 158253 158253 119 119 0,4645819  1,040802 3596 5308 1006 1553
Aydin 69573 69573 46 46 0,4045628  0,6545297 1225 1982 369 669
Balikesir 73402 73402 64 64 0,8078591  1,0327707 1957 2502 630 805
Bursa 148419 148419 114 114 1,9934636  2,7362476 2355 3626 953 1308
Denizli 64121 64121 67 67 0,3339699  0,4908927 1764 2593 632 929
Diyarbakir 38568 38568 27 27 0,4292602  0,4292602 1169 1169 419 419
Edirne 25647 25647 25 24 0,2254546  0,4793949 390 946 117 249
Erzurum 25729 25729 29 29 0,1976641  0,2475029 972 1217 292 366
Eskisehir 47213 47213 69 61 0,2681598  0,4203563 1201 2820 466 730
Gaziantep 68393 68393 68 68 0,3953332  0,5458511 2953 2977 944 952
Hatay 57514 57514 27 27 0,6058744  0,6986996 713 822 227 262
K.Maras 37513 37513 41 41 0,2737309  0,4543507 748 1606 297 493
Kayseri 50298 50298 58 58 0,3197267  0,3197267 2020 2020 794 794
Kocaeli 79055 79055 61 61 0,1820028  0,819779 2023 2589 718 919
Konya 99785 99785 76 76 0,1912761  1,0449077 1763 3291 615 1148
Malatya 28858 28858 45 45 0,0542566  0,0542566 2197 2197 566 566
Manisa 77434 77434 44 44 0,592031 0,592031 1847 1847 587 587
Mersin 80818 80818 52 52 0,2323348  0,756188 1664 2227 564 755
Mugla 74544 74544 40 40 2,2075969  2,2075969 848 848 243 243
Sakarya 47425 47425 59 59 0,2136166  0,4163121 931 2541 371 723
Samsun 56730 56730 68 68 0,3107544  0,3440053 2553 2826 820 908
Sanlurfa 49063 49063 14 14 0,2525228  0,2525228 174 174 71 71
Tekirdag 48817 48817 32 32 0,1310246  0,5574684 313 1331 110 468
Trabzon 41754 41754 49 49 0,3188589  0,3705143 1934 2247 484 613
Zonguldak 33547 33547 36 36 0,1595406  0,2483111 759 1283 320 498
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Bulunan Matrah Farki /Beyan Edilen Matrah c¢iktisinda Onerilen oransal
tyilestirmeler her bir KVB i¢in tutarsal olarakda ayrica tek tek hesaplanmis ve

asagidaki tabloya yerlestirilmistir.

Tablo 15: Cevresel Faktorlerin Sabitlenmesiyle Elde Edilen Eksik Bulunan Matrah
Farki lyilestirme Tablosu ( NCN-O-C)

Bulanan Matrah Farky/ Bildirilen Olmasi Gereken Eksik Bulunan

Matrah (iyilestirme) Matrah Farki Matrah Farki
Adana 0,1385137  0,8411472  0,7026335  917.386.408 766.318.218
Antalya 0,4645819  1,040802 0,5762201  1.113.959.619 616.722.415
Aydin 0,4045628  0,6545297  0,2499669  140.183.221 53.536.402
Balikesir 0,8078591  1,0327707  0,2249116  156.808.288 34.148.919
Bursa 1,9934636  2,7362476  0,742784 410.127.933 111.333.662
Denizli 0,3339699  0,4908927  0,1569228  314.056.062 100.393.745
Diyarbakir 0,4292602  0,4292602 O 163.652.322 0
Edirne 0,2254546  0,4793949  0,2539403  82.072.392 43.474.572
Erzurum 0,1976641  0,2475029  0,0498388  52.102.770 10.491.754
Eskisehir 0,2681598  0,4203563  0,1521965  74.807.183 27.085.098
Gaziantep  0,3953332 05458511  0,1505179  364.923.898 100.627.403
Hatay 0,6058744  0,6986996  0,0928252  44.144.651 5.864.804
K.Maras 0,2737309  0,4543507  0,1806198  223.759.018 88.951.792
Kayseri 0,3197267  0,3197267 O 168.677.839 0
Kocaeli 0,1820028  0,819779 0,6377762  1.209.984.189 941.350.191
Konya 0,1912761  1,0449077 0,8536316  905.598.808 739.823.967
Malatya 0,0542566  0,0542566 0 165.194.697 0
Manisa 0,592031 0,592031 0 72.031.162 0
Mersin 0,2323348  0,756188 0,5238532  398.804.848 276.274.149
Mugla 2,2075969  2,2075969 O 134.322.143 0
Sakarya 0,2136166  0,4163121  0,2026955  105.776.365 51.500.769
Samsun 0,3107544  0,3440053  0,0332509  120.116.456 11.610.229
Sanhurfa 0,2525228 0,2525228 O 49.096.932 0
Tekirdag 0,1310246  0,5574684  0,4264438  207.797.096 158.957.500
Trabzon 0,3188589  0,3705143  0,0516554  21.838.310 3.044.597
Zonguldak  0,1595406  0,2483111  0,0887705  69.589.691 24.878.113

7.686.812.304 4.166.388.298

Kontrol edilemeyen girdi faktorlerinde iyilestirme olmasimi engellemek igin
gerceklestirilen alternatif hesaplamanin gosterilmesinin ardindan, yeniden yukarida
herhangi bir ¢evresel faktor kisit1 olmaksizin hesaplanmis olan CCR-O ¢oziimiimiiz

tizerinden gerceklestirilen analize siiper etkinlik hesaplamalariyla devam edilmistir.
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Etkin birimlerin siralanmasini igeren yani incelenen Vergi Dairesi Baskanliklari
arasinda etkin bulunan Vergi Dairesi Baskanliklari’nin siiper etkinligini gosteren
tablo asagida sunulmustur. Buna gore siiper etkinlik baglaminda en yiiksek skoru
alan Vergi Dairesi Baskanlig1 2,647547°1ik stiper etkinlik skor puani ile Mugla Vergi
Dairesi Bagkanlig1 olurken, onu 1,648627 siiper etkinlik skor puani ile Malatya Vergi

Dairesi Bagkanlig1 izlemektedir.

Tablo 16: Siiper Etkinlik Skorlar1 (CCR-O)

Sira KVB Skor Sira KVB Skor
1 Mugla 2,647547 14  Bursa 0,728539
2 Malatya 1,648627 15  Mersin 0,722924
3 Diyarbakir 1,193 16  Denizli 0,680332
4 Kayseri 1,019958 17  Antalya 0,643051
5 Gaziantep 0,992076 18  Zonguldak 0,642503
6 Manisa 0,954583 19  Eskisehir 0,637935
7 Adana 0,954582 20 Aydin 0,607564
8 Samsun 0,903342 21 K.Maras 0,602466
9 Trabzon 0,860585 22  Konya 0,535741
10 Erzurum 0,798633 23  Sakarya 0,513117
11 Balikesir 0,782225 24 Sanhurfa 0,48639
12 Kocaeli 0,781457 25 Edirne 0,47029
13 Hatay 0,74711 26 Tekirdag 0,231327
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Grafik 7: Baskanhklarin Siiper Etkinlik Skor Grafigi (CCR-O)

1,193 siiper etkinlik skor puani alan Edirne Diyarbakir Vergi Dairesi Baskanligy,
etkin Vergi Dairesi Baskanliklar1 arasinda iigiincii sirada kendisine yer bulurken,
Kayseri Vergi Dairesi Baskanligi da elde ettigi 1,019958 siiper etkinlik skoru ile
dordiincii siraya yerlesmistir. Siiper etkinlik skorlarindan higbirisi ¢ok yiiksek

degerlere ¢ikmadigr i¢in, model agisindan bir sakinca gostermemektedirler. Mevcut

stiper etkinlik skorlart saglikli bulunmustur.

515 Cikti Odakh BCC Modeli (BCC-O)

VZA’nin CCR’den sonra kesfedilen fakat en az CCR kadar temel bir model olan
BCC modelinde, CCR’den farkli olarak Olgege gore sabit getiri degil, dlgege gore
degisken getiri varsayimi bulunmaktadir. Béylece BCC, CCR oldugu gibi saf teknik

etkinlik ile dlgek etkinliginin ayr1 ayri Ol¢lilemeyip yalnizca bir biitiin olarak teknik
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etkinlik seklinde oOl¢iilmesi zorunlulugundan kurtulmaktadir ve saf teknik etkinligi

Olcebilmektedir.

Cikt1 odakli BCC modeli ile 26 Vergi Dairesi Bagkanliginin saf teknik etkinligi
Olclildiigiinde, etkin bulunan Vergi Dairesi Bagkanligi sayisi 12’ye c¢ikmaktadir.
Buna gore Vergi Dairesi Bagkanliklariin yalnizca % 46,15’s1 etkindir ve geriye
kalan % 53,85’i etkinsizdir. Bu durum, Vergi Dairesi Baskanliklarinin biiyiik

boliimiiniin girdilerini yani kaynaklarini verimli kullanamadiklarini géstermektedir.

Yapilan analiz sonucunda etkin bulunan Vergi Dairesi Baskanliklar1 alfabetik sirayla
Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Gaziantep, Kayseri, Manisa,
Malatya, Mugla ve Sanliurfa Vergi Dairesi Baskanliklaridir. Etkinlik skoru en diisiik
illerde ise bas1 0,239334’liik etkinlik skoru ile Tekirdag Vergi Dairesi Baskanligi
cekmekte, onu % 0,528322’lik etkinlik skoru ile Sakarya Vergi Dairesi Baskanligi
takip etmekte, bu iki Vergi Dairesi Baskanligim1i da 0,607624°lik skorla
Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanligi, 0,6305566’11k skorla Konya Vergi Dairesi
Bagkanlig1 ve 0,639147°lik skoruyla da Aydin Vergi Dairesi Baskanlig1 izlemektedir.

(bkz. Tablo 17)
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Tablo 17: Baskanhiklarin Etkinlik Tablosu (BCC-O)

Sira KVB Skor Sira  KVB Skor
1 Sanhurfa 1 14 Trabzon 0,880930
1 Adana 1 15 Balikesir 0,839373
1 Antalya 1 16 Kocaeli 0,826153
1 Mugla 1 17 Hatay 0,795700
1 Manisa 1 18 Mersin 0,758338
1 Bursa 1 19 Denizli 0,723738
1 Malatya 1 20 Eskisehir 0,666154
1 Diyarbakir 1 21 Zonguldak 0,655770
1 Edirne 1 22 Aydin 0,639147
1 Erzurum 1 23 Konya 0,630566
1 Kayseri 1 24 K.Maras 0,607624
1 Gaziantep 1 25 Sakarya 0,528322
13 Samsun 0,9817786 26 Tekirdag 0,239334
Tekirdag
Sakarya
K.Maras
ic::;f: |
Zonguldalk
Eskisehir
Drenizli
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xacas
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o 0,2 0,4 0.6 0,8 1 1,2

Grafik 8: Baskanhklarm Etkinlik Skor Grafigi (BCC-O)

Teoriye uygun bir sekilde, BCC modelinin buldugu etkinlik skorlari, CCR modelinin
buldugu etkinlik skorlarina gore daha yiiksek hesaplanmistir. CCR modelinde

yalnizca 4 Vergi Dairesi Bagkanligi etkin olarak bulunmusken, BCC modelinin
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¢Oziimiinde bu saymin {i¢ katina c¢ikarak 12 etkin Vergi Dairesi Bagkanligina
ulagmistir. Bu, CCR modelinde etkin olmayan 8 Vergi Dairesi Baskanliginin daha
BCC modelinde etkin goriindiigiinii gostermektedir. iki model baglaminda etkin
bulunan Vergi Dairesi Baskanliklar1 biiyiik 6l¢iide benzerlik arz etmekle birlikte, bu
benzerligin istisnasim1 Sanlurfa Vergi Dairesi Baskanligi olusturmaktadir. Zira
Sanlurfa Vergi Dairesi Bagkanligit BCC modelinde etkin olarak géziikmesine karsin,
CCR modelinde en diisiik etkinlik skoruna sahip olan tgilincii Vergi Dairesi
Baskanlig1 olarak goziikmektedir. Bu durum Sanliurfa Vergi Dairesi Baskanligi’nin
aslinda saf teknik etkinliginin etkin oldugunu fakat ol¢ek etkinligindeki onemli
diistikliik nedeniyle teknik etkinliginin yani CCR etkinlik skoru sonucunun boylesine

diisiik ¢iktigina isaret etmektedir.

Tablo 18: Coziimiin Ortalamasi ve Standart Sapmasi (BCC-O)

KVB SAYISI 26
ORTALAMA 0,83742
STANDART SAPMA 0,197236
MAKSIMUM 1
MINIMUM 0,239334

Tablo 18’de gorildigi lizere, gerceklestirilen ¢oziimiin ortalama skoru 0,83742
olmus, standart sapmasi ise 0,197236 olarak hesaplanmuistir.

BCC modelinde etkin olan Vergi Dairesi Baskanliklarindan Edirne etkin olurken
referans olarak gosterilmemistir. Referans alinma sikligina gore bu Vergi Dairesi
Bagkanliklarini siralarsak ilk sirayr 11 kez referans gosterilen Mugla Vergi Dairesi
Bagkanligi almistir. Onu 9 kez referans gosterilen Gaziantep Vergi Dairesi
Baskanlig1 izlemektedir. Ugiincii siray1 7 referanslik performansiyla Malatya alirken ,

Diyarbakir 6 kez, Kayseri ise 4 kez referans gosterilmistir. Geriye kalan KVB’lerden
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Adana 3 kez , Bursa ve Erzurum 2 ser kez, Manisa, Sanliurfa ve Antalya bir kez

referans gosterilmistir. (bkz. Tablo 19)

Tablo 19: Referans Tablosu (BCC-O)

KVB Referans Sikhk v
ADANA ADANA 3 vy
ANTALYA ANTALYA 1 7
AYDIN GAZIANTEP,MALATYA,MANISA,MUGLA 0
BALIKESIR BURSA,GAZIANTEP,MUGLA 0
BURSA BURSA 2 7
DENIZLI GAZIANTEP,KAYSERI,MUGLA 0
DIYARBAKIR DIYARBAKIR 6 vy
EDIRNE EDIRNE 0 vy
ERZURUM ERZURUM 2 7
ESKISEHIR KAYSERI,MALATYA MUGLA 0
GAZIANTEP GAZIANTEP 9 vy
HATAY DIYARBAKIR, MUGLA,SANLIURFA 0
MERSIN ADANA DIYARBAKIR ,GAZIANTEP 0
KAYSERI KAYSERI 4 vy
KOCAELI ADANA DIYARBAKIR,GAZIANTEP 0
KONYA ADANA,ANTALYA BURSA,GAZIANTEP 0
MALATYA MALATYA 7 7
MANISA MANISA 1 vy
K.MARAS DIYARBAKIR,ERZURUM,MALATYA MUGLA 0
MUGLA MUGLA 11 vy
SAKARYA KAYSERI,MALATYAMUGLA 0
SAMSUN GAZIANTEP,KAYSERI,MALATYA MUGLA 0
TEKIRDAG DIYARBAKIR,GAZIANTEP,MUGLA 0
TRABZON GAZIANTEP,MALATYAMUGLA 0
SANLIURFA SANLIURFA 1 7
ZONGULDAK DIiYARBAKIR,ERZURUM,MALATYA,MUGLA 0
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Tirkiye’deki Vergi Dairesi Baskanliklarinin etkinliginin 6l¢iilmesinde tipki CCR
modeli ile yapilan analizde oldugu gibi, BCC modeli ile yapilan analizde de ¢esitli
tyilestirmeler ortaya ¢ikmistir. Bu iyilestirme Onerilerinde dogal olarak etkin olan
Vergi Dairesi Bagskanliklarina herhangi bir iyilestirme Onerilmezken, etkinsiz
bulunan Vergi Dairesi Baskanliklarina, etkin Vergi Dairesi Bagkanliklarindan
referans alinarak cesitli iyilestirmeler Onerilmistir. S6z konusu iyilestirmeler Tablo

20°de tek tek hesaplanarak sunulmustur.

Tablo 20: Tyilestirmeler Tablosu (BCC-O)

Bulanan Matrah Farki/ Diizenlenen Rapor incelenen

Faal Miikellef Vergi Denetmeni  Bildirilen Matrah Sayisi Miikellef Sayisi
Tyilestirme iyilestirme iyilestirme Tyilestirmee iyilestirme

Adana 84760 84760 69 69 0,1385 0,1385 2709 2709 978 978
Antalya 158253 158253 119 119 0,4646 0,4646 3596 3596 1006 1006
Aydin 69573 65489 46 46 0,4046 0,6330 1225 1917 369 701
Balikesir 73402 73402 64 64 0,8079 0,9625 1957 2346 630 751
Bursa 148419 148419 114 114 1,9935 1,9935 2355 2355 953 953
Denizli 64121 64121 67 64 0,3340 0,4615 1764 2618 632 873
Diyarbakir 38568 38568 27 27 0,4293 0,4293 1169 1169 419 419
Edirne 25647 25647 25 25 0,2255 0,2255 390 390 117 117
Erzurum 25729 25729 29 29 0,1977 0,1977 972 972 292 292
Eskisehir 47213 47213 69 53 0,2682 0,4025 1201 1971 466 699
Gaziantep 68393 68393 68 68 0,3953 0,3953 2953 2953 944 944
Hatay 57514 48206 27 27 0,6059 0,7614 713 896 227 310
K.Maras 37513 37513 41 41 0,2737 0,4505 748 1802 297 488
Kayseri 50298 50298 58 58 0,3197 0,3197 2020 2020 794 794
Kocaeli 79055 79055 61 61 0,1820 0,2233 2023 2448 718 869
Konya 99785 99785 76 76 0,1913 0,3033 1763 2795 615 975
Malatya 28858 28858 45 45 0,0543 0,0543 2197 2197 566 566
Manisa 77434 77434 44 44 0,5920 0,5920 1847 1847 587 587
Mersin 80818 60155 52 52 0,2323 0,3529 1664 2194 564 743
Mugla 74544 74544 40 40 2,2076 2,2076 848 848 243 243
Sakarya 47425 47425 59 54 0,2136 0,4043 931 1970 371 702
Samsun 56730 56730 68 61 0,3108 0,3165 2553 2600 820 835
Sanhurfa 49063 49063 14 14 0,2525 0,2525 174 174 71 71
Tekirdag 48817 44018 32 32 0,1310 0,5475 313 1325 110 459
Trabzon 41754 41754 49 49 0,3189 0,3620 1934 2195 484 604
Zonguldak 33547 33547 36 36 0,1595 0,2433 759 1671 320 487
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Tablo 21: Olmas1 Gereken Matrah Farki Iyilestirmeler Tablosu (BCC-O)

Bulanan Matrah Farky/ Bildirilen = Olmas1 Gereken Eksik Bulunan
Matrah Matrah Farki Matrah Farki

Iyilestirme
Adana 0,1385 0,1385 0 151.053.249 0
Antalya 0,4646 0,4646 0 497.256.576 0
Aydin 0,4046 0,633 0,2284 135.572.120 48.917.334
Balikesir 0,8079 0,9625 0,1546 146.138.903 23.473.324
Bursa 1,9935 1,9935 0 298.799.727 0
Denizli 0,334 0,4615 0,1275 295.251.636 81.570.062
Diyarbakir 0,4293 0,4293 0 163.667.504 0
Edirne 0,2255 0,2255 0 38.605.593 0
Erzurum 0,1977 0,1977 0 41.618.574 0
Eskisehir 0,2682 0,4025 0,1343 71.629.452 23.900.212
Gaziantep 0,3953 0,3953 0 264.274.299 0
Hatay 0,6059 0,7614 0,1555 48.106.135 9.824.670
K.Maras 0,2737 0,4505 0,1768 221.862.622 87.070.614
Kayseri 0,3197 0,3197 0 168.663.729 0
Kocaeli 0,182 0,2233 0,0413 329.588.181 60.958.316
Konya 0,1913 0,3033 0,112 262.863.522 97.067.967
Malatya 0,0543 0,0543 0 165.326.710 0
Manisa 0,592 0,592 0 72.027.391 0
Mersin 0,2323 0,3529 0,1206 186.115.398 63.603.052
Mugla 2,2076 2,2076 0 134.322.332 0
Sakarya 0,2136 0,4043 0,1907 102.724.337 48.452.958
Samsun 0,3108 0,3165 0,0057 110.512.421 1.990.271
Sanhurfa 0,2525 0,2525 0 14.882.485 0
Tekirdag 0,131 0,5475 0,4165 106.448.092 80.978.320
Trabzon 0,3189 0,362 0,0431 134.935.987 16.065.583
Zonguldak 0,1595 0,2433 0,0838 68.185.320 23.485.120

4.230.432.294 667.357.804

BCC modelinin ¢oéziimiinden elde edilen Slack degerler ise asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 22: Slack (Atil/Aylak) Degerler (BCC-O)

Excess Excess Shortage Shortage Shortage

. Bulanan

Vergi Incelenen Matrah Farky/

Denetmeni Faal Miikellef  Diizenlenen Bildirilen

No. DMU Score Sayisi Miikellef Sayis1  Rapor Sayis1  Matrah Fark
S-(1) S-(2) S+(1) S+2) S+(3)

1 Adana 1 0 0 0 0 0
2 Antalya 1 0 0 0 0 0
3 Aydin 0,6391467 0  4084,49408 0 0 0
4 Balikesir 0,83937313 1,83972046 0 0 14,78727642 0
5 Bursa 1 0 0 0 0 0
6 Denizli 0,72373837 2,83662575 0 0 181,545539 0
7 Diyarbakir 1 0 0 0 0 0
8 Edirne 1 0 0 0 0 0
9 Erzurum 1 0 0 0 0 0
10 Eskisehir 0,66615374 15,363276 0 0  168,5020229 0
11 Gaziantep 1 0 0 0 0 0
12 Hatay 0,7956997 0  9308,38124 25,04038665 0 0
13 Mersin 0,75833791 0  20662,5019 0 0 0,046522333
14 Kayseri 1 0 0 0 0 0
15 Kocaeli 0,82615277 0  4890,34319 0 0 0,003003939
16 Konya 0,63056607 0  6534,05884 0 0 0
17 Malatya 1 0 0 0 0 0
18 Manisa 1 0 0 0 0 0
19 K.Maras 0,60762371 0 0 0 5716271316 0
20 Mugla 1 0 0 0 0 0
21 Sakarya 0,52832232  5,21734036 0 0 207,9739367 0
22 Samsun 0,98177856  6,76188307 0 0 0 0
23 Tekirdag 0,23933438 0  4798,51411 0  18,14084585 0
24 Trabzon 0,8809297  0,02384989 0 55,03530687 0 0
25 Sanhurfa 1 0 0 0 0 0
26 Zonguldak 0,65577033 0 0 0  514,3659106 0

CCR-O hesaplamasinda oldugu gibi, BCC-O hesaplamasinda da Faal Miikellef

sayisinda iyilestirmeler yapilmis ve slack degerler belirlenmistir. Faal Miikellef

sayisinda bir degisim gergeklestirmek gergekte miimkiin olamayacagindan hareketle

Faal Miikellef sayisini kontrol edilmeyen girdi olarak dikkate alarak , model, yeniden

alternatif olarak ¢oziilmiistiir.
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Cikt1 odakli BCC modelinin her iki durum i¢in ayr1 ayr1 ¢6zimii ile tespit edilen

etkinlik degerlerinin kapsilagtirilmasi asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 23: Karsilastirmah Etkinlik Skorlari Tablosu (BCC-O / NCN-O-V)

Sira KVB (BCC-O) NCN-O-V Sira KVB (BCC-0) NCN-O-V
1 ADANA 1 1 14 TRABZON 0,88093 0,8809297
2 ANTALYA 1 1 15 HATAY 0,7957 0,8772284
3 BURSA 1 1 16  BALIKESIR 0,839373 0,8393731
4  DIYARBAKIR 1 1 17 KOCAELI 0,826153 0,8331643
5 GAZIANTEP 1 1 18 MERSIN 0,758338 0,807101
6  KAYSERI 1 1 19 DENIZLi 0,723738 0,7237384
7 MALATYA 1 1 20 KONYA 0,630566 0,6676968
8  MANISA 1 1 21 ESKISEHIR  0,666154 0,6661537
9 MUGLA 1 1 22 ZONGULDAK  0,65577 0,6557703
10 SANLIURFA 1 1 23 AYDIN 0,639147 0,6398817
11 ERZURUM 1 0,999991 24  K.MARAS 0,607624 0,6076237
12 EDIRNE 1 0,999967 25 SAKARYA 0,528322 0,5283223
13 SAMSUN 0,98178 0,981779 26 TEKIiRDAG 0,239334 0,2407044
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Grafik 9 Karsilastirmah Etkinlik Skorlar1 Grafigi (BCC-O / NCN-O-V)
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Yapilan bu yeni ¢6ziim sonucunda etkin KVB’lerin sayis1 10’a diismiistiir. Daha
onceki ¢oziimde etkin olan Edirne ve Erzurum Vergi Dairesi Baskanligi bu yeni

¢oziimde etkinsiz olmustur.

Ayrica ortalama etkinlik skoru 0,844209’a yiikselirken yine minimum etkinlik skoru

da 0,240704’e yiikselmistir. Yeni ¢6ziime gore iyilestirme tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 24: Cevresel Faktorlerin Sabitlenmesiyle Elde Edilen Iyilestirme Tablosu
(NCN-0O-C)

Bulanan Matrah incelenen
Vergi Farky/ Bildirilen = Diizenlenen = Miikellef
Faal Miikellef = Denetmeni  Matrah Rapor Sayis1  Sayisi
Tyilestirme Iyilestirme lyilestirme Tyilestirme Iyilestirme

Adana 84760 84760 69 69 0,1385 0,1385 2709 2709 978 978
Antalya 158253 158253 119 119 0,4646 0,4646 3596 3596 1006 1006

Aydin 69573 69573 46 46 0,4046 0,6322 1225 1914 369 588
Balhikesir 73402 73402 64 62 0,8079 0,9625 1957 2346 630 751
Bursa 148419 148419 114 114 1,9935 11,9935 2355 2355 953 953
Denizli 64121 64121 67 64 0,3340 0,4615 1764 2618 632 873

Diyarbakir 38568 38568 27 27 0,4293 0,4293 1169 1169 419 419
Edirne 25647 25647 25 24 0,2255 0,2255 390 390 117 117
Erzurum 25729 25729 29 29 0,977  0,1977 972 972 292 292
Eskisehir 47213 47213 69 53 0,2682 0,4025 1201 1971 466 699
Gaziantep 68393 68393 68 68 0,3953 0,3953 2953 2953 944 944
Hatay 57514 57514 27 27 0,6059 0,6907 713 812 227 269
K.Maras 37513 37513 41 41 0,2737  0,4505 748 1802 297 488
Kayseri 50298 50298 58 58 0,3197 0,3197 2020 2020 794 794
Kocaeli 79055 79055 61 61 0,1820  0,2427 2023 2428 718 861
Konya 99785 99785 76 76 0,1913 0,2865 1763 2763 615 921
Malatya 28858 28858 45 45 0,0543 0,0543 2197 2197 566 566
Manisa 77434 77434 44 44 05920 0,5920 1847 1847 587 587
Mersin 80818 80818 52 52 0,2323 0,4687 1664 2108 564 698
Mugla 74544 74544 40 40 2,2076  2,2076 848 848 243 243
Sakarya 47425 47425 59 54 0,2136  0,4043 931 1970 371 702
Samsun 56730 56730 68 61 0,3108 0,3165 2553 2600 820 835
Sanhurfa 49063 49063 14 14 0,2525 0,2525 174 174 71 71

Tekirdag 48817 48817 32 32 0,1310 0,5475 313 1332 110 456
Trabzon 41754 41754 49 49 0,3189 0,3620 1934 2195 484 604
Zonguldak 33547 33547 36 36 0,1595 0,2433 759 1671 320 487
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Tablo 25: Cevresel Faktorlerin Sabitlenmesiyle Elde Edilen Olmas1 Gereken
Matrah Farki lyilestirmeler Tablosu (NCN-O-C)

Bulanan Matrah Farky/ Bildirilen Olmasi Gereken Eksik Bulunan

Matrah Matrah Farki  Matrah Farki
iyilestirme

Adana 0,1385 0,1385 0 151.053.249 0
Antalya 0,4646 0,4646 0 497.256.576 0
Aydin 0,4046 0,6322 0,2276 135.400.781 48.745.994
Balikesir 0,8079 0,9625 0,1546 146.138.903 23.473.324
Bursa 1,9935 1,9935 0 298.799.727 0
Denizli 0,334 0,4615 0,1275 295.251.636 81.570.062
Diyarbakir 0,4293 0,4293 0 163.667.504 0
Edirne 0,2255 0,2255 0 38.605.593 0
Erzurum 0,1977 0,1977 0 41.618.574 0
Eskisehir 0,2682 0,4025 0,1343 71.629.452 23.900.212
Gaziantep 0,3953 0,3953 0 264.274.299 0
Hatay 0,6059 0,6907 0,0848 43.639.227 5.357.762
K.Maras 0,2737 0,4505 0,1768 221.862.622 87.070.614
Kayseri 0,3197 0,3197 0 168.663.729 0
Kocaeli 0,182 0,2427 0,0607 358.222.353 89.592.488
Konya 0,1913 0,2865 0,0952 248.303.327 82.507.772
Malatya 0,0543 0,0543 0 165.326.710 0
Manisa 0,592 0,592 0 72.027.391 0
Mersin 0,2323 0,4687 0,2364 247.186.986 124.674.639
Mugla 2,2076 2,2076 0 134.322.332 0
Sakarya 0,2136 0,4043 0,1907 102.724.337 48.452.958
Samsun 0,3108 0,3165 0,0057 110.512.421 1.990.271
Sanhurfa 0,2525 0,2525 0 14.882.485 0
Tekirdag 0,131 0,5475 0,4165 106.448.092 80.978.320
Trabzon 0,3189 0,362 0,0431 134.935.987 16.065.583
Zonguldak 0,1595 0,2433 0,0838 68.185.320 23.485.120
Toplam 4.300.939.612 737.865.121

Bu sekilde kontrol edilemeyen girdi faktorlerinde iyilestirme olmasini engellemek
icin gerceklestirilen alternatif hesaplamanin gosterilmesinin ardindan, yeniden
herhangi bir ¢evresel faktor kisiti olmaksizin hesaplanmis olan BCC-O ¢oziimiimiiz

tizerinden gerceklestirilen analize siiper etkinlik hesaplamalariyla devam edilmistir.

Etkin birimlerin siralanmasini igeren yani incelenen Vergi Dairesi Baskanliklari

arasinda etkin bulunan Vergi Dairesi Baskanliklari’nin siiper etkinligini gdsteren
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tablo asagida sunulmustur. Buna gore siiper etkinlik baglaminda en yiiksek skoru
alan Vergi Dairesi Baskanlig1 2,714652 siiper etkinlik skor puani ile Mugla Vergi
Dairesi Baskanligi olurken, onu 2,272358 siiper etkinlik skor puani ile Erzurum
Vergi Dairesi Baskanligi izlemektedir. 1,894221 siiper etkinlik skor puani alan
Malatya Vergi Dairesi Baskanlig1, etkin Vergi Dairesi Baskanliklari arasinda ti¢iincii
sirada kendisine yer bulurken, Diyarbakir Vergi Dairesi Baskanligi da elde ettigi

1,55237 siiper etkinlik skoru ile dordiincii siraya yerlesmistir.

S6z konusu KVB’leri takip eden Bursa 1,509574, Antalya 1,217745 , Gaziantep
1,159325, Kayseri 1,066085, Adana 1,034684 ve Manisa dal,00785 siiper etkinlik
skor puani elde etmistir. Oniki etkin Vergi Dairesi arasinda siiper etkinlik
siralamasinda son iki siray1 paylasan Sanliurfa ve Edirne Vergi Dairesi Baskanliklari
ise siiper etkinlik skorlarinda da BCC etkinlik skorlar1 olan 1 skorunu elde

etmislerdir.
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Tablo 26: Baskanliklarin Siiper Etkinlik Skorlar1 (BCC-O)

Sira KVB Skor Sira KVB Skor
1 Mugla 2,71465 14 Trabzon 0,88093
2 Erzurum 2,27236 15 Balikesir 0,83937
3 Malatya 1,89422 16 Kocaeli 0,82615
4 Diyarbakir  1,55237 17 Hatay 0,79570
5 Bursa 1,50957 18 Mersin 0,75834
6 Antalya 1,21774 19 Denizli 0,72374
7 Gaziantep 1,15933 20 Eskisehir 0,66615
8 Kayseri 1,06608 21 Zonguldak 0,65577
9 Adana 1,03468 22 Aydin 0,63915
10 Manisa 1,00785 23 Konya 0,63057
11 Sanhurfa 1,00000 24 K.Maras 0,60762
11 Edirne 1,00000 25 Sakarya 0,52832
13 Samsun 0,98178 26 Tekirdag 0,23933
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Grafik 10: Baskanliklarin Siiper Etkinlik Skor Grafigi (BCC-O)
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Stiper etkinlik skorlarindan higbirisi ¢ok yiiksek degerlere ¢ikmadigr i¢in, model
acisindan bir sakinca gostermemektedirler. Mevcut siiper etkinlik skorlar1 saglikli

bulunmustur.

Bir diger 6nemli konu 6lgek etkinligidir. Tiirkiye’deki Vergi Dairesi Bagkanliklarinin
etkinliklerini olgerken, CCR ile BCC modellerinin birlikte uygulanmasi ol¢iim
sonuglarinin daha ayrintili olmasimi saglamaktadir ve etkinsizliklerin kaynagini
bulma konusunda avantaj getirmektedir. Toplam etkinligi 6lcen CCR modeli, 6lgege
gore sabit getiri varsayimi ile hareket ettigi i¢in, girdilerin ve ¢iktilarin ayni1 oranda
arttirtlmasini ya da azaltilmasini 6nermektedir. Bunun yani sira bir 6nemli varsayim,
CCR modeli, teknik etkinligi Olgerken, KVB’ nin en verimli Olgekte faaliyet
gosterdigi durumu 6lgmektedir. Yani CCR modelinin 6l¢tiigii ve etkin buldugu tiim

KVB’ler, ayn1 zamanda 6l¢ek etkinligi bakimindan da etkindirler.

Saf teknik etkinligi 6lcen BCC ise Olcege gore degisen getiri varsayimi altinda
degerleme yaptig1 icin, girdi ve ¢ikt1 artiglarindaki oranlar farkli gergeklesmekte ve
cikt1 artis1 bazen girdi artisindan biiyiik, bazen de kiiclik olarak sonuglanmaktadir.
BCC saf teknik etkinligi 6l¢tiigii i¢in, BCC ile yapilan 6l¢iimlerde dlgek etkinligi
dikkate alinmamaktadir ve bu nedenle de BCC analizi ile etkin bulunan KVB’ler,
ayn1 zamanda Olgek etkinligine de sahip olmak durumunda degildirler. Buna gore,
eger bir KVB hem CCR hem de BCC modellerine gore etkin bulunuyorsa, bu
durumda bu KVB’ nin 6l¢ek baglaminda da etkin oldugunu soyleyebiliriz. Fakat eger
BCC etkinligi, CCR etkinliginden daha biiyiik ¢ikiyorsa, bu KVB saf teknik etkinlige

sahip olmakla birlikte, optimum o6l¢ekte iiretim yapmiyor demektir. Bu konuyu biraz
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daha agmak gerekirse, saf teknik etkinlik, iiretim yapan KVB’ nin girdi ve ¢ikti
bilesenlerinin etkinligini dlgerken, Olgek etkinligi, yapilan iiretimin uygun olgekte
olup olmadigim1 6lgmektedir. BCC ile CCR modellerinin aym1 KVB grubuna

uygulanmasi iste bu 6l¢ek etkinliginin bulunmasini saglamaktadir.

Daha once de aktarildigi iizere saf teknik etkinligi 6lcen BCC skoru ile olgek
etkinliginin skorunun c¢arpimi, toplam teknik etkinligi 6lcen CCR skoruna esit
olmaktadir. Bu nedenle BCC ve CCR skorlar1 bilinen KVB’lerin dlgek etkinligini
bulmak miimkiindiir. Bir KVB’ nin 6l¢ek etkinsizliginin bulunmasi durumunda bu
etkinsizligin iki bicimi olabilir. Bunlarin ilki s6z konusu KVB’ nin, sahip olmasi
gereken optimum Olcekten daha kiiciik olmasidir. Buna dlgege gore artan getiri adi
verilmektedir. Ikinci durumda ise etkinligi 6lgiilen KVB’ nin sahip olmasi gereken
optimum Olcekten daha biiylik olmasi s6z konusudur. Bu duruma da 6lcege gore
azalan getiri denilmektedir. Her iki kosulda da analize tabi tutulan KVB’ nin uygun
Olcekte tiretim yapmamakta ve KVB’ nin etkin olabilmesi i¢in en verimli olacagi

Olcege getirilmesi gerekmektedir.

Bu aciklamalarin Tirkiye’deki Vergi Dairesi Bagkanliklari’na uygulandiginda,
Olcege gore artan getiri 6zelligi gosteren Vergi Dairesi Baskanliklari’nin en verimli
olacaklar1 oOlcege heniiz ulagsmadiklart ve bu Vergi Dairesi Baskanliklarinda
gerceklestirilen belirli orandaki girdi artislarinin, ¢iktilarda daha biiyiik artislar
meydana getirecegi beklenmelidir. Olgege gore artan getiri 6zelligi gosteren Vergi
Dairesi Baskanliklarinin en verimli 6lgek etkinligine kavusmalart ve etkin

olabilmeleri igin Vergi Denetimi Elemani sayilarinin arttirilmasi gerekmektedir.
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Vergi Dairesi Baskanliklar1 arasinda dlgege gore azalan getiri 6zelligi gosterenler ise
en verimli 6l¢ek etkinligi biiyiikliigiine gore daha fazla biiyiimiislerdir ve bu nedenle
de girdilerde sagladiklar belirli orandaki artislari, ¢iktilarda daha az artiglar seklinde
yansitmaktadirlar. Bu Vergi Dairesi Baskanliklarinin 6lgek baglaminda etkin duruma
gelebilmeleri i¢in kiigiilmeleri ve optimum Olgek biyiikliigiine gerilemeleri

gereklidir.

Tablo 27: Vergi Dairesi Baskanhklarinin Olg¢ek Etkinlikleri

SIRA VERGI DAIRESI TEKNIK SAF TEKNIK OLCEK
NO  BASKANLIKLARI ETKINLIiK ETKINLIiK ETKINLIiGI

(CCR) (BCC) (CCR/BCC)
1 ADANA 0,954582 1 0,954582
2 ANTALYA 0,643051 1 0,643051
3 AYDIN 0,607564 0,639147 0,950587
4 BALIKESIR 0,782225 0,839373 0,931916
5 BURSA 0,728539 1 0,728539
6 DENIZLi 0,680332 0,723738 0,940024
7 DiYARBAKIR 1 1 1
8 EDIiRNE 0,470290 1 0,470290
9 ERZURUM 0,798633 1 0,798633
10 ESKISEHIR 0,637935 0,666154 0,957639
11 GAZIANTEP 0,992076 1 0,992076
12 HATAY 0,747110 0,795700 0,938934
13 K.MARAS 0,602466 0,607624 0,991512
14 KAYSERI 1 1 1
15 KOCAELI 0,781457 0,826153 0,945898
16 KONYA 0,535741 0,630566 0,849619
17 MALATYA 1 1 1
18 MANISA 0,954583 1 0,954583
19 MERSIN 0,722924 0,758338 0,953301
20 MUGLA 1 1 1
21 SAKARYA 0,513117 0,528322 0,971219
22 SAMSUN 0,903342 0,981779 0,920108
23 SANLIURFA 0,486390 1 0,486390
24 TEKIRDAG 0,231327 0,239334 0,966545
25 TRABZON 0,860585 0,880930 0,976905
26 ZONGULDAK 0,642503 0,655770 0,979768
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Grafik 11: Vergi Dairesi Baskanhklarinin Olcek Etkinligi

Yapilan bu hesaplamalara gore, hem saf teknik etkinligi hem de dlgek etkinligi
bulunan Vergi Dairesi Baskanliklari, dogal olarak CCR modelinin etkin buldugu 4
Vergi Dairesi Bagkanligi olan Diyarbakir, Kayseri Malatya ve Mugla Vergi Dairesi
Bagkanliklaridir. Bununla birlikte, BCC modelinin etkin buldugu Adana, Antalya
Bursa, Edirne, Erzurum, Gaziantep, Manisa ve Sanlurfa Vergi Dairesi Bagkanliklari,

Tablo 27’de goriildiigii tizere Olgek etkinligine sahip olmadiklari igin CCR

modelinde kendilerine etkin sinir izerinde yer bulamamiglardir.
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Bununla birlikte, hem CCR modelinde hem de BCC modelinde en etkinsiz il olarak
goze carpan Tekirdag, olgcek etkinligi baglaminda 0,966 gibi diger Vergi Dairesi
Bagskanliklar1 ile karsilastirildiginda oldukga yiiksek bir etkinlik skoru elde ederek
Olcek etkinligi baglaminda optimum noktaya yakin oldugunu gostermistir. Buradan
c¢ikan sonug, Tekirdag’in optimum Ol¢ege yakin bir dlgekte calismasina karsin, ¢ok
diisiik bir saf teknik etkinlige sahip oldugudur ki bu durum da Tekirdag Vergi Dairesi
Bagkanligi’'nin kendi girdilerini pekiyi isleyemedigini, onlardan yeterince iyi
yararlanamadigim  gostermektedir. Yapilan CCR, BCC ve Olgek Etkinligi
Analizlerine gore Tekirdag Vergi Dairesi Bagkanligi’'nin dogru o6lcege yakin bir
biiyiikliikte olmasina karsin, sahip oldugu Veri Denetim Elemani sayisi ve Faal

Miikellef Sayisini etkinsiz kullandigi ortaya ¢ikmistir.

Sanliurfa Vergi Dairesi Baskanligi CCR analizine gore etkin sinirdan olduk¢a uzak
bulunan yani etkinsiz oldugu tespit edilen Sanliurfa Vergi Dairesi Baskanligi, BCC
analizine gore etkin sinir lizerinde yani etkin bulunmustur. Dogal olarak olgek
etkinligi analizinde de Sanlurfa Vergi Dairesi Baskanligi etkinsiz ¢ikmistir. Bu
durum Sanlurfa Vergi Dairesi’nin saf teknik etkinliginin etkin oldugu yani sahip
oldugu girdileri tamamen etkin kullandigin1 gdstermektedir. Ortaya ¢ikan toplam
etkinlik eksikligi ise, Sanlurfa Vergi Dairesi Bagkanligi’nin 6lgek etkinligi
baglaminda etkinsiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Sanlurfa Vergi Dairesi
Baskanlig1 6lcegini de optimum biiytikliige getirdiginde, her {i¢c analizde de etkin bir

Vergi Dairesi Bagkanlig1 olma sansin1 yakalayacaktir.

BCC analizinde KVB’lerin sahip olduklar1 dl¢cege gore sagladiklar1 getiri kendisini

artan ya da azalan getiri olarak gostermektedir. Olgege gore sabit getiri varsayimu ile
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hareket eden CCR analizinde etkin ¢ikan KVB’ler, dogal olarak ol¢ege gore sabit
getiri saglamaktadirlar. Fakat CCR etkinsiz ¢ikip, BCC’ de etkin ¢ikan KVB’ler de
dogal olarak Olgege gore degisken getiri saglamaktadirlar ve bu nedenle de Olcege
gore artan ya da Olgege gore azalan getiri siniflamasina dahil edilmektedirler. Bu
konuda DEA Solver programi araciligiyla elde edilen veriler asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 28: Olcege gore Azalan ya da Artan Getiri

i Iyilestirilmis KVB’
Olcege Gore nin Olgege Gore
No. KVB Skor Getiri Getirisi
1 DIYARBAKIR 1 Sabit
2 KAYSERI 1 Sabit
3 MALATYA 1 Sabit
4 MUGLA 1 Sabit
5 ADANA 1 Artan
6 ANTALYA 1 Artan
7 BURSA 1 Artan
8 GAZIANTEP 1 Artan
9 MANISA 1 Artan
10  EDIRNE 1 Azalan
11 ERZURUM 1 Azalan
12 SANLIURFA 1 Azalan
13  ESKIiSEHIR 0,666153744 Sabit
14  SAKARYA 0,52832232 Sabit
15 AYDIN 0,639146698 Artan
16  BALIKESIR 0,839373129 Artan
17  DENIZLi 0,723738372 Artan
18  MERSIN 0,758337906 Artan
19 KOCAELI 0,826152774 Artan
20  KONYA 0,630566071 Artan
21 SAMSUN 0,981778561 Artan
22  TEKIRDAG 0,239334382 Artan
23  TRABZON 0,880929705 Artan
24  HATAY 0,795699699 Azalan
25 K.MARAS 0,607623706 Azalan
26 ZONGULDAK 0,655770326 Azalan
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Analiz edilen 26 Vergi Dairesi Baskanlig1 arasinda, 6lgege gore artan getiri saglayan
Vergi Dairesi Baskanliklar1 optimum 6l¢ek biiytikliigline heniiz erismemis olan ve bu
nedenle de olmasi1 gerekenden daha kiigiik bir 6l¢ek biiyiikliigiinde hizmet veren
KVB’lerdir. Gergeklestirilen analize gore bunlarin toplam sayis1 14°tiir. S6z konusu
Vergi Dairesi Baskanliklarindan bes tanesi etkin, dokuz tanesi ise etkinsiz bulunan

KVB’ler arasindadir.

Tablo 29: KVB’lerin Olgege Gore Getiri Ozeti

Olcege Gore Getiri Etkin lIyilestirme Toplam
Y apilmis

Olgege Gore Artan Getirili KVB Sayist 5 9 14

Olgege Gore Sabit Getirili KVB Sayisi 4 2 6

Olgege Gore Azalan Getirili KVB

Sayisi 3 3 6

Toplam 12 14 26

CCR analizinde etkin bulunarak, dl¢cege gore sabit getiri sagladiklar1 saptanan KVB
sayist daha 6nce CCR analizinin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya c¢iktigi iizere
4’tiir. Bu dort Vergi Dairesi Bagkanligi, animsanacagi iizere Diyarbakir, Mugla,
Kayseri ve Malatya Vergi Dairesi Baskanliklaridir. Bu ylizden bu KVB’ler, BCC
analizinde de Olgege gore sabit getiri saglayan KVB’ler olarak bulunmustur. BCC
modelinin ¢oziimii sayesinde, bu dért KVB’ye ek olarak, iki KVB daha eklenmistir.
Bunlar sirasiyla Eskigehir Vergi Dairesi Bagkanligi, Sakarya Vergi Dairesi
Bagkanligr’dir. Buna gore toplamda 26 KVB’den 6 tanesi Olgege gore sabit getiri

saglamaktadir.

Incelemeye konu olan KVB’ler arasinda dlgege gore azalan getiri saglayan Vergi

Dairesi Baskanliklari, optimum 6lgek biiylikliigiinii gegmis ve olmasi gerekenden
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daha biiylik bir 6lgek biiyiikliigiine erismis olan KVB’lerdir. BCC analizi sonucunda
etkin bulunan dokuz KVB’den iicli dlgege gore azalan getiri saglamaktadir. Bu
KVB’ler Edirne Vergi Dairesi Baskanligi, Erzurum Vergi Dairesi Baskanligi ve
Sanlurfa  Vergi Dairesi Baskanligi’dir. lyilestirme yapilmis, yani etkinsiz bulunan
KVB’lerden ise 3 adedi 6l¢ege gore azalan getiri saglamaktadir. Bunlar Hatay Vergi
Dairesi Bagkanligi, Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanligi ve Zonguldak Vergi
Dairesi Baskanligr’dir. Boylece 26 KVB’ nin toplamda 6 tanesi 6l¢ege gore azalan
getiri getirmektedir. Bunun anlami incelemeye alinan Vergi Dairesi Baskanliklari’nin
alt1 tanesinin optimum 0lcek biiyiikliigiinden daha biiyiik olduklarin1 ve bu nedenle
de her yeni girdi kullaniminda, kullanilan girdiye oranla daha diisiik miktarlarda ¢ikti

alinabildigini gostermektedir.

5.1.6. Etkinlik Hesaplamalarinin Karsilastirilmasi

Buraya kadar olan bolimde, Tirkiye’deki 26 Vergi Dairesi Baskanligi’nin
gerceklestirdikleri vergi denetimlerinin etkinligi dort farkli bigimde (CCR-O, NCN-
O-C, BCC-0O ve NCN-0-V) sinanmistir. Artik bu sinamalarin tiimiiniin toplu olarak

gbzden gecirilmesi ve karsilastirmali bir gergeve sunulmasi miimkiindiir.

Asagidaki tabloda goriildiigli lizere, tiim sinama cesitlerinde etkin ¢ikan KVB’ler,
Diyarbakir, Kayseri, Malatya ve Mugla Vergi Dairesi Bagkanliklar1 olmak iizere
yalnizca 4 tanedir. CCR-O’nun etkinlik smiri, burada gerceklestirilen diger tiim
sinamalarin etkinlik derecelerinden daha yukarida oldugu i¢in, CCR-O’da etkin olan

her KVB, diger tiim analiz sonuglarinda da etkin bulunmaktadir.

Her dort sinamada da etkin ¢ikan bu dért KVB’yi, CCR-O disindaki ii¢ sinamadan

etkin ¢ikmay1 basaran Manisa ve Sanlurfa Vergi Dairesi Baskanliklar1 izlemektedir.
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Manisa Vergi Dairesi Baskanligi’nin, CCR-O skoru da aslinda etkin sinira oldukca

yakin bir sekilde 0,954583 bulunmustur.

Sanlurfa Vergi Dairesi Baskanligi ise CCR modelinde en diisiik etkinlik skoruna
sahip olan iiglincii Vergi Dairesi Bagkanligi olarak goziikmesine karsin, BCC
modelinde etkin goziikmesi, Sanliurfa Vergi Dairesi Baskanligi’nin aslinda saf
teknik etkinliginin etkin oldugunu fakat Olgek etkinligindeki Snemli diistiklik
nedeniyle teknik etkinliginin yani CCR etkinlik skoru sonucunun bdylesine diisiik

ciktigini gostermektedir.

Sanliurfa Vergi Dairesi Bagkanligi’nin CCR-O skorunun 0,48639 iken, NCN-O-C
skorunun etkin ¢ikmasi ise, Sanlurfa Vergi Dairesi Baskanligi’nin diisiik dlgek
etkinliginin kontrol edilemeyen degisken olan faal miikellef sayisindan

kaynaklandigina isaret etmektedir.
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Tablo 30: Etkinlik Hesaplamalarimin Karsilastirilmasi

SIRA OLCEK
No | KVB (CCR-0) NCN-O-C (BCC-0) NCN-O-V ETKINLIiGI

(CCR/BCC)
1 ADANA 0,954582  0,954582 1 1 0,954582
2 ANTALYA 0,643051  0,677413 1 1 0,643051
3 AYDIN 0,607564  0,618097  0,639147 0,6398817 0,950587
4 BALIKESIR 0782225  0,782225  0,839373 0,8393731 0,931916
5 BURSA 0,728539  0,728539 1 1 0,728539
6 DENIZLi 0,680332  0,680332  0,723738 0,7237384 0,940024
7 DiYARBAKIR 1 1 1 1 1
8 EDIiRNE 0,47029 0,47029 1 0,9999673 0,47029
9 ERZURUM 0,798633  0,798633 1 0,999991 0,798633
10 ESKISEHIR  0,637935  0,637935  0,666154 0,6661537 0,957639
11 GAZIANTEP  0,992076  0,992076 1 1 0,992076
12 HATAY 0,74711  0,867146 0,7957 0,8772284 0,938934
13 K.MARAS 0,602466  0,602466  0,607624 0,6076237 0,991512
14 KAYSERIi 1 1 1 1 1
15 KOCAELI 0,781457  0,781457  0,826153 0,8331643 0,945898
16 KONYA 0,535741  0,535741  0,630566 0,6676968 0,849619
17 MALATYA 1 1 1 1 1
18 MANISA 0,954583 1 1 1 0,954583
19 MERSIN 0,722924  0,746861  0,758338 0,807101 0,953301
20 MUGLA 1 1 1 1 1
21 SAKARYA 0,513117 0513117  0,528322 0,5283223 0,971219
22 SAMSUN 0,903342  0,903342  0,981779 0,9817786 0,920108
23 SANLIURFA 0,48639 1 1 1 0,48639
24 TEKIRDAG 0,231327  0,235035  0,239334 0,2407044 0,966545
25 TRABZON 0,860585  0,860585 0,88093 0,8809297 0,976905
26 ZONGULDAK 0,642503  0,642503 0,65577 0,6557703 0,979768
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Tablo 31: Eksik Bulunan Matrah Farklarinin Karsilastirilmasi

Eksik Bulunan Matrah Farki

CCR-O NCN-O-C BCC-O NCN-O-V
Adana 766.266.725 766.318.218 0 0
Antalya 276.047.111 616.722.415 0 0
Aydin 55.971.633 53.536.402 48.917.334 48.745.994
Balikesir 34.153.374 34.148.919 23.473.324 23.473.324
Bursa 111.326.524 111.333.662 0 0
Denizli 100.398.408 100.393.745 81.570.062 81.570.062
Diyarbakir 0 0 0 0
Edirne 43.475.438 43.474.572 0 0
Erzurum 10.491.144 10.491.754 0 0
Eskisehir 27.092.871 27.085.098 23.900.212 23.900.212
Gaziantep 100.660.092 100.627.403 0 0
Hatay 12.960.075 5.864.804 9.824.670 5.357.762
K.Maras 109.362.846 88.951.792 87.070.614 87.070.614
Kayseri 0 0 0 0
Kocaeli 941.381.227 941.350.191 60.958.316 89.592.488
Konya 739.817.277 739.823.967 97.067.967 82.507.772
Malatya 0 0 0 0
Manisa 3.427.264 0 0 0
Mersin 221.012.218 276.274.149 63.603.052 124.674.639
Mugla 0 0 0 0
Sakarya 51.497.690 51.500.769 48.452.958 48.452.958
Samsun 11.608.375 11.610.229 1.990.271 1.990.271
Sanhurfa 75.471.279 0 0 0
Tekirdag 92.271.270 158.957.500 80.978.320 80.978.320
Trabzon 6.953.640 3.044.597 16.065.583 16.065.583
Zonguldak 24.874.996 24.878.113 23.485.120 23.485.120
Toplam 3.816.521.477 4.166.388.298 667.357.804 737.865.121

Yalnizca BCC-O ve NCN-O-V smamalar1 sonucunda etkin ¢ikip, diger sinamalarda
etkinsiz bulunan Vergi Dairesi Baskanliklar ise dort tanedir. Bunlar Adana, Antalya,
Bursa ve Gaziantep Vergi Dairesi Baskanliklaridir. Fakat bunlarin yani sira, BCC-
O’da etkin ¢ikip, NCN-O-V’de de etkinlik sinirina ¢ok yaklasan ve 0,9999 skorlarin
elde eden Edirne ve Erzurum Vergi Dairesi Baskanliklarii da hatirda tutmak

gereklidir. Yine Samsun Vergi Dairesi Bagkanligi da, higbir sinamada etkinlik
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smirina erisememis olsa da, BCC-O ve NCN-O-V smamalarindan elde ettigi etkinlik

skoru 0,981 gibi yiiksek bir nottur ve etkinlik sinirina yakindir.

Olgek etkinligi konusunda ise, olgek etkinligi CCR skorunun BCC skoruna
boliinmesiyle elde edildigi i¢in, yalnizca hem CCR’de, hem de BCC’ de etkin
olabilen KVB’ler ol¢ek etkinligine sahiptir. Bu nedenle Olgek etkinligine sahip
KVB’ler yalnizca bu iki sinamada da (ki bu iki sinamada etkin olan KVB’ler, dogal
olarak dort sinamada da etkin olmaktadir) etkin olan KVB’ler olacaktir ve bunlar da
biraz yukarida belirtildigi lizere yalnizca dort tanedir ve Diyarbakir, Kayseri,

Malatya ve Mugla Vergi Dairesi Bagkanliklarindan olugsmaktadir.

Dort sinamanin karsilastirilmast sonucunda 26 Vergi Dairesi Bagkanligi arasinda en
cok etkin KVB’nin bulundugu sinama BCC-O sinamasidir ve bu sinama sonucunda
12 KVB etkin bulunmustur. Bu neredeyse sinanan KVB sayisinin yarisina denk
gelmektedir. Onu 10 adet etkin KB sonucu ile NCN-O-V izlemektedir. NCN-O-C
sinamasinin sonucunda 6 KVB etkin ¢ikarken, dogal olarak en az etkin KVB

sonucuna da 4 adet etkin KVB ile CCR-O sinamasinin sonucunda varilmistir.

Tablo 32:Etkinlik Ortalamalar: ve Standart Sapmalarin Karsilastirilmasi

CCR-O NCN-O-C BCC-O NCN-O-V
KVB Sayisi 26 26 26 26
Etkin KVB 4 6 12 10
Etkin Olmayan KVB 22 18 14 16
Ortalama Etkinlik 0,741414 0,770322 0,83742 0,844209
SD 0,199322 0,199797 0,197236 0,195008
Maximum 1 1 1 1
Minimum 0,231327 0,2350351 0,239334 0,240704

224



Ortalama etkinlik skorlarina bakildiginda ise, en ¢ok etkin KVB’nin bulundugu
BCC-O sinamasinin degil, daha az etkin KVB’nin bulundugu NCN-O-V sinamasinin
en yiiksek ortalamayi tutturdugu goriilmektedir. En yliksek ortalama olan 0,844209°a
sahip olan NCN-O-V’yi 0,83742’lik skorla BCC-O izlemektedir. Bu ikiliyi ise

0,770322 ile NCN-O-C, onu da 0,741414’liik ortalamayla CCR-O takip etmektedir.

Bu dort sinamanin standart sapmalari ise birbirlerine oldukc¢a yakin bir sekilde 0,195
ile 0,199 arasinda yer almaktadir. Bu anlamda bir homojenlikten séz edilebilir.
Benzer sekilde bu dort sinamanin sonucunda ortaya cikan minimum etkinlik
degerlerinde de 6nemli bir yakinlik vardir. Tiim minimum degerler 0,231 ile 0,240

arasinda yer almaktadir.

225



SONUC

Kamu sektorii liberallesen diinyada 6zel sektoriin tiim basarilarina ve atilimlarina
karsin en 6nemli siyasi, toplumsal ve ekonomik gii¢ olmayi siirdiiriiyor. Halen piyasa
ekonomisinin ihtiya¢ duydugu fakat 6zel sektor araciligiyla finanse edemedigi biiyiik
yatirimlarin tiimii kamu sektorii tarafindan gerceklestiriliyor. Boylesine biiyilik bir
aygitin en énemli ve en siirdiiriilebilir ve en geleneksel gelir kaynagi ise yiizyillardir
degismedi. Vergi, en biiyiik yatirimlarin ana finansman kaynagi olarak varligin1 daha
uzun yillar boyunca da siirdiirecek gibi goriiniiyor. Fakat boylesi 6nemli ve yagamsal
bir finansman kaynaginin toplanma ve harcanma asamalar1 elbette ¢ok c¢esitli
suistimallere ve c¢esitli yanlhis kararlara, yanlis yonetimlere aciktir. Bu nedenle
verginin hem toplanmasinda hem de harcanmasinda ¢esitli denetim mekanizmalari
bu siirecleri denetlemeye calismaktadir. Fakat bu konunun o6nemi o kadar
yasamsaldir ki, denetim siiregleri lizerine de siirekli yenilikler yapilmali, denetimlerin
etkinlikleri de sik sik test edilmeli ve bu test sonucglarma gore etkinliklerinin
arttirtlmasina ¢alisilmalidir. Aksi durumlar biiyiik vergi kayiplarina, vergi kayiplari
maliyede ve biit¢ede zorluklara, piyasaya en biiyiik para siiren aktor olan maliyenin

zora girmesiyle de ekonomiye ciddi zararlara neden olabilmekte hatta olmaktadir.

Vergi toplamanin etkinligi i¢in yapilan vergi denetimleri bu nedenle yalnizca
devletler i¢in degil, ayn1 zamanda tim ekonomiler i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.
Vergi denetimi de bu nedenle iizerine siirekli olarak diisiiniilmesi ve gelistirilmesi
gereken bir konu olarak giinlimiiz diinyasinda kendisini kuvvetle gostermektedir.

Vergi denetimi vergilerin en etkin sekilde toplanabilmesi icin en etkili yontemlerden
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birisidir. Fakat degisen ve siirekli olarak gelisen teknoloji, iletisim kanallar1 ve
parasal taban, dogal olarak is yapma bi¢imlerini, ekonomik yapilari, piyasanin
kosullarin1 ve devletle miikellef arasindaki iliskileri yeniden ve yeniden kurguladigi
ve doniistiirdiigli i¢in, vergi denetiminin de degisen tim bu kosullara hi¢ zaman
kaybetmeden uyum gostermesi ve hatta bu degisimleri ongorerek onlarin bir adim
onilinde seyretmesi gerekmektedir. Bu durum ancak ¢ok etkin bir vergi denetimi
saglanmasiyla miimkiin olabilir. Ayrica etkin bir vergi denetimi, denetimden
beklenen dnleyici fonksiyonu da ortaya ¢ikartarak vergi gelirlerinin artmasina neden
olacaktir. Oysa ironik bir bigimde, bdylesine hayati bir dnem tasimasina karsin, vergi
denetiminin etkinligi ilizerine pek fazla calismaya rastlanmamaktadir. Elinizdeki
calismanin Literatiir boliimiinde daha ayrintili olarak anlatildig1 {izere diinyada da,

Tiirkiye’de de bu tiir ¢aligmalar simdilik ¢esitli nedenlerden 6tiirii oldukca azdir.

Son birka¢ on yildir diinyanin en yaygin olarak kullanilan analiz ydntemlerinin
basinda gelen Veri Zarflama Analizi, vergi denetimi etkinligini sinamak i¢in oldukca
basaril1 bir ara¢ sunmaktadir. Farkli girdi ve ¢iktilar1 ayn1 anda analize dahil edebilen
ve goreceli etkinlik hesaplayabilerek, etkinsiz olan karar verme birimlerinin hangi
karar verme birimlerini 6rnek alarak etkinlesebileceklerini gosteren Veri Zarflama
Analizi sonuglarma vergi denetimi etkinligi baglaminda giiven duymamak i¢in hicbir
neden yoktur. Bununla beraber simdiye degin bizim aragtirmamiz baglaminda
Tiirkiye’de vergi denetimi etkinligini Veri Zarflama Analizi ile sinayan yalnizca bir

calisma olmustur.>*®

Bu nedenle diyebiliriz ki, Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinligi
yeterince sinanmamakta ve bu yiizden de iilke onemli vergi kayiplari riskleriyle karsi

karsiya kalmaktadir.

%% Tosun, M.U. & Giiran, M.C. (2002), 5.207
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Analiz sonunda varilan sonuglar ise, Turkiye’deki vergi denetiminin etkinliginin
farkli illerdeki Vergi Dairesi Baskanliklarinda farkli sekillerde ortaya ciktigin
gostermektedir. Etkin Vergi Dairesi Baskanliklar1 herhangi bir sekilde cografi olarak
cesitli bolgelere yigilmadiklarindan, analiz sonunda ¢esitli bolgelerin etkinlik
baglaminda daha 6nde olduklarina dair bir sonug¢ ¢ikarmak miimkiin degildir. Hatta
denilebilir ki, etkin Vergi Dairesi Bagkanliklar1 cografi olarak yurdun dort bir
tarafindadir. Tiirkiye’nin Batisi’n1 ve Kuzey’ini Edirne Vergi Dairesi Bagkanligi,
Dogu’sunu Diyarbakir Vergi Dairesi Baskanligi, Giiney’ini Antalya Vergi Dairesi
Bagkanligy, iilkenin gobegini ise Kayseri Vergi Dairesi Bagkanlig1 temsil etmektedir.
Dolayisiyla etkinlik baglaminda cografi bir kiimelenmeden s6z edilemez, bolgeler

aras1 bir esitsizlik s6z konusu degildir.

Analiz sonuglar1 ayn1 zamanda Tiirk Vergi Dairesi Baskanliklarini, yurt disindaki
orneklerle karsilastirmamiza olanak tanimaktadir. Diger {ilkelerle yapilan
karsilastirmali sonuglar ise ¢ok basarili goriinmemektedir. Zira Veri Zarflama
Analizi ile vergi denetimi etkinlikleri test edilen Ispanya’da 15 Vergi Dairesinden
3’ etkin, Belgika’da 289 Vergi Dairesinden 99’u etkin, Portekiz’de 41 Vergi
Dairesinden 14’i etkin bulunmus iken, bizim gergeklestirdigimiz c¢alismanin
sonucunda 26 Vergi Dairesinden CCR sonuglarina gore yalnizca 4’ti, BCC

sonuglarina gore ise yalnizca 12 tanesi etkin bulunmustur.

Vergi denetimindeki etkinligin arttirilabilmesi icin, etkinsiz olan Vergi Dairesi
Bagkanliklarinin  hangi konularda ne kadar 1iyilestirme yapmalar1 gerektigi

kurdugumuz model sonunda ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda hangi etkinsiz Vergi
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Dairesi Bagkanliginin, hangi etkin Vergi Dairesi Bagkanligi’m1 referans almasi

gerektigi de belirlenmistir.

Vergi Dairesi Bagkanliklarinin gergeklestirilen analiz sonucunda g¢esitli etkinlik
skorlar1 almas1 ve tiim skorlarin birbirinden farkli olmasi, sonuglar lizerinde yonetim
ve organizasyonun Onemini gdstermektedir. Bu anlamda, Vergi Dairesi
Baskanliklariin etkinliklerinin arttirilmasi i¢in en 6nemli bilesen beseri kaynak gibi

gozikmektedir.
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EKLER

Ek 1:

Tablo : iller Bazinda Son 5 Yilhik Faal Miikellef Sayilar

IL ADI 2007 2008 2009 2010 2011
ADANA 84.997 84.625 84760 88.059  89.654
ADIYAMAN 18.045  18.061  18.101  18.732  18.861
AFYON 33489  33.823  34.066 33.646  33.448
AGRI 11.169  10.936  10.959  11.029  10.946
AMASYA 15.476 15504  15.755  16.362  16.603
ANKARA 319.442 321.638 337.890 364.556 375.069
ANTALYA 152.142 155711 158.253 162.413 165.395
ARTVIN 9.627 9.633 9.799 9.901 9.881
AYDIN 68.422  68.689  69.573  70.314  70.043
BALIKESIR 74124  73.261  73.402 75574  76.751
BILECIK 10.264  10.319  10.436  10.655  10.609
BINGOL 6.220 6.307 6.532 6.610 6.706
BITLIS 7.300 7.500 7.738 8.036 8.227
BOLU 15.272 15356 15538  16.063  16.082
BURDUR 16.988  17.145  17.227 17197  17.221
BURSA 143.824 145757 148.419 154.464 157.094
CANAKKALE 33936 34408 35512 36.709  37.316
CANKIRI 6.518 6.445 6.591 7.043 7.215
CORUM 24766 24442 24611 25629  25.557
DENIZLi 63.486  63.580 64.121  65.207  65.768
DIYARBAKIR  36.854  37.274 38568  39.828  40.189
EDIiRNE 25.303  25.277  25.647  26.279  26.590
ELAZIG 21.351  21.214 21527  22.168  22.624
ERZINCAN 9.044 9.195 9.438 9.958  10.254
ERZURUM 26.190 25.726 25729 25750  25.771
ESKISEHIR 42913 45492  47.213  49.130  50.404
GAZIANTEP 68.032  69.135 68.393  69.678  70.331
GIRESUN 20.397 20471  20.727 21181  21.323
GUMUSHANE 5.044 5.047 5.266 5.372 5.414
HAKKARI 5.199 5.395 5.679 5.735 5.492
HATAY 58.382  58.065 57.514 58.349  60.630
ISPARTA 20.944  20.849  21.448 22876  23.345
iCEL 80.927  80.920 80.818  81.755  82.897
ISTANBUL 1.016.492 1.014.109 1.035.707 1.086.474 1.129.307
iZMIR 275.130 276.333 279.192 287.446 291.171
KARS 10.117 9.631 9.810 9.511 9.049
KASTAMONU  20.654  20.381  20.474  20.910  21.155
KAYSERI 47900 48256  50.298  54.905  57.157
KIRKLARELI 21648 21.804 21969 22.388  22.800
KIRSEHIR 9.581 9.324 9.300 9.644 9.773

KOCAELI 75.981 77.740 79.055 81.486 83.463

230



KONYA 98.427  98.293  99.785 102.345 103.181
KUTAHYA 26973  26.642  26.898 27514  27.744
MALATYA 28.666  28.653  28.858  29.607  29.729
MANISA 77.107  76.631  77.434 78.066  79.114
K.MARAS 37193  37.347 37513 37.618  38.036
MARDIN 21642 21.361 20937 20548  19.967
MUGLA 71414 72531 74544 76643  77.733
MUS 7.720 7.590 7.847 8.037 8.136
NEVSEHIR 16.356  16.014  16.164  16.770  17.048
NiGDE 13.892  13.762  13.600 13.834  13.678
ORDU 31.877 32274 32624 33755  34.096
RiZE 17.947  17.691  17.937 18970  19.190
SAKARYA 47125 47101  47.425 48322  49.018
SAMSUN 57537 56.283 56.730 58.043  58.793
SIiRT 5.488 5.553 5.922 6.056 6.122
SINOP 11.000 10986  11.162  11.354  11.448
SIiVAS 23739 23487 23650 23.811  23.787
TEKIRDAG 47412 47545 48817  49.752  51.234
TOKAT 24795  24.034 24127 24607  25.015
TRABZON 41.197 41529 41754  42.417  43.089
TUNCELI 3.446 3.316 3.547 3.683 3.805
SANLIURFA 48.818 48547  49.063 50.425 51.654
USAK 19.049 18951  19.302  19.717  20.102
VAN 27.180  28.432 28758  28.914  27.944
YOZGAT 20.261 19461  19.015  19.205  18.920
ZONGULDAK 33619 33650 33547  34.009 33.878
AKSARAY 14.807 14.635 14.968  15.323  15.541
BAYBURT 3.033 3.049 3.300 3.402 3.489
KARAMAN 10.062  10.140  10.149  10.456  10.684
KIRIKKALE 11558 11523  11.869  12.204  12.185
BATMAN 12.173 12157 12190 12,587  12.087
SIRNAK 17.012 16565 15.989  15.162  13.222
BARTIN 9.329 9.215 9.386 9.520 9.551
ARDAHAN 3.636 3.411 3.381 3.463 3.573
IGDIR 7.873 7.516 7.364 7.576 7.455
YALOVA 13.113 13491  13.742  14.381  14.683
KARABUK 12.478 12498 12580 12,709  12.839
KILiS 5.011 4914 5.047 5.162 5.187
OSMANIYE 17.408  16.977  17.237 17459  17.773
DUZCE 16.702  16.480  16.366  16.494  16.364
TOPLAM 4.027.665 4.035.013 4.103.583 4.248.942 4.334.678
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Ek:2

Tablo : Tiirlerine Gore Miikellef Sayilar1 (2011)

SIRKET TURU FAAL
GERCEK KIiSi 3.499.369
LIMITED SIRKET 576.960
ADI ORTAKLIK 39.753
ANONIM SIRKET 79.049
DIGER 95.949
KOOPERATIF 40.822
KOLLEKTIF SIRKET 2.573
ADI KOMANDIT SIRKET 202
ESHAMLI KOMANDIT SIRKET 1

TOPLAM 4.334.678
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Ek:3

Tablo 2011 Yih itibariyle iller Bazinda Genel Biitce Vergi Gelirleri (TL.)

Sira dller Tahakkuk [1] Tahsilat [2] Tahsilat Vergi
No Oram (%) Gelirlerinin
(2/1) Toplam Tahsilat

Icindeki Payi1 (%)
1 ADANA 3.590.922.997 2.519.670.346 70,17 0,89
2 ADIYAMAN 371.240.477 267.491.654 72,05 0,09
3 AFYONKARAHISAR 717.165.432 541.584.613 75,52 0,19
4 AGRI 198.018.226 155.019.659 78,29 0,05
5 AMASYA 292.100.800 226.918.226 77,68 0,08
6 ANKARA 39.406.117.405 31.717.351.286 80,49 11,15
7 ANTALYA 5.490.643.465 4.080.273.004 74,31 1,43
8 ARTVIN 237.296.458 191.784.468 80,82 0,07
9 AYDIN 1.398.376.112 988.023.943 70,66 0,35
10 BALIKESIR 1.838.367.010 1.481.463.259 80,59 0,52
11 BILECIK 258.098.580 183.449.757 71,08 0,06
12 BINGOL 123.321.363 103.770.402 84,15 0,04
13 BITLIiS 135.072.709 109.219.015 80,86 0,04
14 BOLU 483.446.596 351.395.183 72,69 0,12
15 BURDUR 311.242.345 241.764.192 77,68 0,08
16 BURSA 9.401.557.258 7.916.617.205 84,21 2,78
17 CANAKKALE 799.894.341 635.741.572 79,48 0,22
18 CANKIRI 141.371.397 116.721.802 82,56 0,04
19 CORUM 493.885.160 397.254.787 80,43 0,14
20 DENIZLi 1.942.851.238 1.520.928.362 78,28 0,53
21 DIYARBAKIR 1.162.779.473 891.356.323 76,66 0,31
22 EDIRNE 710.755.360 595.477.623 83,78 0,21
23  ELAZIG 600.121.710 482.685.929 80,43 0,17
24 ERZINCAN 211.606.397 166.054.492 78,47 0,06
25 ERZURUM 764.924.414 573.169.121 74,93 0,2
26 ESKISEHIR 1.705.442.684 1.405.791.272 82,43 0,49
27 G.ANTEP 2.484.920.801 1.976.995.784 79,56 0,7
28 GIRESUN 367.256.014 288.392.694 78,53 0,1
29 GUMUSHANE 72.439.072 61.493.421 84,89 0,02
30 HAKKARI 139.345.508 92.737.949 66,55 0,03
31 HATAY 3.857.778.191 3.347.108.620 86,76 1,18
32 ISPARTA 497.189.781 395.416.780 79,53 0,14
33 MERSIN 6.709.327.942 5.906.226.069 88,03 2,08
34 ISTANBUL 141.938.460.068 124.174.620.776 87,48 43,65
35 iZMiR 32.670.822.508 29.054.241.631 88,93 10,21
36 KARS 168.493.041 126.733.879 75,22 0,04
37 KASTAMONU 396.577.376 312.524.456 78,81 0,11
38 KAYSERI 2.386.397.190 1.950.928.220 81,75 0,69
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39 KIRKLARELI 625.983.632 412.539.579 65,9 0,15
40 KIRSEHIR 226.970.445 164.528.724 72,49 0,06
41 KOCAELI 36.991.697.129 34.661.130.133 93,7 12,19
42 KONYA 2.909.432.715 2.295.923.400 78,91 0,81
43 KUTAHYA 763.083.893 595.971.775 78,1 0,21
44  MALATYA 709.613.471 561.799.973 79,17 0,2
45 MANISA 2.129.659.558 1.664.401.571 78,15 0,59
46 K.MARAS 1.019.249.573 876.813.789 86,03 0,31
47 MARDIN 448.968.350 362.564.103 80,75 0,13
48 MUGLA 1.959.056.007 1.440.198.517 73,51 0,51
49 MUS 146.762.465 117.778.084 80,25 0,04
50 NEVSEHIR 294.237.218 209.688.050 71,26 0,07
51 NiGDE 250.395.629 195.156.310 77,94 0,07
52 ORDU 671.691.487 517.974.610 77,11 0,18
53 RIZE 563.334.830 468.000.373 83,08 0,16
54 SAKARYA 1.543.463.773 1.120.657.306 72,61 0,39
55 SAMSUN 1.988.044.939 1.638.973.510 82,44 0,58
56 SIIRT 160.447.785 123.018.385 76,67 0,04
57 SINOP 190.964.318 148.502.030 77,76 0,05
58 SIiVAS 667.720.745 470.356.080 70,44 0,17
59 TEKIiRDAG 3.328.683.975 2.816.983.913 84,63 0,99
60 TOKAT 450.393.038 337.176.359 74,86 0,12
61 TRABZON 1.281.595.822 1.030.968.577 80,44 0,36
62 TUNCELI 60.626.177 54.386.342 89,71 0,02
63 S.URFA 992.211.728 711.179.243 71,68 0,25
64 USAK 412.934.821 310.306.903 75,15 0,11
65 VAN 569.586.931 425.034.533 74,62 0,15
66 YOZGAT 348.927.208 236.018.239 67,64 0,08
67 ZONGULDAK 1.818.792.768 1.499.265.293 82,43 0,53
68 AKSARAY 571.540.933 487.263.418 85,25 0,17
69 BAYBURT 42.881.640 36.002.103 83,96 0,01
70  KARAMAN 214.593.448 175.855.875 81,95 0,06
71  KIRIKKALE 766.748.603 669.979.195 87,38 0,24
72  BATMAN 346.728.129 259.478.964 74,84 0,09
73 SIRNAK 245.074.071 163.379.804 66,67 0,06
74  BARTIN 183.250.568 141.266.391 77,09 0,05
75 ARDAHAN 48.678.850 39.495.687 81,14 0,01
76  IGDIR 128.562.171 86.626.356 67,38 0,03
77  YALOVA 440.433.183 300.535.970 68,24 0,11
78 KARABUK 354.791.325 296.376.815 83,54 0,1
79 KIiLiS 76.945.914 63.249.435 82,2 0,02
80 OSMANIYE 492.976.525 376.667.854 76,41 0,13
81 DUZCE 509.915.187 334.334.989 65,57 0,12

TOPLAM 332.423.277.875  284.446.206.334 85,57 100
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Ek:4

Tablo :Gelir, Kurumlar Ve Katma Deger Vergilerinin Genel Biitce Vergi Gelirleri

Icindeki Pay:
(Bin TL)
Yillar Vergi Gelirleri Gelir Vergisi  Vergi Gelirleri Kurumlar  Vergi
I¢cindeki Pay1  Vergisi Gelirleri
(%) I¢indeki Pay1
(%)
2002 59.631.868 13.717.660 23 5.575.495 9,3
2003 84.316.169 17.063.761 20,2 8.645.345 10,3
2004 101.038.904 19.689.593 19,5 9.619.359 9,5
2005 119.250.807 22.817.529 19,1 11.401.985 9,6
2006 151.271.701 31.727.644 21 12.447.354 8,2
2007 171.098.466 38.061.543 22,2 15.718.474 9,2
2008 189.980.827 44.430.339 23,4 18.658.195 9,8
2009 196.313.308 46.018.360 23,4 20.701.805 10,5
2010 235.714.637 49.385.289 21 22.854.846 9,7
2011 284.446.206 59.884.487 21,1 29.233.615 10,3
Yillar Toplam K.D.V.  Vergi Gelirleri Gelir Vergisi ~ Vergi
(Dahilde + Igindeki Pay1  Kurumlar Gelirleri
ithalde) (%) Vergisi K.D.V  i¢indeki
Toplamm Pay1 (%)
2002 20.400.201 34,2 39.693.356 66,6
2003 27.031.099 32,1 52.740.205 62,6
2004 34.325.208 34 63.634.160 63
2005 38.280.430 32,1 72.499.944 60,8
2006 50.723.560 335 94.898.558 62,7
2007 55.461.123 32,4 109.241.140 63,8
2008 60.066.230 31,6 123.154.764 64,8
2009 60.169.248 30,6 126.889.413 64,6
2010 75.649.986 32,1 147.890.121 62,7
2011 95.549.333 33,6 184.667.435 64,9
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Ek:5

Tablo Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahsilat Artisi Ile Tefe Artisimin
Karsilastirilmasi
Yillar Gergeklesen Bir Onceki 12 Ayhk 12 Aylik Ortalamalara

Tahsilat Yila Gore Ortalamalara Gére TEFE (UFE)
(Bin TL) Tahsilat Artit Gore TEFE  Artisi ile Vergi
(%0) (UFE) Artist  Gelirleri Tahsilat
(%) Artisimin Farki (%)
2002  59.631.868 50,1 50,1 0
2003  84.316.169 41,4 25,6 15,8
2004  101.038.904 19,8 111 8,7
2005 119.250.807 18 5,9 12,1
2005 131.948.778 18,5 5,9 12,6
2006 151.271.701 14,6 9,3 53
2007 171.098.466 131 6,3 6,8
2008 189.980.827 11 12,7 -1,7
2009 196.313.308 3,3 1,2 2,1
2010  235.714.637 20,1 8,5 11,6
2011  284.446.206 20,7 11,1 9,6
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