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OZET

Bu c¢alismada, isletmelerin buyuk bir kismini olusturan ve bulunduklari
ulkelerin gelismesinde 6nemli rol oynayan aile sirketlerinin, diger sirketler ile
aralarindaki farklar incelenmigtir. Ayrica sahip olduklari avantaj ve
dezavantajlar, daha uzun bir yasama ve daha iyi bir performansa ulagsmalari
icin neler yapilmasi gerektigi konular incelenerek, aile girketlerinin
performansinin, kurumsallagsmanin ve kudlturin etkisiyle ne gibi degisimler

yasadigini tespit etmek amacglanmistir.

Aile sirketi; kurulug asamasinda ailenin gegimini saglamak uzere teskil
edilen, buyime safhasinda ise elde edilen mal varlhidinin dagilimasini
engellemek amaci guden, yonetim kademelerinde aile tUyelerinin bulundugu ve
mulkiyet olarak ¢ogunlukla bir aileye ait olan, en az iki nesil aile sahipligini

idame ettirmis olan bir sirket anlasiimalidir.

Aile sirketlerin yasam surelerinin ¢ok kisa oldugunu yapilan arastirmalar
g6stermektedir. Ulkelerin ekonomik yasam dlzeylerinin ylkselmesinde aile
sirketleri lokomotif gorevi gortr. Bu nedenle hukimetler ve sirket calisanlari
aile igletmesinin kapanmasini istemezler. Kurumsallagsma bu nedenle aile
sirketleri icin 6nem arz eder. Kurumsallasma sayesinde sistemli bir yapiya

kavusan aile sirketleri yagsam egrilerini uzatmiglardir.



v

SUMMARY

In this paper, differences between family-owned firms, which comprise
a big percentage of all firms founded in the world and play an important role
in the development of their home countries, and other firms, their advantages
and disadvantages, and things to be implemented in order for such firms to
have a long life and a good performance span by determining what

institutionalization will bring to family-owned firms is studied.

A family-owned firm is a company, which, at its birth, is established to
make up for living of the family, at its growing stage, ensures that acquired
wealth does not go to outsiders. Furthermore, in such a company family
members are at the managerial positions and led the firms at least for two

generations and all assets mostly belong to one family.

Research shows that life span of family-owned firms is fairly short. Such
firms play an indispensable role in increasing the welfare of countries.
Therefore, governments and personnel of such companies do not favor a
closure. That's why, institutionalization is highly important for family-owned
firms. Family-owned firms, which embraced a systemic structure in view of

institutionalization, thus have lenghtened their life span.



TESEKKUR

Oncelikle, tim ylksek lisans egitimim siiresince bana olan
desteklerinden dolayr tum hocalarima, anneme, babama, esime ve
arkadaslarima sonsuz tesekkir etmek istiyorum. Ozellikle danismanima
sonsuz sukranlarimi sunuyorum. Kendisinin bana karsi gosterdigi anlayis ve
guven yuksek lisans tezimin zamaninda tamamlanmasi igin tesvik unsuru

olmustur.

Saygl ve sukranlarimla...
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1. GIRIS

Aile isletmelerinin Ulkelerinin ekonomilerine yaptiklari katkilar
azimsanmayacak derecede fazladir. Ozellikle de gelismis olan (lkelerin
sosyal, ekonomik ve finansal alanlarinda bir altyap! olusturulmasinda aile
isletmelerinin ¢ok 6nemli katkilari oldugu, (Matlay, 2002) Glkelerin istihdam ve
milli hasila oranlarinda ¢ok buyuk yer tuttuklari bilinmektedir. (Miller, 2003).
Ornek olarak gelismis pazar ekonomilerinde aile sirketlerinin faaliyet
Olculerine iligkin olarak, her dort isletmeden dcunun aile isletmelerinin elinde
oldugunu ve istihdamin da yarisini olusturduklarini ve iglem potansiyelinin

%8%’ini yonettikleri tahmin edilmektedir.

Sosyo-ekonomik yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelen aile
igletmeleri ile ilgili yapilan arastirmalarda dunya sirketlerinin %80’inin aile
sirketi oldugu belirtiimektedir. Aile sirketleri sadece kuguk gapta degil, buyuk
derecelerde de g¢ok etkindir. Ornegin diinyanin en blyik 500 sirketinin

yarisina yakini aile sirketidir.

ABD’de bulunan yaklasik 18 milyon sirketin %901 aile sirketidir. En
blylk 100 sirketin italya’da %43’l, Fransa'da %26’s1, Alimanya’'da %17’si aile
sirketidir.

Aile sirketlerinin ne kadar etkin olduguna iligkin o6rnekler daha da
cogaltilabilir. Buradan hareketle Ulke ve dinya ekonomisindeki yeri ve agirligi

bu derece dnemli olan aile sirketlerinin, basarisi ve istikrari cok énemlidir.

Ulke ve diinya ekonomileri, istihdam gibi konularda bu kadar énemli
olan aile sirketinin kendini gelistirebilmesi ve devami i¢in ¢ok blyluk énem arz
eden kurumsallagsma, ig dunyasinin Uzerinde en ¢ok durdugu konularin
basinda gelmektedir. Kisaca bir isletmenin surekliligini, verimliligini, rekabet
ustiinliguna ve yuksek performansa ulagsmasini saglayan kurumsallasma, bu
surecinin uygulanmasini ve uygulanabilmesi igin de bu olgunun igerigini

olusturan temellerin duzgun atilmasini gerektirmektedir.



2. AILE SIRKETLERININ GENEL OZELLIKLERI

2.1. AILE SIRKETLERI

Aile sirketleri, akrabalik bagi olan bireylerin mal ya da hizmet Uretmek

icin bir araya gelerek olusturduklari kar amagh sosyal orgutlerdir.

Genel olarak aile blyugu veya aileden herhangi biri tarafindan gegim
saglamak veya kar etmek amaciyla kurulan ve ilerleyen asamalarda
yonetimde aile Uyelerinin yer aldigi bu sirket tipleri, diger sirket tiplerine gore
sayica ¢ok fazladir. (Poutziouris, 2002) Kurulan sirketlerin buylk
¢ogunlugunun aile sgirketi olmasi nedeniyle bu sirketlerin Ulkelerinin
ekonomilerine sagladiklari katkilar azimsanmayacak kadar fazladir.
(Matlay, 2002) Bu sirketlerin yonetim kademesinin ve kurulug asamasinda
ilk calisanlarinin aile bireyleri olmasinin yaninda sirketin bldylUmesi ile
birlikte calisanlarin aile disi bireylerden olugmasi nedeniyle istihdam yaratma
adina ne derece onemli oldugu gorulmektedir. (Miller, 2003). Bu maksatla bu
sirketlerin verimliliklerini arttirarak buyumelerinin saglanmasi gunumuzde
hikUmetler ve yonetim bilimcilerin Uzerine dikkatle egildikleri bir husus haline

gelmigtir.

Aile sirketlerinin dinyadaki 6nemini belirtmesi ile ilgili birka¢ o6rnek

asagida verilmigtir.

1. Kotkin, Cin’de, Japonya’da ve Hindistan’da aile sirketlerinin 6nemine
deginerek, buralardaki sirket kavraminin neredeyse aile sirketi ile
0zdes olduguna dikkat ¢cekmistir. (Reid, 1999). Turkiye'de ise yapilan
arastirmalarda, Ulkemizde bulunan yaklasik iki milyon isyerinin,
%99,8'i KOBI olarak kayitlara gecmistir. Aile sirketlerinin ise
KOBT'lerin yaklagik %95’ine denk geldigi belirtilmigtir.

2. ABD’de, Fortune dergisinin yaptigi arastirma da ¢ogu kuguk
igsletmeler olmak Uzere Fortune 500’e giren isletmelerin 1/3’Unq,



ulkedeki milli hasilanin yaklasgik yarisini ve istihdam oraninin yaklagik
%80’ini aile girketleri olugturdugu belirtilmigtir. (Miller, 2003)

3. Mayer ve Franks, Almanya’daki tum isletme ortakliklarinin yaklasik
%35’inin aile isletmesi oldugu gorulmustar. (Nowak, 2003)

4. Yapilan aragtirmalarda ingiltere’deki durumun da diger Ulkelerden pek
farkli olmadigi ortaya ¢cikmistir. ingiltere’deki KOB/I'lerin yaklagik %75'i

aile sirketi olarak kayitlara gegmistir.

2.1.1 Aile Sirketlerinin Tanimi

Buglne kadar birgok farkl sekilde aile sirketi tanimi yapilmistir.
Asagida bu zamana dek yapiimis olan aile sirketi tanimlarindan hareketle
daha genis bir tanim yapilmaya c¢alisiimigtir. Aile sirketi olmasi igin gerekli
olan en onemli kosul, sirketin baginda bir aile bireyinin olmasi gerekliligidir.
Bu husus tek basina yeterli olmadigindan yanina birka¢ onemli husus
eklemek gerekmektedir. Gerekli olan bu niteliklerin birkacgini su sekilde

siralayabiliriz.

e Sirketin stratejik noktalarinda aile bireylerinin olmasi ve bu
stratejik noktalarda aile baglarina goére oncelikli goérevier
verilmesi. (Reid, 2000)

e Sirketin en az ikinci nesle kadar devam etmesi ve sirketin ikinci
neslinde olan bireylerin, igletmede yonetim kademesinde gorev
almasi. (Karpuzoglu, 2000)

e Sirketin disaridan da bir aile sirketi olarak taninmasi gereklidir.
(Reid, 2000)

Birgok tanimda ise aile sirketlerinin “ Ailenin mal varhgi ve servetini
dagitmamak Uzere kurulmus olan sirket bigimidir." seklinde tanimlanmistir.
Burada aslinda aile igletmelerinin kurulus amacina bir paralellik s6z
konusudur. Cunku aile igletmelerinin kurulug amacinda aileye ge¢im saglama
maksadi vardir. Diger bir deyisle, ge¢cim saglamak Uzere kurulmus sirketin,

aile servetinin bélinmemesi icin aile sirketi olma yoluna gittigidir.



Diger bazi tanimlarda da yer alan ifadeye gore ise “ YoOnetim
kurulunda en az 2 aile bireyinin yer almasi ve bu sirketlerin en az %10
hissesine sahip olmasi isletmenin aile igletmesi olarak tanimlanmasini gerekli

kilmaktadir.”

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, daha genis bir aile sirketi tanimi yapacak
olursak; Kurulug asamasindaki amacinda, ailenin gecimini saglama amaci
bulunan, buyime safhasinda ise elde edilmis olan servetin dagiimamasini
saglamak amaciyla, yonetim kademelerinde aile bireylerinin bulundugu ve
mulkiyet olarak ¢ogunlukla bir aileye ait olan, en az iki nesil aile sahipligini

idame etmis sirket anlasiimalidir.
2.1.2 Diger Sirketlerden Ayiran Ozellikler

Aile sirketlerini diger sirketlerinden ayiran en onemli hususlar su
sekilde siralayabiliriz. (Poutziouris, 2002; Westhead, 2003; Karpuzoglu,
2000; Morris, 1996)

e YoOnetim kademelerinde yer alan bireyler bilgi ve birikimlerine
gore degil, kan baginin yakinlik derecesine gore gorevlendirilir.
Burada onemli olan gliven duyma meselesidir. Daha fazla
given duyulan daha vyakin akrabalar, duyulan guven
derecesiyle gorevlendirilirler. (Reid, 1999)

e Girigsimci, Ozellikle yeni kurulan sirketlerde, isletmenin her
seyidir. Sahiptir, yoneticidir, yonetim kurulu baskanidir. (Winter,
Miller, 2003)

¢ Aile sirketlerinde finans elde etmek igin yapilan halka arz islemi
¢ok sevilen bir durum degildir. Yeterli finans bulunamadiginda
gerekirse fedakarlik vyapiip kendi kisisel servetlerinden
kullanmak, aile girketlerinde tercih edilen borglanma seklidir.

o Aile istek, ihtiya¢c ve degerleri, sirketin ihtiya¢c ve degerleri ile
catisir. (Cromie, 1999)

o Genellikle, tedarikgiler ve musteriler ile kisisel ve ailevi iliskiler
kurulur. (Habbershon, 2003)



e Sirket, babadan ogla gececek bir miras olarak kabul
edildiginden, cocuk sirketin ¢esitli kademelerinde vyetistirilip
yoneticilik gorevi alirlar. (Matlay, 2002)

e isletmenin gelecegine etki eden en énemli etkiler, ailenin sahip
oldugu ananevi duygular ve ge¢misten kaynaklanan olgulardir.
(Fletcher, 2002)

2.2 Aile Sirketi Tipleri

Aile sirketleri yonetim sekillerine, mulkiyet esasina ve kurulus
sekillerine gore siniflandirilabilir. Bu siniflandirmalar incelendiginde sirketlerin
bayimege dogru gittikge farkli siniflandirmalara da gittigi gorulecektir.
(Yilimaz, 1999)

2.2.1 Girisimci Yonetimindeki Aile Sirketleri

Girisimcinin patron oldugu yani sirketin kontrolinin tek bir kisinin
elinde oldugu durumdur. Cogunlukla aile sirketlerinin ilk kuruldugunda
kargilagilan bir durumdur. Sirket buyimege ve finansal olarak “tek patron”
sirketi finanse etmek icin zorlanmaya basladiginda sirkete alinacak bir ortak
ile “tek patron” kavrami ortadan kalkar. Kaynak bulmak i¢in yapilan bir diger
yontem de sirketin hisselerinin borsada satigsa ¢ikmasidir. Bu durumda da
gelecek olan yeni prosedurlerle birlikte sorunlarda ortaya gikmaktadir.

2.2.2 Kardesler Yonetimindeki Aile Sirketleri

Genel olarak iki sekilde ortaya gikar. IIki iki kardesin ortak olarak sirketi
kurmasi durumudur. ikincisi ise, kurucu olan babadan kalan sirketin
¢ocuklara pay edilmesi durumudur. Bu sirketlerde sirketin ¢ogunlugunun
kardeglerde bulunmasi gereklidir. Buradaki en buyuk sorun ise hissedarlar
arasinda yasanan uyusmazliklardir.

2.2.3 Geligmisg Aile Sirketleri

Genellikle aile sirketlerinin buylime safhasinin sonlarina dogru

karsilasilan bir durumdur. Diger aile sirketlerine gbére daha fazla uzlasma



sorunu yasanmaktadir. Aile bireylerinin birgogunun fiili olarak sirket
banyesinde c¢alismamasindan kaynakli problemlerdir. Bu sirketler sadece
sirket olarak degil aile bireyleri olarak da blyumus sirketlerdir. Sirkete sahip
olan hak talep eden aile bireyleri sayisi artmistir. Ko¢ ve Sabanci aileleri bu

duruma Ornektir.
2.2.4 Profesyoneller Yonetimindeki Aile Sirketleri

Bu tip aile sirketleri genellikle cok buyumus aile sirketleri igin gegerlidir.
Zamanla aile bireylerinin sayisi arttigindan ve sirkette galisacak kigiler nitelik
olarak dedil sayica c¢ok fazla arttigindan sagliksiz bir duruma gitmeyi
engellemek amaciyla sirket kurumsallagsmaya, sirketi profesyonellere

birakmaya gitmektedir. Tefken Holding bu tip isletmelere bir 6rnektir.
2.2.5 Stratejik Ortak Alan Aile Sirketleri

Aile sirketi buyume safhasinda sermayeye veya pazarda tecrubesi
olan kisilere ihtiyag duyabilir. Bu durumda sirkete ortak alan igletmeler de aile

bireyleri cogunluk olan hisseleri ellerinde bulundururlar. (Poutziouris, 2002)
2.3Aile Sirketlerinin Avantaj Ve Dezavantajlar

Aile sirketlerini diger sirketlerden ayiran ve aile sirketlerine avantaj
saglayan en onemli 0Ozelligi, sahiplenme, ait olma duygularinin olumlu
etkileridir. Dezavantaj yaratan vyonleri ise c¢alisanlarin kendilerini asiri
glvende hissedip, pazara karsl 6nlem almamalari ve yoneticilerin niteliklerine
gore degil de aile baglarina gore gorev almalaridir. Aile sirketlerinin genis
olarak avantaj ve dezavantajlarini su sekilde siralayabiliriz. (Yarmali, 1996;
Demir, 2002; Reid, 2002; Miller, 2003; Uluyol, 2004)

2.3.1 Aile Sirketlerinin Avantajlari
Aile girketlerinin avantajlarini su sekilde siralayabiliriz.

2.3.1.1 Finansal Avantajlar

Aile sirketleri ailenin ge¢imini saglamayi amag olarak guttigu icin, aile

ayni zamanda sirketin finans kaynagidir. Sirkette calisanlar gerektiginde



sirketten maas almaz hatta kisisel servetinden yardim yaparlar. Harici
borclanma olmadigindan girketin maddi yapisi oldugu kadar manevi yapisi

da disariya kargi menfi bir kanattan korunmus olur.
2.3.1.2 Yonetimsel Avantajlar

Aile sirketleri diger sirketlere gore daha gelismis bir girisimcilik ruhuna
sahiptir. Bunun en buyUk avantaji ise, hiyerarginin ¢abuk ilerlemesi ve
alinacak kararlarin ¢gok gabuk sonuca ulastirilmasidir. Ayrica aile iginde hazir
olarak var olan karsilikli sevgi saygl “bana ne” duygusunu koreltir ve daha

¢ok sahiplenilen bir sirket yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Ayrica, organize bir aile sirketinde ¢ocuklarin kiiguk yasta sirket ici ve
sirket diginda olumlu yonlendirmeleriyle gelecek i¢in yonetim kademesine

kalifiye birey yetistiriimesine olanak saglar.
2.3.1.3 Orgiitsel Avantajlar

Aile sirketlerindeki diger bir 6nemli avantaj ise, ailenin gegcmisten gelen
orf, adet, gelenek ve degerlerinin sirkete aynen yansimasidir. Aile

kavramindan kaynaklanan birliktelik, sirkette de kendini hissettirir.
2.3.2 Aile Sirketlerinin Dezavantajlari

Aile girketlerinin sahip oldugu avantajlar aile bireyleri tarafindan iyi
kullanmazsa bu avantajlar dezavantaja donusebilir. En énemli avantaj olan
sirketi sahiplenme gudusu, dizgin olarak yonetilemezse, aile i¢i ¢catismalara

neden olabilir.
2.3.2.1 Finansal Dezavantajlar

Aile sirketlerinin dnemli avantajlarindan biri olan sirketin aileye
bor¢clanmasi ve sermayeyi aile iginden temin etmesi ayni zamanda sirketi
batmaya goturecek kadar buylk c¢atismalara yol acgabilir. Ayrica aile
sirketlerinin cari hesap sorunundan kaynaklanan problemler de siklikla
karsilasilan bir durumdur. isletmelerin kisilik kavrami, aile sirketlerinde

genellikle kaybedilir. Sirket sahiplerinin yaptigi harcamalar genellikle sirket



harcamalariyla karigir. Bu durum bilango hazirlanmasinda da problem teskil

eder.
2.3.2.2 Yonetimsel Dezavantajlar

Genelde, kurumsallasmaya ve profesyonellige pek sicak bakmayan
aile sirketlerinde varis olan gelecek nesil, pek fazla meslek kaygisi
tasimamaktadir. Bu durumun sonucunda egitim ve dgretim olarak kendini ¢cok
fazla gelistirememekte ve bununla birlikte gelecek nesil yoneticilerin “kaliteli

yonetici” olamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Aile bireyi olmayan sgirket yoneticilerinde cesgitli sorunlar ortaya
cikmaktadir. Genelde ortaya c¢ikan problemler sunlardir. (Fletcher, 2002;
Danes, 2000):

1. Aile igi ¢caligsanlar kendi aralarinda bir grup olustururlarken, aileye ait
olmayan bireylerin disarida birakilarak yalniz kalmalari, 6zellikle
yonetim kademelerinde kendini destekleyecek kimse bulamamalari
sikintl olusturmaktadir.

2. Aile i¢i gatismalarin, sirketin havasini bozmasi

3. Aile ic¢i bireylerin asin rahatligindan kaynaklanan problemlier.
Rahatlikla Ucret ve izin alabilen aile bireylerinin bu rahatliklarindan
kaynaklanan yogunlugun bu kisilere yikilmasi

4. Butun bu sikintilarin temelinde yatan, adam kayirma muamelesi
Aile sirketlerinde tam bir hiyerarsik didzenin olusmamis olmasi

nedeniyle, kimin gdrevinin nerede baslayip nerede bitecegi problemi ortaya
cikabilir. Geleneksel deger yargilari sirketin onunde bir duvar olusturur.
(Cromie, 1999)

Girisimcinin vefati durumunda bir sonraki neslin adeta “taht kavgasi”
problemi yasamasi muhtemel problemlerdendir. Bu tarz ¢atismalari dnlemek
icin Aile Anayasasi veya Aile Heyeti olusturuimalidir. Aile Anayasasinin en

onemli hususu, yonetimin hangi sartlarda kimlere devredileceg@i hususudur.



2.3.2.3 Orgiitsel Dezavantajlar

Cagin getirdigi yonetim ve is teknikleri yerine, usta cirak iligkisine
dayanan babadan ogla bilgiler aktarilir. Orgitsel degisime, aile sirketleri
kendi kurallarina tutucu derecede baglh olduklarindan tepki gosterirler.
(Erdogan, 1993)

2.4 Aile Sirketlerinde Yonetim Bigimleri

Aile sirketlerinin yonetim bigimlerindeki farkliliklar, igletmenin yagsi ve
dolayisiyla geligmiglik duzeyiyle bir paralellik gosterir. Aile sirketlerinde
gOrulen yonetim bigimlerini su sekilde inceleyebiliriz. (Elif, 1987; Karpuzoglu,
2001; Findikgr, 2002)

2.4.1 Merkeziyetci Yonetim

Genelde sirketin ilk kurulus yillarinda gorulen bu yodnetim bigimi,
monarsik bir yonetim bigimine benzemektedir. Sirketin sahibi olan Kisi
personel yonetiminden, Uretimin butin safhalarina kadar kendi kontrolliinde
bir sistem kurar. Bu durumda sirket ¢alisanlarinda inisiyatif kullanamamaktan

kaynakli bir verimsizlik ortaya ¢ikar.
2.4.2 Katilimci Yonetim

Yonetimde sirket hisseleri profesyonel yoneticilere agiktir. Bu yonetim
bicimi oligarsik yonetim bicimine benzemektedir. Aile dederlerinin sirkete
daha az hikmettigi bu yonetim bi¢iminde, ydonetime katilim daha fazladir ve
dolayisiyla verimlilik yuksektir. Burada sirketin aile sirketi olarak kalabilmesi
icin sirket hisselerinin ¢gogunun ailenin elinde kalmasi gerekmektedir. Tek

patronun yetersizliklerinden kaynaklanan problemler burada gecerli degildir.
2.4.3 Profesyonel Yonetim

Sirketin yonetiminin tamamen profesyonel kisilerde oldugu yonetim
bicimidir. Aile Uyeleri gelecek ile ilgili gok onemli kararlari verir ve genel
yonetim kararlari alir. Bunun digindaki tum inisiyatifler profesyonel

yoneticilerin elindedir.
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Profesyonellerin aile sirketlerini tercih etme ve tercih etmeme

nedenleri asagida belirtilmigtir. (Kirim, 2001):

Tercih etmeme nedenleri

Objektif degil, menfaatler 6n planda
Otoriter liderlik, kot yonetim
Cizgilerin acgik olmamasi

Egitim olanaginin az olmasi
Yatirimla az ilgililer, sermaye yetersiz
Tercih etme nedenleri

Hizl karar verme, esneklik

Burokrasi daha az

lyi maas

Yiksek sorumluluk

%70

%22

%18

%13

%72

%14

%10

%12

%22

Sirket sahipleri uzun vadeli kararlar alir, yurtici ve yurtdigi pazarlarla

ilgili stratejiyi belirler. Yoneticiler ise mevcut durumdaki verimliligi arttirmak

icin insan kaynaklari, teghizat ve makine v.s olarak geligtiriimesi gerekenlerin

kararini verir.

2.5 Aile Sirketlerinin Kiiltlirel Yapisi

Aile sirketlerinin kultirel yapisini incelerken U¢ 6ge dikkate alinir.

(Karpuzoglu, 2001; s.31)

2.5.1 Aile Ogeleri

isbirlikci, catismaci ve ataerklik olmak Uzere ii¢c bdlimde incelenir.

Ataerklik merkeziyetci yonetim ile ayni anlami ifade eder. Isbirlikgi sirket
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sahibinin bagkalarinin diguncelerine 6nem verdigi durumda ortaya gikarken,

Catismaci yonetimin profesyonellere birakildigi durumda ortaya ¢ikar.
2.5.2 Yonetim Ogeleri

Sirket yonetiminde kullanilan yardimci unsurlardir. Bunlar tasdikleyici,
ogut verici ve denetleyici unsurlardir. Tasdikleyici unsurda sirket sahibi butln
kararlari alan kisidir. Ot verici de dayanaklari olan bir kiginin sirket sahibine
nelerin  yapilabilecegini, nelerin sirketin  verimliligini  arttirabilecegini
soylemesidir. Denetleyici de ise alinan kararlarla gelinen nokta arasindaki

farkhliklari ve nelerin yapilmasi gerektigini yoneticilere soyler.
2.5.3 isletme Ogeleri

Isletme Ogeleri, “aile sirketlerinde yonetim bigimleri” konusunda

anlatildigi gibidir.
2.6 Aile Sirketlerinin Kapanma Nedenleri

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki, aile sirketlerini kuran kisilerin, farkl
kusaktan dahi olsa olaylara bakis acgisi ayni zihniyettedir. Bu, aile
sirketlerinde kusaklar degisse dahi fikirlerde ilerleme olmadigini gosteren bir
ispattir. Aile sirketlerinin yaklasik %35'i ikinci nesle devam edebilirken, ikinci
nesilden Uglncl nesle geciste yari igletmenin ancak devam edebildigi
goOrulmektedir. Bu basarisizligin sebepleri sunlardir. (Saglam, 1979; Kirim,
2001):

v' Aile degerlerinin, aile igi catigmalarin isletmeyi olumsuz
etkilemesi, kurumsallagsma yonunde adim atilmamasi,

v' Sirket icinde iyi koordinasyon ve iletisim saglanamamasi ve
belge akisinin dizenlenememesi,

v Vizyon sahibi yoneticilerin bulunmamasi ve pazari iyi takip
edememe, stratejik bakis agisi olmamasi,

v" Yeniliklere acglk olmama ve yeterli sermayenin temin
edilememesi,

v Nesiller arasindaki gegisin diizglin yapilamamasi,
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Aile sirketlerinde aile sirketlerinin en 6nem verdikleri bolim muhasebe
ve finansmandir. (Prometheus) Aile gsirketleri kalite ve insan kaynaklar

konularinda atilim yapsalar dahi, bilgi sistemleri konusunda yetersizlerdir.

Aile sirketleri profesyonellerden destek aldiginda ve dezavantajlar
avantaja dondurebildiginde sahip olduklari ile pazarda 6nemli bir yer edinmek

uzere en gugll adaydirlar. (Kirim, 2001)

2.7 Aile Sirketlerinin Basarisi igin Yapilmasi

Gerekenler

Aile girketlerinin avantaj, dezavantaj ve kapanma nedenleri dikkatli
olarak incelendiginde, basarisi igin yapilmasi gerekenler genel olarak ortaya
cikacaktir. (Yarmali, 1996; Demir, 2002; Uluyol, 2004; Saglam, 1979; Us,
2001)

2.7.1 Genel Olarak Yapilmasi Gerekenler

v Qirketlerde galigan aile Uyeleri, aile disi ¢calisanlar kadar basaril
olmali.

v" Uygun stratejiler belirlenerek dogru sektorler segilmeli, tim is
alanlarina yayllmamali.

v Yonetimde kag tane aile liyesi olursa olsun (st pozisyonlardan
birine aile dis1 bir galigan getiriimeli.

v' Calisanlar ile ilgili mutlaka bir hiyerarsik dizen kurulmali,
herkesin hesap verecegi biri mutlaka olmali.

v Ailenin sirket disi iligkileri sirketin adini etkileyecegi igin aile
diger iliskilerinde temkinli davranmali.

v’ Sirketin igleri ne kadar iyi olursa olsun higbir zaman
danismaktan ¢ekinilmemelidir.

v' Aile, sirket bliylse bile genel 6zelliklerine sadik kalmal.



13

Calisan aile Uyeleri is ile ilgili konular esleri ile paylagsmamali ve
bdylece esler arasinda kulaktan dolma bilgilerin sirketi
etkilemesini onlemeli.

Mutlaka bir anayasa hazirlanmali ve bu anayasaya her zaman
sadik kalmali.

Hazirlanan anayasada varis stratejisi belirlenmeli ve yonetimin
gegcisi ile ilgili kurallar is diginda biri 6nderliginde ¢ozulmeli.

Aile digi cgalisanlara deger verildigi hissettiriimeli, gerekli
goruldugunde onlari tegvik edecek sekilde 6dul verilmeli.

Sirket icindeki catismalari 6nlemek amaciyla tum c¢alisanlarin
gorev ve yetkileri net olarak belirlenmeli.

Sirketin adi ile farkli islere yatirrm yapilarak yeni kazanglar elde

edilebilir.

2.7.2 Liderin Yapmasi Gerekenler

v

ilk olarak lider mutlaka gulvenilir ve ikna kabiliyeti yiiksek
olmaldir.

Caligskan ve iyi bir girisimci olmalidir.

Ayrica iyi bir yonetici olmali ve aile butinlugunu mutlaka
korumalidir.

Her zaman dinlemeyi bilmeli, danigsmaktan ¢ekinmemelidir.
Mutlaka bir vizyon sahibi olmali, gelecege yonelik olarak
dusunmelidir.

Aileyi ve sirketi temsil ettigi icin ailenin adini kotluye g¢ikaracak
isler yapmamali, gevresindeki insanlarin glivenini kazanmalidir.
Sirkette c¢ikabilecek ¢atismalari dnceden 06ngorebilmeli ve
bununla ilgili tedbirleri almalidir.

Analitik dusinme yetenegine ve pratik bir zekdya sahip

olmaldir.
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3. KURUMSALLASMA

Kurumsallagsma, 1990'h yillardan itibaren kuresellesen ve kugulen
dinya ile birlikte Turkiye’de de kendini gostermeye baslamigtir. GUnumuzde
rekabetin arttigi, musteri odakli pazar stratejilerinin dnem kazandigi bu
donemde, isletmeler kendilerini yenilemek durumunda kalmiglardir.
Kurumsallasma kendini yenilemek isteyen, pazarda iddiali konuma gelmek
isteyen isletmeler icin ¢cok gereklidir. (Engin, 2003) Kurumsallasma ile birlikte
sirkete yarar saglayan degerler korunurken, sirkete zararl olan, degisime
aclk olmayan degerler atilirlar. Uluslar arasi rekabette de geri kalmamanin

yolu kurumsallagmaktan gecer.
3.1 Kurumsallagma Nedir?

Kurumsallasma, sirketi ailenin ve Kkisilerin etkisinden kurtararak,
sirketin belirlenmis amaclara ydnlendiriimesini saglayan bir kavramdir.
Kurumsallasma sosyolojik bir yaklasimdir. Bu acidan degerlendirecek
olursak, sirketin yapmak istedigi iglevlerin nasil yapilmasi gerektigini anlatan
ve birlikte es gudulmus, orgutlenmis, uyumlu bir butinlik olusturan
dusunceler, davranis kurallari ve deger Olglleri toplamindan olusur.
(Dimaggio, 1991). Kurumsallasma zamanla, orgut icinde gergeklesen,
orgutin kendine has hikayesini yansitan, orgutte bulunan kisileri ve onu
sekillendiren gruplari belirten ve g¢evreye adapte olmanin yollarini gdsteren
bir kavramdir. (Selznick, 1957).

Kurumsallagma sosyal bir olgu olarak da kendini gosterir ve ¢evrenin
etkisi ile 6nem kazanir. Kurum sosyal bir olgu olarak degerlendirilebilir.
Kurumsallagma ise bu surecin kural ve duzenle gerceklesmesidir. Kisacasi
dizenli bir bigimi yakalamis, hareketleri kontrol edilebilen, sosyal olan, 6dul
ve otorite ile desteklenen sistemlere kurumsallasmig sistemler diyebiliriz.
Kurumsallasma kavrami degismezlik ve yasam kelimeleri ile paralellik
gOsterir. (Scott, 1991)

Orgditler varliklarini devam ettirebilmek igin, performansina etki eden

faktorler ile degil toplumun deger yargilarina goére davranir ve yapilanirlar. Bu
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durumda 6rgutun resmi yapisinin hangi durumlarda kurumsal kaynaklardan

gelmesi gerektigi belirlenebiliyorsa gegerliligini korur.

Kurumsallagsma uygulamada belli bir sistemi oturtmayr amag edinir.
isletmenin isleyisinden personel alimina kadar her sey belli bir diizen
icerisindedir. Firma icindeki her sey belli bir sablona oturmustur. Kigilerin
eklenmesi veya sirketten ayrilmasi ile igleyis degismeyecektir. Her sey bir
kere ogrenilmesinden itibaren pek fazla degismeyecek bir duzene girmistir.
(Saglam, 1979)

Sirketin isleyisi ile ilgili, sirkete en uygun sistem bulundugunda ise
yaziya dokulmesi gereken bir hal almis demektir. Sirket degerleri teknoloiji ile
harmanlanarak o sgirket icin kullanilabilir kurallar ortaya konulmasi
gerekmektedir. Genelge, yonetmelik olarak bunlar iletme igerisine dagitilir ve

bunlardan taviz verilmez. (Toprak, Engin, 2003)

Kurumsallagma firma kultiranan bir alt elemanidir. Uygulama olmadan
sadece kagit Uzerinde kalarak kurumsallagsma saglanmis olmaz. Sirket, eski
dustnceler ve kafalardan, radikal kararlar alinarak kurtulmalidir.
Kurumsallagsmanin olabilmesi i¢in kalturin tanimlanmis bir merkeze dogru

yonlendiriimesi gerekmektedir. (Engin, 2003)

Kurumsallagan sirket, isletmeyi en iyi idare edecek yoneticini de
belirlenmis prosedurler vasitasiyla seger. Kag¢ yil sonra neler olacagini, hangi
mevkilere kimin gecgecegdini beliten prosedurlerde c¢alisanlara bildirilir.
Kurumsallasma, lidere bagl ydnetimden sistem temelli yonetim anlayisina

gecgmektedir. (Karpuzoglu, 2001)
4. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma

Asagida aile sirketlerinin kurumsallasma agsamalarini inceleyecegiz.
4.1 Aile Sirketlerinin Buyume Asamalari

Kurumsallagsma, aile sirketleri icin hayati bir dnem tagimasina ragmen
kabul edilmesi ¢ok zor bir durumdur. Cunkl kurumsallasma demek, isten

anlamayan aile bireylerinin diger bir degigle bazi patronlarin isten ¢ekilmesi
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anlami tasimaktadir. Bu da mutlak bir gliven gerektirir. Bu ylzden aile
sirketleri tam anlamiyla kurumsallagsmaya, her zaman biraz soguk bakarlar.
(Reid, 2002)

4.2 Kurumsallagma Neden Gereklidir?

Kurumsallasmanin  temelinde belli bir sistem ve herkesin
anlayabilecegdi bir dil yaratma amaci vardir. Sirketin hayatta kalmasi igin
gerekli olan kurumsallagsma, sirketin yeniliklere agik olmasini saglayan en
onemli kavramdir. BUtln igleri profesyonel ydneticiler yaparken, patronlar
sadece hayati karar tasiyan, uzun vadeli kararlar ve sgirketin genelini

ilgilendiren kararlarda boy gosterir.

Aile sirketleri yoneticileri ile yapilan aragtirmalarda %85’inin yasadigi

sorunlar asagidaki gibi belirlenmigtir. (Us, 2001):

1. Kurumsallag(a)mama: Buraya kadar anlatilan sorunlar
irdelendiginde, aile sirketlerinin kurumsal kimlik
kazanamamasindan kaynaklanan sorunlarin ortaya g¢ikmasinda
veya ortaya cikan sorunlarin ¢ézum yollarinin bulunamamasinda
onemli bir etken oldugu gorulecektir. Sirket buyldikge yonetim
kademesindeki catismalarin artmasi Onlemek icin aile ve sirket
kavramlarinin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Nipotizm yani
yonetim kademelerinde profesyonel yoneticiler yerine aile
bireylerine yer verme aligkanhgr devam ettigi slrece catigsmada
buna paralel olarak devam edecektir.

2. Otorite Kavgasi: Gelismis aile sirketlerinde patron ve patron
cocuklarinin yaninda menfaat gevresi olusur. Bu c¢evre varise
gereginden fazla iltifat edip kendini gelistirememesine neden olur.

Profesyonel ydnetim ise bu durumda aile bireylerine cephe alabilir.
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4.3 Kurumsallagmada Dikkat Edilecek Hususlar

Kurumsallagsma agsamasinda sirketin dikkat etmesi gereken bazi

unsurlari agagida su sekilde siralayabiliriz. (Saglam, 1979)

1.

Yetenek ve bilgi gerektiren Ust yonetimin dnemli yerlerinde, aile

bireyleri yerine mutlaka profesyoneller getiriimelidir.

. Sirket icerisinde ister aileden isterse profesyonel yoneticilerden

olsun, kesinlikle tek adamcilik olmamaldir.

Dogustan patron adayi olan aile fertleri ile ¢alisanlar arasindaki
catismayi Onlemek icin, calisanlar arasindaki esitlik ilkesine
kesinlikle dikkat edilmelidir.

4.4 Kurumsallagmanin Performansa Etkisi

Aile sirketlerinin basarili olabilmeleri kesinlikle kurumsallasma

yolundan gecer. Kurumsallasmanin gerekleri yapildiginda basarinin onu

acllmig olur. Asagida belirtilen hususlar uygulandiginda sirketin basarisi
dolayisiyla performansi artacaktir. (Avila, 2003; Reid, 2002; Matlay, 2002;

Us, 2001 )

Sirkette cgalisanlarin degerleri gz 6nunde bulundurulmalidir.
Ailenin itibari korunmalidir.

Sirketin AR-GE bolumu iyi igletilmeli buraya yapilan harcamalar
lGzumsuz gorulmemelidir.

Arsiv, raporlama ve planlama servislerinin iyi isletiimeli, yapilan
isin tanimi iyi belirlenmelidir.

Maliyetleri disurmek i¢in muhasebe ve raporlama sistemleri
etkin igletiimelidir.

isletmedeki gérev paylasimi yazili hale getiriimelidir. Bu sistemli
yapida her c¢alisan kendisinden ne istendigini tam olarak

bilmelidir.
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e Aile i¢ci veya aile disi elemanlarin iyi egitiimesi gereklidir.
Ozellikle ileride ydnetici olarak goérev alabilecek genclere
tecrube, bilgi ve birikimler sistematik bir sekilde aktariimahdir.

e Pazarlama ve insan kaynaklari birimleri sirketlerin en dnem arz
eden birimleridir. Kurumsallasma ile birlikte bu birimlerde
yeniliklere gore yeniden dizenlenmelidir.

o Kaliteli profesyoneller ise alinmahdir. Profesyonellerin 6zglr
olarak calismasi saglanmali ve aile tarafindan diglanmayip
destek gormeleri saglanmahdir.

e GuUnlUk planlar yerine uzun vadeli planlar yapilmalidir.

4.5 Aile Sirketi Tipleri Ve Sorunlari

Ik bélimde aile sirketi tiplerinin neler oldugunu incelemistik. Bunlar
girisimci yonetimindeki, kardesler yonetimindeki, profesyoneller
yonetimindeki, stratejik ortak alan ve gelismis aile sirketleridir. Bu tip aile

sirketlerinin karsilastigi sorunlar sunlardir. (Karpuzoglu, 2001)
4.5.1 Girisimci Yonetimindeki Aile Sirketlerinin Sorunlari

Girisimci ¢ocuklari sirketin gelecegdini olusturmaktadir. Eger girisimci
cocuklarina bilgi birikim ve tecrubelerini aktarmaz, ilgi gostermezse sirket
ileride zor durumda kalir. itibarini kaybetme riski ile karsi karsiya kalacak
olan sirketin bu imajini dizeltmek igin bulylk bir sermaye feda etmesi

gerekebilir.

Bu tarz igletmelerde zamaninda atillacak dogru adimlar, sirketin
kurumsallasma surecini hizlandiracaktir. Sirketle ilgili anlik kararlar almak
yerine uzun vadeli kararlar almak gerekir. Bu sekilde ileride buyuyecek

sorunlarin énune gegilebilir.
4.5.2 Kardesler Yonetimindeki Aile Sirketlerinin Sorunlari

Bu tip sirketlerin en blyldk sorunu, mdulkiyet sorunudur. Aile
sirketlerinde hisseler gesitli nedenlerden dolayi esit olarak dagitiimayabilir.

Bu durumda sirket icinde cesitli ¢catismalar yasanabilir. Bu tip sorunlari
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¢cozmede profesyonel vyoneticiler kullanilabilir. Batun aile fertlerinin
profesyonel yoneticilere givenmesi ve destek olmasi gereklidir. Hatta uzman
yoneticilerin yetkileri arttinimahdir fakat bu gibi durumlarda uzman

yoneticilerin basarilarinin kiskanilmamasi gerekmektedir.
4.5.3 Gelismis Aile Sirketi Sorunlari

Aile bireylerinin sayisi arttikga, sirket yapisi karmasiklasir. Sirket,
ailenin gec¢imini saglayan bir yer olmaktan ¢ikip, ¢ikar gatismasi olan bir yer
haline gelir. Sirket icinde calismayan bireyler disaridan birer muhalif gibi
davranmaya baglar. Her seyden onemlisi varisin kim olacagi sorunu gitgide
baylk bir sorun olmaya baslar. Bu sorunlari ¢6zmek igin, ailenin
cogunlugunun Uzerinde anlasacagi, saygl duyulan disaridan bir kisi, uzman

profesyonel olarak secilmelidir.
4.5.4 Profesyonellerin Yonetimindeki Aile Sirketi Sorunlari

Bu tip sirketlerde bilinen en yaygin sorun, aile icinde olan yoneticilerle,
profesyonel yodneticiler arasindaki c¢atismadir. Yonetimde, kendilerine “is
bilmeyen” olarak bakildigini dugsunen aile bireyleri, profesyonellere cephe
alir. Sirket aile sirketi olmasina ragmen, digaridan kisilerin yonetimde etkin rol
almasi, kurumsallagsmaya ve profesyonel yoneticilere muhalefete neden

olmaktadir.
4.5.5 Stratejik Ortak Alan Aile Sirketlerinin Sorunlari

Stratejik ortaklar genellikle bilgi, tecribe veya sermayelerinden
kaynakh olarak sgirketlere ortak olarak alinirlar. Fakat aile bu ortagini bir
calisan olarak gormek istemektedir. Ortak ise sirketin yonetiminde s6z sahibi
olmak istemektedir. Catismalara neden olan bu sorunlar nedeniyle ortak olan
bireyin kigisel bilgi ve tecrubelerinden ¢ok fazla yararlanilamaz. Ortaga saygi

duyulmaz ve cephe alinir.
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Tablo 4.1 Aile Sirketleri Gelisim Evreleri ve Temel Karakteristikleri

GIRISIMCI KARDESLER | GELISEN AILE| PROFESYONEL
isletme Kardesler Aile Ve Aile Ve Cok
o Profesyoneller Sayida
MULKIYET Sahibinde Arasinda Arasinda Profesyoneller
Arasinda
ORGUT Basit Merkezi Basit Yari
YAPISI Merkezi Karmasik Karmasik
Profesyonel
] Yoneticilerden,
KARAR Isletme Kardesler Profesyonel Danismanlardan,
ALMA Yoneticiler Ve Aileden Olusan
YETKISi Sahibinde Arasinda Aile  Bireyleri Komite
Arasinda
KARAR
ALMA SEKLI | Merkeziyetgi Merkeziyetci Merkezkag Merkezkag
ILETiSIM Dikey Yatay
Dikey Dikey Yatay Cok Boyutlu
Aile Ve Girisimci | Girisimci ic Ve Dis Piyasa
DEGERLER is Degerleri

Kaynak: isletme Dergisi, Nisan 1991, s.59

4.6 Kurumsallagmis Aile Sirketlerinin Genel Ozellikleri

Kurumsallagan veya kurumsallagsmayan sirket kavramlar iki farkl gesit

sirket yapisini ortaya cikarir. Ornegin 6rgiit yapisi, ydnetim sekli yani yonetim

anlayigi acisindan sirketi ikiye boler. Sirketlerin dmrinin uzun sureli olmasi

icin atilmasi gereken en onemli adimin kurumsallasma oldugu, birgok bilim

adami tarafindan ortaya konulmustur. GUunumuzde sirket kurabilmek igin

yasalarla belirlenmis birgok prosedur vardir.

Bu prosedurler aslinda

kurumsallasmanin ilk adimidir. Bir sirketin kurumsallasabilmesi i¢cin aslinda

kagit Uzerinde atilan bu adim diginda, atmasi gereken ilk adim profesyonel

yoneticilere guvenmesidir.
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Tablo 4.2 Kurumsallasan Aile Sirketlerinin, Kurumsallasmayan

Aile Sirketlerine Gére Farklari

Kurumsallagsmayan Aile Sirketleri

Kurumsallasan Aile Sirketleri

Degisime karsi katidirlar.

Geligime izin vermeye olumlu

bakarlar, esnektirler.

Isletmenin mevecut durumunu

Is dunyasini canlandiran riskleri

daha cok alirlar.

Stratejik hareket etmezler.

Stratejik planlari mevcuttur.

Yeteneginden bagimsiz olarak her ¢ocuga

ayni sansi verirler.

Aile icinde olmanin degil,

yetenegin onemli olduguna

Bagimhhk vardir. Cografi ayrihk duygusal

Her Uyeye kendi yolunu cizmesi

ayrihgr gagnistirdigindan kotu bir fikirdir. igin 6zgurlUk taninir.

Kaynak : Ward, 1990

Kurumsallagmis aile sirketlerinin genel olarak ozellikleri, yonetim,
planlama, orgutleme, denetim, yurlutme, orgut kaltiri ve cevre ile iletisim

fonksiyonlari agisindan incelenebilir. (Karpuzoglu, 2001)
4.6.1 Yonetim Fonksiyonlari

Yonetimin tek elde toplanmasini saglamak amaciyla belirlenen
kurallar, yazili hale getiriimelidir. Bu aile anayasasi ile olur. Burada ailenin
ileride yagsamasi muhtemel sorunlarin 6ngorulmesi gereklidir. Butun aile bu
anayasaya uymakla yukumltuduar. Yonetim tek elde olmasini saglamak ve
catismalari Onlemek icin aile meclisi kurulur. Burada en Onemli husus
yonetimin  kimin tarafindan icra edilecegidir. Aile sirketi icindeki
dezavantajlardan, onceki konularda da degindigimiz, sahiplik kavrami mutlak
¢6zime ulastinimalhidir. Sirketin hedeflerine uygun, herkes tarafindan kabul

gorebilecek yeni bir “sahip” belirlenmesi esastir.



4.6.2 Planlama Fonksiyonlari
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Aile sgirketlerinin kisa omarli olmasinin en buyuk nedeni, daha

kuruldugu guinden itibaren butin igleri tek basina yapmaya calisan “tek

patron” olma c¢abasidir. Bu sekildeki ydnetimde sadece gunlik planlar

yapilabilir ve gelecege yonelik, uzun vadeli planlar géz ardi edilir. Glven

problemi asilip, sirketin yonetimi profesyonellere birakildiginda zaman kaybi

olarak gorulen kisa ve uzun dénemli planlamalara énem verilir. Sirket klglk

dalgalanmalardan etkilenmeyecek bir yapiya burinmus olur.

)

T

blo 4.3 Planlama ve Aile Sirketleri

KURUMSALLASMA

DUZEYi YUKSEK AILE

KURUMSALLASMA

DUZEYLERI DUSUK AILE

PLANIN TEMEL

UNSURLARI

Misyon, Vizyon, Amac Ve

Hedefler

Hedefler

PLAN TURLERI

Aile, Miras, Varis, Stratejik

Plan, Stratejik Durumsallik

Eylemsel, Yonetsel Planlar

PLAN SURESI

Uzun, Orta, Kisa

Orta, Kisa

PLANLAMADA DIKKATE
ALINAN UNSURLAR

Aile Ve isletme Deger Ve

inanglarinin Bitiinlestirimesi ile Aile
Ve Isletme Inanglarinin

Uyumlastiriimasi

Aile inang Ve Degerleri lle Aile Ve

isletme Amaglarinin Saptanmasi

Kaynak: isletme Dergisi, 1991

4.6.3 Orgiitleme Fonksiyonlari

Orgiitleme, planlama ve yénetim ic ice kavramlardir. lyi bir érgit

yapisinin olusturulabilmesi igin amaglarin belirlenmis olmasi gerekir.

Amaglar planlamaya etki ettigi gibi orgut fonksiyonlarina da etki eder.

Ik yapilan planlama ile érgutsel yapi olusturulurken, sonra bu yapi

suregelen bir faaliyet olan planlamanin devam eden surecini etkiler.

Kokla degisimler haricinde planlama ve 6rgutsel yapi arasindaki iligki

bu sekilde devam eder.
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Tablo 4.4 Aile Sirketleri ve Orgiitleme Arasindaki lliski

KURUMSALLASMA DUZEYi

KURUMSALLASMA

KUMANDA BIRLIGI

Her Astin Bir Amiri Vardir

Her Astin Bir Amiri Var

Gibi Gorunse De Kurucu
Ortak Caliganlarla Birebir
lliski Kurmayi Tercih Eder

DENETIM ALANI

ise, Astlara Ve Diizeye Gore

Kurucu Ortagin Ve Aile

AMAGC BIRLIGI Kisi-Isletme Amac Uyumu Kurucu Ortagin Amaci,
is Bolimi Ve
. o . o Uzmanlasmada Ortaklarin
IS BOLUM VE Is Bolumu Ve Uzmanlagsmada|,
_ |llgi Alanlar Etkili Olmakla|
UZMANLASMA Geng¢ Neslin Ve Profesyonelleri
__ |Beraber, Kurucu Ortak
Uzmanliklarindan Hareket Edilir .
Genellemeci Bir Tutum Izler
Yetki Ve Sorumluluklar Yetki Kurucu Ortakta
. Yapilan isin Gerektirdigi
YETKI VE Eld V$ I dg Toplanmakla Beraber
ekilde Ve it Bigimde i
SORUMLULUKLAR S sit Big Genellikle Sorumluluklarin

Dagitihr

Dagildigr Goralur

Kaynak: Isletme Dergisi, Haziran 1991

4.6.4 Yurutme ve Koordinasyon Fonksiyonu

Yiritme fonksiyonu planlanan islerin icra edilmesi surecidir. Orgiit

yapisi olusturulduktan sonra sirket amagclari dahilinde yuratme fonksiyonlari

uygulanir. Yuratme fonksiyonu sirketin buyuklugune gore degisir. Kuguk

isletmelerde sadece mal veya hizmet Uretmek ve daha sonra bunun

pazarlamasini yapmaktir. Blyuk sirketlerde ise sadece bunlarla sinirh
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degildir. Calisanlarin izin gunlerinden kariyer planlamasina, sirkete yeni

eleman

fonksiyonuna dahildir.

alimindan,

elemanlarin

editimine kadar

her sey vyurutme

Tablo 4.5 Yiiriitme-Koordinasyon Fonksiyonlari ve Aile Sirketleri

Kurumsallagma diizeyi

yiuksek aile sirketleri

Kurumsallagma

Personel se¢gme ve Sistemler Aileden Olan Ve|Sistemlerin
. . Olmayan Personel Ayirimi|Kurulmasinda Ve
yerlestirme,terfi, Yapilmadan Objektif| isletimesinde ~ Aile
ucretleme,kariyer Esaslar Uzerine Kurulur Ve |Bireylerine Oncelik
planlama vb. Isletilir Taninir
fonksiyonlarin
yurutilme bigimi
Yonetim tarzi Katilimci ve Profesyonel Merkeziyetci
Aile Uyeleri Arasinda, Aile Uyeleri
iletisim bigimi Profesyoneller Arasinda, |Arasinda,
Aile Uyeleri lle |Profesyoneller
Profesyoneller Arasinda Arasinda
Karar verme sekli Oy Birligi ve Oy Coklugu Kurucu Ortagin
Karari ve Oy
Bilgilendirme Ve Rapor Rapor Verme,
Problem Cdzme,

Toplanti turleri

Verme, Karar Verme,
Planlama, Problem Cozme,
Oz Elegtiri

Bilgilendirme

Catisma ¢ozim

Kalici ¢6zum yontemleri ve

Gegici ¢cozim

4.6.5 Denetim Fonksiyonu

Kaynak: igsletme Dergisi, Temmuz 1991

Denetim fonksiyonu, feed-back ile baglantiidir. Denetim ile sadece

isciler degil,

uretim sureci,

islerin igleyisi,

malzeme ve Urin Kkalitesi,

calisanlarin ortami gibi birgok husus denetim altindadir. Kontrol sonugclari

yonetime aktarilir. Bu sonuglar 1g1ginda, yonetim gerek gordugu takdirde

planlamasinda, 6rgit yapisinda degisime gidebilir. Denetim planlama gibi

surekli bir istir. Planlama gibi alaninda uzman kigiler tarafindan yapilmaldir.
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Is etltleri ve is tanimlari denetimde kullanilacak diger araglardir. Denetimin
rapor edilmesi, sonuglarin rapor edilip, gereken kararlarin alinmasi, uzun
vadede sirketin ¢ok igine yarayacaktir. Buradan alinacak raporlar gelecekte
hangi asamalardan hangi agsamalara gelindigini gosterecek bir ara¢ olmakla

beraber, standartlarin saglanmasi agisindan da gok dnemlidir.

Tablo 4.6 Denetim ve Aile Sirketleri

KURUMSALLASMA | KURUMSALLASMA

DUZEYLERI DUZEYi DUSUK AILE
YUKSEK

Hammadde Ve  Yar|| Girdilerin Ciktilara
. Mamul Alminda, Kritik
DENETIM NOKTALARI Asamalarda, Girdilerinl PonUstigu Noktalarda
Ciktilara Donastugu
Noktada

Performans Degerleme,

DENETIM ARACLARI Gozlemler, Standartlar, | Standartlar, Proseddurler,
Prosedurler Ve Kurallar, |Kurallar Ve Gozlemler
Is Akis Semalari

Firma Sahibi, Aile Uyeleri,
DENETLEYEN KiSIiLER |ilgili Birim Yetkilileri Ve Firma Sahibi Ve Aile

DENETLEME ZAMAN!I Suarekli Belirli Periyotlarda

Kaynak: igletme Dergisi, Temmuz 1991

4.6.6 Cevre ile iletisim

Batun diger sirketlerde oldugu gibi aile sirketleri de ¢evre ile kurduklari
iyi iligkiler neticesinde pazarda tutunabilirler. Girisimcinin sectigi pazarda
cevresinin ihtiyaglarini yansitan pazardir. Cevreyi sadece musteriler
olusturmaz. Devlette aldigi olumlu ve olumsuz kararlarla g¢evre taniminin

icinde yer almaktadir.
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Etkilenen sadece isletme degildir. Bazen c¢evrede igletmeden
etkilenebilir. Uriin, hizmet, istihdam ve teknoloji sadlayarak gevrenin takdirini
kazanabilece@i gibi, cevre Kkirliligi yaratarak cevrenin tepkisini Uzerine de
cekebilir. Kurumsallasan sirketler ¢evrenin dikkatini ¢cekmeyi basarmalidir.
Cevrenin ihtiyacglarini goézlemeli ve dnculuk etmelidir. Cevresel sartlara uyum
saglayamayan igletmeler kisa omurlu olurlar. Cevresel degisimler isletmede

koklU degisimlere neden olabilirler. (Zucker, 1983)

Orgltsel degisime neden olan slregler, devletin koydugu kanunlar,
ulkenin icinde bulundugu ekonomik, sosyolojik ve teknolojik durumla direk
olarak paralellik gosterir. Ailenin her turlU siyasi, sosyal, kulturel degigimleri

takip etmesi ve ona gore yol ¢izmesi gerekmektedir. (Karpuzoglu, 2001)
4.7 Aile Sirketlerinde Kurumsallagmanin Alt Boyutlari

Aile sirketlerindeki kurumsallagmayi birkag alt bagliga ayirabiliriz. Bu alt

boyutlar sunlardir:
4.7.1 Formalizasyon

Formalizasyon, yapilmasi gereken igleri yazili ve bu sekilde duzenli
hale getirme iglemidir. Kurumsallaga igin aile girketlerinin yapmasi gereken

formalizasyon unsurlari sunlardir:

e Resmi bir drgut semasi olmalidir.

¢ Aile disi galisanlari belli bir kurala gore terfi ettirilirler.

¢ Aile bireyleri yazili hale getirilmis denetim kritiklerine tabi tutulmalidir.
e Bir sonraki nesle gegiste, bireylere gereken egitim verilmelidir.

e Calisanlarin goérev ve yetkileri yazili hale getiriimelidir.

e En Onemlisi ise yazili hale getirilmig olan devir plani bulunmalidir.

4.7.2 Profesyonellesme

Sirketin saglikh bir sekilde buyuyebilmesi icin yonetimin yetersiz
oldugu durumlarda daha profesyonel kisilere basvurulmasi gereklidir. Bu
isleme profesyonellesme denir. Profesyonellesme igin gerekli unsurlar
asagidaki gibidir:
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e Sirketin amagclarinin belirlenmesi icin sirket disi sahislarin da fikri
alinmaldir.
o Sirket ile ilgili kararlar alinirken g¢alisanlarin da fikri alinmaldir.

e Finansman yonetimi uzman kigilerce yapiimalidir.

4.7.3 Ailenin Kurumsallagmasi

Kurumsallagsmanin gergek anlamda gergeklesebilmesi icin ilk olarak
sirket icinde calisan aile bireylerinin buna inanmasi gereklidir. Eger aile
bireyleri buna inanmazsa kurumsallasma tam anlamiyla olugsamaz.
Dolayisiyla aile sirketlerinin kurumsallagsmasinin bir kosulu olarak ailenin
kurumsallasmasini ele alabiliriz. Ailenin kurumsallagmasinin unsurlari ise

asagida belirtilmigtir.

¢ Aile Uyelerinin sahiplenme ve yonetim haklarini duzenlemek igin bir
anayasa hazirlanmalidir.

e Gereksiz harcamalari engellemek igin bir aile butgesi
olusturulmahdir.

¢ Aile iginde olusabilecek gatismalarin 6nuine gegebilmek igin bir aile

meclisi kurulmalidir.

4.7.4 Aileden Bagimsizhik

Kurumsallagmanin gerceklesebilmesi igin aileye bazi sorumluluklar
dismektedir. Aile Uyeleri sirketi kendi menfaatleri igin degil sirketin
menfaatleri igin kullanmalidir. Yani sirket aile bireylerinin istedigini elde
edebilecekleri bir yer olmamalidir. Aileden bagimsizhigin temel unsurlari ise

asagidaki gibidir:

e s alimi esnasinda temel kosul; ise alinacak kiginin aile bireyi
olmasi degil, profesyonel olmasidir.
e Birimler arasinda mutlaka iyi bir iletigsim olmahdir.

e Aile ici sorunlar ile sirket sorunlari ayri tutulmahdir.
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5. ARASTIRMA METODOLOJiSIi

Arastirma kuramsal nedensel arastirmayi (hipotez iceren arastirma)
gerektirmektedir. Arastirmanin sonunda anakutleyle ilgili ¢esitli genellemelere

variimigtir.
5.1 Arastirmanin Anakutlesi

Arastirma igin elektrikli ev aletleri sektorindeki tedarikgiler ve
elektrikli ev aletleri sirketleri secilmistir. Ana kitle, Istanbul’daki 100 aile

isletmesi olarak belirlenmistir.
5.2 Arastirma Orneklemi

Arastirmada tesadufi 6érnekleme yontemi secilmis ve toplam 60 adet

firmaya ulasiimistir.
5.3 Veri Toplama Yontemi

Arastirma i¢in 65 sorudan olusan bir anket hazirlanmigtir. Ankette 21
sorudan olusan kurumsallasma oélgeginde 5 6nerme Miller, 3 6nerme Reid,
diger dnermeler ise Seymen tarafindan gelistiriimis dnermelerdir. Ankette 23
sorudan olugsan igletme kultird olgegi kullanilmigtir. Ayrica isletme
performansi Olgegi ile ilgili de 9 adet soru sorulmustur. Diger sorular

isletmeler ve c¢alisanlarla ilgili demografik bilgileri toplamaya yoneliktir.
5.4 Veri Cozumleme Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizlerinde SPSS 17.0
programi kullanilmigtir. Burada oOncelikle faktor analizleri ve guvenilirlik
analizleri yapilmigtir. Faktorler ve guvenilirlik degerleri belirlendikten sonra
demografik dzelliklerle ilgili yanitlar frekans, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistiklerle incelenmis ve yorumlanmigtir. Daha sonra hipotez

testlerine gecilmistir.
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Hipotez testi asamasinda t testi, ANOVA testi, Scheffe testi ve ¢oklu

regresyon testi uygulanmistir.
5.5 Arastirmanin Kisitlari ve Varsayimlari

Aragtirmanin en oOnemli kisiti ve varsayimi, anketi yanitlayan

yoneticilerin bilgileri bize objektif bir sekilde yansittigi varsayimidir.

Aragtirmanin ikinci kisiti ise yalnizca belirli bir sektorde yapilmig
olmasidir.  Farkh  sektorlerde farkli  sonuclar elde edilebilecegi

unutulmamalhdir.
5.6 Faktor Analizleri ve Guvenilirlik Analizleri

Faktor analizinde 6ncelikle veri setinin faktor analizine uygunlugunun
tespit edilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem vyeterliligi testi ve

Bartlett testi yapilmistir.

KURUMSALLIK OLGEGi KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , (44
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 269,879
df 55
Sig. ,000

ISLETME KULTURU OLCEGI KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,812
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 241,860
Sphericity
df 36
Sig. ,000
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Sonuglar her Olgek icin 0,05 dnem derecesinde anlamli oldugundan
veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. Sorular temel bilesenler yontemi

ve Varimax dondurme yontemi kullanilarak analiz edilmigtir.

5.6.1 Kurumsallik Olgegi igin Faktér Analizi ve

Gilvenilirlik Analizi

degerinin

agirhiklari

Kurumsallik o6lgceginde oOncelikle ornekleme yeterliligi

altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birbirine

olan sorular ve birbirine yakin faktér agirliklari

degerlendirme disi birakilmigtir.

Anti-image Matrices

Olgcusu 0,50
yakin faktor

olan sorular

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Rotated Component Matrix®

K1 3 kd. K9 K10 K11 K13 K14 K15 K21

Anil-image Covanance k1 510 057 014 029 095 -046 -052 002 054 012 -041 093
2 -057 168 -106 007 -006 114 010 -028 -019 -014 -066
K3 -108 a1 -034 061 067 -063 025 114 044
Ka 007 -034 236 -075 -086 -033 146 006 -084
ks -008 061 075 291 005 019 -029 036 043
K6 014 -020 -056 024 -053 014 -104 067 012
K -008 -026 098 037 085 029 11 o077 -004
K8 114 067 -066 005 a68 061 -030 -042 032
Ko -006 003 -032 137 -010 -039 013 000 -009
K10 010 034 080 017 -033 -108 102 -046 -088
K1 028 -063 -033 019 061 231 002 -032 (049
K12 031 -102 -051 -058 -048 022 -028 088 054
K13 -019 -025 146 -029 -030 002 291 -041 -093
K4 114 143 -014 -014 075 021 -006 031 003
K5 014 114 006 036 -042 -032 041 440 -008
K16 031 111 -020 -019 -042 075 058 -145 -023
7 045 -022 074 o11 -073 062 - 146 080 004
K18 -068 012 056 -002 096 -033 106 016 -068
K19 -058 138 -085 050 132 027 -043 -062 052
K20 025 -008 005 -057 027 -061 -057 -044 -031
K21 -066 044 -084 043 032 049 -093 -006 187

Anii-image Correlalion k1 195 029 -85 207 094 159 032 ~o87 302
K2 753" -386 033 -026 -a09 141 -086 -052 -a70
3 -386 a88* -105 168 146 -197 69 -257 153
K4 033 -105 91° -287 -198 -142 558 019 -401
ks -026 168 -287 7880 o4 073 -098 099 183
K6 075 -067 -258 098 -176 -066 -433 227 061
W 026 -054 217 085 11 083 282 158 298
K8 -408 146 -108 o14 4320 185 -082 -002 110
ke 028 008 131 513 -031 165 050 -003 -042
K10 050 1106 243 -067 -100 a2 293 -144 -424
K1 141 -197 - 142 073 185 8247 007 -101 236
K12 140 -2717 -190 -197 129 083 -004 159 226
K13 -086 -069 558 -098 -082 007 4047 115 -398
K14 -490 arr -050 -047 194 078 -020 082 013
K15 -052 -257 019 099 -092 -101 115 96 -021
K16 103 -227 -056 -047 -084 214 148 -298 -072
K7 162 -050 -229 030 -159 193 -404 1180 325
K18 -361 039 256 -009 316 153 439 054 -350
K19 263 84 -84 174 361 104 -1a7 173 223
K20 148 -028 023 -255 085 ~301 253 -159 172
K21 -370 153 -401 183 110 236 -298 -021 706°

Component

3

4

k2

k21

k14

k18

k20

k11

,865
,834
,816
,621
,519

,452

,182
,096
,233
,393
,396

,398

,001
,236
-,015
-,290
425

377

,232
,149
-,218
,067
,320

,390

,109
-,087
,083
-,331
-,102

-,368

,061
,063
-,166
,305
,337

,017




k19 ,228 ,818 ,017 ,047 -,032 175
k12 ,086 7127 ,261 ,005 -,087 -,032
k4 274 122 ,236 -,153 ,304 -,071
k10 ,372 475 ,465 ,315 -,209 -,042
k7 -,142 ,070 ,678 ,077 ,061 -,055
k9 ,331 ,384 ,656 -,114 ,200 ,090
k5 ,268 470 ,541 -,342 ,097 ,022
k6 424 ,460 ,506 ,074 ,101 ,403
k15 ,195 -,040 -,047 , 791 ,200 -,070
k3 ,005 -,048 ,072 778 ,090 ,088
k8 -,006 -,191 ,223 -,021 ,746 ,091
k16 -,031 ,158 -,073 ,400 ,702 -,048
k1 ,048 ,261 ,006 ,404 ,549 ,259
k17 -,167 ,209 -,149 -,080 ,089 ,826
k13 ,336 -,270 ,243 172 ,083 ,698

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 12 iterations.

Bu analizlerin sonunda degerlendirme digi birakilan sorular k3, k5, k6, k7, k8,
k10, k11, k13, k17 ve k20 olmustur. Bu sorular degerlendirme disi birakilip
faktor analizi yeniden yapilmigtir.
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Anti-image Matrices

k1 k2 k4 k9 k12 k14 k15 k16 k18 k19 k21
Anti-image Covariance k1 ,636 -,099 ,023 -122 -,006 074 -074 -,248 -029 -,040 ,109
k2 -099 256 -017 ,005 012 -,150 =112 ,021 -,098 -,002 -136
k4 ,023 -017 430 -,196 -107 -,029 ,071 -103 ,032 -123 -014
k9 -122 ,005 -,196 525 ,061 -,047 042 074 115 -070 =117
k12 -,006 012 -107 ,061 553 -,088 ,049 ,055 ,048 -214 ,002
k14 074 -,150 -,029 -,047 -,088 461 123 -,061 -,038 ,052 -025
k15 -074 =112 071 042 049 123 657 -189 ,083 -,065 -,065
k16 -.248 ,021 -,103 074 ,055 -,061 -189 647 ,098 -,008 -016
k18 -029 -,098 ,032 115 ,048 -,038 ,083 ,098 429 -162 -097
k19 -,040 -,002 -123 -070 -214 ,052 -,065 -,008 -162 402 ,035
k21 ,109 -136 -014 =117 ,002 -,025 -,065 -016 -,097 ,035 355
Anti-image Correlation k1 ,6252 -.244 ,044 -211 -010 137 -114 -,386 -,055 -079 229
k2 -.244 7642 -,050 013 ,031 -437 -274 ,051 -295 -,007 -452
k4 ,044 -,050 ,798?2 -412 -219 -,066 134 -195 075 -297 -,036
k9 -211 ,013 -412 7292 113 -,096 ,071 128 242 -152 -270
k12 -010 ,031 -219 13 7492 =173 ,082 ,092 ,099 -454 ,005
k14 137 -437 -,066 -,096 -173 ,808°2 224 =111 -,085 21 -,062
k15 -114 -274 134 071 ,082 224 5732 -290 156 -127 -135
k16 -,386 ,051 -195 128 ,092 =111 -290 5622 187 -015 -,033
k18 -,055 -295 075 242 ,099 -,085 156 187 7492 -,391 -249
k19 -079 -007 -297 -152 -454 21 =127 -015 -391 ,745° ,093
k21 229 -452 -,036 -270 ,005 -,062 -,135 -,033 -,249 ,093 ,7992

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
| Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4,051 36,827 36,827 4,051 36,827 36,827 2,872 26,106 26,106
2 1,796 16,324 53,151 1,796 16,324 53,151 2,584 23,491 49,597
3 1,509 13,715 66,866 1,509 13,715 66,866 1,900 17,269 66,866
4 877 7,969 74,835
5 ,652 5,930 80,764
6 ,627 5,698 86,462
7 460 4,184 90,646
8 ,330 2,999 93,645
9 ,296 2,691 96,336
10 ,226 2,057 98,392
11 A77 1,608 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3

k2 ,876 ,192 242

k21 ,852 ,167 ,104




k18 ,786 ,170 -,103
k14 127 ,293 -,055
k4 ,188 ,833 , 116
k12 ,104 , (76 -,128
k19 ,270 , (67 ,096
k9 ,234 ,646 ,161
k16 -,106 ,099 ,807
k1 ,023 ,245 ,743
k15 ,215 -,183 ,740
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Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4
iterations.

Yapilan analizde O6zdederleri 1 ve Uzerinde olan 3 faktor elde
edilmistir (Faktoér 1 icin 4,051; Faktor 2 icin 1,796; Faktor 3 igin 1,508). Bu
faktorler formallik ve katihm (faktor 1), profesyonellik (faktor 2) ve iletigsim ve
adalet (faktor 3) olarak adlandiriimigtir. Daha sonra faktorlerin guvenilirlik

analizleri yapiimigtir.

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 60 100,0

Excluded 0 ,0
a

Total 60 100,0




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded 0 0
a
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
,860 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if ltem
Deleted |ltem Deleted| Correlation Deleted
k2 12,3500 9,181 ,818 775
k21 12,2167 9,190 , 740 ,807
k18 12,3667 9,389 ,641 ,853
k14 12,0667 10,775 ,645 ,846
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Formallik ve katilm faktoranun (faktor 1) guvenilirlik degeri 0,860

bulunmustur. Bu,

gOstermektedir.

faktorun yuksek Dbir

guvenilirlige sahip oldugunu



Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded 0 .0
a
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
,796 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total |Alpha if ltem
Deleted |[ltem Deleted| Correlation Deleted
k4 12,9500 4 387 728 ,684
k9 13,2000 4,603 516 , 798
k12 12,9500 5,201 ,550 772
k19 13,0000 4 542 ,658 , 719

35
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Profesyonellik faktoranan  (faktor
Bu,

2) 0,796

guvenilirlige sahip oldugunu

guvenilirlik degeri
bulunmustur. faktorin yuksek bir

gOstermektedir.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded 0 ,0
a
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
,638 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total |Alpha if ltem
Deleted |ltem Deleted| Correlation Deleted
k1 8,6500 1,621 ,458 538
k15 8,8833 1,122 425 ,635
k16 8,7667 1,572 ,515 474
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iletisim ve adalet faktériinin (faktor 3) glvenilirlik degeri 0,638
bulunmustur. Bu, faktorin vyeterli bir guvenilirlige sahip oldugunu

gOstermektedir.
Buna gore, kurumsallik dlgegi t¢ faktdre su sekilde ayriimistir:
FAKTOR 1: FORMALLIK VE KATILIM

2. Isletmenin aileden ve aile (yelerinden bagimsiz kendine has bir tarzi ve

kimligi vardir.
14. Gorev dagilimini yansitan resmi bir rgut semasi vardir.

18.Stratejik kararlarin alinmasinda mumkun oldugunca ¢ok calisanin gorusu

alinir.

21. Aile ici problemlerin sirkete yansimasini engellemek icin bir aile meclisi

bulunmaktadir.

FAKTOR 2: PROFESYONELLIK

4. Aile meseleleri ile is meseleleri birbirinden ayri tutulur.
9.Finansman yonetimi sorumlulugu uzman kisilere devredilir.

12.Aile disiI galisanlar acik, belli ve adil bir sisteme gore terfi ettirilir.
19.Aile disi Profesyonel yoneticilerin sorumluluk alanlari belirlenmistir.
FAKTOR 3: IiLETiSIM VE ADALET

1. Birimler arasi iyi bir iletigsim ve igbirligi mekanizmasi vardir.

15. Amaglarin belirlenmesinde aile disi calisanlarin da fikirleri alinir.

16.Aile Uyesi ¢aliganlara gorev dagitimi yapilirken yetenek ve bilgi seviyeleri

g0z 6nune alinir.
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5.6.2 isletme Kailtiirii Olgegi icin Faktor Analizi ve

Gilvenilirlik Analizi

isletme kultiri élgeginde dncelikle érnekleme yeterliligi 6lgtisti 0,50
degerinin altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birbirine yakin faktér
agirliklari olan sorular ve birbirine yakin faktér agirliklari olan sorular sirayla

degerlendirme digi birakilmigtir. Bu iglem toplam 4 agama surmustar.

Anti-image Matrices

K2 kil Kilg Koo | ki wiita | wins | ke | ka7 [ ans [ king | wiieo | ki ki22 | k23

Antimage Covariance kil 054 -032 028 032 038 191 049 067 0d BT 02 | -091 145 | -002 | -043
kiil2 335 -044 -152 019 015 030 -042 -066 039 031 029 | 007 092 | -028 075
ki3 014 -038 019 003 063 109 -083 102 79 | .10 | -035 | -038 | -120 14
Kild -148 -043 -004 -048 012 -021 055 | 085 | 048 013 oos | -013 | 027 038
Kills 021 017 00: 103 166 -o71 012 075 | 085 | -85 o1 -010 | -010 012
kil 039 -097 -013 025 090 -039 137 03 | -040 [ -016 067 | -081 005
kil 010 -012 -061 -065 -075 -039 083 | -115 097 087 007 o072 | -083
kil 044 145 -006 -022 -030 -018 -o74 007 040 | -020 [ 030 085 | -085
Kilg -152 -006 601 039 -029 086 048 | -020 003 | -033 | -5t -063 | -108
Kil10 019 -092 -019 -087 -004 -008 -020 000 078 o018 | -032 005 008
ki1 015 -022 039 646 156 064 066 -017 -024 -074 099 -047 -021
Kiil12 025 -038 -015 -022 036 172 107 021 001 - 140 ose | -025 110
ki3 062 062 -208 -042 004 081 -144 039 052 -075 -012 087 052
Kiil14 030 -030 -029 156 838 -080 -002 020 | 075 | 083 | 131 024 148
Kiil15 042 -016 086 064 060 850 069 165 012 085 -087 -099 -046
Kil16 066 031 093 -042 020 -088 069 | -045 095 | 056 | 146 03 | -07
Kil7 039 -o71 048 066 002 069 728 018 -095 031 017 -052 -035
Kil18 031 007 -020 -017 029 165 018 627 | -0o7 | 012 | 022 | 195 040
Kiil19 029 040 003 -024 075 012 -095 -097 843 17 -008 033 -044
Kiil20 -007 -020 -033 -074 -083 085 031 w012 | 117 656 | -082 | 131 -007
ka2 092 -039 -051 099 131 087 017 -022 -008 -082 527 -169 -070
Kil22 028 065 -083 -047 024 -009 -052 -195 033 | -3 -169 606 | -022
Kil23 075 -065 -108 -021 146 046 -035 040 -044 -097 -070 -022 718

Antiimage Comelation kil 132 17 051 -067 33 ~088 074 | -209 78 | -8 288 | 003 | 072
k2 805° -200 -338 032 066 090 080 068 -062 -014 219 -063 153
ki3 038 -145 038 007 123 210 186 32 | -205 | -088 | -081 -239 208
kil 448 -200 -008 -107 026 059 -134 -107 029 013 -032 -062 082
kil 058 055 006 161 262 11 1o | -0s7 | 20 07 | o7 | o018 018
kil 11 -423 -028 051 186 080 266 074 -101 -033 153 -130 010
kil 024 -2 -107 -110 129 -066 -101 -199 165 096 014 127 | 088
kilg. 200 04 -022 -073 007 051 -220 024 130 -066 143 218 -202
Kilg 338 -022 531° 063 -046 138 o073 | -032 o006 | -0s2 | 001 104 | 164
Kil0 084 -a61 -048 -159 010 015 -046 000 185 042 -084 o1 014
ki1 032 -073 063 827" 242 009 007 | 028 | 03 | 113 169 | -075 |  -030
kil12 058 122 -025 -036 060 284 167 036 001 -229 162 -042 72
ki3 a75 268 -439 -085 009 -165 -278 081 08 | 151 -027 183 101
k14 066 -097 -046 242 4350 -084 030 -003 045 17 -129 -225 038 215
Kils -0%0 -051 138 099 -84 556" -131 101 259 019 131 1ag | 157 | 068
Kil16 141 101 148 -064 030 131 s77° 100 -7 146 -085 247 061 156
K7 080 -220 073 097 -003 01 100 455° 027 | -139 045 027 | o078 | -048
kil18 088 024 -032 -026 045 259 -7 027 | ase -153 -018 -039 -317 060
Kig a78 -062 130 006 -036 117 019 146 o139 | 153 | et - 181 -014 053 | -064
Kil20 -158 014 -066 -052 113 -129 131 -085 045 -018 -181 846 -140 2
K21 288 219 -143 -091 169 -225 - 149 -247 027 | -39 | 014 | 140 533"
Kil22 -003 -063 218 -104 -075 038 -157 061 -078 -317 053 -208 -299 -
K23 072 153 -202 -164 -030 215 -068 -156 -048 060 | 064 | 141 114 -033 524°

a.Measures of Sampling Adequacy(VSA)



Rotated Component Matrix®
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Component
1 2 3 4 5 6 7 8
kal8 ,922 ,001 -,095 ,146|  -,061 ,008 ,057 ,059
kul4 ,842 ,095 ,016|  -,128 ,1201  -,092 ,043|  -,050
kal10 ,826 ,047|  -,086 156  -,175 ,034 ,086| -,007
kal2 ,791 ,060 ,000[ -,202 ,139 ,079 ,025 ,042
kule ,734|  -,058 ,062 ,125 ,099 ,166 ,048|  -,160
kul3 ,549 ,089 ,068 ,158 ,079 517 ,031 ,056
kal11 ,454 ,059|  -,359 ,083 ,080 244 -372| -,321
kul22 141 ,768 115 ,089| -,032 ,066| -,029| -,014
kul20 ,080 679  -,190 ,080 ,236 154 -,095 ,119
kal21 -, 114 ,522 ,088 513  -,077| -,156 373 ,148
kals ,077 ,064 ,812|  -,055 ,072 134/ -,032] -,051
kdl12 ,013 ,181 -,685[ -,201 ,246 ,156 299 -,022
kdl19 -,292 ,344 482  -,264 ,013[  -,061 1170 -114
kul23 ,186 ,130 ,092 663 -012] -230|{ -072| -,169
kul16 -,137 ,106|  -,184 ,650 ,048 ,353 ,165 ,039
kal9 ,221 ,207 ,019|  -,021 ,748|  -,165 ,060 -,022
kal13 -,538| -,051 -,114|  -,010 ,700|  -,081 ,164|  -,067
kul7 ,326| -,186| -,058 ,454 514 292 -,102 244
kul17 -,067| -,094 ,000 ,062 168  -778] -111 ,072
kal15 ,146 ,061 -, 114 ,099 127 ,100 ,720 ,130
kul18 -,118 ,381 217 ,019 ,007| -,100| -,594 144
kul14 -,148 133 -,118] -,023] -013[ -, 111 ,139 ,854
kil 4421 -019 126  -,057 ,037 346  -,320 547




Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 19 iterations.

Anti-image Matrices
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ki1 kiil2 kul3 kil kule kilg kul9 kal10 kil12 kiil13 kiil15 kiil16 kiil19 kiil20 kiil21 kul22 kil23
Anti-image Covariance  kiil1 667 -,046 =141 018 ,085 -046 001 035 114 057 -078 040 ,080 -142 1587 -036 -002
kiil2 -,046 ,341 -033 -151 033 -044 -157 024 014 087 -057 -,069 -016 -007 J110 -021 077
kiil3 =141 -033 528 063 =121 -040 013 -070 -014 -038 084 -131 -077 -027 -027 -082 116
kiil4 018 -151 063 343 -052 -053 | -9,281E-5 -044 -009 -034 -009 054 -024 013 001 -065 032
kiile ,085 ,033 =121 -052 425 -108 -029 ,033 116 -031 -061 ,009 ,004 -,008 ,109 -054 -019
kiilg -,046 -,044 -,040 -053 -,108 158 -,005 -104 -,043 058 -013 ,039 ,052 -025 -,051 ,082 -074
kiil9 ,001 -157 013 | -9,281E-5 -,029 -,005 617 -011 -020 -,245 ,090 ,083 014 -032 -078 -066 -,108
kiil10 ,035 024 -070 -044 ,033 -104 =011 294 -026 071 -,004 -,008 061 015 -021 -010 ,001
k12 114 014 -014 -009 116 -043 -020 -026 662 -096 =211 -054 ,100 -,186 1130 -012 133
kil13 057 ,087 -038 -034 -031 058 -,245 071 -096 434 -104 -019 052 -072 ,000 120 040
ks -078 -057 084 -009 -061 -013 ,090 -004 =21 -104 730 -089 031 1102 -142 -044 -040
ke 040 -,069 -131 054 ,009 039 083 -008 -054 -019 -089 730 154 -,055 -164 041 -144
kal19 080 -016 -077 -024 ,004 052 014 061 100 052 031 154 749 -,146 -027 -014 -032
kul20 -142 -,007 -027 013 -,008 -025 -032 015 -,186 -072 102 -055 -,146 681 -103 -160 -,085
k21 157 110 -027 ,001 ,109 -051 -078 -021 130 000 -142 -164 -,027 -103 588 -198 -032
kil22 -036 -,021 -082 -,065 -054 082 -,066 -010 -012 120 -044 041 -014 -,160 -198 690 -027
kul23 -,002 077 116 ,032 -019 -074 -108 ,001 ,133 040 -040 -144 -,032 -,085 -,032 -027 766
Anti-image Correlation  kil1 7417 -097 -,238 038 ,160 -142 ,002 079 72 106 =111 057 113 =211 1,251 -053 -003
kiil2 -097 7937 -078 -442 ,086 -188 -341 076 029 225 =114 -138 -032 -014 246 -043 151
kil3 -,238 -078 8067 148 -,255 -138 022 =177 -023 -,080 135 -212 =122 -,046 -,049 -136 183
kiil4 038 -442 148 8617 -136 -228 ,000 -139 -018 -089 -019 107 -,047 027 ,002 -134 063
kiile ,160 086 -255 -136 8117 -416 -057 094 218 -072 =110 015 ,007 -016 218 -100 -032
kiils -142 -188 -138 -228 -416 7937 -017 -484 -134 223 -037 116 ,151 -076 -,169 248 -212
kiil9 ,002 -341 022 ,000 -,057 -017 4927 -025 -031 -474 134 124 ,021 -,049 -129 -101 -157
kiil1o 079 076 -177 -139 ,094 -484 -025 8657 -,059 199 -,008 -017 131 ,034 -,050 -021 ,002
kiil2 172 ,029 -023 -018 218 -134 -031 -059 4667 -,180 -,304 -077 142 =277 ,208 -017 187
kil13 ,106 225 -080 -089 -072 223 -474 199 -180 6937 -185 -034 091 -132 ,000 1220 069
kiil15 =111 =114 135 -019 -110 -037 134 -008 -304 -185 5642 =122 042 145 -216 -062 -053
kiil16 057 -138 -212 107 015 116 124 -017 -077 -034 -122 5317 209 -079 -250 058 -193
kiil19 13 -032 -122 -047 ,007 151 021 131 142 091 042 209 ,710% -204 -,041 -020 -042
kiil20 =211 -014 -046 027 -016 -076 -049 034 =277 -132 145 -079 -,204 5972 -163 -233 =17
k21 251 1246 -049 002 218 -169 -129 -050 208 ,000 -216 -250 -,041 -,163 4927 =31 -048
kul22 -053 -,043 -136 -134 -100 1248 -101 -021 -017 1220 -,062 058 -,020 -233 =311 5672 -037
kiil23 -,003 ,151 ,183 ,063 -,032 -212 -,157 ,002 187 ,069 -,053 -193 -,042 -117 -,048 -,037 ,5657

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Rotated Component Matrix®

Component

3

kal8
kal4
kal10
kal2
kul6
kal3
kal1
kal12
kal15

137
,034
,180
,027
-,014
,089
-,063
,688
,675

,015
,006
,020
,066
-,002
,404
273
,132
,014

,120
-,031
,145
-,168
,126
-,079
-,330
-,355
,102

-,046
,206
-,148
,176
,089
-,183
-,246
,251
,101




kul16
kal19
kal20
kul22
kul23
kal21
kal9

kal13

- 112
-,304
,069
,118
,178
-,155
212
-,558

975
-,569
,103
-,066
-,038
,223
,012
,246

,237
,334
, 770
,697
,038
,430
,169
,007

340
-,030
-,004

200

744

635

092
-,096

-,235
,082
,183
,007
,061

-,020
,832
,097

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.

Anti-image Matrices
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kiil2 kiil3 kiil4 kiile kiilg kil10 kil13 kil15 kiil16 kil20 kiil22 kil23
Anti-image Covariance  kil2 417 -,054 -183 ,021 -,054 ,037 ,063 -,027 -,021 -016 -,004 077
ki3 -054 566 ,070 -124 -051 -,063 -021 ,092 -135 -078 -108 ,130
kul4 -183 070 ,345 -,058 -,055 -,045 -,052 -011 ,064 012 -075 ,036
kulé ,021 -124 -058 465 -,108 ,043 -043 -,006 ,049 ,048 -033 -042
kulg -,054 -,051 -,055 -,108 A71 -124 ,073 -,048 ,022 -,048 ,083 -079
kal1o ,037 -,063 -045 ,043 -124 ,305 ,076 -,020 -,036 ,025 -019 ,008
kil13 ,063 -021 -052 -,043 ,073 ,076 620 =174 -,032 -,156 143 ,033
kul15 -027 092 -011 -,006 -,048 -,020 =174 ,844 -196 ,056 -,091 ,011
kil16 -021 -135 ,064 ,049 ,022 -,036 -,032 -,196 834 -,066 ,000 -,156
kiil20 -016 -078 012 ,048 -,048 ,025 -,156 ,056 -,066 791 -258 -,091
kiil22 -,004 -,108 -075 -,033 ,083 -019 143 -,091 ,000 -,258 ,785 -078
kiil23 077 130 ,036 -,042 -079 ,008 ,033 ,011 -,156 -,091 -078 ,828
Anti-image Correlation  kiil2 8412 =111 -483 ,048 -202 104 124 -,046 -,035 -,028 -,007 132
ki3 =111 8197 ,158 -242 -162 -151 -,035 134 -197 =117 -162 ,190
kul4 -483 158 ,8322 -145 -227 -,140 =112 -019 120 ,023 -145 ,066
kule ,048 -242 -145 ,8642 -,382 113 -,080 -010 ,078 ,080 -,054 -,068
kilg -,202 -,162 -227 -,382 ,786° -,542 224 -,126 ,059 -131 227 -211
kal1o 104 -151 -140 13 -,542 8442 176 -,039 -071 ,051 -,039 ,016
kil13 124 -,035 =112 -,080 224 176 ,782° -,240 -,045 -222 206 ,046
kiil15 -,046 134 -019 -010 -,126 -,039 -.240 5232 -234 ,069 =111 014
kil16 -,035 -197 120 ,078 ,059 -,071 -,045 -234 4832 -,082 ,000 -,188
k20 -028 =117 ,023 ,080 -131 ,051 -222 ,069 -,082 ,5452 -328 - 112
kiil22 -007 -162 -145 -054 227 -,039 206 =111 ,000 -,328 ,5002 -097
kiil23 132 ,190 ,066 -,068 -211 ,016 ,046 ,014 -,188 -112 -,097 ,560%

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)




Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
kul8 ,919 ,018 ,012 179
kul4 ,834 ,054 ,056|  -,151
kdl10 ,831 ,016|  -,014 ,209
kdl2 ,794 ,081 ,062| -,178
kulé ,755 ,065 ,032 ,073
kul3 ,596 ,362 ,017 ,052
kal13 -,557 ,069 468 -,276
kul20 ,042 ,803 ,103 ,084
kdl22 ,108 J74(  -057 ,031
kdl15 , 190  -,049 ,840 ,006
kul16 -,084 ,185 ,543 497
kul23 ,101 ,067|  -,005 ,855

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.




Anti-image Matrices
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kiil2 kiil3 kiil4 kiile kiil8 kiil10 kiil13 kiil15 kiil20 kiil22 k123
Anti-image Covariance  kiil2 A7 -,059 -,184 ,022 -,054 ,036 ,062 -,034 -018 -,004 076
ki3 -,059 589 ,085 -122 -,049 -071 -,027 ,067 -,093 =112 113
kiil4 -,184 ,085 ,350 -,063 -,058 -,044 -,050 ,005 017 -076 ,050
kiile ,022 -,122 -,063 468 -110 ,045 -,042 ,005 ,063 -033 -,035
kil -,054 -,049 -,058 -110 72 -124 ,074 -,045 -,047 ,083 -078
kal10 ,036 -,071 -,044 ,045 -124 ,306 ,076 -,030 ,023 -019 ,001
ki3 ,062 -,027 -,050 -,042 074 ,076 ,621 -192 -,160 144 ,028
kil15 -,034 ,067 ,005 ,005 -,045 -,030 -192 ,893 ,043 -,096 -,028
kiil20 -018 -,093 017 ,053 -,047 ,023 -,160 ,043 ,796 -,260 -,108
kil22 -,004 -112 -076 -,033 ,083 -019 144 -,096 -,260 ,785 -,081
kil23 076 113 ,050 -,035 -078 ,001 ,028 -,028 -,108 -,081 ,858
Anti-image Correlation  kiil2 8412 -,120 -483 ,051 -,200 102 122 -,056 -,031 -,007 128
ki3 -120 ,8392 ,186 -232 -154 -,168 -,045 ,092 -,136 -,165 ,159
kiil4 -483 ,186 ,830? -,156 -,236 -133 -107 ,009 ,033 -,146 ,091
kile ,051 -232 -,156 ,8652 -,389 119 -077 ,008 ,087 -,054 -,055
kil -200 -,154 -236 -,389 7872 -,540 227 -115 -127 227 -,204
kil10 ,102 -,168 -,133 119 -,540 8442 73 -,057 ,046 -,039 ,003
kil13 122 -,045 -,107 -077 227 173 7762 -,258 -227 ,206 ,039
kils -,056 ,092 ,009 ,008 -115 -,057 -,258 ,545°2 ,051 -115 -,032
kil20 -,031 -,136 ,033 ,087 -127 ,046 -227 ,051 5182 -,329 -,130
kil22 -007 -,165 -,146 -,054 227 -,039 ,206 -115 -329 4902 -,099
kil23 ,128 ,159 ,091 -,055 -,204 ,003 ,039 -,032 -,130 -,099 ,5932

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Rotated Component Matrix®

Component

2

3

kal8

kal10

kul4

kal2

kulé

kal3

kal13

kal20

kul22

kal15

kul23

914
,831
,826
, 197
, 748
,614
-,559
,033
,100
,181

,071

,033
,028
,048
,066
,081
,367
,084
,817
, 770
,001

,121

,013
-,052
,126
,072
,056
-,131
,016
,101
-,050
,884

,038

,204
,190
-,057
-,1563
, 115
-, 112
-,226
,088
,042
,098

,949




Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.
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Bu analizlerin sonunda degerlendirme disi birakilan sorular kul1, kul5,
kal7, kul9, kual11, kal12, kal14, kal1s, kal16, kal17, kual18, kual19, kul21 ve
k123 olmustur. Bu sorular degerlendirme disi birakilip faktér analizi son kez

yeniden yapilmistir.

Total Variance Explained

@mﬂ@m#wNAE
=

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

4,227 46,972 46,972 4,227 46,972 46,972 4,110 45,664 45,664

1,339 14,874 61,846 1,339 14,874 61,846 1,456 16,182 61,846
,852 9,466 71,313
,736 8,174 79,487
,605 6,727 86,214
AT9 5,325 91,539
,399 4,439 95,977
,230 2,559 98,536
132 1,464 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component

Matrix®

Component

1 2
kal8 ,924 ,073
kal10 ,845 ,061
kal4 ,808 ,085
kal2 JA72 ,090
kulé , 749 117
kal13 -,607 ,102
kal3 ,596 ,368
kal20 ,010 ,832
kal22 ,080 , 763
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Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

Rotation Method:
Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in
3 iterations.

Yapilan analizde O6zdegerleri 1 ve Uzerinde olan 2 faktor elde
edilmistir (Faktor 1 igin 4,227; Faktér 2 icin 1,338. Bu faktorler “uyum ve

isbirligi” (faktor 1) ve “kararlilk” (faktor 2) olarak adlandiriimigtir. Daha sonra

faktorlerin guvenilirlik analizleri yapilmigtir.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded 0 ,0
a
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems

, 784 7




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's

if ltem Variance if | Item-Total [Alpha if Item

Deleted |ltem Deleted| Correlation Deleted
kdl2 19,1667 12,684 ,658 124
kal4 19,2167 12,715 ,733 ,710
kal8 19,4833 11,474 ,835 ,680
kul10 19,4500 12,116 ,694 714
kdl13 19,2167 21,156 -,478 ,890
kul3 19,0333 14,745 ,538 ,754
kule 19,4333 13,097 ,670 124
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Uyum ve igbirligi faktorinin (faktor 1) guvenilirlik degeri 0,784

bulunmustur.

Kl

13 degiskeni c¢ikarildiginda guvenilirik degeri 0,890

olacaktir. Bu soru da faktorden ¢ikariimigtir.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded 0 ,0
a
Total 60 100,0




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded 0 0
a
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
,704 2
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total |Alpha if ltem
Deleted |ltem Deleted| Correlation Deleted
kil20 3,9167 ,790 ,337/.2
kil22 3,6833 ,864 ,337/.2

a. The value is negative due to a negative average
covariance among items. This violates reliability model
assumptions. You may want to check item codings.
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Kararllik faktoranun (faktor 2) givenilirlik degeri 0,704 bulunmustur. Bu,

faktorin yuksek bir glvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Buna gore, isletme klltlru Olgegi iki faktdre su sekilde ayriimistir:

FAKTOR 1: UYUM VE iSBIRLIGI

2. Calisanlar birbirlerini gergekten seviyorlar

3. Calisanlar, sorunlarin ana noktalarini ¢ok iyi belirliyorlar.

4. Calisanlar birbirleriyle ¢ok iyi geginiyor ve nadiren tartisiyorlar.
6. Calisanlar genellikle is diginda da bir araya geliyorlar.

8. insanlar birbirlerine iyilikler yapiyor, ¢linki birbirlerini seviyorlar.

10. Calisanlar, birbirleriyle herhangi bir beklentileri olmaksizin, sadece

arkadas olmak igin arkadaslik kuruyorlar.
FAKTOR 2: KARARLILIK
20. Baslanilan projeler bitene kadar devam eder.

22. Kimin goérevinin nerede baslayip nerede bittigi belirgindir.
6. BULGULAR

Calismanin bu bolumidnde tanimlayici istatistikler ve hipotez testleri

incelenecek ve yorumlanacaktir.
6.1 Tanimlayici istatistikler

Bu boélimde arastirmaya katilan yoneticilerin  demografik

Ozelliklerinden kisaca bahsedilecektir.



cinsiyet
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid 1,00 57 95,0 95,0 95,0
2,00 3 5,0 5,0 100,0
Total 60| 100,0 100,0

Katilimcilarin %95’i erkek, %5’i kadindir.

egitim
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent

Valid 1,00 3 5,0 5,0 5,0

2,00 5 8,3 8,3 13,3

3,00 25 41,7 41,7 55,0

4,00 22 36,7 36,7 91,7

5,00 5 8,3 8,3 100,0

Total 60| 100,0 100,0

Katilimcilarin %41,7’si lise, %36,7’si Universite mezunudur.
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Unvan

Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid 1,00 11 18,3 18,3 18,3
2,00 27 45,0 45,0 63,3
3,00 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Katihmcilarin %45’i Ust kademe, %36,7’si orta kademe yoneticidir. %18,3’U

ise igletme patronu/ortagidir.

kusak
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid 1,00 45 75,0 75,0 75,0}
2,00 14 23,3 23,3 98,3
3,00 1 1,7 1,7 100,0|
Total 60| 100,0 100,0

Ankete katilan igletmelerin %75'i birinci kusak, %23,3’0 ikinci kusak, %1,7’si

ise uglncu kusak tarafindan ydnetilmektedir.




hukukiyapi
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent

Valid 1,00 27 45,0 45,0 45,0

2,00 3 5,0 5,0 50,0

3,00 23 38,3 38,3 88,3

4,00 7 11,7 11,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin %45’i sahis sirketi, %38,3’'4 anonim

%11,7’si limited sirket, %5’ ise adi ortakliktir.

isobelgesi
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid 1,00 18 30,0 30,0 30,0
2,00 42 70,0 70,0 100,0
Total 60| 100,0 100,0
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sirket,

Ankete katilan igletmelerin %30’'unun ISO kalite belgesi mevcut, %70’inin ise

mevcut degildir.



ailebireyhisse

Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid ,50 7 11,7 11,7 11,7
,60 2 3,3 3,3 15,0
1,00 51 85,0 85,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Ankete katilan igletmelerin %85’inin hisselerinin tamami ailenin elinde,
%11,7’sinin hisselerinin yarisi ailenin elinde, %3,3’Unun hisselerinin ise %60’

ailenin elindedir.

strplanlama
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent

Valid 1,00 26 43,3 43,3 43,3

2,00 26 43,3 43,3 86,7

3,00 6 10,0 10,0 96,7

4,00 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Ankete katilan igletmelerin %43,3’Unun stratejik plani 1 yil ve daha az sure
icin, %43,3’Unun stratejik plani 1 ile 3 yil igin, %10’unun stratejik plani 3 ile 5
yil igin, %3,3’Unun stratejik plani ise 5 yildan daha uzun bir sure igin
yapiimaktadir.
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strhedef
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent

Valid 1,00 18 30,0 30,0 30,0]

2,00 29 48,3 48,3 78,3

3,00 6 10,0 10,0 88,3

4,00 5 8,3 8,3 96,7

5,00 1 1,7 1,7 98,3

6,00 1 1,7 1,7 100,0|

Total 60 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin %48,3’Unun stratejik hedefi yeni pazarlara agiima,

%30’unun stratejik hedefi yeni Grtnler gelistirme, %10’unun stratejik hedefi

mevcut pazardaki Pazar payini artirma, %8,3’Unun stratejik hedefi mevcut

durumu koruma, %1,7’sinin stratejik hedefi kigulme ve tasarruf yapma ve

yine %1,7’sinin hedefi ise pazardan ¢ikma ve tasfiyedir.

Statistics

firmakide | igletmeya | personelsa

yas |egitim | kidem m S yi
N Valid 60 60 60 60 60 60
Missin 0 0 0 0 0 0
g

Mean 37,516 | 3,350 | 14,250 8,6500| 24,6000 46,5333
7 0 0

Median 37,000| 3,000| 12,500 6,5000| 23,0000 27,5000
0 0 0

Std. Deviation | 8,7051| ,9356| 9,1663| 6,52200| 11,78652| 47,87359
4 4 1
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin yas ortalamasi 37,5; egitim durumu lise ile

universite arasinda, mesleki kidemi ortalama 14,25 yil, firmalardaki kidemi

ortalama 8,65 yildir. Arastirmaya katilan igletmeler ortalama 24,6 yasindadir

ve bu isletmelerin personel sayisi ortalama 46,53'tur.

Statistics
!JYL_JM V,E FORMALLIK VE _ ILETISIM VE
ISBIRLIGI |KARARLILIK KATILIM PROFESYONELLIK| ADALET
N Valid 60 60 60 60 60
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,2143 3,8000 4,0833 4,3417 4,3833

Ankete katilan igletmelerde isletme kultara Olgeginin uyum ve isbirligi

faktorunun ortalama degeri 3,21; kararhlik faktorinin ortalama degeri 3,8

cikmigtir. Kurumsallik 6lgeginin formallik ve katihm faktorindn ortalama

degeri 4,08; profesyonellik faktdériintin ortalama degeri 4,34; iletisim ve adalet

faktorinin ortalama degeri 4,38 c¢ikmistir.

Buna godre bu isletmelerin

kurumsallik duzeyi oldukga yuksek, isletmelerin kultirel boyutlar olan uyum

ve igbirligi ve kararlilik duzeyleri ise ortalamanin Gzerindedir.

Statistics

psatis pkar pyatirmkar pkalite puriingelis | pperskalite | ppersmem | pmismem pgenel

N Valid 60 60 60 60 60 60 60 60
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0

Mean 3,4667 3,4333 3,4167 3,6000 3,4500 3,9167 3,4667 3,6667 3,8500

isletme performanslarina bakildiginda en yiiksek degere Kkaliteli personel

edinme becerisinin, en dusuk degere ise yatirimlarin karliiginin sahip oldugu

gOrulmektedir.

6.2 Hipotez Testleri

Demografik degiskenlerin arastirma modelindeki degiskenleri etkileyip

etkildemedigi, korelasyon analizi aracihgiyla dl¢gliimustir. Burada hipotezler:
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H1: Katihmcilarin yagsi ile igletme kultarand, kurumsalhigini ve

performansini algilamasi arasinda iligki vardir.

H2: Katilimcilarin egitim duzeyi ile igletme kultarand, kurumsalligini ve

performansini algilamasi arasinda iliski vardir.

H3: Katihmcilarin mesleki kidemi ile igletme kalturand, kurumsalligini

ve performansini algilamasi arasinda iligki vardir.

H4: Katilimcilarin firmadaki kidemi ile igletme kalttrini, kurumsalligini

ve performansini algilamasi arasinda iliski vardir.

H5: Isletmenin yasi ile isletme kultir, kurumsalligi ve performansi

arasinda iligki vardir.

H6: isletmenin personel sayisi ile isletme kiltir(, kurumsaligi ve

performansi arasinda iliski vardir.

Coeralations
FUALTT
LWURNEIG |HARARLILI | KVEHATIL | FROFESY | ILETIZIWY
sl phar prainmiar | prsbde | plringaky | pperskalis | ppenmem | pnigmes | pgens MRLES K [X] DNELLIE | EAQALET
) T T ) T iy | ™Y (=] i | .| T [iTF] T = i)
Comataiion
Sg 2 ] ek Do Bzg) 2565 ks BB | RE 175 T40) 203 D20 BT
el
L o B 50 L] Lo B & m e L] & Ly [y &
mgiam Pagrson 110 FLT 107 o7 El 104 =] H| S [ T = 121 Az
Cormalibom
S 1 am ot AN a7 41 A w53 10 e an Har e ™ ot
s
5 &0 B0 LH &) ] B &) ] B0 an| ] [ B0 &
Fattam Tawrion 208 S Ty 1] [t = ] T B (i3} (7] =T T i |
Comelaion
Sy 12 s 025 L FY 219) BT [aEs B4l ATS 16 B A58 152 LI 512
iled)
H &0 B &0 &0 2] 60 1] 1] B 1] =1 61 -] &0
Frmakioem Pearson TE T 8z 7] [ D [0 ~07d| T [T T am Ty 0
Comatabon
g 02 05 6 164 152 T e Bad| a7 - (o] 25| frcal a3 ez
e
H o B L] L] m B L] L] B L] | B B0 Lo
igemayy  Peamon = KLF ETry | —m BT [T T | e BT T BT 125 |
Cewralabon
g 12 FTT] A o 1| A13 Fra 7ag 265 A21 186 BE# [IF] 1 T,
faded)
L] &) - ai L] ] 6 &0 &) & i & e &l &l
PeTsOresa  PEarson ool 106 195 [iF=] o] 142 031 - BT 258 - K8 ] o) HE 15
ol Cometabon
S 12 ] 134 13& BEg AE3 2TE 536 1305 D] 5T A40 120 180 306
i)
~ Lol Loy 50 a1l Lo Lo [=1] W lce 0| o] Loy Loy L=

Calisanlarin  yasi arttikga satis performansi, yatirm karlihdi
performansi, formallik-katihk ve profesyonellik duzeyini daha dusik
algilamaktadir. Buna go6re H1; satis performansi, yatirm karlihgi

performansi, formallik-katilik ve profesyonellik igin kabul edilmigtir.
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Calisanlarin egitim seviyesi arttikga iletisim ve adalet duzeyini daha
yuksek algilamaktadir. Buna gore H2; iletisim ve adalet dizeyi igin kabul

edilmigtir.

Calisanlarin kidemi arttikga satis performansi, karlilik, yatirrm karlihgi
performansi ve profesyonellik dizeyini daha dusuk algilamaktadir. Buna gore
H3; satis performansi, karlilik, yatinm karhiligi performansi ve profesyonellik

duzeyi i¢in kabul edilmistir.

Calisanlarin firmadaki kidemi arttikga satis performansi, formallik-
katilim ve profesyonellik dizeyini daha dusuk algilamaktadir. Buna gore H4;
satis performansi, formallik-katihm ve profesyonellik dizeyi i¢in kabul

edilmigtir.

isletmenin yasi arttikga yatinm karlihgr ve formallik-katilik diizeyi
artmaktadir. Buna gore H5; yatinm karlihgi ve formallik-katilik duzeyi igin

kabul edilmistir.

isletmede c¢alisan personel sayisi arttikca satis karliligi, genel
performans ve formallik-katilik dizeyi artmaktadir. Buna goére H6; satis

karliligi, genel performans ve formallik-katilik dizeyi i¢in kabul edilmistir.

Anketi yanitlayan kadin yonetici sayisi yetersiz sayida oldugu igin

kadin-erkek arasindaki farklihga yonelik hipotez testleri yapiimamistir.

H6: iSO belgesine sahip olan ve olmayan firmalar arasinda

performans, kultur ve kurumsallik dizeyi acgisindan farkhliklar bulunmaktadir.

Group Statistics

iso Std. Std. Error
belgesi Mean | Deviation Mean
Psatis 1,00 18 3,5000 ,92355 ,21768
2,00 42| 3,4524 77152 ,11905
Pkar 1,00 18| 3,6111 ,69780 ,16447
2,00 42| 3,3571 ,69217 ,10680




pyatirnmkar 1,00 18| 3,4444 ,85559 ,20166
2,00 42| 3,4048 ,91223 ,14076
Pkalite 1,00 18 3,5000 ,85749 ,20211
2,00 42| 3,6429 ,82111 ,12670
puringelis 1,00 18 3,5000 ,98518 ,23221
2,00 42| 3,4286 1,03930 ,16037
pperskalite 1,00 18 4,1111 ,83235 ,19619
2,00 42| 3,8333 ,69551 ,10732
ppersmem 1,00 18| 3,6111 7754 ,18327
2,00 42| 3,4048 ,76699 ,11835
Pmismem 1,00 18 3,5000 , 70711 ,16667
2,00 42| 3,7381 ,58683 ,09055
Pgenel 1,00 18| 4,0000 ,48507 ,11433
2,00 42| 3,7857 ,47038 ,07258
UYUMVEISBIRLIGI 1,00 18| 3,2143 ,73049 17218
2,00 42| 3,2143 ,56464 ,08713
KARARLILIK 1,00 18| 3,8333 , 70711 ,16667
2,00 42| 3,7857 ,76623 ,11823
FORMALLIKVEKAT 1,00 18| 4,1806 1,18758 ,27991
LM 2,00 42| 4,0417 ,93853 ,14482
PROFESYONELLIK 1,00 18| 4,5556 ,32715 ,07711
2,00 42| 4,2500 ,79250 ,12228
ILETISIMVEADALE 1,00 18| 4,6111 ,46089 ,10863
T 2,00 42| 4,2857 ,56344 ,08694
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Independent Samples Test
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Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed Difference Difference Lower Upper

psatig Equal variances 379 541 206 58 837 04762 23073 -41424 50947
assumed

Equal variances not 192 27,664 849 04762 ,24811 -46089 55613
assumed

pkar Equal variances ,000 989 1,299 58 199 125397 ,19546 -13729 64523
assumed

Equal variances not 1,295 32,000 205 125397 19611 -,14549 65343
assumed

pyatinmkar Equal variances 147 ,703 157 58 876 ,03968 ,25242 -,46559 54496
assumed

Equal variances not 161 34,231 873 ,03968 24593 -45998 63935
assumed

pkalite Equal variances ,000 1,000 -610 58 545 -,14286 123437 -61200 32629
assumed

Equal variances not -599 31,001 554 -,14286 ,23854 -,62937 ,34365
assumed

puringelis Equal variances ,000 983 248 58 805 07143 28840 -,50588 64873
assumed

Equal variances not 253 33,887 ,802 07143 128220 -50215 64501
assumed

pperskalite Equal variances 1,786 187 1,336 58 187 27778 ,20798 -,13854 ,69409
assumed

Equal variances not 1,242 27,669 225 27778 22362 -,18054 73609
assumed

ppersmem Equal variances ,060 807 951 58 345 20635 21695 -22792 64062
assumed

Equal variances not 946 31,839 351 120635 21816 -23812 65082
assumed

pmismem Equal variances 1,808 184 -1,353 58 181 -,23810 17593 -,59026 ,11407
assumed

Equal variances not -1,255 27,523 1220 -23810 ,18968 -,62693 ,15074
assumed

pgenel Equal variances 2,676 107 1,602 58 15 21429 13374 -,05342 48200
assumed

Equal variances not 1,582 31,352 124 ,21429 ,13542 -06179 ,49036
assumed

UYUMVEISBIRLIGI Equal variances 1,897 174 000 58 1,000 ,00000 17407 -34843 ,34843
assumed

Equal variances not ,000 26,111 1,000 ,00000 19297 -39657 39657
assumed

KARARLILIK Equal variances ,108 743 226 58 822 04762 21112 -,37497 47021
assumed

Equal variances not 233 34,765 817 04762 20434 -,36732 46256
assumed

FORMALLIKVEKATILIM  Equal variances 17 734 484 58 630 13889 28675 -43510 71288
assumed

Equal variances not 441 26,531 ,663 13889 ,31516 -,50830 ,78607
assumed

PROFESYONELLIK Equal variances 1,725 194 1,573 58 21 30556 19423 -,08324 69435
assumed

Equal variances not 2,114 57,979 039 ,30556 14457 01617 59494
assumed

ILETISIMVEADALET Equal variances 498 483 2,157 58 035 ,32540 115084 02346 62733
assumed

Equal variances not 2,339 39,100 025 32540 13914 ,04399 60681
assumed

Buna gore H6

hipotezi; profesyonellik ve iletisim-adalet degiskenleri

icin kabul edilmigtir. Yani ISO belgesi alan firmalardaki profesyonellik ve

iletisim-adalet duzeyleri ISO belgesi almayanlara goére daha yuksektir.
(p<0,05, I'|O ret)-

H7: Hukuki yapilari farkl olan firmalar arasinda performans, kultir ve

kurumsallik duzeyi agisindan farkliliklar bulunmaktadir.
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

psatis Between Groups 1,017 3 ,339 ,500 ,683
Within Groups 37,917 56 677
Total 38,933 59

pkar Between Groups 3,769 3 1,256 2,818 ,047
Within Groups 24 965 56 446
Total 28,733 59

pyatirrmkar Between Groups 5,894 3 1,965 2,704 ,054
Within Groups 40,690 56 727
Total 46,583 59

pkalite Between Groups 1,800 3 ,600 ,870 462
Within Groups 38,600 56 ,689
Total 40,400 59

purungelis Between Groups ,584 3 ,195 ,181 ,909
Within Groups 60,266 56 1,076
Total 60,850 59

pperskalite Between Groups ,865 3 ,288 ,509 678
Within Groups 31,718 56 ,566
Total 32,583 59

ppersmem Between Groups 4,656 3 1,552 2,871 ,044
Within Groups 30,277 56 ,541
Total 34,933 59

pmusmem Between Groups ,623 3 ,208 512 ,676
Within Groups 22,710 56 406
Total 23,333 59

pgenel Between Groups ,905 3 ,302 1,326 275
Within Groups 12,745 56 228
Total 13,650 59

UYUMVEISBIRLIGI Between Groups 1,087 3 1362 ,964 416
Within Groups 21,055 56 376
Total 22,143 59

KARARLILIK Between Groups 1,565 3 522 ,941 427
Within Groups 31,035 56 ,554
Total 32,600 59

FORMALLIKVEKATILIM  Between Groups 1,088 3 ,363 ,343 ,794
Within Groups 59,245 56 1,058
Total 60,333 59

PROFESYONELLIK Between Groups 2,629 3 ,876 1,879 144
Within Groups 26,117 56 466
Total 28,746 59

ILETISIMVEADALET Between Groups 4,578 3 1,526 6,385 ,001
Within Groups 13,383 56 ,239
Total 17,961 59




Multiple Comparisons
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Scheffe
95%
Confidence
Interval
Mean
Dependent )] J) Difference | Std. Lower | Upper
Variable hukukiyapi hukukiyapi (I-J) Error | Sig. | Bound | Bound
ILETISIM VE 1,00 2,00 97531 |,29751| ,019| ,1178(1,8329
ADALET

3,00 -,19860,13872 | ,566 | -,5984 | ,2012
4,00 -,40564 |,20734 | ,292 -1 ,1920

1,0033
2,00 1,00 -,97531"(,29751| ,019 -1 -1178

1,8329
3,00 -1,173917|,30009 | ,003 -1 -,3089

2,0389
4,00 -1,38095|,33735| ,002 -| -,4086

2,3533
3,00 1,00 ,19860 |,13872 | ,566 | -,2012| ,5984
2,00 1,173917|,30009 | ,003| ,3089(2,0389
4,00 -,20704{,21102| ,810| -,8153| ,4012
4,00 1,00 ,40564 |,20734 | ,292| -,1920(1,0033
2,00 1,38095 |,33735|,002| ,4086 |2,3533
3,00 ,20704 |,21102| ,810| -,4012| ,8153

Buna gore H7 hipotezi; iletisim-adalet degiskeni igin kabul edilmistir.

Buradaki farklihk adi ortaklklar ile diger tip sirketler arasinda goériimektedir.

Adi ortakliklarin iletisim ve adalet dizeyi, diger tim sirket tiplerinden daha

dusuk seviyede gikmistir. (p<0,05, Ho ret).
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6.3. Arastirma Modeli icin Regresyon Testleri

Arastirma modeli i¢in regresyon analizi yapmadan Once
degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyonlarinin analiz edilmesi saglkli

olacaktir.

Correlations
UYUMVEISBI FORMALLIKV | PROFESYON | ILETISIMVEA
psat pkar | pyatrmkar | pkalite | piriingels erskalite | ppersmem | pmiismem | pgenel RLIGI KARARLILIK | EKATILIM ELLIK DALET
psatis Pearson Correlation 1 056 a07” 383" ,090 094 -056 144 312" 1068 1045 370" 185 028
Sig. (2-tailed) 672 001 003 492 Aa77 671 273 015 605 733 004 57 833
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
pkar Pearson Correlation 1056 1 a97” 129 222 202 248 -013 146 193 3017 116 13007 3987
Sig. (2-tailed) 872 1000 325 088 123 056 922 264 140 1020 77 020 002
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
pyatinmkar Pearson Correlation 407" 497" 1 231 239 156 207 192 307" 287 282 220 70 464"
Sig. (2-tailed) 001 000 076 065 234 113 41 017 026 029 091 195 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
palite Pearson Correlation 383" 129 231 1 117 193 1165 2617 273" 201 1006 192 109 020
Sig. (2-tailed) 003 325 076 373 140 208 044 035 124 967 141 409 881
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
purlingelis Pearson Correlation 1090 222 239 17 1 432" 095 202 245 2047 267 -066 030 080
Sig. (2-tailed) 492 088 065 A73 001 468 024 060 023 039 616 817 543
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
pperskalite Pearson Correlation 094 202 156 193 432" 1 277 157 2967 109 1031 071 146 121
Sig. (2-tailed) AT7 123 234 1140 001 032 230 021 407 816 588 267 359
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
ppersmem Pearson Correlation -056 248 207 165 095 217 1 292" 421 5197 1092 -018 321 410"
Sig. (2-tailed) 871 056 13 208 468 032 024 001 000 485 891 012 001
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
pmismem Pearson Correlation 144 -013 192 2617 292" 157 292" 1 336" 3147 054 004 013 130
Sig. (2-tailed) 273 922 41 044 024 230 024 009 014 680 973 922 321
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
pgenel Pearson Correlation 312 146 307 273" 245 2967 21" 336" 1 275 -062 157 168 1199
Sig. (2-tailed) 015 264 017 035 060 021 001 009 033 640 232 200 127
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
UYUMVEISBIRLIGI Pearson Correlation 068 193 287 201 294 109 5197 3147 275 1 189 -184 059 288"
Sig. (2-tailed) 805 140 026 124 023 407 000 014 033 149 1160 852 026
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
KARARLILIK Pearson Correlation 045 301" 282" 006 267 031 092 054 -062 189 1 -042 077 204
Sig. (2-tailed) 733 020 029 967 039 816 485 680 640 149 748 560 118
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
FORMALLIKVEKATILIM  Pearson Correlation 370" 116 1220 192 -,086 071 -018 004 157 -184 -042 1 468" 139
Sig. (2-tailed) 004 377 091 141 616 588 891 973 232 160 748 000 289
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
PROFESYONELLIK Pearson Correlation 185 300" 70 1109 030 146 321 013 168 059 077 468" 1 138
Sig. (2-tailed) 57 020 195 409 817 267 012 922 200 852 560 000 292
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
ILETISIMVEADALET Pearson Correlation -028 398" 464" 020 080 121 4107 130 199 288 204 139 138 1
Sig. (2-tailed) 833 002 000 881 543 359 001 321 127 026 118 289 292
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation s significant at the 0.05 level (2-tailed).

Modeldeki degiskenlerin birbirleriyle korelasyonu incelendiginde,
uyum ve igbirliginin iletisim ve adalet ile, formallik ve katilimin profesyonellik
ile pozitif iligkilerinin oldugu goéridlmustlr. Performans degdiskenlerine
bakildiginda; bu degiskenlerin énemli bir kisminin birbiri ile iligkili oldugu
gorulmektedir. Uyum ve igbirliginin yatirim karlihgi, drin gelistirme, personel
memnuniyeti, mugteri memnuniyeti ve genel performans ile pozitif bir iligkiye
sahip oldugu goérulmektedir. Kararllik ile karlilik, yatinm karlihigi arasinda;
formallik ve katilim ile satis performansi arasinda; profesyonellik ile karhlik ve
personel memnuniyeti arasinda; iletisim ve adalet ile karlilik, yatirnrm karlihgi

ve personel memnuniyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Bu veriler 1siginda hipotez testlerinin ¢oklu regresyon testleri

araciligiyla yapilmasina baslanabilir.
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Hipotez 1: Uyum ve isbirliginin, kararliigin, formallik ve katilimin,

profesyonelligin, iletisim ve adaletin satis performansi lzerinde anlamli bir

etkisi vardir.
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate
1 ,4202 77 ,100 , 77050

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 6,875 5 1,375 2,316 ,0569
n
Residual 32,059 54 ,594
Total 38,933 59

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,
KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: psatig
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
| Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) 2,061 1,059 1,946 057
UYUMVEISBIRLIGI 1239 179 180 1,332 188 068 178 165
KARARLILIK 066 140 061 475 637 045 065 1059
FORMALLIKVEKATILIM 347 118 432 2,951 ,005 370 373 364
PROFESYONELLIK -014 165 -012 -,082 935 185 -011 -010
ILETISIMVEADALET -,221 197 -,150 -1,126 265 -,028 -,151 139

a. Dependent Variable: psatig

Hipotez 1, formallik ve katihm icin kabul edilmigtir.

(p<0,05). Buna gore

formallik ve katihmin satis performansi Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

(B=,432)

Hipotez 2: Uyum ve isbirliginin, kararliigin, formallik ve katilimin,

profesyonelligin, iletisim ve adaletin karlilik performansi Gzerinde anlamli bir

etkisi vardir.
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate
1 ,5172 ,267 ,199 ,62450)|

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 7,674 5 1,535 3,935 ,0049)
n
Residual 21,060 54 ,390
Total 28,733 59




a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,

KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: pkar

Coefficients®
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
| Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) -,209 858 -244 808
UYUMVEISBIRLIGI ,049 145 043 341 735 193 046 040
KARARLILIK ,196 113 208 1,727 ,090 ,301 229 201
FORMALLIKVEKATILIM -,019 ,095 -,028 -,203 840 116 -,028 024
PROFESYONELLIK ,251 134 251 1,873 067 ,300 247 218
ILETISIMVEADALET ,394 ,159 312 2,475 016 ,398 319 ,288

a. Dependent Variable: pkar

Hipotez 2, iletisim ve adalet i¢in kabul edilmistir. (p<0,05). Buna gore iletigsim

ve adaletin karlihk performansi Gzerinde olumlu bir etkisi vardir. (f=,312*)

Hipotez 3: Uyum ve isbirliginin, kararliigin, formallik ve katilimin,

profesyonelligin, iletisim ve adaletin yatinm karlihd1 performansi Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate
1 ,560° 313 ,250 , 76966

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM




ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 14,595 5 2919 4,928 ,0019
n
Residual 31,988 54 ,592
Total 46,583 59

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,
KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: pyatirrmkar

Coefficients®
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
| Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) -1,491 1,058 -1,409 165
UYUMVEISBIRLIGI 1282 179 194 1577 121 287 210 178
KARARLILIK 222 140 186 1,592 A17 282 212 ,180
FORMALLIKVEKATILIM ,192 17 219 1,639 107 220 218 185
PROFESYONELLIK -,007 165 -,006 043 966 170 -,006 -,005
ILETISIMVEADALET 548 196 1340 2,790 ,007 464 355 315

a. Dependent Variable: pyatirnmkar

Hipotez 3, iletisim ve adalet icin kabul edilmistir. (p<0,05). Buna gore iletisim

ve adaletin yatirrm karliigi performansi Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.
(B=,340"%)

Hipotez 4: Uyum ve isbirliginin, kararliigin, formallik ve katilimin,

profesyonelligin, iletisim ve adaletin kalite performansi Uzerinde anlaml bir

etkisi vardir.




Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate
1 ,3212 ,103 ,020 ,81916

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 4,165 5 ,833| 1,241 ,3039
n
Residual 36,235 54 ,671
Total 40,400 59

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,
KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: pkalite

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
| Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) 2,265 1,126 2,012 049
UYUMVEISBIRLIGI 378 190 280 1,984 052 1201 261 1256
KARARLILIK -,018 149 -016 -,120 ,905 ,006 -016 -015
FORMALLIKVEKATILIM 216 125 264 1,730 ,089 192 229 223
PROFESYONELLIK -,021 176 -018 -119 ,906 ,109 -016 -015
ILETISIMVEADALET -,138 ,209 -,092 -658 513 ,020 -,089 -,085

a. Dependent Variable: pkalite

Hipotez 4, tim degiskenler i¢in reddedilmigtir. (p>0,05). Buna gére bagimsiz

degiskenlerimizin kalite performansi Uzerinde anlamli bir etkisi yoktur.
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Hipotez 5: Uyum ve igbirliginin, kararhligin, formallik ve katilimin,
profesyonelligin, iletisim ve adaletin Gran gelistirme performansi Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate
1 ,367° ,134 ,054 ,98762

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 8,178 5 1,636 1,677 ,1567
n
Residual 52,672 54 ,975
Total 60,850 59

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,
KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: puringelis

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
| Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) 1,202 1,358 885 ,380
UYUMVEISBIRLIGI 434 1230 262 1,891 ,064 294 249 1239
KARARLILIK ,308 179 225 1,720 ,091 267 228 218
FORMALLIKVEKATILIM -,005 151 -,005 -,036 972 -,066 -,005 -,005
PROFESYONELLIK ,008 212 ,006 ,040 ,968 ,030 ,005 ,005
ILETISIMVEADALET -,076 252 -,041 -,301 765 ,080 -,041 -,038

a. Dependent Variable: plringelis
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Hipotez 5, tim degigkenler igin reddedilmigtir. (p>0,05). Buna gbre bagimsiz
degiskenlerimizin Urin gelistirme performansi Uzerinde anlamli bir etkisi

yoktur.

Hipotez 6: Uyum ve isbirliginin, kararliigin, formallik ve katilimin,
profesyonelligin, iletisim ve adaletin personel kalitesi performansi Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate

1 ,194° ,037 -,052 ,76209|

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 1,221 5 ,244 421 ,8329
n
Residual 31,362 54 ,581
Total 32,583 59

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,
KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: pperskalite



Coefficients®
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Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Correlations

Part

B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial
(Constant) 2,541 1,048 2,426 019
UYUMVEISBIRLIGI ,102 177 084 578 566 109 078
KARARLILIK -,010 138 -,010 -072 943 031 -,010
FORMALLIKVEKATILIM 014 116 019 17 907 071 016
PROFESYONELLIK 1130 164 122 793 432 146 107

ILETISIMVEADALET

,106

194

,079

546

,587

121

074

077
-010
,016
,106
,073

a. Dependent Variable: pperskalite

Hipotez 6, tim degiskenler icin reddedilmigtir. (p>0,05). Buna gére bagimsiz

degiskenlerimizin personel kalitesi performansi Uzerinde anlamli bir etkisi

yoktur.

Hipotez 7: Uyum ve isbirliginin, kararliigin, formallik ve katilimin,

profesyonelligin, iletisim ve adaletin personel memnuniyeti performansi

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate
1 ,6542 428 ,375 ,60835

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 14,949 5 2,990 8,078 ,000%
n
Residual 19,985 54 ,370
Total 34,933 59




a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,
KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: ppersmem

Coefficients®
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
| Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) -,749 836 -,896 374
UYUMVEISBIRLIGI 510 141 406 3,609 ,001 519 441 371
KARARLILIK -,076 110 -073 -,690 493 ,092 -,093 -071
FORMALLIKVEKATILIM -,106 ,093 -,140 -1,147 256 -018 -,154 118
PROFESYONELLIK ,363 131 329 2,778 ,008 321 354 ,286
ILETISIMVEADALET ,393 ,155 282 2,533 014 410 ,326 ,261

a. Dependent Variable: ppersmem

Hipotez 7, uyum ve igbirligi, profesyonellik ve iletisim ve adalet i¢in kabul
edilmigtir. (p<0,05). Buna gore uyum ve isbirligi, profesyonellik ve iletigim ve

adaletin personel memnuniyeti performansi Gzerinde olumlu bir etkisi vardir.

(B=,406"*; B=,329"*; B=,282%).

profesyonelligin,

Hipotez 8: Uyum ve isbirliginin, kararliigin, formallik ve katilimin,

iletisim ve adaletin musgteri

Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate
1 ,3252 ,105 ,023 ,62170

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

memnuniyeti

performansi



ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 2,461 5 4921 1,274 ,2897
n
Residual 20,872 54 ,387
Total 23,333 59

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,
KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: pmismem

Coefficients®
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| Model

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part

(Constant) 2,434 855 2,848 ,006

UYUMVEISBIRLIGI 1332 144 324 2,299 025 314 299 1296
KARARLILIK -,005 113 -,006 -,048 ,962 ,054 -,007 -,006
FORMALLIKVEKATILIM ,051 ,095 082 536 594 ,004 073 ,069
PROFESYONELLIK -,044 134 -,049 -,329 743 013 -,045 -,042
ILETISIMVEADALET ,039 159 034 243 809 130 033 031

a. Dependent Variable: pmismem

Hipotez 8, uyum ve igbirligi i¢in kabul edilmistir. (p<0,05). Buna gére uyum ve

igbirliginin musteri memnuniyeti performansi Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.
(B=,324%)

Hipotez 9: Uyum ve isbirliginin, kararliigin, formallik ve katilimin,

profesyonelligin, iletisim ve adaletin genel performans Uzerinde anlamli bir

etkisi vardir.




Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square| Square |the Estimate
1 ,385% ,148 ,069 ,46404

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET,
PROFESYONELLIK, KARARLILIK,
UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 2,022 5 ,404| 1,878 ,1139
n
Residual 11,628 54 ,215
Total 13,650 59

a. Predictors: (Constant), ILETISIMVEADALET, PROFESYONELLIK,
KARARLILIK, UYUMVEISBIRLIGI, FORMALLIKVEKATILIM

b. Dependent Variable: pgenel

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part

(Constant) 2,505 638 3,928 ,000

UYUMVEISBIRLIGI 1231 108 294 2,138 037 275 279 1269
KARARLILIK -,090 ,084 -139 -1,067 291 -,062 -144 -134
FORMALLIKVEKATILIM 074 071 155 1,043 1301 157 141 131
PROFESYONELLIK ,050 ,100 073 505 615 168 ,069 ,063
ILETISIMVEADALET 097 118 A11 818 417 199 A11 103

a. Dependent Variable: pgenel

Hipotez 9, uyum ve igbirligi i¢in kabul edilmistir. (p<0,05). Buna gdére uyum ve

igbirliginin genel performans Uzerinde olumlu bir etkisi vardir. (8=,294%)
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7. SONUGLAR

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %95'’i erkek, %5’i kadindir. %41,7’si
lise, %36,7’si Universite mezunudur. Katilimcilarin %45’i Ust kademe,

%36,7’si orta kademe yoneticidir. %18,3’U ise isletme patronu/ortagidir.

Ankete katilan igletmelerin %75’i birinci kusak, %23,3’U ikinci kusak,

%1,7’si ise Uguncl kusak tarafindan yonetilmektedir.

Ankete katilan igletmelerin %45’i sahis sirketi, %38,3’U anonim sirket,
%11,7’si limited sirket, %5’i ise adi ortaklktir. Ankete katilan isletmelerin
%30’'unun ISO kalite belgesi mevcut, %70’inin ise mevcut degildir. Ankete
katilan igletmelerin %85’inin hisselerinin tamami ailenin elinde, %11,7’sinin
hisselerinin yarisi ailenin elinde, %3,3’Unln hisselerinin ise %60’ ailenin

elindedir.

Ankete katilan isletmelerin %43,3’Unun stratejik plani 1 yil ve daha az
sure igin, %43,3’Unun stratejik plani 1 ile 3 yil igin, %10’unun stratejik plani 3
ile 5 yil igin, %3,3’Unun stratejik plani ise 5 yildan daha uzun bir sire igin

yapiimaktadir.

Ankete katilan isletmelerin %48,3’Unun stratejik hedefi yeni pazarlara
acllma, %30’'unun stratejik hedefi yeni trtnler gelistirme, %10’unun stratejik
hedefi mevcut pazardaki Pazar payini artirma, %8,3’Unun stratejik hedefi
mevcut durumu koruma, %1,7’sinin stratejik hedefi klgulme ve tasarruf

yapma, ve yine %1,7’sinin hedefi ise pazardan ¢ikma ve tasfiyedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yas ortalamasi 37,5; egitim durumu
lise ile Universite arasinda, mesleki kidemi ortalama 14,25 yil, firmalardaki
kidemi ortalaam 8,65 yildir. Aragtirmaya katilan isletmeler ortalama 24,6

yasindadir ve bu isletmelerin personel sayisi ortalama 46,53’tur.

Ankete katilan isletmelerde isletme kultlrd Olgeginin uyum ve igbirligi
faktorinan ortalama degeri 3,21; kararllik faktorinin ortalama degeri 3,8
cikmigtir. Kurumsallik 6lgedinin formallik ve katihm faktérindn ortalama

degeri 4,08; profesyonellik faktorinun ortalama degeri 4,34; iletisim ve adalet
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faktorunun ortalama degeri 4,38 c¢ikmistir. Buna gobre bu igletmelerin
kurumsallik duzeyi oldukga yuksek, isletmelerin kultirel boyutlar olan uyum
ve isbirligi ve kararlihk diizeyleri ise ortalamanin (zerindedir. isletme
performanslarina bakildiginda en yuksek degere kaliteli personel edinme
becerisinin, en dugsik degere ise yatirnmlarin karliiginin sahip oldugu

gOrulmektedir.

Bu igletmelerde calisanlarin yasi arttikga satis performansi, yatirm
karliig1 performansi, formallik-katilik ve profesyonellik dizeyini daha disuk

algilamaktadir.

Calisanlarin egitim seviyesi arttikga iletisim ve adalet duzeyini daha

yuksek algilamaktadir.

Calisanlarin kidemi arttikga satis performansi, karlilik, yatirrm karlihgi

performansi ve profesyonellik dizeyini daha dusuk algilamaktadir.

Calisanlarin firmadaki kidemi arttikgca satis performansi, formallik ve

katilim, ve profesyonellik dizeyini daha disuk algilamaktadir.

isletmenin yasi arttikga yatinm karlihgr ve formallik-katilik diizeyi

artmaktadir.

isletmede g¢alisan personel sayisi arttikga satis karliligi, genel

performans ve formallik-katilik dlzeyi artmaktadir.

ISO belgesi alan firmalardaki profesyonellik ve iletisim-adalet

duzeyleri ISO belgesi almayanlara gore daha yuksektir.

Adi ortakliklarin iletisim ve adalet duzeyi, diger tum gsirket tiplerinden

daha duslk seviyede ¢ikmistir.

Aragtirma modelindeki degigkenlerin  birbirleriyle korelasyonu
incelendiginde, uyum ve isbirliginin iletisim ve adalet ile formallik ve katilimin
profesyonellik ile pozitif iligkilerinin oldugu gorulmustur. Performans
degiskenlerine bakildiginda; bu degiskenlerin 6nemli bir kisminin birbiri ile

iligkili oldugu gorulmektedir. Uyum ve igbirliginin yatinm karlihgi, Grdn
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gelistirme, personel memnuniyeti, musteri memnuniyeti ve genel performans
ile pozitif bir iligkiye sahip oldugu gorulmektedir. Kararlilik ile karhlik, yatirim
karliigi arasinda; formallik ve katihim ile satis performansi arasinda;
profesyonellik ile karlilik ve personel memnuniyeti arasinda; iletisim ve adalet
ile karlilik, yatirrm karliigi ve personel memnuniyeti arasinda pozitif ve

anlaml bir iliski bulunmaktadir.
Yapilan model analizi sonunda ise su sonuglara variimigtir:

Formallik ve katilimin satis performansi Uzerinde olumlu bir etkisi

vardir.

lletisim ve adaletin karlihk performansi Uzerinde olumlu bir etkisi
vardir.

iletisim ve adaletin yatinm karliigi performansi (zerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Uyum ve igbirliginin, profesyonellik ve iletisim ve adaletin personel

memnuniyeti performansi Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Uyum ve isbirliginin masteri memnuniyeti performansi tUzerinde olumlu

bir etkisi vardir.
Uyum ve igbirliginin genel performans Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bunun yaninda, kdltir ve  kurumsallikla ilgili  bagimsiz
degiskenlerimizin  (uyum ve isbirligi, kararlilik, formallik ve katilim,
profesyonellik, iletisim ve adalet) kalite performansi, drin gelistirme
performansi ve personel kalitesi performansi Uzerinde anlamli bir etkisine

rastlanmamisgtir.
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AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA SAHA GALISMASI ANKET
FORMU

Bu anket formu, aile sirketlerinin kurumsallagsmaya verdikleri 6nemi ve ne
derece kurumsallastiklarini dlgmek ayrica kurumsallasma oranlari ile firma performansi
ve sirket kUltirinln etkisi arasindaki iliskiyi belilemek igin hazirlanmistir. Elde edilen
sonuglarin aile sirketlerinin  kurumsallagsmasi ve kurumsallasmanin getirileri hakkinda
degerli bilgiler saglayacag! degerlendiriimektedir.

Sizden mevcut durum ile ilgili dUsuncelerinizi g6z 6niine alarak sorulara cevap
vermeniz beklenmektedir. Anketteki sorularin dogru veya yanlis bir cevabi olmamakla
beraber, istenilen sonuclara ulasilabilmesi icin her soruya agiklikla ve durlst olarak cevap
vermeniz énem tagimaktadir.

Degerli zamaninizi ayirdiginiz icin

Pesin tesekkdrlerimizi sunariz.

1. Sirketin ismi Nedir?:.........cccccceeeeeeenenneeneeneneeneenenennesnensonsssessensnns

2. isletmenin temel faaliyet alani nedir?:.........cceveererereererserennenns

3. Ankete cevaplayan yoneticinin unvani:

O patron / ortak O ust yonetici O orta kademe yOneticisi

4. Sirket kacginci kusak tarafindan yonetilmektedir?

O 1. kusak (kurucu patron) O 2. kusak (varis kardesler) O 3. Kusak (varis kuzenler) O 4.
Kusak

5. isletmenizin hukuki yapisi nedir? O Sahis sirketi O Adi ortaklik Kolektif $. O Anonim S. O limited



8. 1SO kalite belgeniz var mi? O Var O Yok

9. Stratejik planiniz kag sene igin yapilmaktadir?

82

O Basvurduk, sonuglanmadi

O 1ylveyadahaazO 1ile3yil O3ile5yll OS5 yildandaha ¢ok

10. Halihazirda belirlenmis olan en 6nemli stratejik hedefiniz nedir?

O Yeni Urinler gelistirme O Yeni pazarlara agilma
payini artirma
O Mevcut durumu koruma O Kigllme ve tasarruf yapma

sirketi tasfiye

O Mevcut pazardaki Pazar

O pazardan ¢ikma ve/veya

Firmanizin genel isleyisini su 6zellikler agisindan degerlendiriniz.

Ne kadar 6nemli?
1: hig 6nemi yok,

5: ¢gok 6nemli

Ne ol¢lide
uygulaniyor?

1: hi¢ uygulanmiyor,

5: cok uvaulanivor

1. Birimler arasi iyi bir iletisim ve igbirligi mekanizmasi var

2. Igletmenin aileden ve aile Uyelerinden bagimsiz kendine has bir tarzi ve kimligi

3. Personel seciminde akrabalik baglarindan ziyade, isin gereklerine uygun bir adil

. Aile meseleleri ile is meseleleri birbirinden ayri tutulur

. Aile disi galiganlar da belirli egitimlere tabii tutulur

4
5. Nakit akisi ailenin kayitsiz harcamalarina kargi korunur.
6
7

. Aile degisime aciktir.

8. Bir sonraki kusak sirketin yonetimini almak icin gerekli egitimden geger.

9.Finansman yo6netimi sorumlulugu uzman kisilere devredilir

10. Yoénetimin bir sonraki nesle gegisini planlayan énceden hazirlanmis bir devir

11.Caligsanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili hale getirilmigtir.

12.Aile digi calisanlar agik, belli ve adil bir sisteme gore terfi ettirilir.

13. Aile Uyeleri de performans denetimine tabii tutulur.

14. Goérev dagihmini yansitan resmi bir drglt semasi vardir.

15. Amaglarin belirlenmesinde aile digi ¢alisanlarin da fikirleri alinir.

16.Aile Uyesi galisanlara gorev dagitimi yapilirken yetenek ve bilgi seviyeleri goz

17 Isletmenin stratejik dncelikleri aile degerlerinin 6niine gegmez.

18.Stratejik kararlarin alinmasinda mimkin oldugunca ¢ok ¢alisanin gérisu alinir.

19.Aile disi Profesyonel yoneticilerin sorumluluk alanlari belirlenmistir.

20. Aile uyelerinin sirketteki sahiplik ve yodnetim haklarini dizenleyen bir aile

21. Aile ici problemlerin sirkete yansimasini engellemek igin bir aile meclisi
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Rakiplerinizle kiyasladiginizda

Sirketinizin son li¢ yildaki performansini

1= Rakiplerden Gok Diisiik,
2=Rakiplerden Biraz Diislik,

3=Rakiplerle Ayni,

Satis (ciro) artisi

Ciro karlihgi (Kar/Toplam satiglar)

Yatinm karliligi

Uriin hizmet kalitesi

Yeni Urin gelistirme

Calisan kalitesi

Calisan memnuniyeti

Musteri Memnuniyeti

Genel performans
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Firma kiiltiiriiniiz hakkinda ne
digiiniiyorsunuz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Calistigim (kurulug, boliim, birim) is hedefini
cok iyi biliyor.

2. Galiganlar birbirlerini gergekten seviyorlar

3. Calisanlar, sorunlarin ana noktalarini ¢ok iyi
belirliyorlar.

4. Calisanlar birbirleriyle ¢ok iyi geginiyor ve
nadiren tartigiyorlar.

5. Yetersiz performansa aninda ve sert bir
sekilde mudahale ediliyor.

6. Calisanlar genellikle is disinda da bir araya
geliyorlar.

7. Is arkadaslarim, kazanmay géniilden
arzuluyor.

8. insanlar birbirlerine iyilikler yapiyor, giinkii
birbirlerini seviyorlar.

9. Cevresel firsatlar, ¢aligsanlarin kararli bir
bicimde hareket etmesini sagliyor.

10. Calisanlar, birbirleriyle herhangi bir
beklentileri olmaksizin, sadece arkadas olmak
icin arkadaslik kuruyorlar.

11. Stratejik hedefler paylasiliyor.

12. Calisanlar sik sik birbirlerine kisisel sirlarini
veriyorlar.

13. Calisanlar birbirleriyle bir giin ise yarar diye
uzun vadeli yakin iligkiler kuruyorlar.

14. Odil ve ceza kavramlari kesin ve
anlasilirdir.

15. Galisanlar birbirlerinin aileleri hakkinda pek
cok sey biliyorlar.

16. Birlikte ¢calistigim arkadaglarim, kendilerine
tehdit olabilecek her seyin Ustesinden gelme
konusunda ¢ok azimli.

17. Calisanlar, iglerini uygulama sirecinde
esnek olmaya tesvik ediliyorlar.

18. Hedefleri tutturmak en énemlidir.

19. Bir seyin yapilmasi igin, mevcut sistem
icinde calisilmasi yeterlidir.

20. Baslanilan projeler bitene kadar devam
eder.

21. Bir ¢aligsan bagka bir birime ya da kuruma
gittigi zaman, is arkadaslari onunla iletigimi
devam ettirirler.

22. Kimin goérevinin nerede bagslayip nerede
bittigi belirgindir.

23. Calisanlar birbirlerine destek verirler.

Tesekkirler
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AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA SAHA GALISMASI ANKET FORMU

Bu anket formu, aile sirketlerinin kurumsallasmaya verdikleri 6énemi ve ne derece
kurumsallastiklarini 6lgmek ayrica kurumsallasma oranlari ile firma performansi ve sirket kiltirindn etkisi
arasindaki iligkiyi belilemek icin hazirlanmigtir.  Elde edilen sonuglarin aile sirketlerinin
kurumsallasmas! ve kurumsallasmanin getirileri hakkinda degerli bilgiler saglayacagi degerlendirilmektedir.

Sizden mevcut durum ile ilgili dUsuncelerinizi g6z 6niine alarak sorulara cevap vermeniz
beklenmektedir. Anketteki sorularin dogru veya yanlis bir cevabi olmamakla beraber, istenilen
sonugclara ulagilabilmesi icin her soruya agiklikla ve dirust olarak cevap vermeniz 6nem tagimaktadir.

Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin
pesin tesekkirlerimizi sunariz.

1. Sirketin ismi Nedir?:..........oimi i
2. isletmenin temel faaliyet alani nedir?:.......ccoceeeevrerererneereenens

3. Ankete cevaplayan yoneticinin unvani:
O patron / ortak O Ust yonetici O orta kademe yo0neticisi

4. Sirket kaginci kusak tarafindan yonetilmektedir?
O 1. kusak (kurucu patron) O 2. kusak (varis kardesler) O 3. Kusak (varis kuzenler) O 4. Kusak

5. Igletmenizin hukuki yapisi nedir? O Sahis sirketi O Adi ortaklik Kolektif S. O Anonim S. O limited

8. ISO kalite belgeniz var mi? O Var O Yok O Basvurduk, sonuglanmadi

9. Stratejik planiniz ka¢ sene igin yapilmaktadir?
O 1yllveyadahaazO1ile3yil O3ile5yll 05 yildan daha ¢ok

10. Halihazirda belirlenmis olan en 6nemli stratejik hedefiniz nedir?

O Yeni Urinler geligtirme O Yeni pazarlara agilma O Mevcut pazardaki Pazar
payini artirma
O Mevcut durumu koruma O Kiigillme ve tasarruf yapma O pazardan gikma ve/veya

sirketi tasfiye

Ne kadar 6nemli? | Ne olgide

Firmanizin genel isleyisini su 6zellikler agisindan degerlendiriniz. uygulaniyor?

1: hig 6nemi yok,
5: gok 6nemli 1: hi¢ uygulanmiyor,
5: ¢ok uygulaniyor

1. Birimler arasi iyi bir iletisim ve igbirligi mekanizmasi var

2. Isletmenin aileden ve aile iyelerinden bagimsiz kendine has bir tarzi ve kimligi
var

3. Personel segiminde akrabalik baglarindan ziyade, isin gereklerine uygun bir adil
secim ve yerlestirme sistemi var

4. Aile meseleleri ile is meseleleri birbirinden ayri tutulur

5. Nakit akisi ailenin kayitsiz harcamalarina karsi korunur.

6. Aile digi galisanlar da belirli egitimlere tabii tutulur

7. Aile degisime agiktir.

8. Bir sonraki kusak sirketin yonetimini almak igin gerekli egitimden geger.

9.Finansman ydnetimi sorumlulugu uzman kisilere devredilir
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10. Yonetimin bir sonraki nesle gegigini planlayan dnceden hazirlanmig bir devir
planimiz vardir.

11.Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili hale getirilmistir.

12.Aile disi calisanlar agik, belli ve adil bir sisteme gore terfi ettirilir.

13. Aile Uyeleri de performans denetimine tabii tutulur.

14. Goérev dagilimini yansitan resmi bir 6rgit semasi vardir.

15. Amaglarin belirlenmesinde aile disi ¢alisanlarin da fikirleri alinir.

16.Aile Uyesi calisanlara gorev dagitimi yapilirken yetenek ve bilgi seviyeleri gz
Onlne alinir.

17 Isletmenin stratejik dncelikleri aile degerlerinin 6niine gegmez.

18.Stratejik kararlarin alinmasinda mimkin oldugunca ¢ok ¢alisanin gértisu alinir.

19.Aile dis1 Profesyonel yoneticilerin sorumluluk alanlar belirlenmistir.

20. Aile uyelerinin sirketteki sahiplik ve yodnetim haklarini dizenleyen bir aile
anayasasi vardir.

21. Aile igi problemlerin sirkete yansimasini engellemek i¢in bir aile meclisi
bulunmaktadir.

Rakiplerinizle kiyasladiginizda
Sirketinizin son li¢ yildaki performansini
Asagidaki 6zellikler agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

1= Rakiplerden Gok Diisiik,
2=Rakiplerden Biraz Diislik,
3=Rakiplerle Ayni,
4=Rakiplerden Biraz Yiksek,
5=Rakiplerden Gok Yiiksek

Satis (ciro) artisi

Ciro karlih@i (Kar/Toplam satislar)

Yatinm karlilig

Uriin hizmet kalitesi

Yeni Urlin gelistirme

Caligan kalitesi

Calisan memnuniyeti

Muisteri Memnuniyeti

Genel performans
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Cahstigim (kurulus, bolim, birim) is
hedefini ¢ok iyi biliyor.

2. Galisanlar birbirlerini gergekten seviyorlar

3. Calisanlar, sorunlarin ana noktalarini gok
iyi belirliyorlar.

4. Calisanlar birbirleriyle ¢cok iyi geginiyor ve
nadiren tartigiyorlar.

5. Yetersiz performansa aninda ve sert bir
sekilde mudahale ediliyor.

6. Calisanlar genellikle is disinda da bir araya
geliyorlar.

7. Is arkadaglarim, kazanmayi géniilden
arzuluyor.

8. Insanlar birbirlerine iyilikler yapiyor, giinkii
birbirlerini seviyorlar.

9. Cevresel firsatlar, ¢aligsanlarin kararli bir
bicimde hareket etmesini sagliyor.

10. Calisanlar, birbirleriyle herhangi bir
beklentileri olmaksizin, sadece arkadas olmak
icin arkadaslik kuruyorlar.

11. Stratejik hedefler paylasiliyor.

12. Calisanlar sik sik birbirlerine kisisel
sirlarini veriyorlar.

13. Calisanlar birbirleriyle bir guin ise yarar
diye uzun vadeli yakin iligkiler kuruyorlar.

14. Odiil ve ceza kavramlari kesin ve
anlasilirdir.

15. Calisanlar birbirlerinin aileleri hakkinda
pek ¢cok sey biliyorlar.

16. Birlikte ¢alistigim arkadaslarim,
kendilerine tehdit olabilecek her seyin
Ustesinden gelme konusunda ¢ok azimli.

17. Calisanlar, iglerini uygulama sirecinde
esnek olmaya tesvik ediliyorlar.

18. Hedefleri tutturmak en énemlidir.

19. Bir seyin yapilmasi i¢cin, mevcut sistem
icinde ¢alisiimasi yeterlidir.

20. Baslanilan projeler bitene kadar devam
eder.

21. Bir galisan bagka bir birime ya da kuruma
gittigi zaman, is arkadaslari onunla iletigimi
devam ettirirler.

22. Kimin goérevinin nerede bagslayip nerede
bittigi belirgindir.

23. Galisanlar birbirlerine destek verirler.
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