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BBC, Diinya Servisi, Yirminci ylizylldan baslayarak, devletlerin uluslararast alanda kamuoyu
olusturmanin dnemine verdikleri degere paralel olarak ulus-6tesi yayinciliga verdikleri
6nemin de arttig1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda, genellikle uluslararas: iliskilerin alt
alani olarak gdriilen kamu diplomasisi, ikinci Diinya Savasi’yla beraber bir iletigim stratejisi
olarak 6nem kazanmistir. Bu makale, uluslararas1 yaymecilik ve habercilik alanindaki ilk
faaliyetlerin goriildiigli BBC Diinya Servisi’ni incelemekte, uluslararasi iletisimin siyasi,
teknolojik ve ekonomik etmenlerden dolay: degisen ¢alisma prensipleriyle kamu diplomasisi
arasindaki iliskiyi burada g¢alisan gazetecilerin deneyim ve goriisleriyle ele almaktadir.
Bu makalede sunulan veriler BBC Diinya Servisi’nde 2011 ve 2012 yillarinda yapilan
yerinde gozlem ve derinlemesine miilakatlara dayanmaktadir. Miilakatlar sonucu elde
edilen bulgular, BBC Diinya Servisi’nde ¢alisan gazetecilerin kurumun haber kiiltiiriiniin,
BBC’den beklenen kamu diplomasisi fonksiyonuyla celismedigine inandiklarini, ¢iinkii
gercek kamu diplomasisi hizmetinin “iyi gazetecilik” yapmak oldugunu disiindiiklerine
isaret etmektedir.

Uluslararas1 Haberler,
Gazetecilik, Kamu
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BBC, World Service, Since the governments discovered the power of international communication
for cultivating international public opinion in the 20th century, the importance given to
international broadcasting and news also increased in a parallel fashion. In this context,
public diplomacy gained currency as a new communication strategy in the decade that
followed the Second World War. Some of the first examples of international broadcasting is
seen in the radio broadcasts of the BBC World Service which this research takes as a case
study. It considers the factors that impact on international broadcasting such as pressures
from technological advances, politics and examines how they relate to public diplomacy
efforts. The data are collected via participant observation and in-depth interviews in
2011-2012, at the BBC World Service Central Newsroom. The findings indicate that the
journalists working for the BBC World Service, do not think that the organization’s news
culture conflicts with the expectations of a public diplomacy function as the believe doing
good journalism is a public diplomacy effort.

International News, Public
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Girig

Bu calismanin konusunu olugturan uluslararasi yayinlar ve haberler uzun siiredir
kamu diplomasisinin bir parcasi ve enstriimani olarak kabul edilmektedir (Browne, 1983;
Cannon, 2003; Cull, 2009). Uluslararasi iletisim, ilk kez 19. ylizyilda kiiresel 6lgekte
siyasi, kiiltiirel ve ekonomik giiclin bilesenlerinden biri olarak goriilmiis, devletler bu
donemden itibaren haberlerin ve yeni iletisim yontemlerinin sadece pazarlar1 ve borsalari
degil, ‘dis politika ve kamuoyunu’ da etkilediklerinin farkina varmislardir (Winseck
and Pike, 2008: 15). Bdylece, uluslararasi yayincililik, 20. yilizyila gelindiginde etkin
diplomasinin “temel 6geleri” listesinde yerini almistir (Cull, 2009).

Diplomasi kavrami eski Yunan ve Roma Imparatorluklari’nda yabanci topluluklarla
iliskili belgelerin toplanmasi, diizenlenmesi ve arsivlenmesi iglemleri i¢in kullanilmais,
uluslararas1 iligkiler disiplini kapsaminda degerlendirilmesi 18. yiizyillda giindeme
gelmistir (Bostanci, 2012: 21). 20. yiizyila gelindiginde geleneksel diplomasi “fazlaca
resmi, yavas, kurumsal, kisileraras1 ve gizli” bulunmus, kavram ilk kez 1918’de Amerika
Birlesik devletleri bagskani Woodrow Wilson tarafindan sorgulanmistir. Wilson’in
diplomasinin “diirlistce ve kamunun gozii Oniinde” siirdiiriilmesi gerektigine dair
prensipleri zamanla “yeni diplomasi” kavramiyla anilmaya baglamistir. Yeni diplomaside,
diplomasi siireci kamuoyuna, dolayisiyla da medyaya acik hale gelmis, “medyaya maruz
kalma” hali uluslararasi iligkilerin 6nemli 6zelliklerinden birini olusturmustur ( Gilboa,
2001: 2).

Grerory’nin de belirttigi gibi (2008: 276) oncelikle telgraf, sonra kisa dalga
radyo yaymlar1 gibi iletisim teknolojilerinin “hiikiimetlerin sadece diger iilkelerdeki
hiikiimetlerle degil, o lilkede yasayan insanlarla dogrudan iletisim kurabilmesini” miimkiin
kilmasiyla, kitle iletisiminin diplomasi acisindan 6nemi artmistir. Benzer bigimde,
1920’lerde radyonun ortaya c¢ikmasi “pek c¢ok hiikiimetin yabanci dilde yayinciliga
baslamasinda etken oldugu i¢in diplomasi acgisindan dnemsenmistir (Nye, 2008: 07). 1.
Diinya Savasi’ndan itibaren kamulara yonelik diplomatik faaliyetlerin “tasiyicis1” olarak
goriilen “ulus-6tesi radyo yaymlari’”nin gorevini giiniimiizde “kiiresel televizyon ve
internet”in yerine getirdigi savunulmaktadir (Hachten ve Scotten, 1996: 166).

Kamu diplomasisi kavram1 ilk kez 1965 yilinda ABD’de Tufts Universitesi’nde
Hukuk ve Diplomasi Okulu’nda giindeme gelmistir. Kamu diplomasisinin baglangicinin
‘propaganda’ oldugu, ancak 1970’lerden itibaren negatif anlam igerdigi i¢in propaganda
teriminin yerine kamu diplomasisi kavraminin kullanildigi ifade edilmektedir (Gregory,
2008). ingilizce’de “public diplomacy”, Tiirk¢e’de bazen “kamusal diplomasi” bazen de
“kamuoyu diplomasisi” olarak kullanilmig, son donemde “kamu diplomasisi” kavrami
yerlesmistir (Sancar, 2012: 79).

Kamu diplomasisi, “bir hiikiimetin [¢n. temsil ettigi] ulusun fikirlerinin, ideallerinin,
kurumlarinin, kiiltiirliniin, ulusal amaglar1 ve siyasalarinin yabanci kamuoyu tarafindan
anlasilmas1 amaciyla yiiriittiigii iletisim siireci” olarak tanimlanmistir (Tuch, 1993: 3)
Ozellikle 1. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan “yeni” diplomasi anlayisinda, kamu
diplomasinin propaganda gibi tek tarafl1 degil, “yabanci izleyicileri de angaje edecek” iki
tarafl1 bir iletisim stratejisi yiiriitmesi giindeme gelmistir (Melissen, 2005: 18). Yeni kamu
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diplomasisinde “sivil toplumun, global iletisim teknolojileriyle gergek-zamanli iletisimin”
onemi artarken, propaganday1 andiran “imaj veya prestij” gibi eski terimler birakilmus,
pazarlama alanindan devsirilmis “markalasma”, “yumusak gii¢” gibi terimler 6n plana
¢cikmistir. Yeni kamu diplomasisinde, eski kamu diplomasinin araglarindan olan “gazete,
telefon, kisa dalga radyo yayinlar1” gibi iletisim araclar1 ve teknolojilerin yerini, “uydu,
internet, gercek zamanli haberler, mobil telefonlar” almistir. Ayrica, yeni diplomaside
medya alaninda yerel ve uluslararast haberler arasinda eskiden bulunan keskin ayrim

bulunmamaktadir (Cull, 2009: 14).

Kamu diplomasisi artik devletlerin “yumusak giicii’niin bir pargast olarak
degerlendirmektedir (Nye, 2008). Bir ulusun siyasalarinin ve fikirlerinin diger iilke
kamular tarafindan benimsenmesi i¢in kullanilan stratejiler arasinda filmler, TV ve
radyo programlari, brosiirler, web siteleri gibi iletisim araglar1 yer alir. Kiiltiirel degisim
programlari, konferanslar, turizm gibi faaliyetler de kamu diplomasinin kapsamina
girmektedir (Zdllner, 2006: 153). Kamu diplomasisinde ayrica sivil toplum kuruluslari,
iniversiteler, medya ve haber ajanslari, 6zel sektor kuruluglari, devlet-iistli kuruluslar ve
diger baski gruplar1 da aktorler arasinda yer almaktadir (Sancar, 2012; Bostanci, 2012).
Son yillarda “kamu diplomasisinin 6neminin eskisinden fazla oldugu, 1990’lardan
itibaren kiiresellesme, enformasyon devrimi, Soguk savasin sona ermesi ve artan
demokratiklesme” gibi siire¢lerin bu olgunun 6nemini arttirdig: belirtilmektedir (Sheafer
and Shenhav, 2009).

Kiiresellesme hala tartismali bir kavram olmakla beraber genellikle sinirlari
asan birbirine ‘baglantili olma’ durumunun artmasi ve derinlesmesini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Baz1 yazarlara gore, kiiresellesmenin baslangici 15. yiizyildan itibaren
Bat1 Avrupa’nin ekonomik, askeri ve siyasi anlamda yayilmaci politikalarina dayanirken,
giinimiizde deneyimlenen ‘¢agdas kiiresellesme’ 1945 sonrasi kiiltiir, politika, goc,
ekonomi ve iletigsim teknolojilerinde yasanan gelismeleri ifade etmek i¢in kullanilir (Held
vd., 1999).

Kiiresellesme ve haberler arasindaki iligkiyi inceleyen Boyd ve Rantanen (1998:
1-5), ¢agdas kiirsellesmenin pek cok yazarin ele alig1 gibi televizyonla degil, Reuters,
Agence France Press, Associated Press gibi gazeteler, TV ve radyo kanallar1 vb. ¢ok
saylida miisterisi bulunan haber ajanslarmin “toptanct” mantigiyla yaydigi haberler
vasitastyla miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Yazarlara gore, kapitalizm ve haberlerin
gelisimi arasinda giiclii bir bag vardir. Ciinkii ajanslar sayesinde ‘“enformasyonun
yeniden formiile edilmis halini temsil eden haberler, siyasal iletisim, ticaret ve eglence
amaglaria hizmet etmek iizere bir meta olarak™ toplanir ve dagitilir. Boyd ve Rantanen’e
gore, haberler, “ulusal kimligin olusmas1” kadar “emperyalizm” ve “kolonilerin kontrol
edilmesi” ve ticari iligkilerin devam etmesi i¢in vazgecilmez araglar olmuslardir.
Yazarlar, 19. ylizyildan beri biiyiik haber ajanslarinin “toptanci” olarak kolaylastirdigi bu
stirecin, BBC Diinya Servisi, CNN (Cable News Network) gibi “perakende” habercilik
yapmalarina ragmen toptanci gibi davranan medya kurumlarinin yiikselmesiyle birlikte,
haberler ve kiiresellesmeye ilgili yaklagimlarin yeniden degerlendirilmesi gerekliligine
vurgu yaparlar. Bu bilgiler 1s181nda bu ¢alisma, BBC Diinya Servisi’nin gegirdigi degisim
ve doniisiimiin, haber ajanslarinda oldugu gibi medya ve kiiresellesme iliskisi baglaminda
ele alinabilecegini savunur.
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fletisim alaninda uluslararas1 haberler ve medya iizerine yapilan ¢alismalarda
kiiresellesmeye dair birbiriyle yarigan farkli yaklagimlar bulunmaktadir (Rantanen,2005;
Thussu, 2006; Cottle ve Rai, 2008; Downing, 2007). Yaklasimlarin bir kismi, medya
sahipligi, ulusal, bolgesel veya uluslararasi pazarlar ve bunlar arasindaki rekabet iligkilerini
makro bir perspektiften ele alarak iletisim alanindaki esitsizliklere vurgu yapan ekonomi-
politik kuramsal ¢erceveye; digerleri de bolgesel veya kiiresel karsit-kiiltiirel akiglara,
heterojenlige, kiiltiirel melezlige veya kiiresel kamusal alanin olusumuna vurgu yapan
calismalara yakindir (Downing, 2007).

Medya ve kiiresellesme baglaminda ele alabilecegimiz ilk yaklagimlardan biri
gelismekte olan iilkelerin gelismesinin 6zellikle uluslararasi medyadan gelen mesajlar
ve imajlarla saglanabilecegini savunan “modernizasyon kuramidir”.! 1950’li yillarda
dolasimda olan bu yaklagima gore, gelismekte olan iilkelerde insanlarin tutum ve
davraniglarin1 degistirmek, onlar1 politik olarak daha katilimci kilmanin yolu, Batili
modernlesmenin mesajlarinin medya yoluyla yayilmasindan ge¢mektedir (Mc Phail,
2006; Sreberny, 2000). Mc Phail’in (2006) aktardigi gibi, 1950’lerden itibaren
imparatorluklarin yikilmasiyla Asya ve Afrika’daki eski koloniler yeni ulus-devletler
olarak ortaya ¢ikarlar. Tkinci Diinya Savasi’ni takip eden dénemde uluslararasi iliskileri
belirleyen “komiinizm-demokrasi”,”Dogu-Bati” karsitlig1 ekseninde devam eden “Soguk
Savas retorigi”, uluslararasi iletisime de hakim olmaya baglar. Semati’ye gore (2004: 8)
diinyay1 “geleneksel” ve “gelismis (Bati’ya benzeyen)” olarak iki ayiran modernizasyon
kuramu, Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan jeo-politik tabloda, Amerika Birlesik
Devletleri’nin dis politikada izleyecegi yolun “kuramsal dilini” olusturmaya yardimci
olmustur.

Modernlesme kuramina karsi, Amerikan veya Avrupa kaynakli medya mesajlarinin
(miizik, filmler, haberler vs.) Bati disindaki tilkelerde yerel kiiltiir, dil ve gelenekler
iizerindeki olumsuz etkilerini vurgulayan, arasindaki iligkiye karamsar bir pencereden
bakan yaklasim “kiiltiir emperyalizmi” olmustur. Latin Amerika’da “Bagimlilik Kurami”
diye de bilinen bu yaklasimda, medyada kiiresellesme bazen “Amerikanlagsma” olarak
goriliir ( Downing, 2007).

Avrupa’da savas sonrasi ortaya ¢ikan siyasi ve cografi konjonktiirde, iilkeler i¢in
“kendi bakis agilarin1” yaymaya devam etmek onem kazanir. Bu devletler ayrica kendi
“ulusal” medya sistemlerini gelistirmek isterler ¢linkli enformasyon akisi hala Reuters
veya Associated Press gibi uluslararasi haber ajanslarinin tekelinde bulunmaktadir.
Bagimlilik kurami kapsaminda yapilan tartismalar 1970’11 yillarda UNESCO (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitil) baglaminda “Yeni Diinya Iletisim ve
Enformasyon Diizeni” adiyla ¢esitli tartigmalara yol acar. Bu tartigsmalarda iletisim
alanindaki esitsizligin eski kolonyal iligkilerin bakiyesi oldugu ifade edilir, gelismis
iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki “baglilik iligkisinin™ kirilabilmesi i¢in ulusal
haber ajanslarin giiclendirilmesi gerekliligi giindeme gelir (Semati, 2004; Mc Nair,
2006; Paterson and Sreberny, 2004; Thussu, 2006).

Giliniimiizde ulus-devletleri en c¢ok zorlayan noktalardan birisi, kiiresellessen
aglarin, “egemen teritoryal devlet”le birlikte yan yana var olmasidir (Held vd., 1999: 425).
1 Bakiniz: Lerner (1958).
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Yani giiniimiizde ulus-devlet ¢cagdas kiiresellesmenin gerektirdikleriyle kendi ihtiyaglari
arasinda bir denge kurmak durumundadir. Ulus-devletler kiiresellesen aglarin artan giicii
karsisinda iletisim alanini ve enformasyon akigini kontrol etme egilimi gosterebilmektedir.
Sreberny’nin (2000: 107) de belirttigi gibi, uluslararasi haber kanallar1 devletin sansiir
uygulamaya c¢alistigi donemlerde izleyicilerin bilgi almasini kolaylastirarak, demokratik
hareketlere destek olmaktadir. Calismaya katilan gazetecilerden elde edilen verilerin de
isaret ettigi gibi, Diinya Servisi’nin gazetecilik anlayis1 giindemi sadece ulusal degil,
kiiresel olarak takip etmek isteyen okuyucuya ulagmak, ulus-devletlerin haber akisini
kisitlama gabalar1 karsisinda, diinyay1 ilgilendiren meseleler hakkinda bilgi almak isteyen
izleyiciyi bilgilendirmeyi hedefler. Bu misyon baglaminda, BBC Diinya Servisi gibi
ulus-6tesi haber yapan kanallarinindaki, Cottle ve Rai’nin (2008) soziinii ettigi “kiiresel
kamuoyu” olusumuna katkida bulunduklar1 diisliniilebilir. Asagidaki boliimlerde,
BBC Diinya Servisi’nin Oncelikle ulusal ve kolonyal bir misyonla baglayarak, hizla
kiiresellesen medya ortaminin degisen gerekliliklerine gore kendisini nasil adapte ettigi
ele alinmaktadir.

Yontem

Bu makale hem ulus-6tesi haberciligin ve yayincili§in onciilerinden biri olan,
hem de Britanya’nin en 6nemli kamu diplomasisi ve “yumusak gii¢” unsurlarindan bir
sayilan’ BBC Diinya Servisi’nde yerinde yapilan incelemelere dayanmaktadir. Kamu
diplomasisinin en 1yi 6rneklerinden biri olarak goriilen BBC Diinya Servisi bugiinkii
ismini 1998 yilinda almistir. Giiniimiizdeyse BBC Kiiresel Haberler Boliimii’niin (BBC
Global News Division) bir parcasidir ve 32 farkli dilde uluslararasi radyo ve internet
yayinciligi, Fars¢a ve Arapca yayin yapan televizyon kanallaria sahiptir (http://tinyurl.
com).

Britanya’dakisosyalbilimlergeleneginde gazeteciliginsosyolojikagidanincelenmesi
onemli bir yer teskil etmektedir. Gazetecilerin bulunduklar1 haber merkezlerinin ¢alisma
prensiplerini, mesleki kodlarin1 ve kurumsal kiiltiiriinii nasil igsellestirdikleri {izerine
1970’lerden itibaren sosyolojik yaklasima dayanan pek ¢ok ¢alisma yapilmistir (Zelizer,
2004). Iletisim arastirmalarinda, 6zellikle haberleri ve gazetecileri inceleyen ¢alismalarin
yontem olarak genellikle iki baskin kuramsal yaklasim -pazardaki gii¢ dengelerini ele alan
ekonomi politikle, kiiltiirel temsil mekanizmalarini ve toplumsal gii¢ odaklarini inceleyen
kiiltiirel caligmalar- arasinda kaldig1 gézlemlenmistir. Cottle (2003: 8-13) ekonomik
belirlenimcilikle, medya temsillerinin kiiltiirel sdylemlerinin incelenmesinin arasinda
kalan “U¢iincli” bir alandan s6z eder. Cottle, “organizasyon yapilari ve is yeri pratiklerini”
empirik olarak inceleyen bu iiglincii alan1 “medya iiretim caligmalar1” olarak betimler.
Cottle (age) medyada iiretim pratiklerini inceleyen calismalarinin yeni yeni gelistigini
ve “kuramsal” agidan kesfedilecek ¢ok fazla noktaya sahip oldugu diisiindiigiinii ifade
etmekle beraber, BBC ve CNN gibi kiiresel haber aglartyla ilgili bu tiir calismalar dikkat
¢cekmektedir.?

Yukarida bahsi gegen arastirma kapsaminda arastirmacinin BBC Diinya Servisi’nde

sinirli bir siire de olsa stajyer olarak bulunmasi katilimer gozlem ve miilakat tekniklerinin

2 Bakinmiz: Gillespie, Webb and Baumann (2008); Taussig (2008).
3 Bakiniz: Born, Georgina (2005) ve Kiing-Shankleman (2003).
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kullanilmasina olanak saglamistir. Bu sebeple, bu arastirma, haber iiretim siirecini daha
“genis bir baglamda” ele alan, “medyadaki liretimi kiiltiirel bir slire¢” olarak degerlendiren
“liretim” ¢alismalarina yakin durmaktadir (Hesmondalgh, 2006, Cottle, 2003).

Makalede kullanilan miilakat verileri, 2011-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu’nun (TUBITAK) arastirma bursuyla desteklenen bir
aragtirma kapsaminda elde edilmistir.* Arastirmaci, Mayis-Eyliil 2011 tarihleri arasinda
cesitli donemlerde BBC Diinya Servisi’nde bulunmus, veri toplama siirecinde BBC
Diinya Servisi’nde stajyer olarak ¢alismis, arastirmada katilimer goézlem tekniginin yani
sira, yari-yapilandirilmig miilakat teknigini kullanmigtir.

Aragtirmaci bu siirede BBC Diinya Servisi’nin sefi dahil olmak {lizere degisik
haber programlarinda calisan veya calismis olan 11 haber editoriiyle goriismiistiir.
Yari-yapilandirilmis miilakatlar sirasinda editorlere dncelikle kendi kisisel gazetecilik
gecmislerine dair sorular, sonra BBC’deki geg¢mislerine dair sorular yoneltilmistir.
Editorlerin giinliik ve haftalik caligsma pratikleri ve rutinleriyle ilgili sorular: takiben BBC
Diinya Servisi’nin Britanya’nin kamu diplomasisinin 6nemli bir bileseni olarak goriilmesi
konusundaki goriisleri sorulmustur. Miilakatlarda daha sonra kamu diplomasisinin
beklentilerinin kendileri i¢in haberciligin profesyonel degerlerleriyle bir ¢eliskiye yol agip
acmadig1 konusundaki diisiinceleri alinmistir. Kurumda halen ¢alismakta olan editdrler,
istek tizerine, isimleri anonimlestirilerek kullanilmigtir. Metinde isimleriyle referans
verilen editor ve yoneticiler, Tiirkge Servisi’nin mevcut editorii Murat Nisancigolu harig,
kurumdan emekli olmus kisilerdir. Asagidaki boliimlerde 6nce BBC Diinya Servisi’nin
kurulusu ve tarihsel doniisiimii ele alinmakta, sonra editorlerle yapilan miilakatlara yer
verilmektedir.

BBC Diinya Servisi’nin Kurulusu ve Ulusotesi Yayinlarinin Gelisimi

1930’lu yillarin en 6nemli kitle iletisim aracit olan radyo, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) “ticari” ve “ulusal” bir iletisim mecrasi olarak goriiliiyordu. Kita
Avrupa’sinda ise radyo, giivenlik endiseleri nedeniyle devlet kontrolii altinda tutulmakta,
Ozellikle Britanya’da, “kolonilerle iletisimi saglayacak™ ulusotesi® bir arag olarak
goriilmekteydi (Woods, 1992: 22- 23).

1932 yilinda “Empire Service”, Imparatorluk Servisi olarak kurulan BBC’nin
sinirdtesi  yaymlarinm amaci Britanya Imparatorlugu’nun kolonileriyle iletisimini
saglamaktir. Ancak BBC’nin bu rolii ¢ok kisa siirede savas nedeniyle degisime ugramistir.
Ikinci Diinya Savasi'nin esiginde, uluslararasi yayinlara ilgi artinca, Arapga radyo
yaymlar1 ilk kez Italya tarafindan baslatilmist1 (Woods, 1992). Italya’nin, Misir, Filistin

4 Aragtirmaci, Subat 2011- Subat 2012 aras1 Birlesik Krallik’ta Westminster Universitesi, Iletisim ve Medya
Aragstirmalart Enstitiisii’nde misafir akademisyen olarak bulunmus ve uluslararasi iletisim ve kiiresel haber aglarini
ele alan bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Calismanin Tiirkge Servisi ile ilgili boliimii i¢in bakiniz: Yanardagoglu (2013).
5 Ulusotesi yayinciligin ilk drneklerini 1930’1ardan itibaren BBC Diinya Servisi [British Broadcasting Corporation
World Service-Britanya Yaym Kurumu Diinya Servisi], Amerika’nin Sesi Radyosu [Voice of America (VOA)],
Almanya’nin Deutsche Welle radyosu ve Tiirkiye’nin Sesi radyosu [Voice of Turkey (VOT)] gibi kurumlarin
yayinlari olusturmustur.
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gibi yerlere yaptig1 Arapca yayinlar1 bertaraf edebilmek amaciyla Britanya hiikiimeti
BBC’ye Arapga dilinde yayin yapma yetkisi verince, Diinya Servisi yaymlar1 ilk kez 3
Ocak 1938’de baslad1 (Walker, 1982:7).

Woods (1992: 35) Britanya’nin radyoyu dis politikanin bir pargasi olarak gérmesinin
onu diger iilkelerden ayiran bir 6zelligi oldugunu soyle anlatir:

Britanya, bu yeni araci sadece eglence i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal manipiilasyon
araci olarak goren ilk ulustur. O [Britanya] ayrica radyo yayinciligini propaganday1 ulusal
diizeyde yayabilecek bir ara¢ olarak algilayan ilk iilke olmus... radyoyu daha da 6nemli
bir rolde-diinyanin geri kalanina enformasyona dayali propaganda yaymak tizere- bir dis
politika araci olarak gérmenin de tohumlari [bu donemde] atilmistir.

Gergekten de, savas basladiginda Ingilizce disinda yedi dilde yayin yapan, Diinya
Servisi-[Imparatorluk Servisi] 1945 yilinda savas sona erdiginde kirk bes dilde yayin
yapiyordu. Webb’e gore, 1938°de yerel dillerde yayin yapmaya baslamasi BBC’nin “yayin
amacini kokiinden dontistliirmiis” kurulus amaci Britanya’nin kolonilerinde yasayan halka
ve devlet memurlarina ulagmak olan servisin yayinlariyla “savas sonrasi ortaya c¢ikan
vakumun Britanya’nin sesiyle doldurulmasini” saglayacagi anlasilmisti (2008: 556-558).

BBC’nin Yabanci dillerdeki yayinlarmin isleyisini belirleyen Sart ve Lisans
Anlagmasi (The BBC Charter and License Agreement) 1947 yilinda yiiriirliige girer ve artik
Dus Servisler (External Services) olarak anilan servisin, ¢calisma prensipleri olusturulur.
Lisans anlagmasina gore, BBC’nin Britanya hiikiimeti tarafindan belirlenecek dillerde ve
siirelerde, yurtdisina yayimn yapma zorunlulugu vardir. Hiikiimet de bu yayinlarin finansal
sorumlulugunu tstlenir. Lisans anlagsmasi, BBC’nin ‘bagimsizligina’ vurgu yapar ama
yabanc1 dillerdeki yayinlar i¢in hiikiimetle “siki igbirligi” i¢inde olunacagini da ifade
eder. BBC kurum olarak, gelirini vatandaglar tarafindan radyo ve televizyon kullanimi
icin 6denen bir tiir bandrol vergisinden (license fee) saglamaktadir. Ancak, yabanci
dilde yayinlar Disisleri Bakanlig1 biitgesinden verilen bir hibe fonuyla karsilanmaktadir
(Walker, 1982: 14).

BBC’nin Britanya’ya yayin yapan ulusal kisminin 1920’lerdeki kurulusundan
itibaren benimsedigi “tarafsiz ve objektif gazetecilik”” anlayisi, uluslarasi topluma hizmet
edecegi diisiiniilen Diinya Servisi’nin de mesleki ahlak kurallarini olugturmustur (Mc
Nair, 2006). BBC’nin bagimsizlik ve objektiflik gibi degerlerinin korunmasi adina,
“haber biiltenlerinin ikna etme amaci giitmemesi, bagka iilkenin i¢ islerine karismanin
BBC’nin isi olmamasi; tartismali uluslararasi konularda Britanya’nin resmi goriisii ve
buna mubhalif yabanci goriislerle birlikte ele alinmasi” gibi hususlar Diinya Servisi’nin
yayin ilkelerinden bazilarini olusturur (Walker, 1982: 14-15).

Mc Phail’in (2006) ifade ettigi gibi, ikinci Diinya Savasi’ni takip eden dénemde
uluslarararas1 iligkileri belirleyen “komiinizm-demokrasi”, “Dogu-Bat1” karsitligi
ekseninde devam eden “Soguk Savas” retorigi, uluslararasi iletisime de hakim olmaya
baslar. Avrupa’da savas sonrasi ortaya ¢ikan siyasi ve cografi konjonktiirde, iilkeler i¢in
“kendi bakis agilarin1” yaymaya devam etmek 6nem kazaninca, BBC’nin “objektiflik” ve
“editoryel bagimsizlik” gibi yayin ilkeleri, diplomasinin beklentileriyle test edilecektir.
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Ornegin, Britanya hiikiimeti, BBC yaynlari {izerinde “editoryel” bir role sahip olmadig1
halde, “ulusal ¢ikar gibi muglak bir kavrami 6zellikle devreye sokar” ve disisleri bakanligi
BBC’nin objektifligini “fazla gelismis” buldugunu, BBC’nin komiinizme karsi1 daha
“sivri elestiriler” bekledigini ifade eder (Webb, 2005: 560-61).

Ulusal medya sistemlerinin genellikle “devlet tekeli” oldugu bu dénemde, BBC
Diinya Servisi ve Voice of America [VOA] gibi ulus-6tesi yayincilik yapan kurumlar,
komiinizm tehlikesine karsi farkli dillerdeki yayinlarinda “ifade o6zgirligi”, “basin
ozgurliigii” ve “demokrasi” gibi temel kavramlar1 desteklerler (Mc Phail, 2006). Price’a
(2009: 199) gore BBC ve VOAnin Soguk Savag donemindeki kisa dalga radyo yayinlar
hem ‘hedef iilkedeki diisiince akisini degistirmeye’ hem de ‘enformasyon tizerindeki
tekelleri kirmaya’® yonelik olarak devam etmistir. Price, 6zellikle BBC Diinya Servisinin
yaymlarinin Britanya’nin “dis politika” emelleriyle baglantili oldugunu vurgular.

Diinya Servisi’nin finansoriiniin Disisler1 Bakanligi olmasi, gazetecilerin
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerini nasil yerine getirecegi sorusunu bir sorunsal
giindeme tasimig, Diinya Servisi’nin “sahibinin sesi” olup olmadig stirekli tartisma
konusu olmustur. Ornegin, Jaber and Baumann (2011: 172) biitcesi Disisleri Bakanlig
tarafindan saglandigi i¢in Diinya Servisi’nin dis politikada atilan adimlarda “hiikiimetin
arkasinda durmasinin” beklendigini ancak editorlerin “tartismali” uluslararasi olaylari
haberlestirirken “bagimsizlik aurasini’”’ siirdiirmek i¢in siirekli ¢abaladiklarini ifade eder.
Asagidaki boliimlerde bu sorunun editdr ve yoneticiler tarafindan nasil algilandigi ve
gazetecilik rutinleriyle nasil iliskilendirildigi ele alinmaktadir.

Profesyonellerin Gazetecilik ve Kamusal Diplomasi Algisi: BBC Diinya Servisi
Ana Haber Merkezi Editorlerinin Deneyimleri

BBC ile Britanya hiikiimetinin dis politika alanina giren gelismelerde farkli
yaklasim sergilemelerinin ilk 6rnegi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Misir ile yasanan
Stiez Kanal1 krizinde belirginlesir® (Vaughan, 2008). Baska bir ¢alismada da ele alindig:
gibi, Britanyali diplomatlarin Arap diinyasi1 ile savas sonrasi izlenecek politikalar
konusunda anlasamamasindan dolayr BBC bu donemde yayinlarinda zor bir denge
saglamak zorunda kalir. Ancak, Siiez Krizi sirasinda Misir’da halkin BBC Diinya Servisi
yayinlarini dinlemeye devam etttiginin tespit edilmesiyle birlikte, BBC’ye “propaganda”
yerine “kiiltiirel diplomasi” i¢in yatirim yapilmasinin daha yerinde olacagi kabul gérmeye
baslamistir (Yanardagoglu, 2013).

Diinya Servisi’nde 1984-1987 arasinda yoneticilik yapmis olan Elizabeth Smith,
servisin objektiflik ve editoryal bagimsizligi saglamak i¢in o donemlerde kullandigi
mekanizmalar1 sdyle anlatmaktadir:

6 Enformasyon iizerindeki tekeller kavramiyla, ulusal kamu yayinciligi ifade edilmektedir. Soguk savas doneminde
ozelelikle 1990'larda 6zel televizyonculuk baslayana kadar hakim olan yayincilik tiriidiir.

7 Oxford Sozlikkte aura'nin birinci anlami, bir yere, kisiye veya varliga ait belirgin 6zellik olarak tanimlanir.
(Oxford Paperback Dictionary, 2001: 51).

8 Siiez Kanali krizi, Misir devlet Bagkani Nasir'in gelisen Arap milliyetciliginin etkisiyle 1956 yilinda kanali
ulusallastirmak istemesi iizerine baslayan ve Ingiltere'nin Fransa ile birlikte Misir'a kars1 baslattig1 hava harekatim
ve sonrasindaki gelismeleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
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[Hiikiimetten gelen] sikayetler her zaman vardi. Bir ara bu tiir sikayetlerle ilgilenen boliimde
gorevliydim. Bir bakan haberlerde 6nyargi veya hata oldugunu diisiindiiyse ve sikdyette bulunduysa
biz bunu arastiriyorduk. Eger bir Onyargi veya hata bulunursa BBC bunu kabul ediyordu, ama
bulunmadiysa onlara yazip durumu bildiriyorduk. Sikayetler siirekli gelip giderdi ama higbir zaman
hiikiimetten korkulan bir atmosfer olmadi. Santyorum bu ¢ok derine giden kiiltiirel bir durum, yoksa
yazili kanunlarda BBC’yi koruyan veya BBC’nin bagimsiz, dnyargisiz olmasi gerektigini sdyleyen
maddeler yok. [BBC sitemi] ¢ok eski, kendine 6zgii ve ¢cok zayif belgelere dayanarak galisan bir sistem...
BBC Sart1 koruyuculugu ¢ok az olan bir belge, bu yiizden BBC’yi bagimsiz kilan bu dékiimanlar degil,
orada calisan insanlarin akli. Bu kisiler yaptiklar1 isi dogru yapiyorlar ve hiikiimetten korkmuyorlar” (28
Mart, 2011, Londra, Britanya).

Elizabeth Smith’in, BBC’nin temel prensiplerine bagh calismayr kuruma ait
“kiiltiire]” bir durum olarak tanimlamasi BBC ile ilgili yapilan pek¢ok arastirmada
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Britanya yayincilik tarihinde uzman arastirmacilardan
Jean Seaton (2008: 445), BBC Diinya Diinya Servisi ile ilgili bir ¢alismasinda, BBC
Diinya Servisi’nde ¢alisan editorlerin/gazetecilerin “BBC’nin haber kiiltiirii ve degerlerine
baghligin1” BBC’nin Britanya’ya yayin yapan ulusal boliimiiniin degerlerinin Diinya
Servisi’nin diger boliimlerinde de “gdmiilii” olmasiyla agiklamaktadir. Buna gore, BBC
Diinya Servisi haberciligi BBC’nin temel deger ve prensiplerine bagl kalmakla varligini
stirdiirmektedir.

BBC’deki  “kurumsal kiiltiiri™ inceleyen Lucy Kiing-Shankleman’in (2003)
caligmas1 da Seaton’in gazetecilik kiiltiirliyle ilgili tespitini desteklemektedir. Kiing-
Shankleman, da benzer bigimde BBC’nin “temel becerilerinin ve rekabet giiciiniin ¢ok
derine inen kiiltiiriinden kaynaklandgini” ifade eder. Lucy Kiing-Shankleman (2003:
78), BBC’nin “kiiltiirel paradigmasinda yer alan dort varsayimi soyle tanimlar: “kamu
yayinciligina baglilik; standartlar1 belirleyen profesyonellik; Britanya hayat tarzina
baglilik/Britanya kamuoyuna hizmet etmek; BBC gelenegine sahip ¢ikmak”. BBC
calisanlar ve iist diizey yoneticileriyle yapilan miilakatlara dayanan s6z konusu ¢caligsmada
profesyonellik, BBC’nin habercilik, sanat, teknik beceriler ve yayinclilik konusunda
“standartlar belirleyen” kurum olduguna olan inanc1 ifade etmektedir. BBC gelenegine
baglhlik olarak ifade edilen kurumdaki bir diger kiiltiirel paradigma da, calisanlarin
kendilerine “cok 6zel ve 6nemli bir yayincilik mirasi”nin bekgileri olarak gérmeleridir
(Kiing-Shankleman, 2003: 81).

Asagidaki boliimlerde bu kiiltiirel yapinin ve profesyonel standartlarin alanda
nasil algilandigini incelemek {izere bu arastirma kapsaminda ana habaer merkezinde
calisan editorlerle yapilan miilakatlara deginilmektedir. BBC Diinya Servisi Ana Haber
Merkezi’nde (Central Newsroom) 10°u bolgesel masalara bakan, 6’s1 24 saatlik kesintisiz
haber akisini saglayan “merkez haber masasi”nda calisan iist-diizey “ndbetci” editorler
olmak tizere toplam 40 editor calismaktadir. Burada ¢alisan ve miilakatlara katilan editor
ve Ust-diizey editorlerin tiimii Diinya Servisi’nin bir kamu diplomasisi aygiti oldugu
konusunda hemfikirdir. Ancak, bu durumu Diinya Servisi’ndeki gazetecilik kiiltiirline bir
tehdit olarak gormediklerini ifade etmislerdir. Calismada yer alan editorlerin hepsi, BBC
haberciliginin “bagimsizlik, objektiflik ve tarafsizlik™ ilkelerini uygulayabildiklerini ve
yaptiklar1 haberciligin hi¢bir sekilde hiikiimetten baski gérmedigini vurgulamislardir.

9 Kiing-Shankelman, kurumsal kiiltiirii, bir grup tarafindan problemleri ¢6zdligii ve adaptasyon sagladigi kabul
edilen grupga paylasilan temel varsayimlar olarak kullanmaktadir.
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Diinya Servisi’nin en {ist diizey yoneticilerinden birine gére, BBC Diinya Servisi
“tarafsiz gazeteciligin en iyi 6rneklerini” uyguladigi i¢in kamu diplomasisinin bir pargasi
olarak goriilmelidir, ¢iinkii bu 6zelligi sayesinde Britanya i¢in uluslararasi arenada
saygideger ve olumlu bir imaj yaratilmaktadir:

Diinya Servisi kamu diplomasisinin bir unsuru olarak goriiliiyor. Clinkii Servis Britanya
i¢in ¢ok olumlu bir imaj yaymaktadir. Ancak BBC Diinya Servisi kanallari Britanya’y1 diinya
kamuoyu nazarindan iyi gdstermek i¢in yaym yapmaz. Bu ikisi ¢ok farkli seylerdir. Bize
¢ok iyi bir ig yaptigimiz i¢in ve Britanya hiikiimetine karsi tarafsiz durabildigimiz i¢in saygi
duyulmaktadir. Yillar iginde Britanya’da hiikiimetlere dokunan konularda bile objektif ve
tarafsiz tutum alabildigimizi kanitladik. Eger [Diinya Servisi] yumusak gii¢ olarak goriiliiyorsa
bu basitce isini iyi yapmasindan kaynaklanmaktadir. Biz, yurtdisinda Kralice veya ingiltere
futbol ligi kadar popiileriz. Bu bizim hakkimizda birsey sdylemektedir” (Miilakat, 16 Haziran
2011, Londra, BBC Bush House).

Ana haber merkezinde stajyer olarak gecirilen donemde o hafta merkezi haber
masasini yoneten kidemli editorlerle de miilakat yapilmisir. Giindiiz dongiisiinii yoneten
editor, Diinya Servisi’nin Britanya’nin “yumusak gilici’niin bir par¢asi olduguna
inanmaktadir. Bu editore gore, Britanya da pek ¢ok sorunun yasandigi bir iilke olmasina
ragmen BBC’nin bu sorunlar hakkinda haber yapiyor olmasi, bunlari kamuoyu 6niinde
tartismaya acabilmesi, izleyicilerin Britanya’y:r “sahih, giivenilir ve ifade 6zgiirliigline
onem veren demokratik bir {ilke” olarak gérmelerine katkida bulunmaktadir. Yaptiklari
habercilikte bunu “vurguladiklarin1” ifade eden editér, BBC Diinya Servisi’nde
deneyimledigi haberciligi s0yle anlatmaktadir:

1982 senesinden beri burada ¢alisiyorum, seneye 30 yil olacak... Burada c¢aligmaktan zevk
aliyorum ciinkii burada yaptigimiz igle insanlarin diinyada ne olup bittigine dair bilgileri igin bir

fark yaratiyoruz. Bu durum yillar iginde 6nemli dlgiide degisiklige ugradi. Buraya ilk geldigimde

Soguk Savas hala devam ediyordu, ve Dogu Avrupa ile ilgili enformasyon c¢ok kisitliydi. 1989°da

Berlin Duvari’nin yikilmasiyla engeller kalkti. Peki bizim var olus sebebimiz ne olacakti? Sanirim [o

donemde] insanlara Rusya ve diger Komiinist iilkelerde verilen haberlerin diginda haber sunabilmek

6nemliydi. Ama Berlin duvar yikilinca biiyiik bir tartisma yasadik. Bundan sonra ne yapacagiz? Kime

yaymn yapacagiz? [varolusumuzun devamini] hakli gdstermek ig¢in yapabilecegimiz en biiyiik sey,

diinyada ve tilkemizde olan bitenler hakkinda elimizden geldigince dogru ve titiz habercilik yapmak.

Burada calistigim 30 yil boyunca Disigleri bakanligindan dogrudan bir baskiyla kargilasmadim. Elbette

hangi dillerde yaymn yapacagimiza karar veriyorlar, ¢iinkii ne de olsa buradaki misyonumuzdan biri,

dikatorliikle yonetilen iilkelerde yasayan insanlara bizim degerlerimizi anlatmakti. Ama artik diinyadaki

pek cok iilkenin demokratiklesmesiyle bu da biiyiik dlgiide degisti (Miilakat, 19 Mayis, 2011, Londra,

Bush House).

Bu editériin deneyiminin de gosterdigi gibi, BBC Diinya Servisi’nde hangi
dillerin yayinlarinin hangi sartlarda devam edecegi stirekli olarak Disisleri Bakanligi ile
miizakere konusu olmustur. Taussig (2008)’in de belirttigi gibi, Soguk Savas’in bitmesi,
eski komiinist blok iilkelerinin ¢okmesiyle olusan yeni devletlerin zamanla Avrupa Birligi
ile entegrasyona girmesiyle ortaya ¢ikan konjonktiirde, Diinya Servisi’nin yayin yaptigi
diller degismeye baslamistir. Bat1i Avrupa ve Balkan tilkelerinin dillerindeki yayinlar
yavas yavag sona ermis, Arapca ve Farsca yayilarsa ozellikle 11 Eyliil saldirilarindan
sonra onemini yeniden kazanmistir.

Eski komiinist blogu Balkan iilkelerinden Yugoslavya’nin ¢okiisii sirasinda Sirpga
servisinde ¢alismis bir editoriin Diinya Servisi’nin habercilik kiiltiirine yaklasim1 ve kamu
diplomasisiyle ilgili goriisleri ¢alisma i¢in ¢ok dnemliydi. Sirpca Servisi’nin kapanisini
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takip eden iki yildir Ana Haber Merkezi’'nde Avrupa Masas1 editorliigiinii yiiriiten bu
editdr de, BBC’nin kamu diplomasisi unsuru oldugu goriisiine katiliyordu:
Evet, evet, evet, kamu diplomasisinin bir 6gesi. Ancak bu iilke propagandaya fon saglamiyor.
Siyasi etkiden tamamen bagimsiz, tarafisz bir kamu yaymciligini finanse ediyor ve bu iilke kendi
degerlerini diilnyaya bu sekilde gosteriyor. Bazi kiiltiirlerde bu zordur. Sirbistan’da ve tahmin ediyorum
sizin {ilkeniz Tiirkiye’de burada yapilanlarin propaganda oldugunu sdyleyen komplo teorileri mecvuttur.
Ben 13 yildir burada ¢alisiyorum ve elimi diiriist¢e kalbimin iistiine koyup soyleyebilirim ki ben higbir
siyasi baski gormedim. Meslektaslarimla, editorlerle bazen islerin nasil yapilmas: gerektigi konusunda

¢esitli tartigmalar yapildigini goriiyorum ama ben dis isleri bakanligindan higbir baskiyla karsilagsmadim
(Miilakat, 20 Mayis 2011, Londra, Bush House).

Editorlerle yapilan miilakatlarda BBC’nin habercilik kiiltiiriinii yansitan degerlerin,
-tarafsizlik, objektif olma, dogruluktan taviz vermeyen titizlik- Diinya Servisi’nde
caligsanlar tarafindan nasil i¢sellestirilmis oldugu gozlemlenmektedir. Miilakatlar ayrica
BBC Diinya Servisi ile ilgili 6nceki ¢alismalarin'® “kurumsal kiiltiir”, “profesyonel kodlar”
veya “haber merkezi kiiltiirtiniin aktarilmasi1” olarak adlandirdiklari siirecin halen isledigini
ve kurumsal degerlerin gazeteciler tarafindan giiclii bir bicimde benimsendigini isaret
etmektedir. Ana haber merkezinde gecirilen kisitli siire boyunca izlenen haber toplantilari
ve gozlemlenen haber yazma pratikleri de bu degerlerin benimsendigini, ekip ¢alismasi
bigimde haber yazmanin haberciligin bir pargast oldugunu gostermistir. Calismada
ilging olan nokta, Diinya Servisi’ndeki habercilerin diplomasinin beklentilerinden ¢ok
habercilik refleksleriyle hareket etmeleridir.

Taussig (2008: 591-92)’e gore, BBC Diinya Servisi, Disisleri Bakanligi’nin
kendisini “Britanya’nin kiiltiirel diplomasi” kollarindan biri olarak gorerek onu British
Council (Britanya Kiiltiir Ofisi) ile birlikte ayn1 kulvarda degerlendirmesinden “cekinir”.
Bu “cekinmenin altindaki ortiik sebep, Britanya’nin promosyonunun yapilmasini 6ngéren
gorev talimatidir.” Ciinkii bu durum, BBC’nin “editoryal bagimsizlik™ ilkesi ile ciddi bir
karsitlik olusturur. Taussig, bu celiskili duruma bulunan “pragmatik” ¢6ziimde, Disisleri
Bakanligi’nin, 2005 yilinda yayinladigi Kamu diplomasisi raporunda, BBC Diinya
Servisi’nin bagimsizligimin 6nemini kavradigini, ancak Servis’in “Oncelikli pazarlar
ve orta ve uzun dénemli yatirimlar1” konusunda bakanliga danisarak hareket etmesinin
editoryal bagimsizligina zarar vermeyecegi konusunda uzlasildigini ifade eder.

Ayni1 yil, BBC Diinya Servisi’nin yoneticisi Nigel Chapman (http://www.bbc.
co.uk), servis i¢cin 2010 yil1 ve Otesi i¢in bes dnemli kisa ve orta vadeli hedef ve ii¢
temel hedef izler kitle belirler. Buna gore, her tiirlii pazardaki “kamuoyu liderleri” birinci,
“gelisen pazarlarda” bilgi ve enformasyona ihtiya¢ duyan insanlar ikinci, “catisma” olan
bolgelerdeki devletlerdeki kisiler tigiincii hedef izlerkitleyi olusturur.

2010 yili ve sonrasi i¢in belirlenen bes Oncelik alanindan ilki TV yayinlarina,
ozellikle de Arapga gibi farkli dillerde yapilan yayinlara verilir. Bu donemdeki ikinci
oncelikli alanm ise “yeni medya” olusturmaktadir. Diinya Servisi ayrica FM radyo
yayinlarina, uluslararasi ofisler kurulmasi ve pazarlama etkinliklere 6nem verilmesini
oncelikli hedefler olarak tanimlar.

BBC Diinya Servisi 2009 faaliyet raporunda da “uzun dénemli yatirim” mantiginin

10 Metinde s6zii gegen calismalar disinda iki 6zel sayi igin, bakiniz: Journalism, (2011), 12, Sayt: (2) ve
Historical Journal of Film, Radio and Television (2008) 28 Say1: (4).
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ifade edildigini gérmek miimkiindiir. Bu rapora gore Diinya Servis temel amaglarinin
basinda “uluslararasi haberlerde diinyanin en ¢ok taninan ve saygi duyulan sesi olarak
Birlesik Kralliga, BBC’ye ve tiim diiyadaki izleyicilere fayda saglamak”™ gelir. Raporda
diger amaglar da, karmasik konular1 daha iyi anlasilmasin1 saglayacak analizlere yer
vererek, “ulusal siirlar ve kiiltiirel farkliliklar1 agan” bir izleyici diyalogu yaratmaktir.

Bu raporun yayimlanmasini takiben BBC’yi genel olarak, Diinya Servisi'ni 6zel
olarak etkileyen Oonemli bir gelisme, 2008 yilinin son g¢eyreginde baslayan kiiresel
ekonomik krizin iilke ekonomisinde yarattig1 olumsuz etkiler olmustur. Bu kapsamda
alinan kamu maliyesi 6nlemlerince 2011 yilinda Diinya Servisi’nin biit¢esinde %16’lik
kesinti yapilir, Arnavutca, Makedonca, Afrika i¢in Portekizce, Karayipler i¢in Ingilizce
gibi dil servislerinin yayinlari tamamen iptal edilirken; Azerice, Cince, Rusga, Kiiba i¢in
Ispanyolca, Vietnamca ve Ukraynaca dil servislerinin de radyo yaymlari kapatilir. Bu
donemde Tiirk¢e yayinlarinin kesilmesi olasiligi giindeme gelse de (http://tinyurl.com),
bu karar 2011 Mayis ayina kadar uygulanmamustir.

Tiirkce dahil biitiin dil servislerinin bagl bulundugu, ana haber merkezi sefinin''in
acikladig1 gibi BBC, vatandaslardan aldigi yillik 145 sterlin TV lisans vergisinden
elde ettigi gelirle kamu yayinciligi yapmakla yiikiimliidiir. Diinya Servisi’nin biitcesi,
bu sekilde elde edilen BBC’nin genel biit¢esinin disinda tutulmakta, disisleri bakanligi
tarafindan verilen hibe-fonlariyla ayr1 bir biit¢eyle yonetilmekteydi. Ancak 2014 yilinda
uygulamaya girecek yeni yonetmelikle Diinya Servisi, disisleri bakanliginin verdigi
hibe fonuyla degil, biitiin BBC’yi besleyen televizyon vergisiyle kendi kendisini finanse
edecektir.'?

Ana haber merkezi sefi, ekonomik krizle giindeme gelen yeni kamu maliyesi ve
2014 sonras1 ortaya ¢ikacak mali sistemin Diinya Servisi’nin isleyisini kokten degisime
ugratacak tlirden oldugunu diisiinmektedir. Bu editoriin verdigi bilgilere gore televizyon
lisans ticretlerinden yillik toplam 3,8 milyar sterlin gelir saglanmakta, Diinya servisinin
aldig1 hibe fonu ise yillik 280 milyon sterlin olmaktadir. Bu miilakatta, 2014 yilindan
sonraki donemde Diinya Servisi’nin Britanya vatandaslari i¢in de anlami olan bir haber
servisine servise doniistiiriilmesi gerekliligini ifade edilmistir (Yanardagoglu, 2013).

Anahabermerkezinde 10 yildir galisan bir program edit6riine gore, Diinya Servisi’nin
artik internet iizerinden de erisiliyor olmasinin kendilerini ulusal izleyicilerle bulusturarak
yaptiklar1 haberciligin daha genis bir izleyici profiline ulagsmasini saglamaktadir.

Diinya Servisi’nin amaglarindan biri de Britanya’da olup bitenleri diinyaya, Diinyada olup
bitenleri de Britanya’daki izleyiciye anlatmaktir. Bu bence ¢ok dnemli, ¢iinkli sonug olarak vatandaglarin
verdigi vergiler s6z konusu. Biz diinyada olanlar1 aktariyoruz. Britaya’daki izleyicilerin de bizi artik dijital
olarak dinlemesini ¢ok dnemli buluyorum, onlar da ulusal radyodan alacaklarindan ¢ok daha fazla dis

habere bizim sayemizde ulasabiliyorlar” (Miilakat, 20 Mayis 2011, Londra, Bush House)."

19 Mayis 2011 tarihinde goriisiilen ve o giin haber masasinin kidemli editorii de
bir onceki editdr gibi Diinya Servisi’nin kamu diplomasisi unsuru olarak goériilmesinin
11 Miilakat, 19 Mayis 2011, Londra, Birlesik Krallik.
12 Hiseyin Siikan ile miilakat, 20 Mart 2011, Londra, Birlesik Krallik.

13 Internet yaymnlar1 baslamadan 6nce BBC Diinya Servisi yaymlar1 sadece yayin yapilan iilkede FM veya kisa
dalga radyo frekanslarindan dinlenebiliyordu.
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gazeteciligin temel kodlariyla catismadigini diisiinmektedir. Ancak kesintilerden
kaynaklanan kayiplarin da farkinda olarak su yorumu yapmustir:

Hayir, bir ¢eligki oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii yerel BBC’ye baktiginiz zaman orada
programlar var, [Diinya Servisi haberleri] iilkenin kiiltiirel yasamina bir katk: sagliyor. Neden ulusal
izleyici de bizim haberlerimizi alabiliyor? Ciinkii onlar da umuyorum ki iilkede ve diinyada olanlar
hakkinda tarafsiz bilgi sahibi olunca bu konularla ilgili kendi kararlarin1 daha rahat verebilir, tilkelerinin
ne kadar demokratik oldugunu gorebiliriler. Son dénemde kapatilan dil servisleri benim de aklimi
karistirdi, ama disisleri bizim hangi dillerde yaym yapacagimiza karar verdigi i¢in bu ¢ekinilmez
bir durum oldu. Bu konuda tartigsmalar devam ediyor. Gergek su ki bazi dil servisleri kapatilmaliydi
¢linkii bizim biitcemizi kestiler. Ama bazi seyleri de salam makinesi kullanir gibi ince ince kesmek
olmuyor. Ornegin [eski Sirpca servisi editorii] de Sirbistan’in hala ¢ok agik ve demokratik bir iilke
olmadigini diisliniiyor, ama artik Berlin duvari yikildigi igin bu tiir iilkelerin kendi yollarini ¢izeceklerini
sOylenebilir.

Ekonomik kriz dolayisiyla kesintiye ugrayan servislerden biri de Tiirk¢e radyo
yayinlari olmustur. Tiirkge Servisi’nin edit6rii Murat Nisancioglu,'* BBC’nin her yayin
kurumu gibi belli donemlerde kendisine yeni yonler belirledigini, ama son kesintilerin
yasandig1 stratejinin belirlenmesinde 2014’te beklenen finansal degisimin biiyli rolii
oldugunu ifade etmistir. Farkli izleyici gruplarina “gevrimici” yolla ulagmanin BBC
Diinya Servisi’nin kendisi i¢in son yillarda belirledigi “genel fonksiyonu” oldugunu
aciklayan Servis yoneticisi,'® Tiirkge gibi dillerde radyo yayinina son vermenin ¢ok zor
bir idari karar oldugunu, son kesintilerle kapanan dil servislerinden dolayr 30 milyon
izleyici kaybetmelerine ragmen, yeni medya trendlerine ayak uydurabilmenin kiiresel
habercilik i¢in ne kadar elzem oldugunu ifade etmistir (Yanardagoglu, 2013).

Sonug¢

Bu calismada uluslararas1 yayincilik 6rneginde uluslararasi iletisim ve kamu
diplomasisi arasindaki iligki degerlendirilmis, bu degerlendirme i¢in s6z konusu alandaki
en eski yayincilardan biri olan BBC Diinya Servisi 6rnegi iizerinde durulmustur.

Soguk Savas sonrasi olusan iletisim ortaminda, devlet yayincilik tekelleri yikilmais,
internet ve uydu teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, iletisim dinamiklerini doniistiirmeye
baslamustir. Ozellikle internet ve yeni medya ortaminin gelismesi kiiresellesen gazeteciligin
hizin1 ve dinamiklerini de takip etmeyi zorunlu kildig1 gézlemlenmistir.

Internet ve dijital medya ortaminin gelismesi BBC nin dengelilik, tarafsizlik gibi
geleneksel editoryal siyasalarinin uygulanmasinin yani sira kiiresellesen gazeteciligin
gereklerinin yerine getirilmesi 6nem kazanmistir. Kurumun 2005 ve sonrast i¢in belirledigi
hedefler diisiiniildiiglinde, haber iiretiminde dijital medya ortamina ve kiiresellesen medya
“pazar”larina 6nem verildigi, baska dillerde televizyon yayinciliginin gelistirilmesinin
temel hedefler olarak saptandigi goriiliir.

Arastirma siireci, 2008 yilindan beri siiren kiiresel ekonomik krizin etkilerinin somut
olarak hissedildigi bir doneme rastlamistir. Alan ¢alismasinin radyonun kapanma siirecine
denk gelmesinden dolay1, belli dil boliimlerinin kapatilmasi i¢in siiren miizakerelerde
ekonomik sebeplerin ne kadar etkili oldugunun da sorusturulmasini gerektirmistir.

Calisma sirasinda, dil servislerinde 6nemli kesintiler yapilmis, belli dil boliimlerinin
14 Murat Nisancioglu ile miilakat, 25 Eyliil 2011, Birlesik Krallik.
15  Miilakat,16 Haziran 2011, Londra, Bush House.
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kapatilmasi icin siliren miizakerelerde kamusal diplomasinin beklentilerinin yanisira,
ekonomik sebeplerin ne kadar etkili oldugu goriilmiistiir. Ornegin gesitli Balkan dillerinde
ve Tiirk¢e radyo yayinlarinin kesilmesinde sebep olarak bu iilkelerdeki demokratiklesme,
Avrupa Birligi entegrasyonu ve gelisen medya sistemlerine sahip olmalar1 gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan miilakatlarda BBC kurumunun haberciligini
belirleyen kodlarin ve degerlerin Diinya Servisi’nin gesitli boliimlerinde gorev yapan
gazeteci ve editorler tarafindan haber merkezi kiiltiirii igerisinde igsellestirilmis oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgu BBC haberciligi lizerine daha 6nce yapilan ¢aligmalarin
bulgulariyla uyum gosterir.

Diinya Servisi’nde uzun siiredir ¢alisan editorler acgisindan Diinya Servisinin en
onemli gorev ve fonksiyonu, medyanin devlet baskisit altinda oldugu komiinizm veya
diger otoriter rejimlerle idare edilen iilkelerdeki vatandaslar icin alternatif haber kaynagi
olmasidir. Yapilan goriismelerde editoryal bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerinin yanisira,
“Batili ve demokratik degerlerin” yapilan yayinlarla yayginlastirilmast amacimin da
editorler tarafindan igsellestirildigi gozlemlenmistir.

Calismaya katilan gazetecilerden elde edilen verilerin de isaret ettigi gibi, Diinya
Servisi’nin gazetecilik anlayisi artik giindemi sadece ulusal degil, kiiresel olarak takip
etmek isteyen okuyucuya ulasmak, ulus-devletlerin haber akisini kisitlama cabalari
karsisinda, diinyay1 ilgilendiren meseleler hakkinda bilgi almak isteyen izleyiciyi
bilgilendirmeyi hedefler. Diinya Servisi yaymlarinin Britanya’daki izleyicilerin de
erisimine acilmasiyla yayinlarin kiiltiirel diplomasinin beklentilerinden daha ileri
giderek, detaylara yer veren haber programlara énem verilmesi s6z konusu olmustur.
Sonug olarak, diplomasinin beklentileri zaman i¢inde degisiklige ugrasa da haberciligin
gereklerinin yerine getirilmesinin ¢alisanlarin algis1 agisindan daha 6nemli bir fonksiyon
oldugu goriilmistiir.
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