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DISCREET BUBBLES: PRIVACY PRACTICES OF YOUTH ON TIKTOK, WITHIN
SEMI-CLOSED ENVIRONMENTS PROVIDED BY ALGORHYTMS

ABSTRACT

This study focuses on the ways which would help us interpret how the youth express
themselves on TikTok, in relation with privacy practices and perceptions. A Chinese social
media platform, TikTok has recently became very trendy and popular especially with the
young people. Privacy concerns and data security issues have been critically discussed and
governments all around the world have been expected to take actions. In this thesis, it is
argued that because of the technical structure of TikTok, all engagements and interaction
on the application take place within the semi-discreet spaces. Furthermore, as a result of
qualitative interviews conducted with the young people in Turkey, aged betwween 18-30
and walkthorugh of the application it is seen that the privacy practices would be interpretted
better within these semi-closed environments. As a result of the research, it is found that
these semi-closed environments within TikTok and their structures, whose limits are
defined with users’ interactions, place their users as actors; it is explored that each bubble
is not only an area of limitations but a space of cultural expression; it is concluded that the
bubbly essence of TikTok makes it possible for thousands of different bubbles to coexist in
the application without interfering or even acknowledging one another. Moreover, it is seen
that the users, benefiting from the bubbles of TikTok, create their private spheres with the
help of content, perceive the privacy understandings with the help of context and protect

themselves from privacy threats with the help of discourse.

Keywords: TikTok, privacy, cultural expressions, filter bubbles



GIZLI BALONCUKLAR: TIKTOK’TAKI GENCLERIN ALGORITMANIN

SAGLADIGI YARI GiZLi ORTAMLARDAKI MAHREMIYET PRATIKLERI

OZET

Bu calisma, TikTok adli mecrada, genclerin kendilerini ifade etme bi¢imlerinin mahremiyet
alg1 ve pratikleri bakimindan nasil anlamlandirilabilecegine odaklanmaktadir. Cin menseli bir
sosyal medya platformu olan TikTok, gectigimiz yillarda oldukca popiilerlesmis ve 6zellikle
genclerin ¢ok fazla kullandig1 bir mecra halini almastir. Gittikge bilinirligi ve kullanimi artan
mecrada, kullanicilarin paylastiklari verilerin glivenligi ve mahremiyet gibi tartigmalar oldukga
yiiksek sesle dile getirilmig, hiikiimetlerin bu konuda aksiyon takinmalar1 gerektigi sikca
sOylenmistir. Bu tezde de TikTok’un yapisi geregi platformda var olan tiim etkilesimlerin
algoritmanin sagladig1 yari-kapali ortamlarda gerceklestirildigi one siiriilmiis ve Tiirkiye’de
yasayan 18-30 yas arast genglerle yapilan niteliksel gorlismelerin ve uygulamada
gerceklestirilen deneyimsel uygulama analizinin sonucunda TikTok’taki mahremiyet
pratiklerinin bu yari-kapali ortamla anlamlandirilabilecegi goriilmiistiir. Arastirmanin
sonucunda, TikTok’ta var olan bu yar1 kapali ifade ortamlariin kullanici etkilesimiyle sinirlari
belirlenen yapilarda olmalarindan dolay: kullanicilar: birer fail olarak konumlandirdigi, her bir
baloncugun birer kisitlamalar biitiinii olmasiyla birlikte birer kiiltiirel ifade alani actig1 ve
TikTok’un baloncuklu yapisinin, uygulamada ayn1 anda bir¢ok kiiltiirel ifade alaninin birbirine
temas veya miidahale etmeden var olabilmesini miimkiin kildig1 tespit edilmistir. Bununla
birlikte, bu gizli baloncuklarin actig1 ifade ortamlarindan yararlanan kullanicilarin, TikTok
iizerindeki mahremiyet pratiklerini; kendilerine igerikle sagladiklari mahrem alanda,
kendilerini baglamla sinirladiklar1 mahremiyet algilariyla beraber, kendilerini mahremiyet

tehditlerinden sdylemle koruduklart goriilmiistiir.

Anahtar Sozcukler: TikTok, mahremiyet, kiiltiirel ifade alanlar, filtre balonlar
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1. GIRIS

Papacharissi, sosyal ag sitelerinin insanlara ¢ekici gelmesinin nedeninin, bu
platformlarin insanlara benliklerini sunma ve sosyal c¢evreleriyle baglanma imkam
saglamasindan kaynaklandigini soyler (Papacharissi, 2011). Sosyal ¢evreleriyle iletisime gegen
ve sosyal medyadaki performanslariyla, kendi kimliklerinin ve benliklerinin saglamasini yapan
kullanicilar, iste tam bu yiizden sosyal medyada kendilerini paylagsmakta ve adeta kendi
“tamtimlarini yapmaktadirlar.” insanlarin gittikge artan kendini ifade etme istekleri, her giin bir
yenisi ¢ikan veya her gegen giin yeni bir 0zellik eklenen sosyal medya uygulamalarinda
cesitlenip adeta bir eglence aktivitesi halini almaktadir. Oyle ki bu ikisinin birbirine gectigi
durumlarla da oldukg¢a sik karsilasilabilir. TikTok adli uygulama da hem igerik {iretiminde hem
de igerik tiiketiminde kendine 6zgii yapisiyla insanlari kendine ¢ekmis ve cok kisa siirede

ozellikle geng kullanicilar arasinda popiilarite kazanmaistir.

TikTok, veri kullanimi1 ve siniflandirilmasiyla iinlii bir video paylasim temelli sosyal
medya uygulamasidir. 2016 yilinda, Cin’de “Douyin” adiyla kullanicilara sunulan uygulama,
bir y1l sonra “TikTok” olarak global kullanima agild1. Ozellikle 2018 yilindan sonra bir baska
Cin menseli video paylasim uygulamasi olan Musical.ly ile birlesmesini takiben TikTok un
popularitesi oldukga artti. Uygulamanim 2021 yili itibariyle toplamda 6 milyar kere indirildigi
(Mansoor, 2021) ve giinlik 600 milyon aktif kullanicisi oldugu (Choudhury, 2020)
belirtilmektedir. Kardes sirketi Douyin ile birlikte diisiiniildiigiinde bu kullanim rakamlar1 iki
katin1 asmakta, iki uygulamanin toplam aktif kullanici sayisi 1,3 milyar1 gegmektedir (Mohsin,
2021). Tim bu rakamlar neticesinde de TikTok’un yatirimcilar tarafindan bigilen tahmini

degeri 50 milyar dolar seviyesindedir (Wang et al., 2020).

Cok kisa siirede bu denli popiiler olarak yukarida belirtilen kullanim rakamlarina ulasan
sirket hakkinda polemikler ve tartismalar da hemen baslamistir. TikTok’ta iiretilen igerikler,
TikTok kullanmayan insanlar tarafindan oldukga elestirilmis ve adeta hor goriilmiistiir. Bu
elestirilerle birlikte, sosyal medyanmn hayatimiza katti§1 yeni kavramlardan olan “cringe”?
ortaya cikmistir. TikTok platformu da tim bu “cringe” igerikleri sunan mecra olarak
mimlenmistir. TikTok kullanmayanlarin TikTok hakkindaki toptanci bakis acis1, uygulamanin

karsilastig1 tek problem degildir. Uygulama, veri toplama ve igleme noktasinda ¢ok daha ciddi

1 S6zliik anlami “sinmek, korkudan kagmak” olan tabir, 6zellikle internet mecrasinda, gencler
arasinda “utandiric1” anlamina gelecek bi¢imde sikca kullanilmaktadir. Bu kavrama “bagskasi
adma utanmak” baglaminda oldukgca sik rastlanabilir.



elestirilere maruz kalmistir. Bu konuda sirket hakkinda, sirketin kullandig1 veri toplama ve
degerlendirme yontemleri sebebiyle, “kisilerin ilgi alanlarini kisilerden bile daha iyi bildigi”
sOylenmektedir (Herrman, 2020). TikTok un kullanicilar hakkinda topladigi veriler o denli
genis tartismalara konu olmustur ki, bu tartismalarin ekonomik oldugu kadar politik
yansimalar1 da olmus, bir Cin sirketi olan TikTok’un, Amerika’da yasaklanmasi bile giindeme

gelmistir (Swanson et al., 2020).

TikTok yapist itibariyle, kullanicilarin begeni, izleme sayisi, izleme siiresi, igerik
iretimi, kullanilan etiketler ve miizikler gibi verilerini kullanarak, belirli bir algoritma
araciligiyla her kullanici igin ilgi alanlar1 belirlemekte ve kullanicilarin karsisina direkt olarak
kullaniciya uygun oldugunu disiindiigii icerikleri getirmektedir. UCD — user-centered design-
(kullanic1 merkezli tasarim) ad1 verilen bir tiretim ve kisisel deneyim yontemi sunan uygulama,
bu sayede kullanicilarin uygulama iizerinde daha fazla vakit gecgirmesini garantilemekte ve
kullanicilarin sadakatini arttirmaktadir (Yu, 2019).

Yeni yeni popiiler olan TikTok mecrasi hakkinda akademik literatiirde kayda deger
sayida arastirmaya rastlanamamaktadir. TikTok mecras1 lizerinde gergeklestirilen sinirli
sayidaki aragtirmalardan biri olan Omar ve Dequan’in aragtirmasinda, ¢ogunlugu Cin’den 385
kisiyle cevrimici ortamda yapilan anket sonucu, kullanicilarin TikTok’u kullanma
motivasyonlarinin "arsivleme, kendini ifade etme, sosyal etkilesim ve gerceklerden kagma"
oldugu gorilmistir (Omar & Dequan, 2020). Niceliksel bu ¢alismanin yani sira, TikTok
iceriklerinin ozellikle politik katilim ve nefret sdylemi baglamlarinda niteliksel olarak
incelendigi aragtirmalar da bulunmaktadir (Bandy & Diakopoulos, 2020; Serrano et al., 2020;
Weimann & Masri, 2020). Bunlarla birlikte, TikTok Uzerine kendini ifade etme, gerceklerden
kacma (escapism) ve arsivleme gibi, Omar ve Dequan’in (2020) arastirmasinda belirtilen

motivasyonlarin her biri agisindan daha fazla niteliksel aragtirma yapmak gerekmektedir.

TikTok hakkinda kayda deger niteliksel arastirmalardan bir tanesi Schellewald’in
(2021) arastirmasidir. Kullanicilarin TikTok {izerindeki iletisim bigimlerini, kisa videolar
iizerinden gelisen kiiltiirel yapilar olarak ele alan arastirmaci, alt1 ay boyunca TikTok’ta zaman
gecirerek topladig1 700 videoyu igerik analizi ile incelemis ve kullanicilarin uygulama tizerinde
kendilerini ifade edis bigimlerini 6 sekilde kategorize etmistir. Bunlar: komedi, dokiimanter,
topluluk, etkilesimli, agiklayict ve meta videolardir. Makale, gerek kisa videolarin ¢aligilmasi
hakkinda ortaya koydugu metodolojik sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikis yontemiyle, gerekse

TikTok iizerindeki iletisim bigimlerini kiiltiirel bazda niteliksel olarak ele alan ilk ¢alismalardan
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olmas1 hasebiyle olduk¢a kiymetlidir. Ote yandan makale TikToku, dzellikle fiziksel yapisi
geregi, ele alig bicimiyle belli problemlere gebedir. Bu makalede yazar kisisel, hatta TikTok’un
algoritmik yapisinin isleme sekli nedeniyle fazlaca kisisellestirilmis, deneyimi ile TikTok’ta
var olan genel igerik ve ifade edis bigimlerini anlamlandirmaya ¢alismis, bu ikili arasinda gozle

goriliir bir ayrim yapmamustir.

TikTok tizerinde sdylenebilecek herhangi bir seyde, diger uygulamalarda da oldugu
gibi, uygulamanin yapisi ve tasariminin neden oldugu durumlara 6zellikle dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Video paylasim temelli bir uygulama olan TikTok’u diger uygulamalardan
ayiran en temel Ozellik, uygulamanin algoritmasi araciligiyla tespit ettigi kisisellestirilmis
videolar1 kullanicilarina sunus bi¢gimidir. Uygulamada icerik kullanicilara “Gnerilen” videolar
seklinde ya da kullanicilarin igerisinden secim yapabilecegi coklu secenekler olarak degil,
dogrudan birer birer kullanicinin karsisina gelecek sekilde sunulmaktadir. Boylelikle de
kullanicinin ilgi alanlar1 her video tizerinden tekrar test edilmektedir. Bir miiddet sonra, bu veri
detaylandirma sayesinde, kullanicilar kendi ilgi alanlarinin disindaki igeriklere neredeyse hig
erisememekte, kendilerine algoritma tarafindan sunulan ilgi alanlari c¢ergevesinde bu
uygulamayi deneyimlemektedir. Bu nedenle TikTok’un bu yapisi, Pariser’in ortaya attig1 “filtre

balonlar1” kavramini andiran bir yapiyr miimkiin kilmaktadir (Pariser, 2011b).

Bu “filtrelenmis balonlar” agag: yukari ayni ilgi alanlarina sahip olan ve bu nedenle aynm
tiir icerikler onlerine sunulan kullanici biitiinlerini temsil etmektedir. Bir baloncuk gibi seffaf
olan bu yapilar, aslinda birbirlerinden gizlenen, ya da kapali olarak var olan gruplar degillerdir;
bu nedenle bir baloncuk gibi saydam olarak var olabilirler. Ote yandan, kendi ilgi alanlari ile
paralel ya da benzer ilgi alanlarina sahip olmayan kullanicilarin sayfalarindan uzak kalmalari
bakimindan bu baloncuklar gizlenmis haldedir. Bu “gizli baloncuklarin” ortaya ¢iktigr ve
egemen oldugu bir ortam olan TikTok iizerinde arastirma yaparken her seyden 6nce TikTok un
bu baloncuklu yapist goz Oniine almmalidir. Aksi takdirde yukarida bahsedilen fazlaca
kisisellestirilmis verilerden yapilan genellemelerin (Schellewald, 2021) diistiigii hatalara

diismek olasidir.

Algoritma tarafindan diizenlenen bu “gizli baloncuklarmn” kullanicilar tarafindan
kullanilis bigimleri ciddi bir arastirma konusudur. Bu tezin birincil argiimani, TikTok iizerine
konusulacak her durumun TikTok tiizerinde var oldugunu o6ne siirdiigimiiz bu “gizli
baloncuklardan” ayr1 diisiiniilemeyecegidir. Kullanicinin, uygulamaya kayit oldugu andan

itibaren, i¢ine girdigi ve uygulamada vakit gec¢irdik¢e daralan baloncugu, her bir kullanicinin
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TikTok’taki etkilesim alanini ¢izmektedir. Bu nedenle TikTok iizerinde ayni anda var olan,
kimi birbirine temas halinde kimi alakasiz milyarlarca baloncuk bulunmaktadir. Ikinci olarak,
TikTok un bu baloncuklu yapis1 sadece fiziksel bir sinirlandirmay1 degil, her biri bir ifade edis
alan1 olan farkl kiiltiirel alanlar1 miimkiin kilmaktadir. Bu baloncuklarin yarattigi kiiltiirel ifade
alanlarin1 anlamlandirmak i¢in kullanilabilecek kavramlardan biri mahremiyettir. Tiirkiye’deki
genglerin TikTok tizerinde kendilerini baloncuklar sayesinde ifade edis bigimleri incelenerek
mahremiyet algilari, tanimlamalar1 ve mahremiyet problemleri ile basa ¢ikis yontemlerinin

nasil degistigini saptamak da bu arastirmanin amaglarindandir.

Bu argiimanlar hakkinda konusurken, oOncelikle TikTok’ta var oldugunu O&ne
stirdiigimiiz bu “gizli baloncuklar” teorik olarak tartisilacaktir. Daha sonra, her biri birer
kilturel ifade edis alan1 olan baloncuklarin igeriklerini anlamak i¢in kullanilan kavram olan
mahremiyet iizerinde durulacak ve bu tezde mahremiyet kavraminin ele alinis bigiminin
smirlart gizilecektir. Uglincii olarak, TikTok’un baloncuklu yapisinin miimkiin kildig1 ve
sinirlandirdigi metodolojik yontemler tartisilacaktir. Son olarak da bir y1l siireyle hem TikTok
iizerinde yapilan bir deneyimsel uygulama analizi hem de TikTok kullanicilariyla yapilan
derinlemesine goriismeler ve odak grup gériismeleri sunularak hem TikTok tizerinde var olan
gizli baloncuklarin karakteristikleri tanimlanacak hem de Tiirkiye’de yasayan genglerin
TikTok’un baloncuklu ortaminda mahremiyet algilari, tanimlamalar1 ve mahremiyet

problemleri ile basa ¢ikis yontemleri ortaya ¢ikarilacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. KiSISELLESTIRILEN HABER AKISI VE BALONLAR

Bu béliimde, TikTok ta var oldugunu ve hatta TikTok platformuna egemen bir konumda
oldugunu ileri siirdiigiimiiz gizli baloncuklar kavraminin, literatlirde yer alan diger filtreleme
ve balon kavramlariyla iligkileri {izerine konusulacaktir. Literatiirde yer alan teorilerin

degerlendirmesi yapilacak ve ¢izilen gizli baloncuklar i¢in teorik altyapi saglanacaktir.

Sosyal medya platformlarinin “hangi icerigi, hangi kullaniciya sundugu” bu literatiir
caligmasinda {iizerinde durulmasi gereken noktalardan biridir. Zira, takip ettigi kisiler
icerisinden de olsa, bir kullanicinin baska bir kullanicinin paylastig igerikleri gérmemesi, o
uygulamada bir tiir filtreleme bi¢iminin varligina isaret etmektedir. Zaman zaman gunlik
hayatin i¢indeki tartigsmalara bile konu olabilen bu filtrelemenin kaynagini, her uygulamanin

kendine has algoritmas: olusturmaktadir. Algoritmalar yardimiyla ve sosyal medya
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platformlarindaki kullanim deneyimlerini arttirmak i¢in ortaya konan bu icerik filtrelemelerinin
net bir tantmlamasi veya ¢izilmis net sinirlamalar: belirtilmedigi gibi, bu kavramin insanlarin
gunlik, politik, kiltarel hayat deneyimlemelerine etkileri sosyal bilimler literattirinde oldukga

tartisilmastir.

Tarihsel olarak ele aldigimizda, bu filtrelemelerden ilk olarak 2006 yilinda Facebook’un
One silirdiigii News Feed (Haber Akisi) 6zelligi ile bahsetmek miimkiindiir. O tarihe kadar
yalnizca insanlarin profillerinden ve paylagimlarindan olusan Facebook, bir anda herkesin
paylastig1 iceriklerin sunuldugu bir ana sayfa tasarimi uygulamaya sokmus ve kullanicilarin
oniine arkadas listelerindeki kullanicilarin paylasimlar1 gelmeye baslamistir. Ote yandan,
gittikce yayginlasan ve artan sosyal medya kullanim1 ile birlikte, kullanicilarin tirettigi igerik
sayilar1 o kadar artmistir ki Haber Akis1 6zelligi, kullanicilar 6zelinde kigisellestirilmis yapist
nedeniyle, Facebook i¢in adeta “biiylik bir sorunun ¢6ziimii” haline gelmistir (Manjoo, 2017).
Bununla birlikte, Haber Akisi 6zelliginin sunuldugu ilk anlardan itibaren kullanicilarin

elestirileri giindeme oturmus ve bu 6zellik mahremiyet ile iligkili olarak elestirilmistir (Schmidt,
2006).

Sosyal medyadaki haber akisinin kisisellestirilmesi durumu ve bunun etkileri hakkinda
en 6nemli kavramlardan bir tanesi aktivist Eli Pariser’in ortaya attig1 “filtre balonu” kavramidir.
Filtre balonlari, sosyal medya veya Google gibi internet mecralarinda var olan ve fazlasiyla
kisisellestirilmis igeriklerin kullanicilarin 6niine sunulmasi sonucu ortaya ¢ikan bir izolasyon
hali olarak tanimlanabilir (Pariser, 2011b). Kisa siirede goriisleri ¢ok ses getiren yazarin
kavrami agiklarken kullandigi meshur 6rnegine gore, BP’nin Deepwater Horizon petrol
sizintisinin ayyuka ¢ikti1 ve cevreci protestolar ve tepkilerin diinyay1 kasip kavurdugu bir
donemde, yazar benzer diinya goriisiine sahip, ayni cinsiyette iki arkadasindan Google
kullanarak, “BP” sozciiglinii aratmalarin1 ve gelen sonuglarin ekran gorintlerini kendisine
gondermelerini ister (Pariser, 2011b, p. 12). Gelen iki goriintiideki arama sonuglarinin
birbirinden tamamen farklidir: Google’in bir kullaniciya sundugu en yakin BP istasyonunun
konumu ve buraya yol tarifi iken, diger kullanicinin ekrani s1zint1 krizi ve bu kazanin yarattigi
ekolojik sorunlardir. Yazar benzer bir 6rnegi, bagka bir konugmasinda Arap Bahar1 ve Misir
protestolar1 6rneginde verir (Pariser, 2011a). Protestolarin en atesli zamanlarinda aratilan
“Misir” bir kullanicinin ekraninda bir tatil iilkesi iken diger kullanicinin ekraninda protestolarin
anlatildig1 haber icerikleri doludur. Buradan yola ¢ikan Pariser, one siirdiigli bu filtre
balonlarinin, insanlara sosyal medyada hep kendi goriislerine benzeyen goriisleri sundugunu
iddia etmektedir. Yazar, kendi kullandig1 ornekteki arkadaslarinin aslinda benzer hayat
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tarzlaria sahip olmalarina ragmen bu kadar farkli sonuglarla karsilagsmalarindan hareketle, cok
farkli diinya goriisiine sahip, diinyanin farkli yerlerinden insanlarin internetteki arama
motorlarindan arattigi ayni konuya birbirinden ¢ok daha farkli sonuglar alacagi sonucuna
varmaktadir. Boylelikle, kullanicilarin kendi goériisleriyle catisan ya da ¢elisen fikirlerden
algoritma nedeniyle haberdar olamadiklarini ve bu nedenle de filtre balonlarinin toplumda

politik kutuplagmaya neden olacagini 6nermektedir.

Filtre balonu kavrami, kendisine ¢ok benzer olan ve Clubhouse adli uygulamanin
popiilerlesmesiyle adindan olduk¢a s6z ettiren “yank1 odalar1” kavrami ile daha net anlasilabilir.
Yanki odalar1 (echo chambers) kavrami, internet teknolojilerinin gittikge arttigr ve sosyal
medyanin ana haber alma kaynag1 haline geldigi glinlimiizde, kullanicilarin internetin dogasi
geregi, kendi haber kaynaklarini klasik haber alma yontemlerine nazaran ¢ok daha detayl1 bir
sekilde kisisellestirip filtrelemesine olanak saglayan bir ortamda, kullanicilarin kendi gibi
diisiinen insanlar1 daha fazla takip etmeye olan meylini ifade eder. Kendi gibi diisiinen insanlar1
takip eden kullanicilarin bir miiddet sonra takip ettigi haberler veya goriisler tamamiyla kendi
gibi diisiinen insanlarin trettigi icerikler olmakta, bdylelikle var olduklar1 sosyal mecralar
homojen ve adeta kendi seslerinin yankisini duyduklar1 yanki odalar1 seklinde var olmaktadirlar

(Colleoni et al., 2014).

Ote yandan, yanki odalar1 ve filtre balonlarmni birbirinden ayiran en dénemli dzellik,
birinin insanlarin sec¢imiyle, digerinin ise bir algoritma vasitasiyla var olan siirecler
olmasidir. Van Dijk (Van Dijk, 2016) Pariser’in konseptlestirdigi filtre balonlarmnin {i¢
karakteristik 6zelliginin oldugunu aktarir. Bunlardan ilki kendi filtre balonunuzda tek basina
olmaniz, ikincisi balonunuzu gorememeniz, {igiinciisli ise balona girmenin sizin tercihiniz

dahilinde olmamasi1 durumudur.

2.1.1. Balonlar ise Yariyor Mu?

Pariser’in (2011) ortaya attig1 teori, ¢ok kisa zamanda akademisyenler tarafindan 6nemli
bir kavram olarak ele alinmaya ve tartisilmaya baglanmis ve bu teorinin smirlar ¢izilmeye
calisilmistir. Kavram, genel olarak akademik diisiince camiasinda kendine olduk¢a genis yer
bulsa da gerceklestirilen arastirmalar sonucu varligr kesin olarak ispatlanmis olmadigi gibi,
oldukgea elestirilmistir (Bakshy et al., 2015; Boxell et al., 2017a; Bozdag et al., 2014; Bozdag
& van den Hoven, 2015; Chitra & Musco, 2020; Czopek, 2020; Davies, 2018; Nagulendra &
Vassileva, 2014).



Filtre balonu kavrami, demokrasi ve kutuplagsma kavramlar etrafinda ele alinmis bir
kavramdir. Kavramin kutuplagsmaya yer agtig1 iddia edildigi gibi, ayn1 zamanda insanlarin bilgi
edinme oOzgiirliigiinii simirlandirdigi da ileri siiriilmiistiir (Czopek, 2020). Ozellikle 2016
Amerikan Baskanlik secimleri ve Brexit referandumu ¢er¢evesinde oldukca irdelenen bu
kavramin post-ger¢ek insasinda onemli rolii oldugu iddia edilmistir (Binark, 2017). Kavramin
varligina dair bir yorum getiren arastirmalardan biri Chitra ve Musco (2020) tarafindan
gerceklestirilen bir veri arastirmasidir. Reddit ve Twitter'dan alinan verileri matematik
modelleme yontemiyle inceleyen arastirmacilar, veri denklemlerine miidahil olan tgunct bir
partinin, verileri sunus bi¢imini degistirerek %180’den %260’a kadar degisen kutuplasma
oranlarin1 gozlemleyebilmisler ve s6z konusu mecralarin filtreleme algoritmalarinin disaridan

miidahaleye agik oldugunu ve bu mecralarda filtre balonlarin olustugunu 6ne siirmiislerdir.

Filtre balonlarin1 ispatlamaya c¢alismadan var olan bu filtrelemelerin Oniine nasil
gecilebilecegini tartisan bir arastirmada yazarlar, gelistirdikleri bir gdorsellestirme
uygulamasiyla, g¢evrimigi anket uygulamalar1 sayesinde bulduklari 163 kisi tzerinde
uyguladiklar1 deneyde, gerekli gorsellestirmelerin yapilmasi ve insanlara kendi filtrelerinin
sunulmasi1 halinde, hem kullanicilarin filtre balonlarim1 daha iyi kavradiklarini hem de
kendilerini daha glivende hissedebildiklerini 6ne stirmekteler (Nagulendra & Vassileva, 2014).
Bozdag ve van Den Hoven da (2015) filtre balonlar1 kavramiyla yakindan ilgilenmis, kavrami
ve kavramin 6niine gegmek i¢in tasarlanan uygulamalari incelemistir. Ozellikle filtre balonlari
ve bunlarla basa ¢ikma yontemlerinin demokrasi kavrami ile iliskisini sorgulayan yazarlar,
demokrasinin zaten 6ziinde tartigmay1 barindiran bir konsept oldugunu ve farkli demokrasi
anlayislarinin farkli normlari savunmasindan 6tiirii, konsepte getirilebilecek elestirilerin de
farklilasmasiin ¢ok normal oldugunu ileri siirmiislerdir. Bununla birlikte, filtre balonlarin
onlemek igin tasarlanan uygulamalarin ¢ogunun liberal bir demokrasi goriisiinii

savunmalarindan o6tiirii, tek yonlii kaldigini iddia etmektedirler.

Kavrama dair bir bagka goriis ise Davies’e (2018) aittir. Davies, yaptig1 ¢alismada filtre
balonlar1 kavramina farkli bir acidan yaklasilmasini onermistir. Yazar, ingiltere'de sosyo-
kiiltiirel olarak ¢ok farkli altyapilardan gelen iki okulun, 16-18 yas arasindaki 6grencileri ile
gerceklestirdigi caligmada, filtre balonlarini algoritmanin olusturdugu safi teknolojik evrenler
kadar, birer sosyo-kiiltiirel yineleme alanlari olarak ele almayr uygun gormiistiir. insan
faktoriiniin incelenmesi bakimindan miihim olan bu ¢alismada yazar, filtre balonlarinin sosyal

bilimler agidan daha teorik temelli tartisiimasi gerektigini 6ne stirmiistiir.



Ote yandan, kavrami tamamen reddeden c¢alismalar da miimkiindiir. 2017 yilinda
gerceklestirilen bir arastirmada Amerika'da kutuplagsmanin en fazla goriindiigii demografik
grubun ayni zamanda sosyal medyay1 en az kullanan 75 yas ve lizeri grup oldugu, sosyal
medyay1 en ¢ok kullanan grup olan 18-39 yas arasindaki insanlar i¢in kutuplasma oranlarinin
son 20 yilda ¢ok da degismedigi goriilmektedir (Boxell et al., 2017b). Bakshy ve digerleri
tarafindan (2015) yapilan bir baska arastirma ise, olustugu varsayilan filtre balonlarinin
Facebook i¢in gercekligini ve maddi delillerini arastirmaktadir. Kisisel bilgilerden arindirilmis
(sahibinin sahsii dogrudan tanimlamayan) veriler kullanan arastirmacilar, Amerika’dan 10.1
milyon Facebook kullanicisinin, en az 20 kullanici tarafindan paylasilan 226 bin farkli
URL'deki haber igerikleri ile ne sekilde etkilesime girdiklerini arastirmislardir. Kullanicilarin
arkadas gruplar igerisindeki ideolojik homofiliyi ve farkli goriislerden insanlarla etkilesime
girme sikliklarini; Facebook tarafindan sunulan Haber Akisi'ndaki algoritmik siniflandirmalar
ve kullanicilarin bunlarla etkilesimleri ile karsilastiran yazarlar, algoritmanin sebep oldugu
anlamli bir filtreleme gozlemleyememistir. Bununla birlikte, var olan kutuplasmanin
algoritmanin filtrelemelerinden ¢ok kullanicilarin  bireysel tercihleri ile olustugunu

gozlemlemektedirler (Bakshy et al., 2015).

Kisisellestirilmis haber akislar1 hakkindaki teorileri inceleyen makalesinde, Narin
(2018), bu teorileri elestiren genis c¢apli deneysel arastirmalarin, kisisellestirilmis haber
akislarinin olumsuz etkileri olacagi yorumunu “fazla abartili” buldugunu ileri stirmiistiir.
Yazara gore, bu tarz algoritmik filtrelemelerin kullanicilarin “enformasyon daralmasinda”
anlamli bir etkisi saptanmamustir. Bir diger elestiri de medyanin giindem belirleme ve perspektif
sunma islevinin sosyal medyayla kisitli olmadigin1 ve uzun ge¢misten bu yana medya iginde

tartigilan bir kavram oldugunu 6nermektedir (Bozdag et al., 2014).

2.1.2. Filtre Balonlarimin Tahlili

Filtre balonu kavramina etraflica bakildiginda gerek menfi gerek miispet yonde
elestirilmis bu kavramin akademik ve popliler camiada olduk¢a sansasyon yarattigin sdylemek

dogru olacaktir.

[lk olarak bakildiginda, filtre balonu kavrami sadece teknik yapisi itibariyle gercekten
de giinliik olarak deneyimledigimiz bir seye isaret ediyor gibi goriinmektedir. Giinliik olarak
kullandigimiz sosyal medya mecralarimizda bazi kullanicilarin iceriklerini daha sik goriirken

bazilarininkini neredeyse hi¢ gérmedigimiz durumlarla hepimiz karsilasmisizdir. Ancak, bu



fenomenin var olmasindan ayri olarak, var olan balonlarin toplumda kutuplasmaya yol actigini

ileri siirmek biraz problematik bir durum yaratmaktadir.

Bu diisiince tarzi, hali hazirda ispatlanmadig gibi, teknolojiye ve sosyal medyaya bakis
ve kullaniciya bigtigi rol agisindan da sorunludur. Filtrelenmis igeriklerin sunuldugu, fazlaca
kisisellestirilmis ortaminda, balonunun i¢inde yasayan insanin sirf ¢evrimigi varligi filtrelendi
diye i¢ine girecegi politik eylemlerde veya diislincelerinde kutuplagmaya daha meyyal
oldugunu 6ne stirmek, her seyden once fazlasiyla teknolojik belirlenimci bir yaklagimdir. Bu
acidan bakildiginda, teorinin en 6nemli eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya kavramlari
hakkinda konusurken hepimizin kolaylikla diistiigii bir yanlis da sosyal medyay1 6ziinde iyi ya
da 6ziinde kotii olarak degerlendirmememiz gerektigini unutmamizdir (Bruns, 2019). Sosyal
medyayla birlikte ortaya ¢ikan problemlerden ve bunlarin toplumsal yansimalarindan sz
ederken sosyal medyanin kendiyle birlikte onu kullanan insanlarin kullanis bi¢imlerini

anlamlandirmaya calismak cok daha faydali olacaktir.

Var oldugu heniiz somut olarak ispatlanmayan ama var oldugu konusunda toplumda ve
bireylerde bir kani bulunan bir kavram hakkinda konusmak i¢in, yapilmasi gereken sey, genel
olarak iletisim teorileri ve kiiltiirel ¢aligsmalar pratiklerinden asina oldugumuz bir metodolojiyle
niteliksel olarak kullanicilarla konugmak olmalidir. Kullanicilarin giinliik hayatlarinda bu
balonlar1 nasil deneyimledikleri, iizerinde neler diistindiikleri gibi konular mutlaka

tartisilmalidir.

Ayn1 zamanda, eger Pariser’in (2011) one siirdiigii sekliyle bir filtre balonundan s6z
edilecekse, bunu politik kutuplagmayla iliskilendirmek, teorinin yalnizca kiigiik bir bolimiinii
olusturacaktir. Eger kullanicilar sosyal medyada var olan bir balon igerisinde yasiyorlarsa, bunu

mahremiyet, giivenlik, ifade bigimleri agisindan da incelemek faydali olacaktir.

Tiim bunlar géze alindiginda, bu tezde TikTok uygulamasi iizerinde var oldugu iddia
edilen baloncuklarin, filtre balonu ile kavramsal anlamda 6nemli bir farki olacaktir. Var olan
baloncuklar algoritmalarin yarattifi kapali Evrencikler olarak yorumlanacaksa iki kavram
arasinda yakin iliski ¢izilmesinde bir sakinca yoktur. Fakat iki kavram kullanicilarla iligkileri
noktasinda birbirinden oldukg¢a ayrigmaktadir. TikTok’ta var olan “gizli baloncuklar” i¢in

kullanicilar i¢inde var olduklar1 baloncuklarin sinirlarini bizatihi yaratan etkin faillerdir.

Bu bolimde, TikTok’ta yer alan gizli baloncuklarn bu tezde nasil

kavramsallastirildigini  detaylandirabilmek ve literatiirde yer alan diger “baloncuk”
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teorilerinden nasil farklilastigin1 ortaya koyabilmek amaciyla literatiirde yer alan baloncuk
teorileri incelenmis, teorilerin isaret ettigi filtreleme ve kutuplagma gibi kavramlar tartigilmistir.
Bu bolimi takiben, tezde kullanilan diger bir kavram olan mahremiyet tartigmalarina
deginildikten sonra ortaya atilan “gizli baloncuklarin” karakteristikleri incelenecek ve
“baloncuklara” iki farkli bakisin karsilastirildigi sonu¢ kismina kadar kutuplagsmadan

bahsedilmeyecektir.

2.2. MAHREMIYET

TikTok’ta var oldugunu iddia ettigimiz gizli baloncuklar1 irdelerken kullandigimiz
genel cerceve mahremiyet kavramidir. Bu boliimde, mahremiyet kavramimin dogusuna ve
mahremiyet tanimlamalarina deginilecek, mahremiyet ve internet kullanimi iizerine literatiirde
yer alan calismalardan bahsedilecek ve bu arastirmada “mahremiyet” kavraminin nasil

kullanilacaginin genel hatlar ¢izilecektir.

2.2.1. Mahremiyet Kavrami

Mahremiyet kavrami gerek sosyal medya baglaminda gerekse bu baglam disinda,
oldukga tartisilagelen bir konudur. Mahremiyet kavrami giiniimiiz medya aliskanliklar ile
birlikte ¢okea tartisilmigsa da 6ziinde hukuki bir kavramdir. Kavramin tarihsel olarak gelisimi
ve sekillenmesi goz Oniine alindiginda, mahremiyet kelimesinin karsiliginin ve bu kelimenin
yillar i¢inde yorumlanma ve anlasilma bigimlerinin olduk¢a degistigi goriilebilir. Aslen
hukukgu olan Rubenfeld’in (2008) aktardigina gore, mahremiyet kavrami ilk olarak 1890
tarafindan yazilan “A Right to Privacy” (Mahremiyet Hakki) adli makalede (Warren &
Brandeis, 1929) kavramsal olarak ele alinmis ve mahremiyetin insanlarin “rahat birakilma
hakki1” oldugu ileri siirlilmiistiir. Bununla birlikte, rahat birakilmanin igeriginin ne oldugu
sorgulanmis ve mahremiyetin tanimlanmasi, icerigi, sinirlar1i akademik olarak tartigilmaya
baslanmistir. Yapilan tartismalarin cogunda mahremiyet bireysel bir kavram olarak ele alinmas,

siirlart ve etkileri bireyler lizerinden ve daha spesifik bir bi¢imde bireylere verilen zararlar

tizerinden yorumlanmistir (Solove, 2008).

Mahremiyetin hukuki boyutu ve igerigine hukuksal agidan farkli yaklagimlar1 bir yana
birakirsak, mahremiyet kavrami ve internet teknolojisinin resmi olarak iliskilendirildigi ve
diizenlenmeye baslandigi ilk tarihin 2010 yili oldugunu goriiriiz. McCalister vd. tarafindan
(2010) yilinda Amerikan Ticaret Bakanlig1 i¢in hazirlanan bir raporda karsimiza ilk olarak

cikan “personally identifiable information” ya da kavramin ilk harflerinden kisaltilmis hali
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“PII” (kisileri teshis edebilen bilgiler) kavramiyla birlikte teknoloji ve mahremiyet iliskisi
etrafinda donen tartismalarin basladigini1 sdyleyebiliriz. Hazirlanan raporda, kisileri teshis
edebilen bilgiler “bir bireyin isim, sosyal glivenlik numarasi, dogum yeri veya tarihi, annesinin
kizlik soyadi, ya da biyomedikal kayitlar1 gibi kimligini fark ettirebilecek ya da kimliginin izini
surebilecek her tirli bilgi” olarak tanimlanmistir. Bu tamimlamaya bakildiginda, internet
baglaminda heniiz yeni tartisilmaya baslanan mahremiyet kavraminin, daha c¢ok kisilerin
cevrimdist hayatindaki kisisel verilerinin internet ortaminda korunmasi amaclandig
gorilmektedir (Luhtanen & Ellis, 2007). Ozellikle anne kizlik soyadi gibi banka veya mali
islerde kullanilan bilgilerin, ya da biyomedikal kayitlar gibi gilinliik hayatin i¢inden bilgilerin
bu tanimlamada yer almasi, bu duruma 6rnek teskil eder. Tanimlama, ilk olmast ve veri
giivenligi ve mahremiyetine dikkat ¢cekmesi bakimindan elbette degerlidir. Ancak, bu yaklagim,
cok net olmayan tanimlamas1 ve “teknolojik olarak etrafindan dolasilabilir yapis1” nedeniyle
elestirilmis; bu tanimlama cergevesine girmeyen bilgileri elde ederek ve bireylerin anonimligini
cok da zedelemeden de bir insani teshis etmenin miimkiin oldugu 6ne siiriilmistiir (Ohm, 2010).
Yapilan elestirilerin ger¢ekten de hakli bir yonii vardir. Yukarida anlatilan bir kisisel veri
tanimlamasindan yola ¢ikabilecek bir mahremiyet anlayisi, gercekten de bugiinkii internet

kullanim bi¢imlerimiz géz oniine alindiinda yetersiz kalacaktir.

2.2.2. linternet ve Mahremiyet

Gunlmuizde internet kullanim bigimlerimizin geleneksel bir mahremiyet anlayisi ile
aciklanamayacaginin baglica sebebi, elbette ki sosyal medyanin kullanicilarin sadece
cevrimdisi hayatlarini ¢evrimici hale getirdikleri bir platform olmamasidir. Tiim sosyal medya
platformlari, tanimlamalar1 icabi, kullanicilarmin {irettigi igeriklerin yayilmasi i¢in birer
platform olustururlar ve bu igeriklerle etkilesim kazanirlar. Herhangi bir kullanicinin kendi
sosyal medya platformlarinda ¢izdigi hali pek tabii ¢evrimdist ortamlardaki halini tamamen
kapsamayabilir, hatta ¢evrimdis1 halinden tamamen ayrisabilir. Bu gibi durumlarda, bireylerin
sosyal medya kapsaminda mahremiyet anlayislart artik dogum tarihi bilgisini paylasip
paylasmamaktan ¢ok daha fazlasini kapsayacaktir. Tiim bu ortamlar icerisindeki sosyallegsme

bicimlerinin her alanina dair mahremiyetle ilgili yeni tanimlamalar gerekmektedir.

Sosyal medya platformlart gerek kendi etik kodlar1 gerekse veri kullanimlarim
diizenleyen yasal sézlesmeler ve kurallar ¢ergevesinde, zaten kisilerin ¢evrimdisi bilgilerinin
kontroliinii kullanicilara vermis durumdadir. Sosyal medya platformlari, herhangi bir giivenlik

ac1g1 ya da Uglincli partiler tarafindan gercgeklestirilen bir ortaya ¢ikarma olmadig: siirece,
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kullanicilardan onay almaksizin kullanict verilerini paylasamayacak haldedir. Fakat, somut
durumun bu olmasma karsin, sosyal medya kullanicilarinin kendileriyle ilgili bilgilerin
mahremiyeti konusunda ne kadar giivende hissedip hissetmedigi de Onemli ve

anlamlandirilmasi gereken bir durumdur.

Mahremiyet denen kavram hukuksal oldugu kadar hem kisisel hem de toplumsal bir
kavramdir. Altman, mahremiyet kavramini Kkiiltiirel ve antropolojik olarak ele aldig:
makalesinde (Altman, 1977), tam da bu nokta iizerinde yogunlasir. Yazar, mahremiyetin
evrensel bir kavram olmasina karsin, igeriginin, sinirlarinin ve mahremiyet kavramiyla basa
¢ikma mekanizmalarinin kiiltiirel olarak farklilastigini 6ne siirer. Altman’in goriislerinden yola
¢ikan Palen ve Dourish de mahremiyet kavramini inceledikleri makalelerinde (2003)
mahremiyetin icerigi kapsaminda bir kurallar biitiinii olmasindan ¢ok giinlik hayatta
karsilagilan olaylara verilen dinamik tepkiler ve birbirinden farkli eylem alanlarinin stirekli
iligkisi oldugunu one siirerler. Yazarlar, 6zellikle bilisim teknolojileri ve mahremiyet iliskisini
incelerken, (I) teknolojinin var oldugu tiim sosyal ve kurumsal baglamin géz 6niine alinmasi
gerektigini, (II) mahremiyet kavraminin tarihsel devamliligini géz Oniinde bulundurmak
gerektigini, (III) mahremiyet kavraminin bir dengeleme ve uzlasma oyunu oldugunu ve (IV)
mahremiyet pratiklerinin belli teknolojilerin sundugu imkanlar gergevesinde o teknolojilere
bagl olarak degisiklik gosterebilecegini one siirmiislerdir. Mahremiyeti ele alirken bu tarz
yaklagimlart g6z Oniinde bulundurmak arastirmanin gidisati agisindan ¢ok daha faydali
olacaktir. Ozellikle bir sosyallesme mekam olarak var olan sosyal aglarda bireylerin giin
icerisinde farkli kisilerle farkli yollarla girdigi cesitli iletisim siireglerinde tiim bu eylem
alanlarinin iliskileri yeni mahremiyet alanlari, anlayislari yaratabilir. Ornegin, giinliik hayatinda
annesinin kiyafetine yaptigi ovgiyii hos karsilayan bir geng¢, ayn1 annenin aym kiyafete
Instagram’da yaptig1 bir 6vgii nedeniyle kendini mahremiyeti ihlal edilmis olarak gorebilir.
Hatta annenin ayni yorumu yaptigi mecra Instagram’dan Facebook’a doniistiiglinde dahi
verecegi tepki farkli olabilir. Bununla birlikte, buna uygun olarak kisilerin alacagi 6nlemler de
cesitlenmeli ve tiim bu siiregler dinamik oldugu i¢in siirekli olarak yenilenen bir dongii halinde

ele alinmalidir.

Bu baglamda, Marwick ve Boyd’un (2014) ortaya attigi ag-temelli mahremiyet
(networked privacy) yaklasimini incelemek daha dogru olacaktir. Yazarlar makalelerinde,
geleneksel ve bireyi Onceleyen mahremiyet anlayislarinin, 6zellikle Facebook gibi dinamik
sosyal medya sitelerinde kullanicilarin deneyimlerini anlamlandirmaya ise yaramadigini 6ne
stirmektedirler. Arastirmacilar, bu deneyimi daha iyi anlamlandirabilmek amaciyla Amerika’da
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166 gencgle yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirmis ve sosyal medyadaki mahremiyet
pratiklerini ve insanlarin bunlarla olan iligkilerini anlamak i¢in mahremiyet algimizin da tipki
bu ortamlar gibi ag temelli olmasi gerektigi sonucuna varmislardir. Bu ag-temelli mahremiyet
(networked privacy) anlayisi, hedef kitlenin, teknik elverisliliklerin ve sosyal normlarin bir
kombinasyonu olarak ortaya ¢ikmakta ve bu baglamlar siirekli olarak degistigi i¢in, bilfiil
mahremiyet pratikleri ve anlayislar1 da hem platformdan platforma hem durumdan duruma hem
de kullanicidan kullaniciya degisiklik gostermektedir (Marwick & Boyd, 2014). Teknolojiyi
ele alist bakimindan bu tarz bir yaklasim genglerin sosyal medya iizerindeki mahremiyet

algilarin1 anlamlandirmak i¢in ¢ok daha faydali olacaktir.

Benzer bir arastirmada, Facebook kullanicilarinin sahsi bilgilerini nasil gizledikleri ve
Facebook ortaminda mahremiyeti nasil sagladiklari arastirilmistir (Cho & Filippova, 2016).
Singapur’dan 28 gencle gercgeklestirilen 5 farkli odak grup goriismesini kullanan arastirmaya
gore, gengler sosyal mecralardaki mahremiyetlerini saglamak amaciyla paylastiklar: bilgileri
siirlandirmak, diizeltmek ya da goriintiilenme segeneklerini azaltmak gibi bireysel yollara
basvurmakla beraber, arkadaglariyla birlikte iizerinde anlastiklar1 neyin, ne sekilde, nasil
paylagilmasinin  dogru olacagina dair bir yazisiz anlagsmalarinin  bulundugunu ve
mahremiyetlerini bu sekilde saglayabildiklerini dile getirmislerdir. Genglerin yeni mecralarin
baska baska durumlarinda karsilastiklart mahremiyet problemlerini ¢6zmek i¢in, mecralara ve
durumlara 6zgii yeni yollar gelistirdigini 6ne sliren baska calismalar bulmak da miimkiindiir

(Boyd, 2012; Lampinen, 2015).

Tum bunlarla beraber, Amerika’da, 5 yillik bir periyodda gergeklestirilen bir baska
calismada, Facebook kullanicilarinin mahremiyet algi ve deneyimlemelerinin 5 y1l icerisinde
degiserek daha esnek ve agik hale geldigi vurgulanmaktadir. 2010 ve 2015 yilinda aym
sorularla, ayn1 demografik gruplar lizerinde gergeklestirilen caligma niceliksel olmasi nedeniyle
eksik kalsa da katilimcilarin 5 sene Oncesine oranla kendi kisisel bilgilerini ve benliklerini
sosyal medyada daha fazla agiga ¢ikardiklarini sdylemesi bakimindan dikkate degerdir (Tsay-
Vogel et al., 2018).

Sosyal medya ve mahremiyetle ilgili tiim bu literatiir g6z 6niine alindiginda, her seyden
once yapilmasi gereken sey, mahremiyeti anlama ve ele alma bi¢imimizi sosyal medyanin
yapisina ve kullanilma bi¢imine uygun bir sekle sokmaktir. Mahremiyet kavramini, kisinin
kendi i¢in koydugu simirlamalar ve kurallar olarak degil, hayatimizin her alanindaki sosyal

kesisimler ve bu kesisimlerin yarattig1 problemlerle basa ¢ikis yontemimiz olarak algilamamiz
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isimizi ¢ok daha kolaylastiracaktir. Hayatimizin her alaninda oldugu gibi, kiiltiirel kodlarimiz
ve aligkanliklarimizla sekillenen bu mahremiyet algisi ve bunu olusturan tiim unsurlar, s6z
konusu sosyal medyadaki etkilesimlerimiz oldugu zaman bir degisiklik gostermemektedir.
Aksine, sosyal medya kurdugumuz bu mahremiyet iliskileri ve pratiklerine sadece bir baglam
olarak eklemlenebilmektedir. Konuya bu agidan yaklastigimizda, mahremiyetin mecradan
mecraya degiskenlik gosterebilen dinamik bir kavram olarak var oldugunu ¢ok daha rahat bir

sekilde anlayabiliriz.

3. METODOLOJI
3.1. BALONCUKLARLA CALISMAK VE METODOLOJIK ZORLUKLAR

Literatiir tartismalarindan sonra aydinlatmamiz gereken bir diger nokta ise
baloncuklarla ¢alismanin metodolojik olarak c¢ikaracagi sorunlar ve bunlarla nasil basa
cikilabilecegidir. Bu tezde one siiriildiigii sekliyle, TikTok’ta var olan baloncuklar uygulamanin
tam da temelinde yer almakta ve baloncuklarin TikTok adina sdylenecek her durumda mutlaka
g6z oniinde bulundurulmalar1 gerekmektedir. Bu agidan bakacak olursak, TikTok Uzerinde

caligmak bazi metodolojik sorunlar dogurmaya gebedir.

TikTok’ta var olan baloncuklarin en karakteristik 6zelligi her seyden dnce bir algoritma
tarafindan belirleniyor olmalaridir. Bu da bizi, uygulamaya girdiginiz andan itibaren olusan ve
uygulamay1 kullandik¢a begenilerimiz dogrultusunda daraltilan bir ortamin, algoritma
tarafindan diizenlendigi sonucuna gotiirmektedir. Algoritmanin diizenledigi baloncuk, oldukca
kisisellestirilmis ve kisisel zevklere dayanan bir baloncuk olacaktir. Boylesine bir ortamda
yapilacak arastirmalar i¢in toplanacak verilerin her durumda saglikli sonuglar dogurabilmesi
sikintiya girebilir. Her seyden Once, uygulamay1 bizatihi kullanarak toplayacagimiz veriler
aslinda uygulamanin igindeki baloncugumuzu olusturan igerikler olacaktir. TikTok’un
sagladig1 bu ortam, TikTok’ta var olan belirli alt kiiltiir gruplarmin ortamdaki varliklari,
kendilerini ifade edis bigimlerini anlamlandirabilmek agisindan oldukg¢a yararli olabilir.
Ornegin, TikTok taki K-Pop hayranlarinin kendilerini ifade edis bigimlerini incelemek isteyen
bir aragtirmaci, algoritmanin kendine ¢izecegi sinirlarin farkina varip buna gore bir aragtirmaci
personast takinirsa, TikTok iizerindeki K-Pop hayranlarinin igerigine kolayca ulasabilir. Fakat,
TikTok hakkinda genel ve kapsayici arastirmalar adina, dogrudan TikTok deneyimleri ile veri
toplamak TikTok’un baloncuklu yapisi sebebiyle zor olacaktir. Bu yolla topladigimiz veriler
dogrultusunda yapacagimiz incelemeler TikTok’un genel kullanimindan ziyade, arastirmacinin

oldukca kisisellestirilmis kendi TikTok baloncugunun anlamlandirilabilecegi bir ortam yaratir.
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Bu tezde sunulacak olan aragtirma da TikTok’un s6z konusu baloncuklu yapisi dikkate
alinarak planlanmistir. TikTok iizerinden dogrudan analiz etmek maksadiyla igerik toplamak
yukarida belirtilen nedenlerden dolayr yaniltict olabildiginden, aragtirmada TikTok’u
deneyimleme siireci zamansal ve bigimsel olarak dzellikle farkli tutulmustur. Ilk olarak, bir
platform olarak TikTok’un kullanicilarina sagladigi ifade imkanlar1 ve sinirlamalari
deneyimleyebilmek ve bir mecra olarak TikTok u anlamlandirabilmek amaciyla, Haziran-2020
ve Ocak-2021 aylarinda iki kere TikTok’a girilmis ve deneyimsel uygulama analizi metoduyla
(Light et al., 2018) TikTok deneyimi yorumlanmistir. Burada, iki farkli zamanda ve iki farkli
e-posta hesabiyla uygulamaya giris yapilsa dahi, uygulamaya ayni cihazdan girilmis olmasi
dikkate degerdir. Bu nedenle, uygulamanin arastirma sirasinda sundugu igeriklerin, gelismis
veri isleme sistemleri nedeniyle, birbirlerine benzesebilme olasilig1 bulunmaktadir. Ote yandan,
TikTok deneyimlenmesinde kullanilan metottan otlirli mekén, cihaz ve zaman gibi
aragtirmacinin baloncugunun simirlarin1 farklilastirabilecek iigiinciil etkenlerin arastirma

sonucuna fazlaca tesir edecegi diisiiniilmemektedir.

Ikincil bir arastirma olarak da TikTok’taki genclerin baloncuklari nasil
deneyimlediklerini  ve  TikTok’taki  varliklarin1  mahremiyet  ekseninde  nasil
anlamlandirdiklarin1 ortaya ¢ikarabilmek i¢in odak grup ve miilakatlar gerceklestirilmistir.
Arastirmacinin deneyimsel uygulama analizinden c¢ikardigr konseptler, odak grup ve
miilakatlarda elde edilen verilerin sdylemsel analizlerinin yorumlanmasinda kullanilacak ve
boylelikle mahremiyet pratikleri kategorilestirilerek genglerin TikTok taki mahremiyet algilar

iizerine daha kapsayici bir bakis acis1 sunulabilecektir.

TikTok’ta var olan baloncuklarin uygulamaya egemen olan yapilari nedeniyle, TikTok
hakkinda yapilacak arastirmalarla ilgili metodolojik sorunlar bu boliimde dile getirilmis ve bu
arastirmanin bu sorunlar goz oniine alinarak nasil kurgulandigindan s6z edilmistir. Simdi de bu
arastirmada kullanilacak olan hem veri toplama hem de verileri anlamlandirmaya yarayacak

yontemlere daha detayl sekilde yer verilecektir.

3.2. DENEYIMSEL UYGULAMA ANALIiZi METODU

Light vd’nin (2018) 6ne siirdiigii bir sosyal mecra incelemesi yontemi olan deneyimsel
uygulama analizi metodu (Walkthrough method), belirli bir uygulamanin “&zelliklerini,
ekranlarin1 ve uygulama {izerindeki aktivite akisini adim adim izleyerek” uygulamanin
kullanicilarin  ifade bigimlerini nasil ¢ergeveledigini ve smirlandirdigini  anlamaya

yaramaktadir. Bu metoda gore, uygulamaya dogrudan giris yapan arastirici, uygulamanin
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sundugu tiim imkanlari, bir arastirmaci kimligi ile deneyimler ve uygulama igindeki tiim

imkanlar1 sembolik ve sdylemsel olarak yorumlar (Light et al., 2018).

2018 yilinda ortaya atilan bu arastirma metodu, akademik ¢evrede ¢okca ilgi gérmiis ve
kullanilmistir. Moller ve Robards (2019) bu yontemi arastirmacilara sagladigi hareketlilik
acisindan 6nemli bulmakta, uygulamanin her kdsesine girebilen arastirmacinin, bulundugu
cevrede var olmanin ne anlama geldigini anlamasina ve bu deneyimleri aktarmasia imkan
tanidigin1 6nermektedir. Ash vd. de (2018) bu metot igin, dijital arayiizlerin kullanici
etkilesimiyle anlam buldugunda yola ¢ikarak, kullanicilarin uygulamalar {izerindeki

etkilesimlerini anlamlandirmanin 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Bu metotla ilgili yazilan yazilarin bir¢ogunda, ortak olarak dile getirilen 6nemli bir konu
da bu yontemin etik boyutudur. Aragtirmacilarin kendilerini bu uygulamalar tizerinde goriiniir
kilma bi¢imlerine oOzellikle dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmis, arastirmacinin bu
mecralardaki varliginin, mecralarin diger kullanicilar1 tarafindan nasil algilanacagi ve onlari
olumsuz yonde ne kadar etkileyecegi hususuna 6zen gosterilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.
Dieter vd. (2019) de bu noktada, uygulama iizerinde var olan “normal bir kullanici personas1”
ile bir “arastirmaci personanin” ayrimini yapmanin 6nemli oldugunu dile getirmekte ve
uygulamaya bagli olarak, yaratilan bu farkli personalarin gercek kullanicilara ne kadar

benzemesi gerektiginin degisebilecegini one siirmektedir.

Tam da bu noktada, arastirmanin gergeklestirilece§i mecra olan TikTok’un; bir
aragtirmaci personasinin gergek kullanicilarla minimum diizeyde etkilesime gecerek birlikte var
olabilecekleri bir mecra oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. TikTok iizerinde hali hazirda bu
yontem kullanilarak arastirmalar yapilmistir (Kaye et al., 2020). TikTok’un yapisi geregi, hi¢bir
paylasim yapmamis, hatta uygulamaya kayit dahi olmamis kullanicilarin kendilerine uygun
birer “baloncuk” yaratabilmesi miimkiindiir. Boylelikle, bir arastirmaci da kendine yaratacagi
baloncugunun igerisinde Oniine gelecek igeriklerle etkilesime gegerek TikTok™u
deneyimleyebilir. Bu a¢idan bakildiginda, halihazirda kamuya agik bir sekilde paylasilan video
iceriklerini takip eden herhangi bir arastirmaci personasi, bir gercek kullanici icin sadece

izlenme sayisindaki bir artig olarak nitelendirilebilir.

Deneyimsel uygulama analizi metodunun uygulama asamasina geri donmek gerekirse; bu
metotla bir uygulamayi incelemek i¢in, (1) uygulamanin kullanicilarindan bekledigi kullanimin

genel atmosferini anlayacak teknik bir arastirma, hem de (2) uygulamanin nasil
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kullanilabilecegini aragtiracak bir deneyimsel arastirma gerekmektedir. Genel atmosferi
anlayabilmek icin, uygulamanin “vizyonu, operasyon modeli ve yonetimi”, deneyimsel
arastirma i¢in de “kullanici arayiizii, uygulamanin sundugu 6zellikler, yazili igerik ve igerik dili

ve sembolik temsiller” arastirilmalidir.

Bu metodun, niteliksel veri toplama yontemleriyle birlikte kullanilmasi olduk¢a miihimdir.
Deneyimsel uygulama analizi yéntemiyle, TikTok tzerinde var olan hem fiziksel hem de
sembolik siirlamalar bu sekilde anlamlandirilabilmis ve bu analizden yapilan ¢ikarimlar,
derinlemesine miilakat ve odak grup calismalarindan c¢ikan verileri anlamlandirmaya

yaramistir.

3.3  VERI TOPLAMA VE ANALIZ

Arastirmada kullanilan derinlemesine miilakat ve odak grup wverileri, Kadir Has
Universitesi’nden Dog. Dr. Irem Inceoglu’nun yiiriittiigii, TUBITAK 1001 programi tarafindan
fonlanan ve 218K136 numarali “Tiirkiye’de Genglerin Yeni Medya ve Kiltiirel Deneyim
Pratiklerinin Incelenmesi” projesinde toplanmistir. Proje kapsaminda 8 farkli sehirde, 18-29
yas arasi genclerle yapilan 183 derinlemesine miilakatla, Tiirkiye’de yasayan genclerin hem
kendilerini ve kimliklerini tanimlamalari, hem de kiiltiirel ve gunlik pratiklerini inceleyerek
tim bunlarin genclerin yeni medya araglarini kullanim big¢imleriyle nasil iligkilendigi
anlamlandirilmaya ¢aligilmistir.  Bourdieu’nun gelistirdigi  “habitus” (Bourdieu, 1977)
kavramini 6diing alan arastirmada, deneyim ¢ok merkezi bir konuma oturtulmustur. Buradan
yola ¢ikarak insanlarin giindelik rutinleri ve deneyimleri, aslinda Bourdieu’ya gore her sey gibi,
toplumsal olan teknoloji ve medya arastirmalarinda veri toplamak amaciyla kullanilmigtir
(Sterne, 2003). Bu nedenle miilakatlarda, genglerin kendilik tanimlamalarin1 anlamak igin
kimlikleri, okul ve is hayatlar1, politik diisiinceleri, aile ile iligkileri, gelecek planlar1 gibi
konular; kiiltiirel pratiklerini anlamak igin yemek, sinema, sosyallesmek, kiiltiirel aktiviteler,
(varsa) dahil oldugu organizasyonlar ilizerinden gelisen noktalar; yeni medya pratiklerini
anlamlandirmak i¢in de kullandiklar1 mecralar, kullandiklar1t mecralar1 farkli farkli kullanis
bicimleri ve cep telefonlar ve bilgisayarlar1 gibi cihazlarla iligkileri hakkinda sohbet edilmistir.

Bu arastirmada, bahsi gecen miilakatlardan 46 tanesi kullanilmistir. Bu 46 miilakatin
secilme nedeni, miilakat yapilan katilimcilarin anlatilarinda TikTok ve mahremiyet temalarinin
gerek TikTok kullanicisi olarak gerek kullanmayan ama hakkinda bilgisi ya da yorumu olan
anlatilar seklinde, var olmasidir. S6z konusu derinlemesine miilakatlar Eyliil 2019 — Eylul 2020

arasinda, tezin yazarimin da i¢inde bulundugum arastirma ekibi tarafindan yapilmigtir. Miilakata
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katilmak isteyen katilimcilara, sosyal medya cagrilari, agizdan agiza cagrilar ve okul
kampiisleri, kafeler, kiitiiphaneler gibi mekanlarda yapilan rastgele ¢agrilarla ulasilmistir. S6z
konusu 8 sehirden (Istanbul, Erzurum, izmir, Adana, Diyarbakir, Trabzon, Canakkale, Ankara)
ilk altisina bizatihi gidilmistir. Burada yasayan genglerle yapilan goriismeler, kafe, cay
bahgeleri, okul kampiisleri gibi kamusal alanlarda, bag basa gerceklesmistir. Son iki sehre
(Ankara ve Canakkale) COVID-19 pandemisi nedeniyle fiziki olarak gidilememistir. Bu iki
sehirden katilimcilar ile goriismeler, JitsiMeet adli ¢evrimici goriisme programi araciliiyla
yapilmistir. Bu arastirmada, s6z konusu miilakatlarin gergeklestirildigi katilimcilarin kimlikleri
tamamen anonim tutulmus, ilerleyen boliimlerde miilakatlarindan alintilar verilen katilimcilarin
isimleri degistirilmistir.

Arastirmada derinlemesine goriismeleri kullanilan 46 katilimcinin 28’1 kadin, 18’i
erkektir. Bu 46 katilimcinin, 23’4 18-21, 17’si 22-26, 6’s1 27-30 yas araligindadir. Proje
genelinde yapilan 183 derinlemesine miilakatin katilimcilarinin %32’°s1 18-21 yas araliginda
iken, bu 183 miilakatin i¢inde TikTok anlatis1 bulunan ve dolayisiyla bu arastirmada yer verilen
46’siin  tam %50’si bu yas araligindadir. Bu rakamlar, TikTok’un genel kullanim
istatistikleriyle birlikte degerlendirildiginde daha anlam kazanacaktir. Arastirmalara gére 2021
yil itibariyle Amerika’da TikTok kullanan kisilerin %57,4’li 30 yas ve altindadir (Tankovska,
2021). Buradan c¢ikarilabilecek sonuca gore, TikTok hakkinda yapilacak arastirmalarin
orneklem olarak gencleri se¢mesi olduk¢a anlamli sonuglar dogurabilecektir.

Projenin aragtirma safhasinin ikinci ayagi olarak, miilakatlara katilan ve katilmayan
kisilerle belli temalar etrafinda odak grup calismalar1 gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
“TikTok” temal1, tamamin1 TikTok kullanicilarinin olusturdugu bir odak grup calismas: 11
Ocak 2021 tarihinde gerceklestirilerek TikTok kullanicilarinin 6zellikle TikTok’ta var olan
gizli baloncuklari nasil deneyimledigi ve mahremiyet pratiklerinin nasil sekillendigi lizerine
konusulmugstur. Odak gruplarin sohbet etrafinda gelisen yapis1 ve katilimcilarinin kargilikli
deneyimlerini paylasarak birbirlerinin ve kendi deneyimlerinin hakkinda daha detaylh fikir
edinebilmelerine olanak saglayan metodolojisi (Morgan, 1997, p. 2), odak gruplarmin veri
toplama yontemi olarak bu tezde kullanilmasina neden olmustur. S6z konusu odak grup,
pandemi kosullar1 nedeniyle tamamen ¢evrimig¢i gerceklestirilmistir. Odak gruba katilmalari
icin, TikTok kullanan 14 kisiye davet gonderilmis, yalnizca 5 kisiden olumlu doniis alinmustir.
Odak grup, caligsmaya katilacagini belirten 5 kisi ile planlanmis fakat ¢alismaya yalnizca 3 kisi
katilmistir. Bu nedenle odak grup ¢alismasi 3 kisinin katilimiyla sinirlanmak zorunda kalmastir.
Odak grup calismasia katilan 3 kisiden 2’si erkek, 1°i kadindir. Ug katilme1 da 18-21 yas

arasindadir. Hem bu durum hem de derinlemesine goriigmeleri ayarlamada karsilasilan zorluk
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akademik amaglarla yapilan ¢evrim i¢i bulusma planlarina katilimcilarin riayet edip etmedigi
konusunda belirli soru isaretleri birakmistir. Aragtirma metodolojisinde eksik goriilebilecek
noktalardan biri odak grup igin ideal gorilen 5-7 katihmciyr (Kamberelis et al., 2018)
saglayamamak olsa da fazlasiyla verimli gecen ve monolog haline doniismeyerek sohbet
ekseninde kalabilen odak grup goriismesi neticesinde anlatida biiyiik eksiklerin kaldig
diistintilmemektedir. Bununla beraber, gerek bu tezde kullanilan odak grup g¢alismasindan
gerekse arastirma projesi kapsaminda yiirtitilen diger odak grup c¢aligmalar1 deneyiminden
hareketle odak grup yiiriitiilebilecek ideal katilimci sayisinin ¢evrimigi ¢alismalarda farklilik
gosterebilecegi de One siriilebilir. 5 kisiden fazla katilimcili g¢evrimici odak grup
caligmalarinda, Ozellikle mekansal ortakligin saglanamadigi durumlarda, katilimcilarin
konusulanlara ve birbirlerinin aktardigr deneyimlere odaklanmasinin giiclestigi goriilmiistiir.
Bu nedenle yasadigimiz deneyimden yola ¢ikarak 4-5 kisilik katilimin ¢evrimigi odak gruplar
icin ideal oldugu sdylenebilir.

Gerek c¢evrimici gerek c¢evrimdist miilakatlarda ve odak grup ¢alismalarinda
katilimcilarin bilgisi ve yazili onay dahilinde, yalnizca ses kaydi alinmis ve alinan ses kayitlart
manuel olarak yaziya dokiilmiistiir. Katilimcilara isimlerinin ve sahislarini teshis edebilecek
bilgilerin hi¢bir sekilde paylasilmayacagi garantisi verilmistir. Bu arastirmada da bahsedilen
katilimcilarin isimleri degistirilmistir. Yaziya dokiillen goriisme anlatilari, arastirmact
tarafindan ayrintili bicimde okunmus ve sdylem analizi yontemiyle incelenmistir. S6ylem
analizinde, anlatinin ve sdylemin gerceklestigi ve anlam buldugu sosyokiiltiirel baglamlar da
incelenmis ve dikkate alinmistir (Wodak, 2001). Bununla birlikte Brock (2018) tarafindan
ortaya konuldugu sekliyle, sdylemin ¢evrim i¢i ortamlarda dijital ara ylizlerin i¢ine gomiilii,
tekno-kiiltiirel araciliklar (mediation) biitiinii oldugu da gbz oniine alinmistir. MAXQDA adli
niteliksel arastirmaya yardimci yazillm programi yardimiyla smiflandirilmis  ve
kodlandirilmigtir. SOylem analizi yontemiyle incelenen anlatilardan, ortaklasan temalar
etrafinda kodlar ¢ikarilmis, ortaya cikarilan kodlar, deneyimsel uygulama analiziyle tespit
edilen kavramlar etrafinda diisiiniilerek, ortaklasan kategoriler haline getirilmistir. Bu
kategoriler, genglerin TikTok’taki mahremiyet pratikleri anlamlandirmaya yarayacak bir
sekilde sunulmustur. Bu aragtirmada, gencglerin mahremiyet pratikleri dnceden tespit edilen
hipotezleri dogrular bir bigimde degil, daha ¢ok arastirma ile birlikte anlamlandirilan ve
gelistirilen bir sekilde yorumlanmaistir.

Bu aragtirmada hem odak grubu hem de derinlemesine milakat yontemlerinin,
deneyimsel uygulama analizine paralel olarak kullanilmas1 daha saglikl1 verilerin toplanmasina

neden olmustur. Odak grup ve derinlemesine miilakat yontemlerini kullanilarak TikTok’taki
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gizli baloncuklarin arastirmacilar1 sinirlandiracagi kisisellestirilmis alanlardan kagma imkani
bulunmustur. Bununla birlikte, kisilerle bizatihi konusularak var olan deneyimleri
anlamlandirmak arasgtirmanin derinligini saglamistir. Odak gruplarin kullanilmis olmasi odak
grup gibi dogrudan TikTok iizerine konusulan ve katilimcilarin etkilesimleriyle anlam kazanan
deneyimlerin aktarilmasina olanak tanirken; bununla birlikte derinlemesine miilakatlarin
kullanilmasi, katilimcilarin ¢ok kiymetli kisisel anlatilarindan ve odak grup gibi fazla kisili
ortamlarda kendileriyle ilgili agiga ¢ikarmak istemeyecekleri bilgilerden faydalanilmasini

saglamistir.

4. ARASTIRMA

4.1. TIKTOK’UN DENEYIMSEL UYGULAMA ANALIZI

Bu boliimde, ilk olarak uygulamanin kendini anlattigi metinleri yorumlanarak uygulamanin
kendine ¢izdigi vizyon belirlenecek, uygulamanin isletim ve yonetim modelleri iizerinde
durularak bu modellerin teknik agidan arastirmayr tasiyacagi yerlere deginilecektir.
Uygulamanin genel atmosferini anlamlandirabilmek maksadiyla yapilan bu analizin fazla
teknik kagmasi miimkiindiir. Bununla birlikte, teknik arastirmanin en 6nemli nedeni, gerek
uygulamanin kendini konumlandirdigi konumun tespit edilebilmesi gerekse uygulamanin daha
detayli anlagilabilmesidir. Bir sosyal medya uygulamasi olan TikTok’u degerlendirecek ve
kullanicilarinin ~ deneyimlerini mahremiyet ekseninde yorumlayacak bir ¢alismada,
uygulamanin her alanina vakif olunabilmesi i¢in yapilan bu arastirma, teze ve TikTok
hakkindaki literatiire degerli bir katki olacaktir. Bu nedenle bu tezde uygulamanin teknik

atmosferinin anlatilmasina da kisaca deginilmistir.
4.1.1. Teknik Analiz ve Uygulamanin Atmosferi

Vizyon

Uygulamanin genel atmosferini ve kullanicilarina sagladigi ifade bigimlerinin sinirlarin
anlamlandirabilmek adina, arastirmaya ilk olarak uygulamanin kendi resmi sitesinde yer alan

ve uygulama hakkinda bize bilgi verecek icerikleri inceleyerek baslayabiliriz.
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. )
Gorevimiz
TikTok kisa mobil videolarda lider platformdur.

Misyonumuz eglendirmektir ama bir yandan da
yaraticihga esin kaynagi olmak istiyoruz,

TikTok'un Los Angeles, New York, Londra, Paris, Berlin, Dubal, Mumbal,
Singapur, Jakarta, Seoul ve Tokyo'da global ofisler! meveuttur.

Sekil 1: TikTok’unmgrevimiz sayfast.

Sekil 1’de gosterilen ekran goriintiisii, TikTok un resmi sitesinde, TikTok’un hakkinda
bilgi edinilebilecek tek sayfadir (TikTok, n.d.). Oldukga basit bir tasarima sahip olan sayfada,
bir TikTok logosu, altinda TikTok iceriklerinin yan yana dondiigii iki farkli ekran ve basit bir
“Gorevimiz” tanim1 bulunmaktadir. Sadece buradan bakildiginda, bir miizik notasina benzeyen
logo, stirekli olarak donen eglenceli igerikler ve Gorevimiz baslhiginda yer alan “eglendirme”
vurgusu, TikTok’un kendini tamamiyla bir eglence platformu olarak yansittifini apagik

gostermektedir.

Sitede donen igerikler hakkinda konusmak gerekirse, bir dongii halinde tekrar eden
icerikler aslinda TikTok’un kendini konumladig1 “eglendirmenin” boyutlarini gostermektedir.
Videolara baktigimizda, genelde dans eden, akrobatik hareketler yapan, eglenen insanlar
gordiigiimiiz gibi; eglenceli hayvan videolar1 ve DIY videolar1 (kendin yap videolar1) da géze
carpmaktadir. Bununla birlikte, TikTok’un kendi sisteminde bulunan video efektleri de
gosterilmektedir. Boylelikle Hakkimizda bdoliimiinde, aslinda video paylasim sitesi olan
TikTok, uzun uzun yazilar yazmak yerine, koydugu kisa ve dinamik videolarla bize ne

oldugunu anlatmaya calismaktadir.

Koyulan videolarin bir diger 6énemli 6zelligi de video igeriklerde yer alan sahnelerin
hepsinin giinliik hayatin ¢ok i¢inden sahneler olmasidir. Bu sekilde, kendini diger ortamlardan
ayristiran TikTok, yansittigr giinliik hal ve gergeklikle, kullanicilarinin uygulamayi, diger

uygulamalardan daha farkli konumlandirmasina firsat vermektedir.

Misyonun altinda yazan “TikTok’un Los Angeles, New York, Londra, Paris, Berlin,

Dubai, Mumbai, Singapur, Jakarta, Seoul ve Tokyo'da global ofisleri mevcuttur.” bilgisi de
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dikkate deger bir bilgidir. TikTok’un global olma vurgusu ve diinyada teknoloji merkezleri
olarak bilinen sehirlerde ofislerinin oldugu bilgisinin, TikTok tarafindan, TikTok hakkinda
sOylenen ii¢ seyden biri olmas1 miithimdir. Bu yaziy, elbette, dijital ortamda is yapan ¢ok uluslu
bir sirketin sdylemesi beklenen bir globallik vurgusu olarak okumak miimkiinse de ayni
zamanda TikTok hakkinda gittik¢e artan Cin hiikiimeti adina veri toplama gibi suglamalar1 ve
Cinli olma damgasinin karsisinda bir argiiman olarak da okumak miimkiindiir. Siralanan tiim
bu teknoloji merkezlerinin i¢inde Cin’den bir sehrin olmamasi da bu goriisii destekler

niteliktedir.

TikTok’un kendini konumlandirdigi yeri incelerken bakmamizin elzem oldugu
noktalardan bir digeri ise, uygulamanmn yer aldigi Uygulama Magazalari’'nda yer alan
aciklamalardir. Tablo 1’de yer alan metinler hem Google Play hem de App Store’da ayni
sekilde yer almaktadir. iki farkl isletim sistemine hitap eden bu iki uygulama magazasinda da
aym metin yer alirken ikisinde de Tiirkge ve Ingilizce metinler arasinda baz1 dikkate deger

farkliliklar bulunmaktadir.

[k olarak, Tiirkce metinden hareketle, TikTok’un kendini konumlandirdig1 yeri biraz
daha anlamlandirarak analize baslayabiliriz. Metinde genel olarak o6ne ¢ikarilan 6zellik,
TikTok’un eglenceli ve vakit gecirmek i¢in harika videolarin yer aldigi bir platform olarak
konumlandirilmasidir. Videolarinin kisa oldugu 6zellikle vurgulanmis ve hayatin hizliligindan
dem vurularak gecen her saniyenin énemli oldugu sdylenmistir. Burada karsimiza ¢ikan en
onemli nokta, TikTok’un kendini diger mecralardan ayristirmakta kullandig: bir diger 6zelligi

olan kisa igeriklere kolay ulagim ve hiz noktasidir.

Agiklamalardan ¢ikarilabilecek bir diger nemli nokta da “sizin i¢in 6zel olarak segilen
milyonlarca video” vurgusudur. Algoritma sayesinde yaratilan bu 6zel var olma alanmnin
begendiginiz, izlediginiz ve paylastigimiz igeriklere dayandigi ozellikle belirtilmis ve
izlemekten vazgecemeyeceginiz en ‘“alakali” igerikleri kullanicilarin 6niine sunulduguna

deginilmistir.

Ote yandan, metinlerin genel havasina ve dillerine bakildiginda, Tiirkce metnin
TikTok’u agiklayict amagla yazildig:r goriilebilir. TikTok’un ne oldugunu agiklar bir giris
climlesi ile giris yapan yazida, TikTok’un kullanicilara sagladigi imkanlar neredeyse bir
kullanim kilavuzu gibi siralanmaktadir. Bununla beraber, Ingilizce versiyonu ¢ok daha kisa

cumlelerle, bir reklam metni gibi yazilmis sekildedir.
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TikTok is THE destination for mobile videos. On
TikTok, short-form videos are exciting, spontaneous,
and genuine. Whether you’re a sports fanatic, a pet
enthusiast, or just looking for a laugh, there’s
something for everyone on TikTok. All you have to do
is watch, engage with what you like, skip what you
don’t, and you’ll find an endless stream of short videos
that feel personalized just for you. From your morning
coffee to your afternoon errands, TikTok has the
videos that are guaranteed to make your day.

We make it easy for you to discover and create your
own original videos by providing easy-to-use tools to
view and capture your daily moments. Take your
videos to the next level with special effects, filters,
music, and more.

m Watch endless amount of videos customized
specifically for you
A personalized video feed based on what you watch,
like, and share. TikTok offers you real, interesting, and
fun videos that will make your day.

m Explore videos, just one scroll away
Watch all types of videos, from Comedy, Gaming,
DlY, Food, Sports, Memes, and Pets, to Oddly
Satisfying, ASMR, and everything in between.

m Pause recording multiple times in one video
Pause and resume your video with just a tap. Shoot as
many times as you need.

m Be entertained and inspired by a global community
of creators
Millions of creators are on TikTok showcasing their
incredible skills and everyday life. Let yourself be
inspired.

m Add your favorite music or sound to your videos for
free

Easily edit your videos with millions of free music
clips and sounds. We curate music and sound playlists
for you with the hottest tracks in every genre,
including Hip Hop, Edm, Pop, Rock, Rap, and
Country, and the most viral original sounds.

m  Express yourself with creative effects
Unlock tons of filters, effects, and AR objects to take
your videos to the next level.

[ Edit your own videos
Our integrated editing tools allow you to easily trim,
cut, merge and duplicate video clips without leaving
the app.

TikTok kiiresel bir video toplulugudur. Bizler, harika
kisa videolar1 rahatlikla izlemeniz ayni zamanda
eglenceli ve unutulmaz anlar1 yakalayarak kendi

videolarimizi da  olusturmaniz ve diinyayla
paylasabilmeniz icin kolaylik sagliyoruz.
Videolariniza, kendi ozel efekt filtrelerimizle,

eglenceli etiketlerimiz, ¢ikartmalarimiz ve daha bir
strt ozelliklerimizle renk katabilirsiniz. Hayat ¢ok
hizli ilerliyor bundan dolayi her saniyeyi goz oniinde
tutmaliy1z.

m Sizin i¢in 6zel olarak se¢ilmis milyonlarca videoyu
izleyin.

Ozellikle sizin izlediginiz, begendiginiz ve
paylastiginiz igeriklere dayanan bir deneyim! TikTok,
izlemekten asla vazgegmeyeceginiz en alakali, ilging,
eglenceli, hizli, bas dondiiriicii videolar1 zevkinize
uygun olarak sizlere sunacaktir.

m Kiiresel fikir ireticilerinden olusan bir topluluk
tarafindan kabul gormiis ve ilham almis milyonlarca
tiretici, inanilmaz yeteneklerini, degerli anlarini ve
bilgilerini TikTok’ da sergiliyorlar.

m En sevdiginiz miizikleri veya sesleri videolariniza
Ucretsiz olarak ekleyin
Milyonlarca (cretsiz mozik Klipleri ve sesleri
videolariniza kolayca ekleyin ve diizenleyin! Pop,
rock, rap, elektronik, R & B, geleneksel ve daha bir
cok tarzdaki tiirleri kapsayan en popiiler pargalari,
sizler i¢in 6ne ¢ikmis miizik listelerini olusturuyoruz.

m Emoji etiketleri ve yiiz filtrelerini kullanin
Yiizlerce iicretsiz emoji ¢ikartmalari ile videolarinizi
bir iist seviyeye c¢ikartin. Videolarimizdaki eglenceli
yiiz filtrelerinin ve giizellik efektlerinin kilidini agin.

video Klipleri kolayca
birlestirmenizi ve

m Diizenleme araglar;
kirpmanizi, kesmenizi,
kopyalamanizi saglar.

m Video filtreleri siirekli olarak yeni ve yaratict
tasarimlarla giincellenir.

m Dans, Komedi, Vlog, Spor, DIY ve hayvansal
videolar hepsi kullanilmaya hazir bir sekilde sizleri
bekliyor.

Tablo 1- TikTok 'un uygulama magazalarinda yer alan Tiirkge ve Ingilizce tanitim yazisi.
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Ingilizce agiklama metninde, 6zellikle giris paragrafinda yer alan, “giinliik kahvenizi

9% ¢¢

icerken izleyebileceginiz” “spor, evcil hayvan videolar1” gibi ¢ok daha kisisel ve dogrudan
kisiye hitap eden ciimleler yer almaktadir. Ayni sekilde metinde yer alan bu giinliikk hayat

vurgusu, TikTok un kendine bigtigi giinliik hayatin i¢inden olma, halini ¢ok daha dogrudan

yansitmaktadir.
Kullamilan Dil  Ton Icerik
Ingilizce | -Betimleyici -Eglenceli -Reklam metni gibi kisa ciimleler.
Tirkce | -Agiklayict -Resmi -Kullanim kilavuzu gibi uzun ve agiklayici ciimleler.

Tablo 2: TikTok 'un uygulama magazalarinda yer alan Tiirk¢e ve Ingilizce tamitim yazilarinin kiyaslamast. |

Bu acidan bakildiginda, Tiirkce metin ile Ingilizce metin arasinda gerek igerik gerek de
metnin tonu yoniinden farklar goriilebilir. Eger bu fark bilingli bir editoryal siirecin sonucuysa,
uygulamanin telefonunu Tiirk¢e kullanan kullanicilar ile Ingilizce kullanan kullanicilar
arasinda da bir fark gozettigi ileri siiriilebilir. Bunun, sosyoekonomik, sosyokiiltiirel
aciklamalar1 olabilecegi gibi, bu durumun aydinlatilabilmesi ic¢in Tiirkiye’deki TikTok

kullanicilar iizerine spesifik bir demografik arastirmaya ihtiyag¢ vardir.

TikTok’un Operasyon Modelleri

Uygulamanin atmosferini yorumlamak amaciyla yapilacak bir diger 6énemli inceleme
de uygulamanin operasyon modelini incelemek ve gelir yontemleri {izerine diistinmektir. Bir
ticari kurulus olan Bytedance’in uygulamasi olan TikTok, temelde gelir elde etmek (zerine
kurulmus bir ticari yapidir. Uygulama, gelir elde etmek i¢in iki farkli yontem kullanmaktadir.
Bunlardan ilki uygulamaya alinan reklamlar, bir digeri ise uygulama icinde satin alinabilinen

Ozelliklerdir.

TikTok’un reklam servisleri incelemek icin kendi sitesinde yer alan “TikTok for
Business” alt baghigina girildiginde, “Hakkimizda” sayfasina kiyasla ¢ok daha detayli ve bilgi
verici bir sayfa ile karsilasmaktayiz. Bu, TikTok’un her seyden 6nce Ticari bir {iriin oldugunu
ve gelir elde etme motivasyonunun yliksek oldugunu bize hatirlatir niteliktedir. Sayfa
incelendiginde, temelde 5 farkli reklam yonteminin kullanicilarima sunuldugu goriilebilir.
Bunlardan {igli kullanicilarin akiglarinda yer alan igerikler seklinde yer alirken, ikisi

kullanicilarin etkilesimiyle, aktif olarak igerik tirettigi yontemlerdir.

Kullanicilarin 6niine diisen video igeriklerle sunulan reklamlar, “TopView, Marka

Devralma ve Yayn I¢i Reklamlar” olarak adlandirilan servislerdir. Bu servisler birbirlerinden
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video uzunlugu, ekran boyutu, uygulamanin i¢inde yer aldigi bolim vb. ozelliklerle
degismektedir. Ornegin, TopView servisinde, uygulama iizerinde yer alan reklam videolar1 tam
ekranda, 60 saniyeye kadar uzayan ve kullanicilarin izledikleri ilk igeriklerdir. Bununla beraber,
Marka Devralma’larda, kullanicilara, uygulamaya girer girmez karsilarina ¢ikan 3-5 saniyelik
kisa ve statik gorsellerle hitap edilmektedir. Yayin i¢i Reklam servisinde, kullanicilarin dniine
diisen igeriklerin arasina serpistirilen, TikTok videolarina benzer igerikler sunulmaktadir.
Kullanicilar, bu hizmette yer alan videolarla, normal TikTok videolar: gibi etkilesime gegebilir;

begeni atip yorum yapabilir ve videolarda kullanilan miizikleri kaydedebilirler.

Kullanicilarin aktif olarak igerik tirettikleri, iki farkli reklam bi¢imi ise “Marka Etiketli
Meydan Okuma ve Marka Efektleri” servisleridir. Marka Etiketli Meydan Okuma hizmetinde,
bir kampanyavari meydan okuma baglatan markalar, kullanicilar1 bu meydan okumaya davet
ederek kendi markalarinin bilinirlik diizeylerini arttirabilmektelerdir. Diger bir servis olan
Marka Efektleri ise, markalar tarafindan tasarlanan ve kullanicilarin kendi iirettikleri videolarin

icinde kullanabilecekleri, belli bash efektlere verilen addir.

Bu iki yontem 0Ozellikle kullanicilarin kendilerini ifade etme bigimlerini reklam
kampanyalarinin bir pargasi haline getirmesi bakimindan 6nemlidir. Bu gibi bir reklam
modelinin baska mecralarda ¢ok da esine rastlanmadiginin farkinda olan TikTok, bu
hizmetlerini “tlirtiniin tek 6rnegi olan katilim format1” olarak lanse etmektedir. Bu acgidan
bakildiginda bu “tiiriiniin tek 6rnegi” yontemlerle birlikte, kullanicilarin kendilerinin, uygulama
icin, birer lirlin oldugu ortamda, yine kullanicilar kendilerine pazarlanan reklam igerikleriyle
etkilesime gecgerek, o icerikleri yeniden iireterek ve yayilmasina vesile oldugu bir ekonomik
atmosfer olustugu gozlemlenebilir. Bu gibi bir durumda, iriin, miisteri, satici iliskileri daha da

girift hale gelmekte ve buradan karlh ¢ikan da mecranin kendisi olmaktadir.

TikTok, uygulama i¢i satin alma yontemi olarak, TikTok Jeton hizmetini sunmaktadir.
Adeta uygulama i¢inde kendine has bir aligveris ve ekonomi yontemi gelistiren uygulamada,
0,7 TL karsiliginda bir jeton alinabilmektedir (Media3M, 2020). Alinan jetonlar, 1000 takipgi
sayisin1 gecen kullanicilarin acacagi canli yayinlarda, canli yaymi acan kullanicilara, ziirafa,
emoji, elmas gibi dijital hediyeler gondermek icin kullanilabilmektedir. 2 jetonun 1 elmas ettigi
bu sanal para diizeninde, 10.000 elmas toplayan kullanicilar, bu elmaslar1 gercek parayla

degistirip para kazanabilmektedir.
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Business of Apps’in haberine gore, Nisan 2020’de bu uygulama i¢i satin alimlardan 78
milyon dolar kazanan uygulama, diinyada oyun kategorisinin disindaki uygulamalar arasinda
en ¢ok gelir elde eden uygulama olmus ve YouTube, Netflix, Tinder gibi uygulamalari

gecmistir (Freer, 2020).

Tiim bu analizden anlasilacagi lizere, TikTok gerek uygulamani yapisinda gerek tiretilen
iceriklerde ve kullanicilarin uygulama {iizerinde var olma big¢imlerindeki kendine hasligi
kullanarak cgesitli gelir yontemleri belirlemekte ve bu gelir yontemleri ile birlikte 2019 yilinda
300 Milyon dolar gelir elde eden sirketin, 2020 yilinda, sadece Amerika’dan 500 milyon dolar
elde etmeyi bekledigi soylenmektedir (Wang et al., 2020).

Uygulamanin Yonetimi

TikTok, uygulamanin yonetimi ile ilgili yayinladigi Topluluk Kurallari’nda 10 alt baglik
vermektedir. Bu 10 alt baglik uygulamanin sitesinde ve kendisinde Tiirk¢e olarak yer alsa da,
icerikleri ve aciklamalari Tiirkge olarak verilmemektedir. TikTok’un One siirdiigii alt bagliklar,
“Siddet igerikli asirilik, Nefret icerikli davranis, Yasa dis1 faaliyetler ve ayarl tiriinler, Siddet
ve grafik icerik, Intihar, kendine zarar verme ve tehlikeli eylemler, Taciz ve zorbalik,
Yetiskinlerde ¢iplaklik ve cinsel aktivite, Yas giivenligi, Diiriistliik ve giivenilirlik, Platform

giivenligi” seklindedir.

Tiirkgesi yer almayan bu basliklarin, Ingilizce iceriklerine bakildiginda, TikTok un
“glivenlik, cesitlilik, katilimcilik ve gergekligini” onceleyen bir bi¢imde, yaraticiliga ilham
veren ve eglendiren iceriklerin, insa edilen kiiresel topluluklar etrafinda paylasilmasi igin
konulmus kurallar oldugu bilgisi yer almaktadir. TikTok’un Topluluk Kurallari’na uymayan
icerikleri kaldiracagini belirten bu metinde, ayn1 zamanda, algoritma tarafindan yapilabilecek
ulagim kisitlama, arama sonuglarin1 baska yerlere yonlendirme, gibi miidahalelerden de s6z
edilmektedir. Daha ciddi konularda da kullanicilarin hesaplarinin iptali ve bilgilerinin yerel

otoriterlerle paylasilabilecegi gibi bilgiler de yer almaktadir.

Diger, ve cok daha 6nemli bir yonetim metni ise, TikTok’un Gizlilik Politikast metnidir.
Bu metne, Topluluk Kurallari’nin aksine, Tiirk¢e olarak erisim saglanabilmektedir. Gizlilik
Politikas1 metnini iki tiirlii incelemek miimkiindiir. Tk olarak, metinde kullanilan dil, bircok
hukuki metnin aksine, gayet anlasilir ve agiklayici bir dildir. Oldukga net bir bigcimde anlasilan

(13

metinde, ciimle yapilar1 da . verinizi topluyoruz. ... bilginizi isliyoruz, sakliyoruz.”

netliginde yer almaktadir. Bu metnin apagik anlasilabilir yapisi, TikTok hakkinda séylenen
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“veri toplama ve kullanma” iddialarina karsi bir hamle olarak yorumlanabilir. Aslinda
kaydolma sirasinda 6niimiize gelen ve ¢ok ¢abuk gecistirme aliskanligimizin oldugu bu metin
ile, TikTok kullanicilarina, “Oniiniize sade ve anlasilir bicimde konulan bu metni siz kabul

ettiniz.” diyebilecek giice sahiptir.

Metnin igerigine bakildiginda ise, veri toplama siirecleri ile ilgili tim bilgiler yer
almaktadir. Metne gore, uygulama izleme sayimmizdan izledigimiz icerige; kaydettigimiz,
begendigimiz videolara ve yaptigimiz yorumlara; video liretim asamasinda kullandigimiz
iceriklere, miiziklere ve efektlere; kisisel bilgilerimize, lokasyonumuza; katildigimiz meydan
okumalara ve kullandigimiz etiketlere; cihaz bilgilerimiz ve IP adresimize ulagmaktadir.
TikTok ayn1 zamanda, edindigi tiim bu bilgilerden bizim hakkimizda belli basli profillemeler
yapacagini, tercihlerimizle alakali ¢ikarimlar yapacagini sdylemekte ve tiim bunlari, ligiincii

sahislarla paylasacagini yazmaktadir.

Ayni zamanda, metinde kisisel verilerin gilivenligi konusunda tedbirler alindiginin
sOoylenmesine ragmen, dijital ortamda veri paylasiminin giivenli olmadigina ve herhangi bir
durumda sorumluluk kabul edilmedigi bilgisine yer verilmekte ve bilgi aktarimi ile ilgili
risklerin kullanicilara ait oldugu dile getirilmektedir. Tiim bu yOnetim bi¢imine baktigimiz
zaman, algoritmanin insafina birakarak uygulama ile paylastigimiz verilerin boyutunu daha net
anlamaktay1z. TikTok un gayet net bir agiklikla dile getirdigi veri politikasinin kullanici boyutu
Ozellikle dikkate alinmalidir. Bu agidan bakildiginda, kullanicilarin bu veri politikasini nasil
degerlendirdigi ve kendilerini ifade baglaminda bu veri politikasinin etkilerini 6zellikle

incelemek gerekmektedir.

Deneyimsel uygulama analizinin teknik boyutundan g¢ikaracagimiz birka¢ 6nemli nokta
vardir. Bunlar, TikTok’un genelinde fazlasiyla yer bulan “eglence ve gildiirii” vurgusu;
TikTok’un kendini anlatan igeriklerinde bariz gériilebilen Ingilizce-Tiirkce igerik farki ve
TikTok’un resmi metinlerinde agikca var olan veri gizliligiyle ilgili noktalardir. Bunlarin her

biri arastirmanin niteliksel sathasinda anlamlandirilmasi gereken noktalari teskil etmektedir.

4.1.2. Deneyimsel Uygulama Analizi

Arastirmanin birinci asamasinda, TikTok adli uygulamanin kullanicilarina ¢izdigi genel
baglam incelendikten sonra, ikinci asamada kullanici deneyimlerini anlamak amaciyla bir

deneyimsel uygulama analizi gergeklestirilmistir. Bu asamada, TikTok’un giinlik bir
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kullanicist gibi, uygulamaya giris yapilmis, icerikler izlenmis, izlenen igeriklerle etkilesime
gecilmis, TikTok i¢in video iiretilmis ve tiim bu asamalarda uygulamanin kullanicilarina ¢izdigi
sinirlar ve imkanlar ele alinmistir. Bu boliimde aragtirmacinin kisisel deneyimi aktarilacagi igin,

kullanilan dil de daha kisisel olacaktir.

Acihs ve Video izleme Sayfas

TikTok’a girdigimizde karsimiza ilk olarak gelen giris sayfasinin ardindan, direkt olarak
video izleme sayfasi yer almaktadir. Genellikle bu sayfaya gegis bir reklam igerigi ile
olmaktadir ve gordiiglimiiz ilk icerik, yukarida da bahsedilmis olan Marka Devralma
icerikleridir. Reklam gegcildikten sonra, video igeriklerin izlenecegi ana ekran karsimiza
cikmaktadir. Sekil 2°den de goriilebilecegi iizere, sayfa “Takip ediliyor” ve “Sizin Igin”
seklinde iki boliime ayrilmistir. Bu iki boliimden, Takip ediliyor kisminda, kullanicilarin takip
ettigi kullamicilara ait igerikler yer alirken, Sizin Igin kisminda ise algoritma tarafindan
kullanicilara 6zel olarak segilen igerikler yer almaktadir. TikTok {izerinde var olan baloncuklari
meydana getiren asil igerik akisi, “Sizin I¢in” kisminda yer almaktadir. Bu kisim, TikTok
kullanicilar arasinda, Sizin Igin kismmin ingilizce karsilig1 olan For You Page, ya da bunun

kisaltmasi olan “fyp” seklinde de anilmaktadir.

Takip ediliyor | Sizin Igin coggm Video ekraninda yapabilecegimiz birkag
ozellik bulunmaktadir. Video ekranina iki kere
tikladigimizda ekrandaki videoyu begenebilir,
lizerine basili tuttugumuzda, kaydetme,
ilgilenmedigini  belirtme, sikdyet etme  gibi
segeneklerin yer aldig1 bir pencereye ulasabilirsiniz.
Ekran1 sola kaydirdigimizda ise igerik sahibi
kullanicinin profiline ulagsmak miimkiindiir. Ekranda
yer alan videolar bittiginde tekrar basa saracagindan,

videolar1 gegmek i¢in de ekrani asagiya kaydirmak

gerekmektedir.

@eneséké{}n Y

Ayrintiyi farkettiniz mi? @ #enesakgun - Video ekranmin alt kisminda, igerigi
J1 | ses - enesakgun orijina % _Q‘J’

paylasan kullanicinin kullanici adi, igerik hakkinda
f Q =

Ana sayfa Kesfet Gelen Kutusu

yazilmig bir yazi ve igerikte kullanilan miizik

Sekil 2 Uygulama ana ekrant videosunun bilgisini gérebilmekteyiz. Ayni zamanda
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video ekraninin sol tarafinda, soluklastirilmis simgelerle begenme, yorum yapma ve paylasma
butonlar1 da goriilmektedir. Ve her birinin altinda da butonlarla etkilesim sayilar1 yer

almaktadir.

Acilis ve video sayfalarina baktigimizda, temel olarak akisin video igerikler tzerinden
ve olduk¢a dinamik bir bigimde gelistigini gérmek miimkiindiir. Uygulamanin, kisa video
iceriklerini hizl1 bir bigimde karsimiza ¢ikartmasi ve uygulamaya girilen andan itibaren stirekli
olarak bu igeriklerin dondiigii bir ortamda yer bulmak, kullanici olarak benim deneyimimi diger
uygulamalardaki deneyimimden oldukg¢a farklilastirdi. Bu farklilagmanin ilk boyutunun,
uygulamadaki hiz ve akigkanlik hali etrafinda gergeklestigini soylemek miimkiin. Zaten kisa
olan ve gerek igerik gerek de bigimsel olarak eglendirmeye yonelik bu igerikleri tuketirken,
uygulamanin kullanicilarin ilgi alanlar1 dahilindeki igerikleri hizli bir bigimde sunmaya elverisli
yapist sayesinde, TikTok’ta gecirdigim zamani1 anlamlandiramadigim bir deneyim yasadim.
Zaman zaman bilingli, zaman zaman da bilingsiz olarak, takindigim arastirmaci personasindan
ciktigimi fark ettim ve bir igcerik bombardimani karsisinda kayboldugumu gézlemledim. Bu
stirekli bir igerige bogulma hali, zaman mefhumunun iizerinde etkili oldugu kadar, uygulama
hakkindaki diisiincelerimi de oldukca etkiledi. Ozellikle algoritmaya kendimi yeterince
tanittiktan sonra, karsima gelen igeriklerin bu denli bana 6zel bicimde filtrelenmis olmasi ile
birlikte, uygulamada daha eglenceli vakit gegirmeye basladigimi kesfettim. Hatta, TikTok
kullanmaya baslamadan once, TikTok hakkindaki, “cringelik” olarak Ozetlenebilecek genel

kaniya kendimi kaptirmig oldugumu fark ettim ve bu diisiince gittikce azaldu.

Uygulamanin video sayfasiyla ilgili bir diger deneyimim ise, ekran iizerine gizlenen
butonlar ve bunlarin kullanim yerleri idi. Ozellikle kendimi izlemeye verdigim ve artik izleme
aligkanligimin oldukg¢a hiz kazandig1 bir konumda, ekranin saginda gizli butonlarla o kadar da
etkilesime gegmedigimi deneyimledim. Bunun en 6nemli nedeni, ekranin saginda gizli butonlar
yoluyla etkilesimin, ekran iizerinde kisayollarinin da olmasi. Ornegin, yandan kalp ikonuna
basip videoyu begenmek yerine, ekranin iizerine iki kere tiklamak; yandan profil fotografina
basip kullaniciya gitmek yerine ekrani sola kaydirmak ¢ok daha pratik bir ¢6ziim olarak yer
aliyor. Fakat, kisayolu bulunmayan iki etkilesim 0Ozelligi daha bulunuyor; paylasma ve
yorumlar. Sahsi deneyimimde, TikTok’ta biriyle paylasacak kadar begendigim bir videoyu
paylasmak amaciyla yandaki ekrani kullandigim oldu. Ote yandan, ekrana basili tutuldugunda
cikan ekranda videoyu TikTok i¢inde arkadaslarinla paylasabilecegin bir alan da yer almakta.

Fakat, ayn1 durumu yorum ekrani i¢in sdylemek pek de miimkiin degil. Yorum ekraninin bu
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gizliligi, bakilmayan hali, oradaki ifade bi¢imleri noktasinda ozellikle dikkat c¢ekilmesi ve

arastirilmasi gereken bir yer olarak karsimizda duruyor.

Kesfet

Kesfet sayfasi, genel anlamiyla, TikTok’ta popiiler olan etiketlerin ve miiziklerin
paylasildig1r ve her etiket veya miizikten igeriklerin siralandigi bir sayfa olarak karsimiza
cikiyor. Herhangi igerige girildiginde, girilen etiket veya miizikteki diger popiiler igerikler de

ayni1 izleme sayfasinda oldugu sekliyle kullanicinin karsisina geldigini gormekteyiz.

Kesfet sayfasiyla ilgili olarak sdylenebilecek en 6nemli unsurlardan biri, kullanicilar
tarafindan “kesfete diisme” olarak adlandirilan ve iireticilerin, iirettikleri iceriklerin kesfet
sayfasinda yer almasi anlamina gelen bir terim. Kesfete diisme, TikTok {ireticileri arasinda
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikiyor. Bir¢ok TikTok videosunda gerek videonun iginde
gerek aciklama kisminda ‘“kesfete diisme garantili” icerik Ornekleri, “kesfete diislirme
taktikleri”, ya da igerigin kesfete diismesi i¢in yardim cagrilar1 yer aliyor. Bununla birlikte,
TikTok harici diger bir siirii sitede de TikTok ta nasil kesfete diisiilecegi ile ilgili taktikler iceren
cokca icerik yer almakta. Bu “kefsete diisme” istegi bir mecra {inliisii olma isteginden
kaynaklanacag: gibi, kesfete diigme halinin genclerin ifade bi¢imleri ve mahremiyet algilar

etrafinda nasil sekiller alabilecegi konusuna da 6zellikle dikkat edilmelidir.

(r

O taslardaki seyler ne? #tuslar
#ricaederim #kesfet #kesfetteyizz

#fyploading #challangetiktok

--

Q % i Ll KQ

Ana sayfa Kesfet Gelen Kutusu Ana sayfa

Sekil 3: Kullanicilarin Kegsfete Diigmek icin kullandiklar: etiketler.

e 5 2

t Gelen Kutusu n

Kesfet sayfasinin bir diger 6zelligi de lokasyon ve dil bazli olusudur. Kesfet sayfasinda
gosterilen icerikler, uygulamaya baglanilan lokasyon ve uygulamanin kullanildig: dile goére
degisiklik gostermektedir. Bu, elbette, kullanici deneyimini arttiric1 bir 06zellik olarak
uygulamada yer aliyor olabilir. Fakat, 6te yandan, farkli lokasyonlardan uygulamaya baglanip,
ortak icerikleri tiiketmek isteyen kullanicilar i¢in, 6zellikle kiiresel oldugunun vurgusunu yapan

bir uygulama tarafindan, ortaya konulan bir sinirlamadan da bahsedilebilir.
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Video Uretme Sayfasi

Video iiretme sayfast hakkinda sdylenebilecek en miithim sey, uygulamay1 kullanarak
video iiretmenin ¢ok basit olmasidir. Videoyu rahatlikla ¢cekerek istenilen ses, etiketler, efektler
iceriklere eklenebilmektedir. 60 ve 15’er saniyelik iki opsiyonu olan video igerikleri, TikTok
uygulamasinin kamerasindan cekilebilecegi gibi, galeriden de yiiklenebilmekte, yiiklenen

videolar iizerinde de gerekli montaj islemleri ¢cok rahatlikla yapilabilmekte.

Uzerine ¢okea diisiiniilmiis oldugu belli olan ve gercekten kullanici dostu bir yapiya
sahip Uretim sayfasinda, TikTok Oneriler adi altinda belli bash yonlendirmeler de yapiyor.
Ozellikle, popiiler veya sponsorlu miizikler miizik ekleme listesinin basinda yer aliyor. Bununla
birlikte, video iiretimini kolaylagtirmak igin, belli sablonlar da iiretim sayfasinin i¢inde yer

almaktadir.

Kullanicilarin igerik liretmesini isteyen ve bunu 6zellikle tesvik eden, hatta misyonunda
kullanicilarinin  “yaraticiligma ilham saglamay1” gorev edinen bir uygulamanin, igerik
iiretiminin kendisini eglenceli ve kolay hale getirmesi beklenen bir durumdur. Bu agidan
bakildiginda, seklen, TikTok kullanicilarinin kendilerini ifade etmelerini oldukga

kolaylastirmaktadir.

Gelen Kutusu

Bir diger sayfa olan Gelen Kutusu’nda kullanicilara uygulamadan gelen bildirimler ve
diger kullanicilardan gelen mesajlar yer aliyor. Gelen mesajlart “begeniler, bahsetmeler,
mesajlar” olarak filtrelemek de miimkiin. Bununla birlikte, ekranin en lstiinde, “Zirvedeki

LIVE’lar” basliginda anlik olarak yayinlanan canli yayimlar konuslandirilmas.

Profil

Uygulamada yer alan son ekran ise profil ekrani. “Ben” baslig1 altinda goriilebilecek
olan ekranda, kullanicilarin profil resimleri, kendilerine ait bilgiler, video, takip¢i ve begeni

sayilar1 ve diger uygulama bilgileri yer aliyor.

Profillerde en dikkat ¢eken 6zelliklerden biri, TikTok profillerinin diger uygulamalarla
baglantili olma halinin profillere yansimasidir. Ornegin, kullanicilarin diger sosyal medya
hesaplarina ait bilgiler, baska mecralardaki gibi agiklamaya yazilan kullanici adiyla degil, direkt
olarak profile eklenen bir butonla yer aliyor. TikTok’un kendi tasarimi igerisinde baska

uygulamalarla olan etkilesimi kolaylastiran unsurlarin bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Bu direkt
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olarak kullanici dostuluk ve etkilesimi tesvik edici bir unsur olarak yorumlanabilir. Hali
hazirda, zaten, TikTok i¢in iiretilen iceriklerin Instagram, Twitter ve YouTube gibi belli bagh
mecralarda kullaniliyor olmasi ile TikTok’un bu mecralarla var olan baglantist géz oniindedir.
Bunu baglantiy1 tasarimlastirarak kullanicilara sunmasi da TikTok’un bu baglantilardan
haberdar ve hatta bu baglantilar1 tesvik ettigi anlamina gelebilir. Ote yandan, kullanicilarina
acik¢a TikTok tizerinden gidilen diger sayfalarin verilerini de tuttugunu beyan eden TikTok

algoritmasi i¢in bu ayn1 zamanda 6nemli bir veridir.

Profillerde yer alan video, takip¢i ve izlenme rakamlari da 6nemli birer veridir. Profilde
yer alan ii¢ temel bilgiden birinin kullanicilarin tiim videolarindan elde ettigi toplam begeni
sayisi olmasi, uygulamanin etkilesim verilerine ne kadar 6nem verdigi konusunda bize bilgi
veriyor. Kullanici profillerine bakildiginda, diisiik takipgili kullanicilarin “kesfete diisen” bir
iki videolar1 sayesinde 2-3 milyon izlenme sayisina ulagtigini gérebilmekteyiz. Tam tersten de

yiiksek takip¢i sayis1 her zaman yiiksek izlenme ve begenme sayisi anlamina gelmemektedir.

< . < P i
—eeswesshwret < -
~SAVASANMBGRRGL
10 13,2K 74,8K
el : ? 32 29,3K 1,2M
kip ediliyo nciler Begenile
.
i 7
..
. s Etseyit B A SOR-
Bana bir soru sor *

Sekil 4: Farkli profillerden 6rnekler

Ozetlemek gerekirse, bu deneyimsel uygulama analizi, uygulamanin gerek genel
atmosferi hakkinda bilgi sahibi olmak gerek de kullanicilarin kendilerini ifade etme bigimlerine
cizdigi smirlar1 anlamlandirmak igin 6nemli veriler igermektedir. Uygulamanin kendi
misyonunu ifade edis bi¢imiyle, kendini konumlandirdig1 yere dikkat cekilirken kullanim
deneyiminin aktarilmasiyla, uygulamada yer alan, ‘“kefsete diismek, for you page, izlenme
sayilari, algoritma, diger uygulamalarla baglantililik ve kullanici etkilesimi™ gibi kullanicilarin

bakis acistyla incelenmesi gereken belli basl kavramlari ortaya koymaktadir.
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Yapilan bu deneyimsel uygulama analizinin aragtirma agisindan sundugu en biiylik
fayda, TikTok’un altyapisal imkanlarini ve kullanicilara ¢izdigi sinirlar1 anlamlandirmaktir.
Uygulamanin altyapisal olarak sundugu birbirinden farkli 6zellikler, uygulamayi kullandikg¢a
kesfedilebilecek belli kavramlar etrafinda bir kere daha degerlendirilmelidir. Bdoylelikle,
TikTok’taki baloncuklar ve bu baloncuklarin igerikleri ¢cok daha kavramsal bir bakis agisiyla
sinirlandirilabilecek ve bu sinirlandirmalar TikTok kullanicilarinin mahremiyet algilart ve

tanimlamalarin1 anlamlandirmakta da ise yarayacaktir.

4.1.3. Deneyimsel Uygulama Analizinin Diisiindiirdiikleri

TikTok tizerinde vakit gecirdik¢e ve bir kullanici gibi uygulamayi kullanip deneyimsel
uygulama analizi metoduyla tiim sinirlarin1 kendime ¢izdikge, ister istemez uygulamanin farkli
alt sayfalarinda farkli kavramlar iizerine diistinmeye basladim. Uygulamaya her iki girisimde
de tuttugum saha notlarimi okuyup {lizerlerine fikir yiiriitirken uygulamanin sundugu alt
sayfalardaki imkanlar ve altyapmin su sekilde farklilastigimi kesfettim: uygulamada video
izleme sayfasi olan ana sayfa, (ya da popiiler tabiri ile “for you page”) “igerigi”, dogrudan
kullanict profillerinin sayfalar1 “baglami”, uygulamada yer alan kesfet sayfasi ise “s0ylemi”

temsil etmekte.

Biraz daha detaylandirmak gerekirse, uygulama analizi kisminda belirttigim gibi,
uygulamay1 acar agmaz karsiniza gelen video izleme sayfasi aslinda igerikle iligkilendirilebilir
bir durumda. Igeriklerin siirekli olarak déndiigii, takip edilirken kisinin kendini kaptirdigi bu
alan tamamiyla iceriklerden olusuyor. Sayfanin iceriklerden olusmasi, elbette, basli basina
video izleme sayfasinin icerikle 6zdeslesmesine neden degil. Video izleme sayfasinin icerikle
0zdeslesmesinin nedeni, aslinda TikTok tizerindeki gizli baloncuklarin tam da igerikler araciligi
ile yaratiliyor olmasindan kaynakli. Kendini igerik iizerinden ifade eden ve kendini ifade ettigi
alan1 -dolayisiyla da kendi igeriginin sergilendigi alani- igerikler iizerinden tanimlayan ve
sinirlandiran kullanicilar i¢in, video izleme sayfasi TikTok’un aslinda kendisi. Aslinda,
TikTok’taki baloncuklarin her birinin fiziksel sinirlamalardan ¢ok birer kiiltiirel ifade alam
olarak yer buldugunu diisiinecek olursak, TikTok’ta var olan her bir ifade alani, her bir topluluk
da icerikle ilgili goriinmekte. Bu nedenle de video izleme sayfasini1 bizatihi igerikle

iliskilendirmek miimkiin.

Ikinci bir alt sayfa da kullanici profillerinin yer aldig1 sayfa. Kullanici profil sayfalari,

baglam ile yakindan ilintili. Uygulama analizinde belirtildigi gibi, profil alan1 uygulama
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icerisinde, diger sosyal medya mecralari ile dogrudan baglantili olunabilen bir alan. Hatta dyle
ki TikTok’un baska platformlarla baglantililig1 profil sayfalarinda fazlasiyla géz Oniinde,
dogrudan ve TikTok tarafindan neredeyse tesvik ediliyor seviyede. Bu ac¢idan bakacak olursak,
TikTok’un baglamsal olarak ifade ettigi alani, diger sosyal medya mecralari ile kiyaslayarak
anlamlandirmak olduk¢a miimkiin. Uygulama iizerinde, herhangi bir kullanicinin bizi dogrudan
yonlendirdigi Instagram veya YouTube sayfalarina gittigimizde o kiginin TikTok kullaniminin
diger mecralar1 kullanimindan nasil farklilastigini gorebiliriz. Diger bir deyisle, TikTok
kullannminin neden belli bir sekilde oldugu, neden YouTube kullanimindan farkli oldugunu
anlamak i¢in TikTok’u diger uygulamalarla iligskilendirmeliyiz. Tiim bu farkli mecralarla
iliskilendirmelerin sonucu olarak da TikTok’un baglamsal anlamini kesfetmemiz miimkiin. Bu
nedenle, kullanici profillerini gezerken, profillerde dogrudan gorsellestirilmis olan baglantililik

halini g6z 6niine alip, profillerin baglami ifade ettigini diisiinmekteyim.

TikTok Alt  Iligkilendirebilecek ~ Konseptler
Sayfalar:  Kavram Kalan Gclinct 6nemli alt

sayfa ise “Kesfet” sayfasi. Kesfet

Ana Video Izleme | Igerik -topluluklar ve .. : =
Sayfasi (For You baloncuklar sayfasimmgy, Snemi,  dogrudan
Page) iceriklerde yer alan soylemle

Profil | Baglam -diger uygulamalarla

iligki iliskili. Bu durumun bir numarali
gostergesi, “kesfet” sayfasinin ve

Kegfet | Soylem -kesfedilmek ve « . . o .
nopiilerlik kesfete  diismenin TikTok
sl o kullanicilart  i¢in ifade ettigi

Tablo 3: Deneyimsel uygulama analizinden gelistirilen konseptler. | anlam Deneyimsel analiz

kisminda da bahsettigim gibi, igeriklerin genelinde “kesfete diisme” istegi oldukca popiiler. Bu
“kesfedilme” sOylemi, elbette benim sahsi baloncuguma takilan bir séylem olup TikTok un
benim disimda kalan biiylik ¢ogunlugu i¢in bir sey ifade etmeye de bilir. Bu nedenle, kesfet
sayfas1 ile sOylemi iligkilendirirken kullandigim yegéne argiiman “kesfete diisme” sdylemi
degil. Aslinda, bu durumun iki numarali ve daha 6nemli gdstergesi, kesfet sayfasinda yer alan,
popiiler olmus igeriklerin tamamen sdylemler iizerinden popiiler olmasidir. Igeriklerde ve
etiketlerde yer alan sdylemlerin biitiiniinii olusturan tiim metinler, alt metinler, hareketler ve
miizikler, herkese farkli ifade ettii anlamlariyla bir igerigin popiilerligini ve “kesfedilmeye
deger” olup olmadigini belirleyen faktordiir. Bu nedenle TikTok’ta yer alan “kesfet” sayfasini

soylemle yakindan iliskilendirmek mimkindr.
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Tiim bu noktalar sonucunda, TikTok kullanan genglerle yapilan derinlemesine
miilakatlar ve odak gruplarin anlamlandirilabilmesi ve TikTok’ta var olan mahremiyet
anlayiginin derinlestirilebilmesi amaciyla, TABLO 1°’de de detaylica verilen konseptler ve
kavramlar gelistirilmistir. Kullanicilarin bu kavramlarla ve konseptlerle ne sekilde
iliskilendiklerini anlamak, TikTok’taki mahremiyet diisiincesi, algisi, sinirlamalar1 ve

mahremiyet problemleriyle basa ¢ikma bi¢imlerini irdelememizde yardime1 olacaktir.

4.2. SOYLEM ANALIZLERI

Genglerin mahremiyet pratiklerin biitiiniiniin daha detayli sekilde anlamlandirilabilmesi
icin yapilan odak grup ve birebir miilakatlarin sonucunda, bu mahremiyet pratiklerinin ii¢
kategoride yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu pratikler: mahrem alan yaratma, mahremiyet algisi ve
mahremiyet problemleri ile basa ¢ikma yontemleridir. Dahasi, bu pratiklerin her birinin
TikTok’un deneyimsel uygulama analizlerinden ¢ikan alt sayfalarla iliskilendirilerek belli
konseptler ve kavramlara hitap ettigi goriilmiistiir. Buna gore, genglerin TikTok kullanirken,
video izleme sayfalarinda donen iceriklerle etkilesime gecerek kendilerine mahrem alan
yarattigi, profille iliskilendirilen TikTok baglaminin mahremiyet sinirlarini ve algilamalarini
belirledigi ve sOylem yoluyla da kendi bireysel pratikleri ¢ergevesinde karsilarina cikan

mahremiyet problemleri ile basa ¢iktiklar1 gézlenmistir.

TikTok Alt Sayfalar:  Iliskilendirebilecek Konseptler Kategoriler
Kavram
Ana Video Izleme | Igerik -topluluklar ve baloncuklar -mahrem alan yaratma
Sayfast (For You Page)
Profil | Baglam -diger uygulamalarla iligki -mahremiyet algis1 ve
sinirlamalari
Kegfet | Soylem -kesfedilmek ve popiilerlik -mahremiyet
-farkli anlamlar problemleri ile baga
¢ikma
Tablo 4: Deneyimsel uygulama analizinden gelistirilen konseptlerle iliskilendirilebilecek mahremiyet
kategorileri.

4.2.1. Mahrem Alan Yaratma

Mahremiyet pratiklerinin en birincil basamagi mahrem alan yaratmaktir. Mahremiyet

giinlik hayatimizin iginde siirekli deneyimledigimiz bir pratik oldugundan, mahremiyet
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kavramini deneyimlerle anlamlandirabilmek ¢ok daha kolaydir. Bu nedenle, genglerin
TikTok’taki mahremiyet pratiklerini anlamlandirabilmek amaciyla incelenmeye baslanmasi
gereken alan mahrem alanlarin nasil yaratildigi, diger bir deyisle mahremiyetin nasil
saglandigidir. TikTok kullanan genglerle yapilan miilakat ve odak gruplarin sonucunda,
genglerin mahremiyet olusturmak icin igerikle etkilesime gectikleri goriilmiistiir. Burada
icerikten kastin ne oldugu etraflica ifade edilmelidir. TikTok’ta saglanan mahrem alan,
genglerin ana sayfalarinda siirekli donen kisa videolar ve bu videolarla olan etkilesim sonucu
olusturulan gizli baloncuklar ¢gergevesinde olusturulabilmektedir. Bu videolarin muhteviyatina
bakilmaksizin, her bir video aslinda belirli ilgi alanlarina sahip kullanicilarin baloncuklarina
takilmaktadir. Boylelikle her bir igerik aslinda onunla etkilesime gecen kullanicinin olumlu ya

da olumsuz geri doniisii ile olusturulan baloncuklarin bir yap1 tasidir.

Topluluklar ve Baloncuklar

Deneyimsel uygulama analizinden ¢ikan ve TikTok kullanicilarinin uygulama iizerindeki
mahremiyet deneyimlemelerini anlamlandirabilmek i¢in ©ne siirdiigiimiiz belli bagh
konseptlerden ilki TikTok tizerindeki “topluluklar ve baloncuklar” idi. Kullanicinin igerikle
etkilesimi sayesinde yaratilan bu baloncuklarin her biri, ayn1 zamanda kiiltiirel ifade alanlar
oldugu i¢in, miilakata katilan her bir katilimcinin kisisel deneyimlemelerini inceleyerek bu
deneyimlerin genel bir mahremiyet iliskisi tizerindeki roliinii anlamaya ¢alistim. Bunu yaparken
de TikTok’ta zaten var olan ve mahrem alanlar1 yaratmada en etkili faktoér olan TikTok

iizerindeki gizli baloncuklarin karakteristik 6zellikleri kesfedilmistir.

TikTok’un temel itibariyle ana sayfa ve bu sayfada donen iceriklerden ibaret oldugu kisisel
deneyimimle de sabit oldugu i¢in, dncelikli olarak TikTok kullanicilarinin TikTok {izerindeki
deneyimlerini genel anlamda aktarma bi¢imleri lizerinden gitmek ¢ok daha faydali olacaktir.
TikTok kullanicilarinin bu anlamda en ¢ok dile getirdikleri 6zellik, uygulamanin kisiye
sundugu igeriklerin miikkemmel bir bigimde kisisellestirilmis olmasidir. 22 yasinda, Istanbul’da
Hukuk son smif 6grencisi olan Betiil, TikTok’un kendisine sundugu icerikler hakkinda
konusurken asagidaki cumleleri kullanmakta:

“Arada yine begenmedigim tarzda videolar geldiginde iistine basili tutup ilgilenmiyorum diyorum. Ve

TikTok bunu algoritmasina aldigi igin sey yapabiliyor, ayarlayabiliyor. O yiizden yaklasik bir hafta icerisinde
tam kivaminda bir TikTok sayfasina ulagtim ben kendi TikTok 'umda.”

Bir hafta gibi kisa bir siirede, begendigi ve ilgilendigi icerik tarzlarini ve igeriklerini

anlayarak kendisine 0zel sayfada bu igerikleri sunan uygulamada, giinde 3-4 saat gegirdigini
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soyleyen Betil, yatmadan mutlaka TikTok izledigini belirtiyor. Betiil’le TikTok algoritmasinin
kisilere 6zel sundugu igerikler hakkinda konusurken, Betiil TikTok’ta “¢izim videolarini,
eglence amagli videolar:, bilgi veren videolar” siklikla tiikettigini ve Oniine bunlarin
sunuldugunu soyliiyor. Kendine yakin hissettigi, genelde aymi ilgi alanlarim1 paylastig
arkadaslariyla, ayni igeriklere denk gelip gelmedigini sordugumda, genelde izledikleri
iceriklerin benzer oldugunu, arkadaslarinin ona izlemesi i¢in gonderdigi videolar1 biiyiik
¢ogunlukla onlardan dnce zaten izlemis oldugunu dile getiriyor. Onlerine ¢ikan For You Page
iceriklerinin siniflandirilmasinda lokasyon gibi baska etkenler olabilir mi diye sorguladigimda
ise, “Bartin’daki arkadasim da Mersin’deki arkadasim da benzer igerikleri goriiyorlar.”

demekte.

Betiil’in deneyimledigi bu igerik sunumunu, aslinda TikTok hakkinda konusulan tiim
kullanicilarin deneyimlemis olmasi dikkat ¢cekmekte. Hem miilakatlarda hem de odak grup
calismasinda TikTok kullanicilari, begendikleri ve takip ettikleri, hatta zaman zaman
ilgilenmediklerini belirttikleri, icerikler sayesinde kendilerine ait bir TikTok sayfasi
olusturduklarini sdyliiyorlar. Genelde onlerine diisen igeriklerin iireticileri de ¢gogunlukla ayni
kisiler olmakta ve Onlerine gelen iceriklerin iireticileri ile adeta bir arkadas grubu gibi

hissetmekteler.

S6z konusu tiim bu 6rneklerden ilerleyecek olursak, bu asamada TikTok {izerindeki
baloncuklarla ilgili sOyleyebilecegimiz en miihim sey, baloncuklar ve kullanicilarin hangi
rollerle iligkilendigidir. Bu tezde gizli baloncuklar kavramiyla 6ne siiriildiigii gibi, TikTok taki
baloncuklar i¢in kullanicilar kendilerine algoritma tarafindan ¢izilen sinirlarda etkilesime gecen
edilgenler degil, baloncuklarin siirlarim bilfiil belirleyen faillerdir. Buradan da anlasilacag:
iizere, TikTok’ta yer alan gizli baloncuklarin 6nemli karakteristiklerinden biri, literatiirde yer
alan diger “balon” kavramlarinin aksine, kullaniciy1 sinirlamalardan dogrudan etkilenen bir
rolde degil, kendi siirlarini ¢izen etken aktorler olarak konumlandirmasidir. Buradaki iliskiyi,
Giddens’in (1976) teorize ettigi “fail ve eylemsellik” iliskileri gerg¢evesinde daha iyi
anlamlandirabiliriz (Emirbayer & Mische, 1998). TikTok kullanicilari, birer fail olarak, kendi
sectikleri ve sinirlandirdiklart baloncuklart ile iliski kurduklar1 bir TikTok evreninde, kendi
ifade alanlarim1 “degistirme” yeteneklerine sahiptirler (Giddens, 1976). Ve bu degistirme
yeteneklerini, sistemin sundugu “yapilar” ¢ergcevesinde kullanarak kendileri i¢in ifade alanlari
yaratmaktadirlar. Boylelikle, TikTok {izerinde var olan gizli baloncuklarin kullanicilarini

konumlandirdig yeri ve kullanicilara bigtigi rolii daha iyi anlamlandirabiliriz.
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Kiiltiirel ifade Alanlar:

Bir bagska TikTok kullanicisi, 27 yasinda bir YouTuber olan Esma ile de TikTok
deneyimleri lizerinden konusurken, Esma bana sunlari soyliiyor:

“Sonra Balkanlar’daki TikTok’lara bakmaya bagladim. (...) Mesela sey olarak tamimlayanlar vardi

boyle, bir tane TikTok videosu iste hani sesinizi kaydediyorsunuz iste hani Bognak, Sirp, Hirvat orada

konusuyor. Iste, nerede Sirpca’da nasil denir diyor, ‘Gide’ diyor, Hirvat diyor ki ‘Gidye’, hani aradaki béyle

cok kiigiik bir farkliik, 3 dildeki minik bir farkliliktan bir komedi iiretmisler filan. Ben ilk kez onu ¢ektim, onun
listiinden yaptim.”

Canakkale’nin kirsal kesiminde biiyliyen Esma i¢in, Bosnak olmak ve kendini Bosnakga ile
ifade etmek kimliginin ¢ok 6nemli kisimlarindan. Esma, ¢ocuklugunu ge¢irdigi kii¢iik kasabada
annesinin kamusal alanda Bosnakc¢a konugsmasindan rahatsizlik duydugunu, kendisinin
arkadaglarindan farkli hissetmekten ve dislanmaktan korktugunu hatirliyor. Biiyiidiik¢e
kiglkken hissettigi bu duygulari anlamsiz buldugunu dile getiren Esma, TikTok’ta kendi
kimligini anadili ile ifade edebilmekte. Hususi olarak “Balkan” igeriklerini arayip onlarla

etkilesime gecmeyi seciyor ve kendi baloncuguna bu igerikleri dahil ediyor.

Esma’nin 6rneginin, fazlasiyla spesifik bir kiiltiirel ifade alanini ifade etmesi bakimindan
oldukga degerli oldugu sdylenebilir. Zira, bu fazlasiyla spesifik olan 6rnekten yola cikarak,
TikTok tizerindeki baloncuklarla ilgili sdyleyebilecegimiz ¢ok onemli baska bir karakteristik
ozellik ortaya cikabiliyor. Bu 6zellik, her biri birer fiziksel sinirlama alanlar1 olan TikTok
baloncuklarinin, aslinda fiziksel sinirlamalardan ¢ok daha otede, birer spesifik kiiltiirel ifade
alan1 olmalar1 durumudur. Williams’in (2005) 6ne siirdiigii sekliyle nedensellikten uzak bir
teknoloji-kiiltiir iliskisini andiran bu iliskide de TikTok baloncuklar1 ve TikTok baloncuklari
icerisinde var olan kullanicilarin deneyimleri birbirlerini etkilemektedir. Boylelikle,
baloncuklarin ifade ettigi kiiltiirel ifade alanlarini, kullanicilarin bu baloncuklar igerisindeki
sosyal pratiklerinin buttnd olarak yorumlayabiliriz. Bu iki kavramin iliskisi, birbirlerini siirekli
olarak etkileyen, degistiren ve sonunda birbirlerine uyum saglayabilecekleri bir yapidadir.
Kiiltiir, medya ve teknolojiye bu agidan yaklasmak, bu {igiiniin de toplumsal hayatin birbirlerine
bagimli yapilar1 olduklarina isaret etmesi bakimindan oldukga énemlidir. Zira giliniin sonunda,
baloncuklar araciligiyla yaratilan sadece kullanicilarin 6niine sunulacak igeriklerin kataloglari
degil, kendi iirettikleri iceriklerin de ifade bulacaklari alanlardir. TikTok iizerinde var olan
kiiltiirel ifade alanlarinin her biri, tam da bu yiizden, incelemeye degerdir. Ayn1 zamanda,
TikTok’taki baloncuklarin yapisal imkanlarin1 g6z oniine bulundurdugumuzda da spesifik
kiiltiirel ifade alanlarinin incelenmesi maksadiyla TikTok’un fazlasiyla elverisli oldugunu da

soyleyebiliriz.
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Baloncuklarin Gizliligi

Esma’nin Orneginde, bulundugu ortamin “farklisi” olmaktan korkan bir ¢ocugun
kiictikligiinden getirdigi deneyimleri ile yarattig1 baloncukta, artik farklisi olmayacagi bir alan
yarattig1 goriliiyor. Bu 6rnege benzer bir yerden, Ankara’da yasayan ve 19 yasinda bir Dis
Hekimligi 6grencisi olan, ayn1 zamanda TikTok’ta 20 binin iizerinde takipgisi olan Salih de
kendisine farklis1 olmadig1 bir alan yaratmis. Bu durumla ilgili sunu séyliiyor:

“Ama ben TikTok’un Vine versiyonu olan bizim kitlemizin oldugunu da fark ettim. Yani, 15 ile 20 arasi
ve 20 °den de yiiksek. 16 diyeyim, 15-16 dan baslayarak artik cringe video ¢ekmeyi birakiyoruz.”

Salih’in bahsettigi bu “bizim kitle”” hakkinda biraz daha konusmak istiyorum. Salih bu kitle
icin sunu demekte:
“O tayfa espriyi de anlyyor, modern haklari anliyor, kadin haklarini anliyor, equality 'yi anliyor. Boomer

esprisini anliyor. Ya da “kill all men” dedigimizde aslinda “kill all men” demedigimizi, ama aslinda evet
erkeklerden nefiet ediyoruz dedigimizi de anliyor.”

Salih, bizzat isimler vererek bu insanlarla TikTok iizerinden arkadas gibi olduklarini da
eklemekte. Bu noktada biraz daha detaya inerek Salih’in kendi baloncugunun ve kendisinin
niteliklerini biraz daha sorgulamaya ¢alissam da aldigim cevaplar genelde ayn1 noktalara temas
ediyor. Gorlismenin ilerleyen noktalarinda, Salih escinsel bir birey oldugunu bana agiklayinca
TikTok taki kitlesine tekrar ddnmek istiyorum. O zaman bana, TikTok taki kitlesinin LGBTI
bireyler veya LGBTI dostu insanlar oldugunu, TikTok’ta acik davranabildigini sdyliiyor.
Instagram ortaminda TikTok’taki kadar acik olmay1 tehlikeli buldugunu, ailesinden gizli bir

escinsel birey olarak bunun onu korkuttugunu dile getirmekte.

Salih, escinsel oldugunu; hayatinda ilk defa gordiigii, muhtemelen bir daha gérmeyecegi bir
insandan, akademik bir ¢alisma ¢ercevesinde, kimlik bilgilerinin tamamen gizli tutulacaginin
bilgisine sahipken sakliyor. Ote yandan TikTok gibi, kendi igeriklerini izleyen insanlar1 sahsen
tamimadig1 bir ortamda agik¢a escinsel kimligiyle kendini ifade edebilmekte. TikTok’ta da
goriisgmede oldugu kadar kimligi acik, hatta diger platform hesaplarini bile TikTok un izin
verdigi gibi profiline baglamis durumda. Bu durum TikTok kullanicilarinin uygulama tizerinde
yarattiklar1 baloncuklarla etkilesimlerinin sinirlarin1 anlatmak bakimindan oldukca dikkate
deger. Salih TikTok’un izin verdigi ve bizatihi kendisinin sinirlarini olusturdugu baloncuklarin
sagladig1 giiven ortaminda, mahremiyet kaygis1 giitmeden kendini ifade edebiliyor. Ciinkd, bir

fail olarak Salih, TikTok’ta “kendi gibi diisiinen”, “kendinden olan” kitlesiyle iletisime gegcmeyi
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se¢mis durumda. Onun bilingli olarak yaptigi bu tercih, “kendinden olmayan” kitleyi otomatik

olarak kendi igeriklerinden uzaklastiriyor ve Salih’e giivenli bir alan sagliyor.

Bu durum da bizi TikTok’ta yer alan baloncuklarin {igiincii karakteristik 6zelligine
gotirmekte. Tezin basinda TikTok’taki kullanim alanlarin1 ve algoritmanin sagladigi
sinirlamalar1  konseptlestirirken bu baloncuklarin her birinin nasil gizli baloncuklar
olabilecegini ag¢iklamigtim. Salih’in Orneginden de anladigimiz gibi, TikTok’taki gizli
baloncuklarin tiglincii karakteristik 6zelligi, TikTok’ta ayn1 anda birbirinden ¢ok farkli kiiltiirel
ifade alanlarinin yer alabilmesine imkan tanimalari. Aslinda baloncuklarin her biri oldukga
saydam, istendigi zaman aratilip bulunabilecek ve muhteviyati goriilebilecek yapilar. Fakat,
ayn1 zamanda her biri gizli baloncuklar, zira her kullanicinin algoritmasi kendine benzeyen ya
da kendisinin sevecegini diisiinen kiiltiirel ifade alanlarin1 6niine sunarak, kalan ifade alanlarini
gizlemekte. Boylelikle, escinsel bir birey olan Salih, gizlenmis baloncugu ile TikTok’ta kendini
acik olarak ifade edebilmekte.

Bu bolimde, tezimin temel kavramlarindan olan “gizli baloncuklar” kavraminin nasil
temellendirilebilecegi ve kullanicilarin  deneyimlemeleri ile bu baloncuklarin nasil
anlamlandirilabileceginden bahsettim. Orneklerini verdigim bu gériismelerden ve buna benzer
baska baska goriismelerden de ¢ikarim yapilabilecegi lizere, TikTok’ta yer alan baloncuklarin
en onemli Ozellikleri, kullanicilarini birer fail olarak konumlandirmalari, her baloncugun birer
kiiltiirel ifade alan1 olmalar1 ve de algortimanin sagladig1 imkanlar ¢ercevesinde, TikTok’ta ayni
anda birden fazla baska baska ifade alanlarinin bulunmasina izin verdikleri. Peki, tim bu
kavramlart arastirmamizin en biiylikk cergevesi olan mahremiyet kavrami ile nasil

iliskilendirebiliriz?

Aslinda, TikTok’taki baloncuklar iizerine soOylenen kodlardan ve bu kodlar
anlamlandirmak i¢in baloncuklar ve topluluklar konseptinden yararlanirken ortaya TikTok taki
mahremiyet tanimlamalariyla ilgili de bir yapr ¢ikmakta. Yukarindan da anlasilacag: gibi,
TikTok’ta yer alan baloncuklar sayesinde, kullanicilar kendilerine birer mahrem alan
yaratabilmekteler. Yaratilan bu mahrem alan, gerek kullanicilarin basit¢e gérmek istemedigi
iceriklerden armdirilmig bir alan, gerek kiiltiirel-etnik aidiyetlerinden dolay:r farklilari
olmayacaklari bir alan, gerekse cinsel kimliklerinden dolay1 ling edilmeyecekleri ve kendilerine
ifade bulabilecekleri bir alan olarak kendini gosteriyor. Mahremiyet kavramini literatiir
kisminda da ele alirken kurallar ve smirlandirmalar biitiinii olarak degil, bireylerin girdigi

sosyal etkilesimler biitiinii olarak yorumlamak gerektiginden bahsetmistim. Bu nedenle de
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TikTok’ta var olan baloncuklarin en miihim ve son karakteristiginin kullanicilarin uygulama
iizerindeki sosyal etkilesimlerin tiimiiniin merkezinde yer almasini saymaliyiz. Bu nedenle de
tezin birincil argiimanina tekraren isaret ederek TikTok’ta var olan herhangi bir sosyal iliski
hakkinda sdylenebilecek herhangi bir s6zde, TikTok’ta var olan ve uygulamanin temelini

olusturan bu baloncuklar1 géormezden gelemeyecegimiz sonucuna varabiliriz.

4.2.2. Mahremiyet Algisi

Analizin bu kisminda, kendilerine dahil olduklar1 baloncuklar1 ile mahrem alan yaratan
kullanicilarin TikTok’taki mahremiyet algilarinin diger platformlardaki algilarindan nasil
farklilagtig1 tizerine tartigmanin dogru olacagi goriilmiistiir. Mahremiyet algis1 kategorisinin
bagdastirildigi kavram olan baglam da bu noktada olduk¢a 6nemlidir. Burada baglamdan kasit,
aslinda TikTok’un TikTok olmasindan kaynaklanan, kendine 6zgii ve diger platformlarla
kiyaslanan 0Ozellikleridir. Bunun daha net anlasilabilmesi i¢cin bu bdliimde TikTok

kullanicilarinin diger platformlari deneyimlemelerine yer verilecektir.

Mahremiyetin Baglamsalhgi

Genglerin TikTok kullanimlarini anlamlandirabilmek igin bakilmasi gereken bir diger
onemli odak TikTok’un diger uygulamalarla olan iligkisi ve kullanicilarinin kendilerini
TikTok’taki ve diger uygulamalar tizerindeki ifade etme bicimlerinin farklilastig1 ve benzestigi
yerlerdir. Bunu daha detayli inceleyebilmek amaciyla, odak grup goriismelerinde, kullanicilarla
TikTok kullanimlarinin diger uygulamalarla nasil farklilagtigi lizerine konugmaya basliyorum.
18 yasinda bir Tip 6grencisi olan Ahmet bu durumla ilgili sunu séyliiyor:

“Yani yillardir Instagram'mn toksikitesi iizerine, hani sey ¢ok toksik bir ortam, insanlar kendilerini
modellere benzetmeye ¢alistyor. Influencer kiltiirii hos degil, boyle muhabbetler yiiziinden Instagram'in

kotii etkilendigini diisiintiyorum. Insanlarin bir tik sogudugunu diistiniiyorum. Ve yani TikTok ta cringe
disinda boyle bir muhabbet ¢ok olmadigi icin, TikTok un yasami daha uzun siirebilir diye diigiiniiyorum.”

TikTok’ta Instagram’daki influencerlarin olup olmadigini sordugumda, su diyaloglar

yasaniyor.

“Ahmet: Yani ama sey. Platformu domine eden onlar degil. Hatta onlar azinlik su an.

Betiil: O influencer tayfa kadar, hi¢ dis goriiniisiine 6nem vermeyen, sadece saf komedi yapmaya ¢alisan
insanlar da cok fazla.

Ahmet: Cok ¢ok fazla.
Betiil: Bayagi fazla hatta. Hatta sey var yani, insanlar gey diyor. Boyle olmak zorunda degilsiniz goofy

olun biraz, daha komik tarzda takilin gibi cesaretlendirme videolart da var yani. Ben o yiizden ben de
TikTok 'un uzun siire kalacagini diigiiniiyorum.”
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Katilimeilar, Instagram’in fazlaca steril bulunan ve keskin bir tarzinin oldugunu ve birtakim
insanlarin siradan hayatlarii dislayan bir gorsel ifade alant oldugunu dile getirmekteler. Buna
nazaran, TikTok cok daha 0zglr ve glndelik hayata yonelik bir mecra olarak kendisini
gostermekte. Instagram’da var olan ve kullanicilarin uymalarinin bekledigi kurallar biitiinii,
elbette platformun belirledigi standartlar degil. Kullanicilar, kiiltiirel bir ifade alani olarak var
olan ve bu ifade alanini kullanan kisiler tarafindan sekillenerek icerigi degisen Instagram’da,
aykirt veya kabul gormeyecek paylasimlar yaptiklarinda arkadaslarindan aldiklar1 yorumlarla
iizerlerinde psikolojik baskilar hissettiklerini dile getirmekteler. Fakat farkli bir yerden, TikTok
iizerinde boyle baskilart hissetmediklerini, hissetseler bile bu tiir baskilar1 yapanlarin ¢cok fazla
olmadigini sdyliiyorlar. Bu durum TikTok ve Instagram arasindaki kullanimin farklilastigi bir
noktay1 ortaya koyarken ayni zamanda deneyimsel uygulama analizinin teknik kisminda ortaya
cikardigimiz gibi, TikTok tarafindan da vurgulanan, uygulamanin giinliik hayatin i¢inden olma

halini de 6zellikle isaret etmekte.

Bir sosyal medya uygulamasinda genel olarak kabul edilen bir kullanim bi¢imi ve
kullanicilarin bu bi¢imlerle etkilesime ge¢me big¢imleri, aslinda bize mahremiyet kavramiyla
ilgili 6nemli bir noktay1 isaret etmekte: TikTok’ta var olan mahremiyet algis1 ve bu alginin nasil

sekillendigi.

TikTok’ta var olan bu mahremiyet algilarin1 daha derinden irdelemek i¢in konusulan bir
konu ise TikTok lingleri oldu. TikTok’a igerik iireten kullanicilarin baska platformlarda ling
edilmesi? hakkinda konusurken, 19 yasinda Trabzon’da yasayan bir Tip 6grencisi olan Emre
sunu soyledi:

“Bir tane Giresunlu adam vardi ya. ‘Iste bu adam Tiirk olsaydi begenirdiniz degil mi?’ Iste o adam

mesela TikTok 'ta seviliyordu ki Instagram ve Twitter'a diistii. Ama ne zaman Instagram ve Twitter’a diistii, o
zaman adam linglenmeye bagsladi.”

Emre’nin burada ifade ettigi sey ozellikle dikkat ¢ekilmesi gereken bir nokta. Anlatilan
ornekte karsimiza ¢ikan durum, mahremiyet algilarinin ne kadar baglamsal oldugunu gozler

oniine koymakta. Igerik iireten kisi, makbul goriildiigii bir ortam olan TikTok taki

2 Ling kavrami burada sozliik anlaminda degil, son zamanlarda sosyal medyada oldukga
popiiler olan “sosyal medya linci” kavramini karsilayacak sekilde kullanilmistir. Sosyal
medya linci genel anlamda, bireylerin ¢evrimici veya ¢evrimdisi olarak sdyledikleri,
yaptiklar1 veya paylastiklar1 seyler nedeniyle sosyal medya ortaminda kolektif siddete maruz
kalmasi durumu olarak tanimlanabilir.
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baloncugundan koparildig1 ve bambagka platformlar olan Twitter ve Instagram’a koyuldugu

anda ling edilebilmekte ve iirettigi igerik artik hi¢bir sekilde makbul olarak goriilmemekte.

Buradan da anlayacagimiz iizere, oldukc¢a dinamik bir kavram olan “mahremiyet” aslinda
ayni zamanda olduk¢a baglamsal bir kavram. Kisilerin, mahremiyet algilar1 ve tanimlamalari
kullandiklar1 platforma gore hal almakta. Instagram’a konuldugunda kabul gdérmeyecek
fotograf, ya da Instagram’a diistiiglinde ling edilebilen TikTok videosu aslinda bize her
platformun kendine 6zgii kullanim sekillerini isaret ediyor. Her platformun kendine 6zgi
kullanim seklinin bizi goétiirecegi yer ise her platformda var olan, baglamsal bir mahremiyet
algis1. Bu algimin igerigi elbette kisiden kisiye, giinliik pratikler, kiiltiirel tanimlamalar ve sosyal
statiiler gibi bircok etmene bagli olarak sekillenecektir. Ama giiniin sonunda, her biri degisik
mahremiyet algilarina sahip insanlarin da farkli farkli platformlardaki etkilesimleri
birbirlerinden farklilasmaktadir. Ote yandan, bu tezin ¢ikis noktasi1 TikTok platformundaki
mahremiyet pratiklerini anlamlandirmak oldugu icin, her biri oldukca kiymetli olan kisisel
deneyimleri ve farkliliklar1 goéz Onilinde bulundurarak tiim bu pratiklerin ortaklastigi veya
benzestigi bir nokta bulunmalidir. Bu nedenle mahremiyet algilarinin sekillenmesindeki rolii

icin etkili bir faktor olarak baglamsilliga isaret etmek yanlis olmayacaktir.

Bu noktada, bu tezde mahremiyetin baglamsallig1 olarak kavramlastirilan durumu biraz
daha netlestirmek gereklidir. Iletisimin gergeklestigi ortam olarak tanimlanabilecek “baglamin”
iletisimin kendisine ve bi¢cimine dogrudan etkisi vardir. Bu tezde bahsedilen 6rnekten yola
cikarak, TikTok’ta var olan mahremiyet algisinin, diger tiim etmenlerden bagimsiz olarak
sadece TikTok’ta var olmas1 bile bu mahremiyet algisina dogrudan etkilidir. “Baglamsallik”
kavramini, Twitter ve Facebook gibi baska sosyal medya mecralarinda var olan kullanici
deneyimlerinden yola ¢ikilarak ortaya konulan “baglamin yikilmasi” (Marwick & Boyd, 2011)
kavramiyla iliskilendirerek daha net bir bigimde anlatabiliriz. Marwick ve Boyd tarafindan
(2011) ortaya atilan ve sosyal medya literatiiriinde ¢okga tartisilan (Brandtzaeg & Liiders, 2018;
Georgakopoulou, 2017; Vitak, 2012; Vitak et al., 2012) kavram, Twitter’in, teknik
ozelliklerinden otiirii, kullanicilara takipgilerini birbirinden ayiracak ortamlar sunmayan
yapisinin, takipgi kitlesinin homojen tek bir gruba indirgenmesine neden oldugundan yola
cikmaktadir. Tek bir gruba indirgenen takipgi kitlesine hitap etmek zorunda olan kullanic1 da
paylasimlarmi “en diisiik ortak paydada” bulusarak yapmak durumunda kalmakta ve
kisisellestirilmis, 6zel ve birebir etkilesimler bu sosyal aglarda kendine yer bulamamaktadirlar.
Boylelikle kullanici igin, birebir iletisimin gergeklestigi ortam olan baglam yikilmakta ve sosyal
aglarda var olan iletisim genel kitleye hitap eder bir hal almaktadir.
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“Baglamin yikilmas1” kavramini, TikTok i¢in ele aldigimizda, one siiriilen iletisim
dinamiklerinin ve bu iletisim denkleminde baglamin oturdugu yerin biraz daha farkli oldugunu
gorebilmekteyiz. Her seyden Once, TikTok’ta var olan baloncuklar kullanicilarin etkilesime
girdikleri kitleleri homojen bir gruba indirgemesine gerek birakmadan, zaten dogrudan benzer
ilgi alanlar etrafinda olusmaktadirlar. Bu nedenle, baloncuklar kitlelerin “en kiigiik paydada”
bulustugu degil, kii¢iik paydalar etrafinda bir araya geldigi ifade ortamlar1 yaratmaktadirlar. Bu
noktadan bakildiginda, baska sosyal mecralarin teknik altyapilar1 yoluyla “yiktiklari” baglam,
TikTok’ta teknik altyap1 sayesinde var olmakta ve kullanicilarin mahremiyet algilarim

belirlemede 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir.

Veri Giivenligi
Mahremiyet algilarinin sekillenmesinde incelenebilecek bir diger nokta da kullanicilarin
TikTok’un veri giivenligi konusundaki goriisleridir. Deneyimsel uygulama analizinin teknik
kisminda, TikTok’Un veri politikalar ile ilgili ne denli agik oldugundan bahsedilmisti. Peki,
son donemde Ozellikle artan haberler ile birlikte ayyuka ¢ikan bu veri giivenligi meselesi,

gencleri ne denli etkilemekte?

Bu konuda da, diger konularda oldugu gibi, TikTok kullananlar ve kullanmayanlar ayrilmig
durumda. TikTok kullanmayan kisilerden olan Dogan, 18 yasinda ve Canakkale’de 6grenci. Bu
konuyla ilgili sunu sdylemekte:

“Son donemlerde ¢ikan haberlerde (TikTok tan) iyice sogudum. Nedeni Cin’in veri ¢almastymis. Oyle
bir haber ¢tkmisti. Onceden de sevmiyordum artik hi¢ yani elimi dahi siirmem.”

Goriildugii gibi veri giivenligi hususundaki cekinceler uygulamayr kullanmama karari
verdirebilecek seviyede. Yine Canakkale’den bir bagka katilimci olan 18 yasindaki Ersin sunu
soyliyor:

“Bir kere TikTok’un, ornegin size soyle bir sey soyleyeyim. TikTok’un kékeni Cinli uy... seyler,
uygulamalar. Ve TikTok sizin telefonunuzdan sizin kisisel bilgilerinizi almak igin sizden izin istiyor ve insanlar

da hi¢ kullanici sézlegmesini okumadigi icin buna evet diyor. Ve hani kisisel bilgilerini bile istey... kamera
karsisinda dans etme karsiliginda Cinlilere, Cinli insanlara satyyor.”

Bu orneklerden de anlasilacag: tizere, TikTok iizerine genel algida, mahremiyet ve veri
giivenligi meselesi onemli yer tutmakta. Kimi kisiler i¢in TikTok hakkindaki veri giivenligi
meseleleri o kadar 6nemli ki uygulamayi kullanmamayi tercih etmelerinde bu husus 6nemli bir
yer teskil etmekte. Ya da kimileri, uygulamanin kullanim sartlarinin okunmadigi ve bu nedenle

de uygulamada toplanan verilerin Cin’e satildig1 konusunda emin.
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Deneyimsel analiz kisminda yazildig1 gibi, TikTok veri giivenligi ve veri isleme konusunda
sartlarin1 oldukga net bir bicimde dile getirmekte. Peki ya kullanicilar bu sartlardan haberdar
mi, bunlar hakkinda ne diisiiniiyorlar? Konuyu Odak Grup g¢alismasinda dile getirdigimde
Ahmet (19) bu konuda s6yle diisiiniiyor:

“Veri ¢calma, verileri kullanma, yani sanki ilk TikTok yapmig gibi gésterildi biraz. Onun da sebebi iste
biliyorsunuz Facebook, Instagram, Whatsapp bunlarin hepsi Amerikan, yani Mark Zuckerberg'in bunlarin
hepsi. Onun oldugu icin bu Amerika'yvi rahatsiz etmiyordu. Ama TikTok yanls hatirlamiyorsam Cin kékenli

mi? Tam emin degilim. Birazcik baska bir iilkeye ait olunca Amerika hemen heyheylendi. Ama bir yere
gidecegini hi¢ sanmryorum.”

Buradan goriilecegi gibi, bazi1 TikTok kullanicilart TikTok hakkindaki haberlerin politik
oldugu diisinmekte. Ayni zamanda, TikTok’un kendileri hakkinda topladigi bilgilerden
olduk¢a haberdarlar ve bunlar1 ¢cok da sorun etmemekteler. Betiil bu konu hakkinda sunu
sOyluyor:

“Yani Cin olsun mesela merkez. Cin’deki, merkezdeki kisi benim bilgilerimi alip ne yapabilir? Ya da bu

bana nasil bir zarar dogurabilir? Zaten telefonunda ya da internetinde ne kadar, neye ulasabilir? Belki benim
bilgim yetmiyordur, bilmiyorum. Ama bu beni ¢ok etkileyen bir sey degil ashinda.”

Ahmet ekliyor:

“Ama yani ben iigtincii siniftan beri Facebook kullaniyorum. Hani ¢ocuklugumun en basindan beri
bilgiler toplandig i¢in, zaten TikTok kullanmaywinca ne fark edecek. Her tiirlii zaten toplanan bilgi toplanmug
diye diistiniip, bende bir koyvermislik var.”

Buradan da anladigimiza gore, TikTok kullanicilari, TikTok’un kendilerinden veri
topladiginin ve bu verileri islediginin gayet farkindalar. Buna ragmen, bunu yapanin yalnizca
TikTok olmadigimi, zaten tiim sirketlere veri verdiklerini diisiiniiyorlar. Bu nedenle de
TikTok’un da verilerini topluyor olmasi konusunda igleri rahat, ve bu durum onlarin
uygulamay1 giindelik kullanimlarini ¢ok da etkilememekte. Bu durum, TikTok kullanan kisiler
ve kullanmayan kisiler arasindaki mahremiyet algisinin farkini géstermesi a¢isindan da oldukga
kiymetli. TikTok kullanan kisilerin kabul ettigi ya da normal goérdiigii uygulama sartlari,
TikTok kullanmayanlar i¢in kabul edilemez durumda. Kisilerin, uygulamay1 kullansin ya da
kullanmasin, TikTok’taki veri giivenligi konusunda ne denli bilgili olduklar1 konusunda bir
soru isareti olmakla birlikte; TikTok’u bizatihi deneyimleyen kisiler ile deneyimlemeyen kisiler
arasindaki mahremiyet algis1 farkini da mahremiyetin baglamsalligi c¢er¢evesinde
degerlendirmek miimkiin. TikTok’ta bulunan, zaman gegiren, etkilesime gegen kisiler, TikTok
baglamini deneyimleyerek kendilerince bir mahremiyet algist ortaya koyarlarken, TikTok’u
deneyimlememis kisilerin ortaya koydugu mahremiyet algisi, yine baglamsal bir yerden -fakat

TikTok baglamindan kopuk olarak- ortaya ¢ikmakta.
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Bu boliimde tartigilanlardan ortaya ¢ikarabilecegimiz gibi, TikTok’ta var olan mahremiyet
algis1 aslinda biiytik dlclide baglam araciliiyla saglanmakta. TikTok kullanicilari, uygulamay1
kullanirken kendi deneyimlemelerinden yola ¢ikarak icini dolduklart bir mahremiyet algisi ile

var olmaktalar.

4.2.3. Mahremiyet Problemleri ile Basa Cikma

Kendi sectikleri baloncuklarin iginde sagladiklari mahremiyet ortaminda kendilerini
istedikleri bi¢imde ifade etme imkanina sahip olan kullanicilar, hi¢ bu mahremiyete dair
tehditler hissediyorlar mi1? Bu soru TikTok kullanicilariin baloncuklar etrafinda kendilerini
ifade edis bi¢imlerini incelerken sorulmasi gereken Onemli sorulardan biridir. TikTok taki
genclerin kendi mahremiyet pratiklerinde karsilastiklar: problemleri séylem yoluyla ¢6zdiigii
goriilmektedir. Bu noktada, icerik ve sdylem arasinda yaptigim ayrimi biraz daha
detaylandirmak gerekebilir. TikTok iizerinde, her biri birer Kkiiltiirel ifade alani olan
baloncuklar1 var eden sey igerik; her bir kiiltiirel ifade alaninin igerigini olusturan sey ise
sOylemdir. Diger bir deyisle baloncuklar, kullanicilarin -muhteviyatin1 farkli sdylemlerin
olusturdugu- igeriklerle etkilesime girmesi sonucunda olusmaktadir. S6ylemden bagimsiz
olarak, igerikler kisiye 6zel mahrem alanlar yaratirlar. S6ylemin bu denkleme kattig1 kiiltiirel
olarak spesifik kodlar, yaratilan mahrem alanin muhteviyatini olusturur. Bu muhteviyat, yani

sOylem de bize genclerin mahremiyet problemleri ile nasil basa ¢ikabildiklerini anlatir.

Kesfedilmek ve Popiilerlik

TikTok iceriklerinde sik¢a karsilastigim “kesfedilme” temasi genglerin TikTok
iceriklerindeki sOylemle kurdugu iliskiyi anlamlandirmak icin olduk¢a 6nemli. Bu noktaya
temas etmek istedigimde, genglerin, TikTok’ta genel anlamda karsilastigim aksine
“kesfedilmek” kavramu ile ilgili baz1 sorunlar1 oldugunu fark ettim. Kendisi de YouTuber olan
ve TikTok’ta iirettigi iceriklerle bilinmek isteyen Emre hari¢, TikTok u giinliik hayatlarinda
eglenmek icin kullanan tiim kullanicilarin “kesfedilme” ile ilgili bir problemleri var. Zira,
kullanicilarin kesfedilme ve ifsa olma kavramlari arasinda yakindan bir iliski ¢izdigini gormek
miimkiin. ifsa olmay1, kendi baloncuklarmin igeriklerinin dzellikle aile bireyleri tarafindan fark
edilmesi olarak gormekteler. Onlar icin, bu mahremiyetlerine yonelik biyuk bir problem. Bu

konuyla ilgili olarak Betiil sunlar1 sdylemekte:
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“Birka¢ tane video atmaya bagladim. Sonra bir tane videom tuttu, yine asiri anlamsiz bir video,
arkadagimin sagini kesmigtim. Ondan sonra artik pek video atmamaya bagladim. Ciinkii izlenmeye basladim
yanhghkla.”

Bu yanliglikla izlenmek, kazara {inlii olmak gibi kavramlardan da anlasilacag: iizere,
genglerin kendi baloncuklarinin disina ¢ikabilecekleri gibi bir kaygilar1 var. Bu kaygi, ne kadar
olasilig1 diisiik goziikse de varligi kesin. Bu konulart 6zellikle aile ile iliskiler etrafinda biraz
daha irdeledigimde Betiil’den sdyle bir yanit altyorum:

“Yani TikTok’a aile bireylerimiz heniiz tam girmis degil. Ben bir kere babami gérdiim izlerken. Uye

olmadan izliyordu. Ama yine de karsisina ¢ikarsam diye biraz korktum. Ciinkii her sey de gérmesini istemem
herhalde babamin.”

Bu noktada, genglerin kendi yarattiklar1 baloncuklarin calisip calismadigiyla ilgili soru
isaretleri mi var diye bir soru geliyor aklima. Bu konuyu bagka katilimcilarla da konusuyorum,
Ahmet bu konuda sunlar1 sdyliiyor:

“Aile biiyiiklerimizin gorme olasitligi birazcik diigiik. Ciinkii yani iiretilen igerikleri bilmiyorum da ben
icerik tiretsem, anne babama hitap etmeyecegi i¢in onlarin For You Page’ine diisecegini diisiinmedigimden

dolay1, ¢ok ¢ok iinlii olmadigi siirece, ki sanmiyorum 6yle bir iine kavusacagini. Zaten diigmez diye diistiniip,
benim dyle bir korkum olmaz yiiksek ihtimal.”

Bu noktadan baktigimizda, genclerin TikTok iizerinde aile ile olan iletisimlerini sorun
olarak gérmelerinin nedeninin baloncuklarin ¢alisip ¢alismadigindan 6te, ailelerin genglerin
ifade alanlarina miidahil olma c¢ekincesinden kaynaklandigi soylenebilir. Her ne kadar
kendilerini baloncuklar igerisinde gilivende hissetseler de ‘“kazara” iinlii olduklar1 halde
ailelerinin videolarmi gorebilme ihtimallerini, kendi ifade alanlarina bir miidahale olarak
algilamaktalar. Diger bir taraftan, kendi tirettikleri iceriklerin ailelerinin tiiketecegi igerikler ile
ayni baloncukta olmayacaklarini1 da sdylemekteler. Bu noktada, genglerin ve ebeveynlerinin
baloncuklarin1 olusturan sdylemler araciligiyla birbirlerinden farklilagtigi, bu nedenle de

kesisimlerinin ¢ok da olas1 olmadig1 algis1 genclerin bilincine yerlesmis durumda.
Dil

TikTok ve platformda var olan baloncuklar1 genglerin nasil deneyimledigi hakkinda
konusurken genelde kurdugumuz “baloncuklarin sagladig1 6zgiirliik alanlar’” kavramini biraz
daha irdelemek gerekmekte. Baloncuklar yoluyla igerik sayesinde mahremiyetlerini saglayan
ve diger uygulamalarla baglantililik ¢er¢evesinde mahremiyet algilarini ve baglamlarini ¢izen

gencler platform icinde kendi mahremiyetlerini sagladiklarini diislindiikleri ve burada

kendilerini daha 0zglr ifade edebildikleri bir ortamda yer alabilmekteler. Fakat, tim bu
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Ozgiirliik ortaminda yine de ortaya ¢ikabilecek bazi problemlerin farkindalar mi1? Bunlarla basa

cikmak i¢in neler yapmaktalar?

Bu konu iizerinde konusurken dil kavrami 6zellikle ortaya ¢ikmakta. Genglerin bir¢ogu
kendilerini Tiirkce yerine Ingilizce ile ifade etmeyi se¢gmekteler. Bu konu hakkinda 19 yasinda
escinsel bir birey olan Salih ile konusuyorum. Escinsel oldugunu TikTok’ta agik¢a ifade
edebilen fakat bunu ailesinin gormesinden korkan Salih’e, bu durumda siirekli olarak bir

filtreleme veya sansiir yapip yapmadigini soruyorum. Sunlar1 soyliiyor:

“Bir tane sarkisi var Frank Ocean’in Chanel miydi, biliyor musun? Bagska ne var, (sarkiy séyler) “Girls
wanna play with boys, boys wanna play with girls” Onun gibi sarkilarda coming out easy, ¢cok normal. Sakin.
Videolar minnos, tatlis yorumlarla dolu. Ama ben ayni ciimleleri ayni sadece kizlar kizlarla yazsam Tiirkge,
over. Bitti. No. Yorumlar les... Arkadaslar, Instagram'a diigsmeler, bir sayfa paylasir falan. Bu beni
stkilagtirtyor. Sakin ve kaliteli bir seviyede yapildiginda video kimsenin dikkatini cekmez. Ingilizce bir sekilde
yapildiginda.”

Burada gordiigiimiiz gibi, Ingilizce bilmek ve kendini ingilizce olarak ifade edebilmek bu
noktada farkli bir anlam tasiyabilmekte. Salih kendi 6rneginden, agilmasini Tiirk¢e olarak asla
yapamayacagini savunurken bunu Ingilizce yapabilmenin kolay oldugunu dile getiriyor. Bunun
nedenini sordugumda;

“Evet sadece Ingilizce. Ben mesela su an gayet de sey audio’sunu kullanirim. (Sarkiyr séyleyerek) “You

can do anything you want and you're gay”. Bu audio 'yu kullanirim. Ama aymsinin Tiirkgesi varsa kullanmam.
Belki de homofobikler Ingilizce bilmiyorlar, ondandir.”

Seklinde cevap veriyor. Bir escinsel birey olarak agilmak gibi gayet zorlandigi bu durum,
Salih’in Tiirkge gerceklestirmeyi kesinlikle reddettigi bir sey. Bu ornekte baska bir dil bilmek,
Salih’e kendi baloncugu igerisinde bagka bir sinir daha ¢izdiriyor. Mahremiyetini ancak bdyle
saglayabilen Salih i¢in bu durum oldukc¢a anlasilir. Burada mahremiyeti saglamak amaciyla
kullanilan dil, Salih’in &ne siirdiigiiniin aksine, ashinda yalnizca Ingilizce olarak
genelleyecegimiz bir durum degil. Burada sézii gegen dil, aslinda kendini Ingilizce olarak
gosteren bir sdylemler biitlinii. Bu biitliniin i¢cinde Salih’in bahsettigi sarkilar da var, o sarkilar

sOylerken kendini ifade etmeyi sectigi danslar gibi sozsiiz iletisim metotlar1 da var.

Ingilizce olarak boyle ¢ektigi videolara aldigi tepkileri ve bunlarin neden farklilastigin
sordugumda, Salih Ingilizce bilen insanlarm, disarida LGBTI insanlarin makbul goriildiigii

yerlerdeki deneyimleri stirekli olarak gordiikleri i¢in bunu normallestirebildigini sdyliiyor:
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“Benim onlarla alakam olmadigini ve benim neyi sevip sevmeyecegimin onlara diismedigini fark ettikleri
icin artik onlara hayramim gergekten. Bu kitle, bu jenerasyon olustu, diyorum. Ve siikiirler olsun. Bu
jenerasyonu seviyorum.”

Tiim bunlara ragmen, Salih o baloncuk icerisindeki iletisimini, bir pargasi da Ingilizce olan,
inga ettigi sOylem ile sinirlandirmak konusunda 1srarci. Ciinkii Salih’in “dili” sadece etrafinda
TikTok kullanan insanlarin lisanindan farkli bir lisan degil. Salih’in bahsettigi dil, i¢inde
Ingilizce de olan ve LGBTI bir gencin kendini, kendi baloncugu iginde rahat ifade edebilmesi

i¢in insa ettigi bir sosyal yapi, bir sdylemler biitiinii.

Tiirk TikTok ve Yabanci TikTok

“Ingilizce” kavrami, gengler icin yalmzca Ingilizce bilmek ve Ingilizce igerikler iizerinden
iletisime gecmek seklinde kendini bulmuyor. Bununla birlikte gencler izledikleri igeriklerin
belirli 6zelliklerini dikkate alarak ingilizce TikTok ve Tiirkge TikTok gibi bir ayrim icine de
girmis durumdalar. Bu durumu, TikTok hakkinda az da olsa fikir sahibi olan ¢ogu insanin,
TikTok iceriklerini begenmemesi, hatta bu igerikleri iireten insanlar fazlasiyla “cringe” bulmasi
iizerine konusurken fark ediyorum. Ozellikle TikTok kullanmayan kisilerin, baglamimdan
koparilarak Instagram veya Twitter ortamlarina diigsmiis TikTok videolar1 hakkindaki yorumlari

oldukca manidar.

19 yasinda, Izmir’de okuyan Biisra TikTok i¢in sunu sdylemekte:

“Yani bence birazcik 1Q diisiiriiyor yani (Giiliiyor) o ortam. Boyle ne bileyim, bir kameranin karsisina
gecip video ¢ekmem yani bunun igin.”

Aymi sekilde Erzurum’da okuyan 21 yasidaki Umit de sunu sdyliiyor:

“Cevremde kullanan yok, hatta kullananlara karsi bir onyargimiz da var. Garip buluyoruz genel olarak.
Nasil/ eglendiklerini, ne yaptiklarini anlayamiyoruz.”

Burada verdigim ornekler, yapilan goriismelerde TikTok hakkinda sdylenen olumsuz
orneklerin yalnizca birkaci. TikTok hakkinda bu yorumlar1 yapan insanlarin TikTok
kullanmayan bireyler olduguna dikkat ¢ekmek gerekmekte. TikTok kullanmayan insanlar,
TikTok i¢in IQ diistiriicti, dalga gecilen, ne oldugu anlasilmayan igeriklerin oldugu bir platform
yakistirmas1 yapiyor. Bu “cringe” olma durumu hakkinda detaylar istendiginde, 29 yasinda,

Istanbul’da bir organizator olan Merve de sunlar1 soyliiyor:
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“Delilik. Tiirk aileleri, birtakim kirsalda, hani, teknoloji az ama telefon var. Evde
birtakim tiyatrolar doniiyor, birtakim senaryolar ¢ekiliyor. Ve bunlari ¢ekip koyuyorlar.

’

Cok ilging. Herkes delirmis. Cok garip videolar var. Cok rahatsiz edici seyler de var.’

Bu durumu TikTok kullanan insanlarla konustugumda ortaya farkli bir durum c¢ikiyor.
TikTok’un cringe olup olmadig1 konusundan konusurken Betiil konuya soyle giriyor:
“Simdi TikTok’ta bir¢ok iilkede oldugu icin, ¢ok farkl sey var. Ben Tiirkiye'de ¢ekilen TikTok lar:

izlemiyorum. Diizenli olarak kullandiginda ilgi alanlarina gére dagilim saglyor ki uygulama. Mesela ilk
girdigimde sadece Tiirk TikToklar: vardi ve ben de onlarin cringe olduguna inaniyorum.”

Goriismelerde genel olarak ortaya ¢ikan tema bu yonde. Katilimcilar apagik Tiirk TikTok’u
ve yabanct TikTok seklinde bir ayrima ve kiyaslamaya gidiyorlar. Bu kiyaslama oldukga
dikkate deger, zira deneyimsel uygulama analizinin teknik kisminda da s6z edildigi gibi,
TikTok’un kendisi de tanitim metinlerinde birbirinden farkli Tiirkce ve Ingilizce iceriklere yer
vermekte. Bu ikisi arasindaki farki anlamak amaciyla katilimeilardan Tiirk TikTok’unu
tanimlamalarini istiyorum. Betiil’den s0yle cevaplar aliyorum:

“Mesela illa ki gormiissiiniizdiir. Instagram'in sayfalarina da diistiyor béyle. Mesela bir kiz var, sokakta
yiiriiyor arkadasiyla. Sonra bir erkek geliyor iste. Ekrani durduruyor, kizin almni piiyor, iiziiliiyor falan.

Arkada rap, garip bir miizik ¢aliyor. Sonra ekrant devam ettiriyor. Adim atiyor gidiyor. Sonra kiz durduruyor.

Arkasindan sariliyor falan boyle. Ekran degisiyor, miizik degisiyor, bir seyler oluyor falan. Sonra tekrar
ekrani devam ettirip hayatlarina devam ediyorlar.”

Katilimeilarin yaptigt bu ayrim ve Tiirk TikTok unu tanimlamalar, igerigi tiretenin Tiirk
olup olmamasindan ¢ok bagimsiz bir sekilde, belli basgh kriterlere dayali. Bu kriterleri saglayan

videolar Tiirk TikTok videolar: olarak degerlendirilmekte.

Bu kriterlerin en baginda {iretilen icerigin kalitesizligi yer aliyor. Tiirk TikTok videolarinin,
ozellikle ¢ekim yontemi, ¢ekimin kalitesi, videolara yapilan kurgularin kétii ve yetersiz olmasi

gibi bir ortak yon var.

Ikinci ortak &zellik olarak sdylenebilecek sey, bu videolarin oldukga senaryolu olmalari. Bu
durum oldukga ilging. Teknik analizde de dile getirildigi gibi, TikTok’un kendisi de iiretilen
iceriklerin ortak bir 6zelligi olarak giinliik ve hayatin i¢inden videolar olmalarini 6ne siiriiyor.
Bununla birlikte de TikTok kullanicilar1 fazla senaryolu ve kurmaca bulduklari Tiirk TikTok

videolarini cringe buluyor.

Bu videolarin {i¢iincii ve en 6nemli ortak 6zelligi, cok mago ve ataerkil bulunmalari. “Ben
erkegim, sevgilime dokunana vururum.” diisiincesiyle c¢ekilen videolarda, kadinlarin

korunmaya muhtac¢ kisiler oldugu, kendini koruyan erkeklere sarilarak sahneyi terk ettikleri
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videolarin oldukga fazla oldugu ortaya koyuluyor. Bu agidan bakildiginda katilimcilar Tiirk
TikTok’unu, zaten iilkede glinliik hayatta da oldukg¢a karsilasilan ataerkil sdylemlerin yeniden

iiretildigi iceriklerden olusan bir yer olarak tanimlamaktalar.

Katilimcilarin Tiirk TikTok icin ¢izdikleri sinirlar1 bu agidan okumak miimkiin. TikTok
kullanicilari, bu genelde ataerkil sdylemlerin yeniden tiretildigi, kurmaca ve kalitesiz ¢ekilen
videolar1 Tiirk TikTok olarak adlandiriyor. Bu igerikleri iiretenlerin Tiirk ya da igerigin dilinin
Tiirkge olup olmamasindan bagimsiz olan bu adlandirma, aslinda yine bir sdyleme isaret
etmekte. Tam da bu nedenle Tiirk kullanicilarin bu séylemden uzak durarak iirettigi igerikler

Tirk TikTok olarak goéralmuyor.

18 yasinda, Istanbul’da yasayan bir Tip 6grencisi olan Ahmet bu konuyla ilgili sdyle
sOyliyor:

“Ama mesela birkag tane Tiirk TikTok ¢u var diyeyim. Onlar da yine fena degil. Hatta yabancilara bir
tik yakin icerik iirettiginden dolay1 Tiirk TikToklar: da izliyorum”

Buradan da goriilebilecegi gibi, yabanci igeriklere benzeyen igerikleri tliretebilen Tiirk
TikTokerlar da makbul olarak goriilebiliyor. Salih bu makbul gordiigii yabanci tarzdaki
TikToklar soyle aciklamakta:

“Dans videosu buna olabilir, espri olabilir, arkadas videosu olabilir. Adim, yasim, surada yastyorum. Ya

da piercing taktirdum videosu, ya da sanat videosu, odamin giizel kisimlarim ¢ektim... Ya da sagimi
boyuyorum videosu.”

Tiim bunlar bir tarafa, TikTok i¢in gorlisme yapilan kitlenin hepsinin iiniversite 6grencisi
veya mezunu oldugu da g6z Oniine alinmasi gereken bir olgu. Salih’e bu konuyla ilgili ne
diisiindiiglinii, tim bu insanlarin ortak bir sosyokiiltiirel, ekonomik ya da demografik 6zelligi
olup olmadigini sordugumda, sdyle cevap aliyorum:

“...15 yasinda bir kiz ve 100 bin takipgisi var. Baska bir kiz 16 yasinda ve 150 bin takipgisi var. Boyle,
bu seviyedeler. Ve benimle aymi diisiincedeler. Ben mesela, ya da 3 takip¢ili hesaplarla, onunla aymi

diigiincedeyiz. Hani, ¢ok farkl alanlarda, ¢ok farkll yerlerde, ¢ok farkll yaslarda benimle aym diisiinceye
sahip olan kisiler var.”

Tiim bunlardan yapilacak c¢ikarim su olabilmekte: TikTok kullanicilar1 TikTok
kullanmayan insanlarin, TikTok hakkinda yaptig1 yorumlar: fazla genellemeci bulsalar da, bu
yorumlar1 bir 6l¢iide kabul etmekteler. TikTok kullananlar arasinda var olan Tiirk TikTok ve
yabanct TikTok seklindeki kiyaslama bunu c¢ok net gozler oOniine sermekte. TikTok
kullanicilari, TikTok kullanmayanlarin diisiincelerinin yalnizca belli 6zellikleri igeren Tiirk

TikTok’la 6zlestiriyorlar. Bunun nedeni de apagik ortada: katilimcilar Tiirk TikTok videolarini
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olusturan sdylemleri begenmedikleri i¢in, bu igerikleri baloncuklarinin disinda tutmaktalar. Bu
nedenle onlar igin, varligindan haberdar olduklar1 bu igerikler TikToku ifade etmemekte. Zira,
kendi baloncuklari i¢inde bu igeriklere rastlamamaktalar. Ote yandan, TikTok kullanmadiklari
icin kendi baloncuklarini olusturamayan ve de sadece baglamlarindan koparilmis igeriklerle

TikTok’u anlayan kisiler i¢in ise bu igerikleri olusturan sdylem TikTok ile 6zdes.

Buradan, genclerin TikTok iizerinde karsilastiklart mahremiyet problemleri ile nasil basa
ciktiklart hususunda bir baska noktay1 gérmekteyiz. Genglerin Tiirk TikTok olarak gérdiikleri,
belirli bir icerik tirind kapsayan, ya da tanimlayan videolarin toplaminin 6zelligi aslinda
genclerin hi¢ de gérmek istemedikleri bir soyleme dayanmakta. Bu nedenle de kendi iceriklerini
bu icerik tiirtinden ve bu igerik tiiriine hdkim olan sdylemden tamamen ayirmayi tercih
etmekteler. Burada hem gdrmek istemedikleri soylemi gormemeyi basarabiliyorlar, hem de
kendilerinin Tiirk TikTok’ta var olan sdylemden ayri tutulmalar1 gerektigini hararetle dile

getiriyorlar.

Anlam Sansiirleme

Genglerin, kullandiklar1 sdylemi degistirme ya da begendikleri soylem iizerinden iletisime
gegmek disinda da mahremiyetlerini saglama yontemleri var. Bunlardan en 6nemlisi “boomer”
kavrami ile ¢ok¢a yayginlasan bir sifreleme Ornegi. “OK boomer!” ifadesi 2019 yilinda
TikTok’ta meshur olan ve yaslilarin Z kusagini ¢cok muhafazakar ve ezbere kaliplarla
elestirmesine bir tepki olarak dogdu (Lorenz, 2019). Ikinci Diinya Savasi sonrasi dogan nesle
verilen “baby boomer” isminden yola ¢ikan bu tabiri, “Tamam ihtiyar! Uzatma moruk!”
seklinde terciime edebiliriz. ilk duyuldugunda hakaret olarak bile algilanan bu ifade kisa siirede
sadece yaglilara yonelik kullanilmaktan ¢ikarak iklim sorununu inkar etme, sosyal ve ekonomik
esitsizlige goz yumma, azinlik gruplar1 marjinalize etme gibi gen¢ kusagin sorunlu ve “boomer”
gordiigii bir ¢ok durum i¢in kullanilir olmaya basladi (Rosenblatt, 2019).

Bu noktadan yola c¢ikilarak aslinda herkesin duydugu ve gordiigii, fakat gengler icin farkl
seyler ifade eden, dolayisiyla anlami sifrelenmis baska ornekleri Odak Grup c¢aligmasinda
sordugumda, Emre daha once hi¢ duymadigim bir ifadeyi bana sdyliiyor: “mekanik center
olsun”. Yalnizca bununla da kalmiyor. Diger katilimcilara da bu ifadeyi sordugumda Ahmet

yeni érnekler de veriyor:

“Mesela ge¢mis olsun yerine kesmis olsun var. Onu ¢ok kullaniyorlar. Daha sonra Allah islah etsin
yerine, Allah ishal etsin var. Yani béyle ¢ok ornek var. Birazcik hepsi de sanmirim Facebook'taki yasli
amcalarm yorumlarindan ¢ikma olsa gerek. Ben oyle hatirlyyorum en azindan.”
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TikTok kullanan katilimcilarin ¢ogu da bu ifadelerle karsilastiklarini veya bu ifadeleri
kullandiklarin1 soyliiyorlar. Mizahi bir yerden geldigi belli olan bu ifadelerde, “boomer”
orneginde oldugu gibi kendilerini elestiren onceki kusaklarin yaptiklarina tepki olarak dogan
ifadeler oldugu c¢ok acik. Boylelikle hem sodylemek istediklerini, yalnizca kendilerinin
anlayacagi bir ifade ile soOyliiyorlar, hem de bu ifade bigimleri kendilerini elestiren dnceki
kusaklara bir tepki niteligi tagimakta.

Bu noktadan baktigimizda genglerin TikTok {izerindeki iletisimlerini saglamak niyetiyle
Boyd’un one siirdiigii sosyal steganografi kavramina benzer bir durum ortaya ¢ikiyor (Boyd,
2011, 2012). Aslinda gengler var olan mesajlar1 sansiirlemek yerine, o mesajlara kendi
aralarinda kabul ettikleri anlamlar yiikleyerek anlamlar1 sansiirlemekteler. Boylelikle var olan
kelimeler sOylemsel olarak ¢ok daha farkli bir boyutta var olmaktalar. TikTok videosunda
diisen bir adama yapilan “mekanik center olsun” yorumu, bunun ne anlama geldigini bilmeyen
insanlar icin hicbir sey ifade etmemekte. Ama gengler kendi aralarinda bu mesajin “Mekan
Cennet olsun.” ifadesinin yanlis yazilmis versiyonu oldugunu biliyorlar. Bilmekle de
kalmiyorlar, bu sdylemi kullanarak hem kendi aralarinda iletisime geg¢mis ve bu sifreyi
bilmeyen herkesi otomatik olarak bu iletisimden dislamis oluyorlar, hem de aslinda bir
“boomer’in” yanlis yazdigi mesajla da dalga gecerek ona olan tepkilerini dile getirmis
oluyorlar.

Tiim bu konusulanlar iizerinden yapacagimiz ¢ikarim, aslinda sdylemin nasil TikTok’taki
genglerin mahremiyet problemleri ile basa ¢ikis yontemi olarak kullanildigidir. Gengler gerek
kendi sOylemlerini kendilerini gdrmelerini istemedikleri kisilerin  sdylemlerinden
farklilagtirarak, begenmedikleri sylemlerle etkilesime gegmeyerek, gerek de kendi aralarinda
olusturduklar1 sdylemi o sOylemin kodlarin1 bilmeyen kisilerce anlagilmayacak bir hale

getirerek mahremiyet problemleri ile basa ¢ikabilmekteler.

4.2.4. TikTok’taki Mahremiyet Pratikleri

Tiim bu noktalar 1s18inda, genclerin TikTok’ta kendilerini ifade edis bigimlerini
mahremiyet kapsaminda ele aldigimizda sdyleyebilecegimiz Onemli noktalar ortaya
cikmaktadir. Ag-temelli mahremiyet anlayisinin da ortaya ¢ikardigt mahremiyetin
baglamsalligi (Marwick & Boyd, 2014) dikkate alindiginda her platform {izerinde var olan
sosyal etkilesimlerin sonucunda farkli farklt mahremiyet algilar1 ve bu algilara ters bigimde

ortaya ¢ikan mahremiyet sorunlari ile farkli farkli basa ¢ikma yontemleri goriilmektedir.

53



Bu acidan yaklastigimizda, TikTok’taki mahremiyet pratiklerinin kendine has belirli
ozelliklerini dile getirebiliriz. TikTok kullanicilari, TikTok’ta var olan igerikler sayesinde kendi
ilgi alanlarimi ¢ok siki belirleyebilmekte ve boylelikle kendileri igin de glivenli ve mahrem bir
ifade alani yaratabilmekteler. Yaratilan bu alanlar birer baloncuk gibi aslinda seffaf olan, i¢ine
girip bakilabilecek olan iletisim alanlar1 yaratmaktadir. Ama baloncuk olmalar1 nedeniyle bu
sosyal etkilesim alanlarinin igerisinde olan biten tim durumlar birbiriyle karismadan ayni
platform iizerine aym1 anda var olabilmekteler. TikTok &rneginde, kullanicilar kendi
baloncuklari i¢indeki etkilesime kendilerini kaptirdigindan, etrafta olan biten, aslinda isterlerse
gorebilecekleri ama gérmek istemedikleri diger baloncuklardan habersiz olarak platformdaki
vakitlerini gegirebilmekteler. Yukaridaki iceriklerden de goriilebildigi gibi, Bosnak¢a ve
Balkan igeriklerinin konusuldugu bir baloncuk, escinsel birinin kendini rahatca ifade edebildigi
ve tepki toplamadig bir baloncuk, hatta ortamindan koparilana kadar gayet makbul goériinen ve
ortamindan koparildigi anda “cringe” olan ve elestirilen baska baska baloncuklar ayni ortamda,

ayn1 zamanda birlikte var olabilmektelerdir.

Temel olarak TikTok’u diger mecralardan ayiran en 6nemli 6zellik bu baloncuklarin
varligidir. Uygulama algoritmasinin onlerine siirdiigii igeriklerle baloncuklarini olusturan
gencler, bu baloncuklarin 6nlerine sundugu igeriklerle de mahrem alanlarini yaratmaktadirlar.
Bununla beraber, genclerin bu baloncuklar igerisinde yarattigi mahremiyet algilarini da
baglamlar ifade eder. TikTok’un, TikTok olmasindan kaynaklanan tiim pratikler biitiinii aslinda
genglerin kendilerine yarattig1 mahrem alanlar1 anlamlandirmalarina ve tanimlamalarina neden
olmaktadir. Bu durum ozellikle genclerin TikTok’u baska platformlarla ya da bagka
platformlarin kullanim bicimleriyle kiyaslamasiyla kendini gostermektedir. Kendilerine
icerikle yarattiklari mahrem alanda, baglamla test ettikleri mahremiyet algilarina ters diisecek
veya problem yaratacak durumlar1 ¢6zmek i¢in de gencler s6yleme bagvurmaktadir. Bunu gerek
kendi begendikleri “dildeki” icerikleri, mahremiyetlerine tehdit olusturabilecek kisilerin
baloncuklarindaki iceriklerden farklilagtirarak, gerek begenmedikleri “dillerdeki” igerikleri
baloncuklarina almayarak, gerek de kendilerini ifade etme bigimlerini o dili paylasmayanlarin

anlamayacagi bir dil ile olusturarak mahremiyet problemleriyle basa ¢ikabilmektedirler.

Sonug olarak, icerikleri yukarida tahlil edilmeye ¢alisilan baloncuklarin varligir TikTok
kullananlariin uygulama iizerinde kendini ¢cok daha rahat ifade edebildigi, bu baloncuklar1
olusturan igerikler sayesinde kendilerine mahrem alanlar yaratabildigi, baloncuklarin yer aldig:

platform olan TikTok ile mahremiyet algilarinin sekillendigi ve baloncuklarin muhteviyatlari
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ile de mahremiyet problemlerine cevaplar gelistirdikleri bir mahremiyet pratikleri biitiiniinti

mumkiin kilmaktadir.
5. SONUC

Bu tezde, TikTok’ta var olan gizli baloncuklar etrafinda gelisen mahremiyet pratikleri
incelenmistir. TikTok algoritmasinin yarattig1 bu baloncuklar, kisilerin TikTok’a girer girmez
istemeden dahil olduklar1 ve kendi se¢imleri ile sinirlarini belirleyip daraltabildikleri birer alan
olarak var olmaktadirlar. TikTok, uygulamada yer alan gelismis igerik siniflandirma ve veri
isleme mekanizmalar1 sayesinde oldukca kisisellestirilmis hale gelen bu baloncuklardan ayri
diistinlilemez. Bu tezde ortaya atilan ilk argiiman da algoritmanin yarattig1 bu baloncuklarin
ashinda TikTok hakkinda sdylenebilecek her seyin bu baloncuklar etrafinda sdylenilmesi
gerektigidir. Uygulamada var olan kisisellestirilmis bu alanlar, uygulamanin yapisi geregi hem
“gizli” hem de “baloncuk” olarak kavramsallastirilmistir. Gizli baloncuklar aslinda baloncuklar
gibi saydamdir; arandiginda, arayanin kendi baloncuguna dahil olmayacak bir igerik kolayca
bulunabilir. Ote yandan, bu baloncuklar birbirlerinden gizlidir; zira oldukga kisisellestirilmis
alanlarinda uygulamay1 deneyimleyen kullanicilar i¢in kendi baloncuklarinin haricinde olan

iceriklere ulagsmak ¢ok da miimkiin degildir.

TikTok’ta var oldugu haliyle bu gizli baloncuklar, algortimanin smirlandirdigi alanlar
oldugu kadar, kiiltiirel ifade alanlarina da isaret etmektedir. Her biri birbirinden farkli
milyonlarca (ya da argiiman geregi tam olarak kullanici sayis1 kadar) baloncuk, ayn1 zamanda
her biri birbirinden farkl: kiiltiirel ifade alanlaridir. Bu alanlar1 daha iyi anlamlandirabilmek
adima da bu tezde mahremiyet kavrami 6diing alinmis ve TikTok kullanan genclerin gizli

baloncuklar etrafinda mahremiyet pratiklerinin nasil farklilagabilecegi tizerine diistiniilmiistiir.

Tezin temel arglimanina sadik kalinarak, baloncuklardan ayri diisliniilemeyecek olan
TikTok {iizerinde yiiriitiilecek bir arastirmanin metodolojisinin de TikTok’un baloncuklu
yapisina uymasi gerektigi goz oniinde bulundurulmustur. Aksi takdirde, TikTok literatiiriinde
yer alan bazi arastirmalarin (Schellewald, 2021) da diistiigii olduk¢a kisisel deneyimlerden
fazlaca genellemeci yorumlar ¢ikarma hatasina diismek miimkiindiir. Amaci, TikTok’taki
mahremiyet pratiklerine kapsayici bir bakis agis1 getirebilmek olan bu tezde, 6ncelikle yazara
ve akademik camiaya yeni olan TikTok’u daha iyi anlayabilmek ve ¢alisma mekanizmalarini
daha detayli ortaya sunabilmek i¢in, iki farkli yontem kullanilarak bir arastirma ytriitilmistiir.

Iki farkli arastirma yontemi kullamlmasindaki en biiyiik gaye, TikTok iizerinde yapilacak

55



deneyimsel bir arastirmanin, TikTok’un baloncuklu yapis1 nedeniyle fazlaca kisisellestirilmis
olmasinin Oniine ge¢mektir. Bu deneyimsel arastirma ile birlikte yiiriitilen ve kullanici
deneyimini kullanicilardan dinleyerek TikTok’u anlamlandiran niteliksel bir yontem de tek
basina kullanildiginda baglamdan fazlasiyla kopuk kalabilirdi. Bu nedenle bu caligmada
oncelikle deneyimsel uygulama analizi metoduyla uygulamanin kullanicilarina ¢izdigi
sinirlamalari ve imkanlar deneyimlenmistir. Bu deneyimlememin sonucunda TikTok tizerinde
var olan ifade bigimleri mahremiyet kavrami g¢ercevesinde ele alinarak bazi konseptler

gelistirilmistir.

Arastirmamin ikinci safhasinda “Tiirkiye’de Genglerin Yeni Medya ve Kiiltiirel Deneyim
Pratiklerinin incelenmesi” adli TUBITAK 1001 projesi cercevesinde yapilan derinlemesine
miilakat goriigmelerinden, TikTok anlatisinin sabit oldugu, 46 tanesi ele alinmistir. Bununla
birlikte, yine proje kapsaminda TikTok temali, katilanlarin TikTok iizerindeki mahremiyet
pratiklerini ve kendilerini ifade edis bigimlerinin incelendigi bir odak grup calismasi
yiirtitiilmiistir. Tim bu iki ¢alismanin sonuglari, deneyimsel uygulama analizinden ¢ikan

konseptler ¢ercevesinde yorumlanmustir.

Arastirmanin sonucunda, TikTok’ta var olan gizli baloncuklarin karakteristikleri tespit
edilmistir. Gizli baloncuklar, her seyden once kullanicilarla c¢izdikleri iliski bakimindan
literatiirde yer alan diger filtreleme ve balon teorilerinden ayrismaktadir. Uygulamanin yapisi
geregi, kendi balonunun smirlarini belirlemek kullanicinin elindedir. Bununla ilgili gerek
deneyimsel arastirma kisminda gerekse derinlemesine miilakatlar ve odak gruplarda ¢ikan en
mithim veri, kullanicilarin “ilgilendiklerini veya ilgilenmediklerini belirterek” kendilerine
cizdikleri sinirlari, belirli bir siire sonra “tam da istedikleri gibi” bir halde bulmalaridir. Bu
acidan bakildiginda, gizli baloncuklarla etkilesime gecen kullanicilar, deneyimlerinin
algoritmanin sundugu cercevede sinirlandirildigr edilgenler degil, algoritmalarin ¢ergevelerini

bizatihi ¢izen etkenlerdirler.

Ayni zamanda, her bir baloncuk birer sinirlamalar biitiinii oldugu kadar birer kiiltiirel ifade
alan1 da agmaktadir. TikTok’un baloncuklu bu yapisi, platform {izerinde ayni anda binlerce
kiiltiirel ifade alanlarmin birbirlerine temas ve miidahale etmeden var olabilmesine olanak
saglamaktadir. Tiim bunlardan yapilacak ¢ikarimla da TikTok iizerinde konusulacak herhangi

bir konuda TikTok’ta var olan bu gizli baloncuklarin mutlaka goz oniine alinmasi gerektigidir.

56



TikTok’ta var olan bu gizli baloncuklar, ayn1 zamanda genglerin mahremiyet pratiklerini de
etkilemektedir. TikTok’ta gengler, i¢lerinde bulunduklar1 baloncuklar, yani igerik sayesinde
kendilerine mahrem bir alan yaratabilmekte, TikTok baglami sayesinde mahremiyet algilarini
saglamlastirabilmekte ve TikTok iizerinde kendilerini ifade ederlerken kullandiklar1 séylem ile
de mahremiyet problemleriyle basa ¢ikabilmekteler. Kullanicilar baloncuklarla bilfiil girdikleri

etkilesimler sayesinde igerik {izerinden kendilerine mahrem alan yaratmaktadirlar.

Ote yandan, kendilerine sagladiklar1 bu mahrem alanin kendi kisisellestirilmis alanlar1 ve
kendiyle benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilardan olusuyor olmasi dikkate degerdir. Zira,
buradan yapilabilecek bir yorumla, TikTok kullaniminin diger mecralardan ayristig1 ¢ok 6nemli
bir noktaya temas edilebilir. Diger uygulamalarda, kendi ¢ok g¢esitli kitlesine gonderdigi
mesajinda, kitlesinin en kii¢iik ortak paydasina uygun hareket etmek durumunda olan ve bu
nedenle kendi sosyal medya platformunu neredeyse bir konusma kiirsiisii haline getirerek
baglami yikan (Marwick & Boyd, 2014) kullanicilar, TikTok’ta zaten en kii¢iik payda etrafinda
toplanmis haldedirler. Bu nedenle, gizli baloncuklar etrafinda ortak ilgi alanlarinda bulusan

kullanicilar, sosyal mecrada baglami yeniden saglamlastirmaktadirlar.

Soylem, mahremiyet pratiklerinin son basamagi olan mahremiyet tehditleri ile basa ¢ikma
yontemlerine isaret etmektedir. Kullanicilar kendi mahrem alanlarinda vakit gegirdikleri
TikTok ortaminda, olasi herhangi bir mahremiyet ihlaline karsi gelistirdikleri sdylemsel
yontemlerle mahremiyetlerini giivence altina almaktadirlar. Bu sdylemsel yontemler; hem
s0zli-sozsiiz iletisim bigimlerini, danslari, miizikleri igeren hem de dogrudan farkli bir lisan1
kullanan yeni dillerdir. Burada bahsedilen dil, her geng¢ i¢in kendi mahrem alaninda olan
insanlardan bagkasinin anlamayacagi sosyal yapilardir. Boylelikle de sdylem yoluyla iceriklere
ulagimi degil, igeriklerin anlamimi sansiirleyen kullanicilar, mahremiyet tehditleri ile basa

cikabilmektedir.

Bu tez, genclerin TikTok tzerinde var olan mahremiyet pratiklerini anlamlandirabilmek ve
TikTok’u olusturan gizli baloncuklar1 incelemek adina yazilmistir. Daha yeni ¢alisilan bir
mecra olan TikTok {izerinde kapsamli bir niteliksel ¢alisma olarak Tiirkge literatiire ilk
katkilardan biridir. Bununla birlikte, bu tez kapsamina girmeyen ve bagka arastirmalarda
deginilmesi gereken belirli sorular da ¢ikarmak miimkiindiir. TikTok kullanicilarinin gizli
baloncuklar sayesinde elde ettigi etken olma durumunun ne kadar farkinda olduklari, bu etken

olma halini nasil deneyimledikleri, “cringe” bulunan ve balonu patlatilarak ayyuka ¢ikan “Tiirk
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TikTok’cularin” TikTok deneyiminin nasil farklilagtig1 gibi birgok farkli noktaya isaret eden

sorulara cevap bulacak arastirmalar da yapilabilir.
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