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TURKIYE EVCIL HAYVAN GIDA SEKTORUNDE “EVCIL HAYVAN
PASTANESI” TERCIHINDE TUKETiICi DAVRANISLARININ
DEGERLENDIRILMESI

OZET

Gilinlimiizde bireylerin sahip olduklar1 nesneler fiziksel ihtiyaglar1 kargilamaktan, ziyade
mesaj ileten bir iletisim araci1 gorevi gormektedirler. Dolayisiyla bireyler artik tirliniin
islevini degil, iiriiniin verdigi vaadi ve mesaj1 satin almaktadirlar. Bu durum ayni1 mesajt
vermek isteyen bireyler arasinda gruplarin olusmasina, tiiketimin sembolik ve kiiltiirel
bir olgu haline gelmesine sebep olmaktadir. Bireyin giydigi ayakkabi markasindan, 6glen
yedigi yemege kadar satin aldig1 her nesne onu tanimlar ve tiiketimi sembolize eder. Bu
durum sadece nesneler lizerinde gegerli degildir. Yapilan arastirmalara gore evcil hayvan
sahipligi de sembolik tiiketimin bir pargasidir. Bireyler sahip olduklart evcil hayvanlar
ile bir mesaj vermektedirler. Kendi kimliklerini onlar iizerinden sembolize etmektedirler.
Yillar gectikce evcil hayvanlar ile sahipleri arasindaki etkilesim degismekte ve
gelismektedir. Bu degisim evcil hayvanlarin, insanlarin hayatlarinda daha 6nemli bir rol
iistlendigini gostermektedir. Insanlar, evcil hayvanlarim sadece bir canli olarak
gormemekte, onlar1 aile bireylerinin yerine koymaktadirlar. Hatta kendi kimliklerini evcil
hayvanlar1 iizerinden tanimlamaktadirlar. Evcil hayvan sahipleri ve evcil hayvanlari
arasindaki bu iligki antropomorfizm ve genisletilmis benlik kavrami igerisinde ele
alinmaktadir. Evcil hayvanini insan yerine koyarak, insanlastiran evcil hayvan sahipleri
icin evcil hayvan pazarinda yeni tirlinler ve hizmetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizmetler
ve lrilinler evcil hayvanlarin insanlastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan; insanlara yonelik
giyim, kuafor, otel, kres, gibi iirlin ve hizmetlerin evcil hayvanlar i¢in uyarlanmis
versiyonlardir. Ayni insan sektdriinde oldugu gibi, evcil hayvan sektoriinde de tiiketici
davraniglar1 ve tiiketici segmentasyonunun bir sonucu olarak ayni hizmeti veren birden
fazla marka yer almaktadir. Ayn1 hizmet ve iirlin i¢in farkli1 markalarin yer almasi, insana
evcil hayvanmi i¢in se¢cim yapma Ozglirliigli sunmaktadir. Bu davranmis bigimi
antropomorfizmin bir sonucu olarak goriilebilir. Belk, (1996) antropomorfizmi benlik
tizerinden tarif edilebilir kilmistir. Bu benlik kavramina “evcil hayvan odakli benlik”

demistir. Bu calismada antropomorfizm, evcil hayvan odakli benlik ve genisletilmis
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benlik kavrami birbirlerini besleyen kavramlar olarak Tiirkiye evcil hayvan gida
sektoriinde evcil hayvan pastanesi pazarinin ortaya ¢ikmasinda tiiketici davraniglar
tikketim kaltiird, kiltiirel sembolizm ve sembolik tiikketim kavramlarindan destek alinarak
degerlendirilecektir. Tiiketici davraniglarini anlamak, tiiketicilerin i¢ goriilerine ulagmak,
satin alma aligkanliklarini ve tercihlerinin nedenlerini belirlemek i¢in odak grup ¢aligsmasi
yontemi kullamlmustir. Gériismedeki katilmcilari; Istanbul, Bursa, Ankara ve
Antalya’da yasayan, AB SES grubuna ait, evcil hayvan sahipleri olusturmaktadir.
Arastirma sonuglar1 incelendiginde Evcil hayvan sahiplerinin, evcil hayvan
pastanesinden evcil hayvanlarimi “ddiillendirme” amact i¢in aligveris yaptiklari tespit
edilmistir. Bu 6diillendirme amacinin altinda yatan tiiketici davranislar aragtirilmis olup,
cikan bulgular antropomorfizm, genisletilmis benlik kavramlar1 c¢ergevesinde

degerlendirilerek tiiketim tiirleri ile olan baglantilar1 agiklanmustir.

Anahtar Sozciikler: evcil hayvan sahibi, evcil hayvan gida sektoril, evcil hayvan
pastanesi, antropomorfizm, insanlastirma, evcil hayvan odakli benlik, genisletilmis

benlik, tiikketim kiltiiri, kiltiirel tiikketim, sembolik tiiketim, hedonik tiiketim.
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EVALUATION OF CONSUMER BEHAVIORS IN CHOOSING "PET PATISSERIE"
IN TURKISH PET FOOD INDUSTRY

ABSTRACT

The interaction between pet and pet owner is changing and evolving. This change shows
that pets are taking on a more important role in people's lives. People do not see their pets
only as living creatures, they put them in the place of family members. Most pet owners
consider their pets as their children. This relationship between pet owners and pets is
discussed within the concept of anthropomorphism. New products and services are
emerging in the pet market for pet owners who humanize their pets. These services and
products are the result of the humanization of pets. They are versions of products and
services for humans, such as clothing, hairdressers, hotels, nurseries, adapted for pets.
Just like in the human sector, there are multiple brands providing the same service as a
result of consumer behavior and consumer segmentation in the pet sector. The presence
of different brands for the same service and product offers people the freedom to choose
for their pet. This behavior can be seen as a result of the pet-oriented self-approach. In
this study, consumer behaviors will be evaluated in the emergence of the pet patisserie
market in the pet food sector in Turkey through the pet-oriented self-concept. The focus
group study method was used to understand consumer behavior, to reach consumers'
insights, and to determine the reasons for their purchasing habits and preferences.
Participants in the meeting; It consists of pet owners belonging to AB SES group living
in Istanbul, Bursa, Ankara and Antalya. When the results of the research were examined.
It has been determined that pet owners shop from the pet bakery for the purpose of
“rewarding” their pets. The consumer behaviors underlying this rewarding purpose were
investigated, and the findings were evaluated within the framework of anthropomorphism
and extended self-concepts, and their connections with consumption types were

explained.
Keywords: pet owner, pet food industry, pet patisserie, anthropomorphism,

humanization, pet-oriented self approach, extended self, symbolic consumption, hedonic

consumption
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1. GIRIS

Tiiketim en basit tabiriyle insanlarin satin alma eylemlerinin bir sonucu olarak aldiklari
hizmetin/iiriiniin biitliniidiir. Gliniimiizde her sey degisip gelistigi gibi tiiketim kavrami
da degismektedir. Tiiketim, ortaya cikisindan yakin geg¢mise kadar insanin islevsel
ihtiyaglarindan dogan eksiklerin tamamlanmasi {izerine gergeklestirilen bir eylemdi.
Uriiniin ya da hizmetin dogrudan islevi tiiketilmekteydi. Uzun siiredir, tiiketici
davraniginin temel varsayimlarindan biri, tiiketicilerin sahip olduklari iiriin ve hizmetlerin
islevlerinin 6tesinde anlamlara sahip oldugu olmustur (Holbrook ve Hirschman 1982;
Wallendorf, Belk ve Heisley 1988). Bir baska deyisle insanin sosyal hayata daha ¢ok
karigmasi, gelisen teknoloji ve ekonomik sebeplerden dolayi iiriinlerin islevselligi;
iriinlerin verdigi mesajlarin golgesinde kalmistir. Dolayisiyla artik iiriinlerin islevleri
degil, irlinlerin verdigi mesaj tliketilmeye baslanmistir. Bu mesajlarin tiiketilmesiyle
birlikte tiiketim sembolik ve kiiltiirel bir kavram haline gelmistir. Ciinkii bireyler benzer
mesaj vermek isteyen bireylerle iliski kurmak ve bir toplumun parg¢asi olmak i¢in tiiketim
yapmaya baslamislardir. Sembolik bir olgu haline gelen tiiketim, sosyolojik ve psikolojik
bir 6neme sahiptir. Clinkii, sembolik tiiketim yapan kisiler arasindaki aidiyet duygusunun
gelismesi sebebiyle tiiketici siniflar1 ve gruplart olusmaktadir. Dolayisiyla bireyler kendi
kimliklerini gruplar tizerinden anlamlandirirlar ve ait olduklari grubun kimligine uygun

satin alma davraniglari sergilerler.

Tiiketim kiiltliri ve kiiltiirel sembolizm kavramlaria dayanan bu satin alma davranisi
cok kuvvetli bir davramigtir. Bir markanimn insamin kiiltiirel degerlerini sembolize
edebilecegini 6ne siirerek o markayi kiiltiirel bir sembolizm haline getirebilir. Bu kiiltiirel
tilketim sadece bireylerin kendileri i¢in yaptiklar: se¢cimleri kapsayan bir olgu degildir.
Her ne kadar heniiz kapsamli bir akademik literatlir olmamasina ragmen insanlarin evcil
hayvanlart icin yaptiklar1 aligverisler de tiiketim kiiltlirii ve kiiltiirel sembolizme

dayanmaktadir.



Hirschman’in (1994) calismalarina gore evcil hayvan sahipliginin dogrudan sosyal ve
psikolojik baglantilar1 vardir. Evcil hayvan sahipligi; statii sembolii, prestij sembolii, siis
esyasi, maddi gelir diizeyi gostergesi, politik durus gibi bir¢ok amag¢ etrafinda
gergeklesmesi tiiketim kiiltiiriinlin bir pargasi oldugunun gostergesidir. Ciinkii evcil
hayvan sahipleri evcil hayvanlarin1 segerken onu sadece bir hayvan olarak degil,
hayvanin sergiledigi sembolii se¢cmektedir. Bu noktada evcil hayvan sahipliginin
sembolik tiiketim kavramiyla yakindan ilgili oldugu sOylenebilir. Tiiketiciler evcil
hayvan sahiplenerek, evcil hayvanin iistlendigi sembolii sahiplenmektedirler.

Evcil hayvanlar ve insanlar uzun yillardir bir arada yasayan canlilardir. Insanlar ve
hayvanlar arasindaki etkilesimde, evcil hayvanlar 6nemli bir ¢ikis noktasidir. Hayvanlar
fiziksel varliga ve kimlige sahip olsa da insanlar onlara kiiltiirel bir kimlik atfetmislerdir.
Hayvanlarin yasamlari, kisilikleri, anlam ve degerleri biiyiik 6l¢iide insanlara baghdir.
Doganin nesnesi konumundan kiiltiirel bir konuma doniistiikleri sdylenebilir. Arkadas
olarak goriilen ve refakat eden hayvanlar belki de buna en iyi 6rnegini olusturmaktadir.
Sadece hayvan olarak tanimlanan canlilardan, sevgili aile {iyelerine doniistiikleri

gorlilmektedir (Johnson, 2009).

Insanlar, hayvanlari beslenme ihtiyacini gidermenin yani sira duygusal gereksinimlerini
gidermek i¢cin de kullanmistir. Hayvanlar1 arkadas olarak insanlagtirmis, bunun
sonucunda hayvan, gercek diinyasindan ve davraniglarindan uzaklagmistir (Sezer, 2014).
Gilinlimiizde evcil hayvanlarin sahiplenilmesi ve bireylerin evlerinde evcil hayvanlarin
bakim ve ihtiyaglarini gidermesi yoniinde egilimin gittikge arttig1 goriilmektedir. (Cetin,
2017). Bireylerin hayvanlarla birlikte yasama ve onlar1 sahiplenme istemleri farkli
ihtiyaglar cergevesinde degisebilmektedir. Bu ihtiyaglarin farkli noktalarda tiikketim ile
kesismesinin ise kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Evcil hayvan giysileri ve onlara
yonelik hizmetler, evcil hayvanlart yeni bir sekilde goriinlir hale getirmektedir. Onlar
artik insani1 izleyen sadece sessiz bir varlik degil, insan gibi benzer seyler yapan giyinip

tiikketen bir varliga dontismektedir (Cetin, 2017).

Gilinlimiizde, evcil hayvanlarin insanlastirilmalar1 sebebiyle dogan ihtiyac ve istekler
dogrultusunda evcil hayvan sektoriinde yeni markalar, {irlinler ve hizmetler ortaya

cikmaktadir. Cevredeki kisilik algisinin, insanlarin kendileri ile ilgili olarak hayvanlara
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karst duyarli olduklarinda gergeklestigini gostermektedir. Daha dogrusu insanlar,
hayvanin davranigina veya anatomik o6zelliklerine kars1 kendi tepkilerine duyarhdirlar
(Servais, 2018). Bu durumda insanlarin, kendileri i¢in ihtiyag¢ olarak gordiikleri {iriin ve
hizmetleri evcil hayvanlari i¢in de ihtiyag olarak gérmeye egilimli olduklar1 sdylenebilir.
Ornegin; kedi ve kopeklerin yaradilislar1 sebebiyle kiyafete ihtiyaglari olmamasina
ragmen, sahiplerinin onlara kiyafet giydirmesi ve ¢esitli kiyafet markalarinin ortaya
¢ikmasi bu davranisin bir sonucu olarak goriilebilir. Betimlenen bu davranis ve i¢ goriiler

antropomorfizme dayanmaktadir.

Antropomorfizm, insani Ozelliklerin insan olmayan varliklara atfedilmesi olarak
tanimlanir. (Servais, 2018). Bu yaklasim, dzellikle evcil hayvanlarin insanlastirilmasi
iizerine yogunlagmistir. Evcil hayvanlarin karakter ozellikleri agisindan insanlarla
benzerlikler gdsterdigini ortaya koyan antropomorfizmin bir sonucu olarak,
insanlastirilan evcil hayvanlar i¢in oteller, kuaférler, mama markalari, kiyafet markalari,
sosyallesmeleri i¢in 6zel etkinlikler, dogum giinii partileri, taksiler gibi 6zel {irtinler/
hizmetler ortaya ¢ikmaya basladi. Yeni tiriinlerin ¢ikmasi, yeni markalarin olusturulmasi
antropomorfizmin bir sonucu olarak goriilmektedir. (Servais, 2018) Evcil hayvan
sahiplerinin bu yaklagim iirlin ve hizmet pazarlamasi1 kapsaminda ele alindiginda evcil
hayvanlar i¢in her gecen giin yeni markalarin ¢ikmasi, yeni pazarlarin olusmasi

kacinilmaz olacaktir.

Antropomorfizme ek olarak Belk genisletilmis benlik goriisilinii de ortaya koyar. Belk’e
gore genisletilmis benlik yapisi bireyin hem kisisel hem de sosyal yonlerini barindiran
bir kuramdir. Bu kurama gore birey benligini ifade edebilmek i¢in farkli nesneler
kullanir. Evcil hayvanlari da bu nesnelerden biri olarak goren Belk, evcil hayvan
sahiplerinin kisiliklerine, yasam tarzlarina ve ailelerine uygun olan evcil hayvanlar
sectiklerini, kendilerini bu evcil hayvanlar tizerinden tanimladiklarini ve bunun da bireyin
kisisel ve sosyal yonleri yansittigini tespit etmistir. Bunlarin yani1 sira Belk, evcil
hayvanlarin, sahiplerinin kisiliklerini ve 6zelliklerini hem olumlu hem de olumsuz olarak
yansitabilecegini varsaymaktadir. Hatta insanin evcil hayvan se¢iminin de bir benlik
tanimi oldugu belirtilmektedir. Genisletilmis benlige sahip olan evcil hayvan sahipleri ile

olmayanlar arasindaki tiiketici davranislarinda farkliliklar belirlenmektedir. Bu
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farkliliklar segilen {iirlin ve hizmetteki fiyat, kalite ve iyi {irline verilen 6nem ile evcil
hayvani ile ilgilenme diizeyidir.

Evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlarini “evlerinde yasayan bireyler” olarak gérmekte
ve kendi yagam tarzlarin1 onlara da adapte etmeye egilimli olduklar diisliniilmektedir.
Evcil hayvanlara 6zel, insanlarin kullandigi hizmet ve dirlinlerin evcil hayvanlara
uyarlanmasi, evcil hayvanlarin insanlastirilmasinin  6tesinde evcil hayvanlarin
bireysellestirmesi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismada antropomorfizmi,
evcil hayvanlarin insanlastirilmasina ek olarak “evcil hayvanlarin bireysellestirilmesini
genisletilmis benlik cercevesinde ele alinacaktir. Bu yeni yaklasim, Tiirkiye evcil hayvan
gida sektoriinde yeni bir pazarin ortaya ¢ikmasinda tiiketici davranislarini agiklamak i¢in
kullanilacaktir. Buna ek olarak evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlar i¢in gida satin
alma davraniglarini tiiketim  kiiltiirii, sembolik tiketim ve kiiltiirel sembolizm

kavramlarina dayanarak degerlendirilecektir.

Tiirkiye’deki mevcut duruma baktigimizda evcil hayvan sahiplenme sayisi1 6zellikle
pandemiyle birlikte bir artis gdstermektedir. Tiirkiye'de 10 evden birinde kedi, kopek,
kus, balik ve buna benzer hayvan besleniyor. (Milliyet, 2021) Evdeki dostlarimiz ailenin
bir parcasi, dolayistyla onlara yonelik {iriin ve hizmetler mutlak bir ihtiyag¢. Siirekli
bliylime egiliminde olan bu pazar artitk milyar dolarlarla ifade edilen biiytlik
bir sektor haline geldi. (Milliyet, 2021) Pandemi siirecinde birgok is kolu zor durumda
kalirken tersine en ¢ok biiyliyenlerden biri evcil hayvan tirlinleri sektorii oldu. Tiirkiye
pet triinleri ve hizmetleri pazar1 yillik biiylime ortalamasi yaklasik %15 civarindayken
bu oran pandemi doneminde %50 ye kadar c¢ikti. (Milliyet, 2021). FEDIAF 2020
verilerine gore, Tiirkiye’de evcil hayvan sahibi hane halki sayis1 14,4 milyon. Bu hane
halki sayisinin %7’si kopek, %10°u ise kedi sahibi. Tiirkiye’de evcil hayvan sahipligi
rakamlarinin azimsanmayacak olmasina ragmen evcil hayvan sektoriinde sayili markalar

yer almaktadir. Bunu; Pati Chef (www.patichef.store), Botanivo (www.botanivo.com),

Happy Tail (www.happytail.pet) gibi, evcil hayvanlara hizmet veren markalarin

“Tirkiye’de ilk” sloganini kullanmalar1 agik bir sekilde gostermektedir.

Evcil hayvanlara 6zel yeni ¢ikan markalar arasinda 6zellikle gida sektoriindeki markalar

son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu markalarin ¢ogu Tiirkiye evcil hayvan gida
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sektoriinde yeni pazarlar yaratmaktadirlar. Bu ¢aligmada, Tiirkiye evcil hayvan gida
sektoriinde ilk evcil hayvan pastanesinin ortaya ¢ikmasinda evcil hayvan sahiplerinin
davraniglar1 ve aliskanliklar1 antropomorfik bakis agisiyla ele alinacaktir. Bu kapsamda,
s0z konusu ¢aligmada asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriinde “evcil hayvan pastanesi” pazarindaki evcil hayvan
sahiplerinin tiiketici davranislar: nasildir?

Guda sektorii ele alindiginda, tiiketicilerin karar verme siireglerinde antropomorfizm ve

genisletilmis benlik kavrami ne kadar etkilidir?

Tez caligmasmin ikinci kisminda konuyla ilgili literatiir taramasi, ii¢lincii kisimda

arastirma ve dordiincii kisimda sonug yer almaktadir.

Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriinde yer alan, tiiketici odakli siirli sayida aragtirma
mevcuttur. Bu aragtirmanin, Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriinde tiiketici satin alma
aliskanliklarin1 ve tliketici davraniglarini degerlendirme imkani sunarak bu alanda
yapilacak diger arastirmalara 151k tutacagi on goriilmektedir. Ote yandan ele alinan
konunun Tiirkiye’de yeni bir pazar ile iligkili olmasindan dolay1 daha 6nce arastirilmamis

bir konuda tiiketicilerin davranislar agiklanmaya ¢aligilacaktir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 Tiiketim Kiiltiirii

2.1.1 Tiiketim Kkiiltiirii, kiiltiirel sembolizm ve marka Kkiiltiirel sembolizmi

Tiiketim multidisipliner bir olgudur. Dolayisiyla sadece ekonomi degil; sosyoloji,
psikoloji gibi insan1 konu alan sosyolojik ve kiiltiirel bir olgudur. Tiiketim kiiltiirii izerine
yapilan arastirmalara bakildiginda literatiirde birden fazla tanimi oldugu goriilmektedir.
En basit tabiriyle tiiketim “belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi kapsaminda iiretilen bir
iiriinii ya da hizmeti edinme, ona sahip olma” (Odabas1,1994) anlamini1 tagimaktadir.
Iktisadi acidan baktigimizda tiiketimi, ihtiya¢ ve istekleri karsilamak amaciyla iktisadi
varliklarin tiiketimi seklinde ifade edilebilir. Bir bagka tabiriyle de “tiiketim toplumunun
kiiltiirline gonderme yapar. Bu terim, simgesel iiretim, glindelik tecriibeler ve pratiklerin
genel bir yeniden Orgilitleniginin kitlesel tiiketime yonelik hamleye eslik ettigi

varsayimina yaslanir.” (Senemoglu, 2017)

Ote yandan tiiketim olgusu psikolojik ve sosyolojik bir olgu da sayilmaktadir. Tiiketim
edimine sosyolojik agidan bakilirsa “baska insanlarla iliski kurmaya ve bu iliskinin
kurulabilmesi i¢in gerekli malzemelere sahip olmaya doniik toplumsal ihtiyacin parcasi
olan ¢aligma giidiisiinii a¢iklayan ayn1 toplumsal sistemin biitiinciil bir par¢as1” (Douglas
ve Isherwood, 1999) seklinde bir ifadenin miimkiin oldugu goriilmektedir. (Featherstone,
1996). Yasadgimiz donemde tiikketim ve aligveris merkezleri, insanlar1 giindelik
sorunlarindan uzaklagtiran, adeta terapi ortami saglayan olgular olarak karsimiza
cikmaktadir. (Featherstone, 1996). Tiiketim, gercek diinyayla basa ¢ikmak icin
gelistirdigimiz, kurumsallasmis bir toplumsal savunma stratejisi olarak goriilebilir;
tilketim yoluyla, diinyayla olan iligkilerimizden kaynaklanan kaygi ve korkulardan
sakinabilir; bu tehditleri tecrit edebiliriz. Donemler ve ihtiyaglar degistikce tiiketimin
neden yapildigi da degismistir. Maddi nesnelerin tiiketimi, yerini imajlarin ve markalarin

tiiketimi seklindeki seyirlik tiiketime birakmuistir. (Featherstone, 1996).



Bireylerin gilinlimiizde sahip olduklar1 araglar, fiziksel ihtiyaclar1 karsilamaktan ziyade;
statii tayin edici, prestij yansitici, deger bigici gorevler iistlenmistir. (Featherstone, 1996).
“Yerinin doldurulamaz oldugu nesnel islev alaninin disinda, kendi anlam alaninin disinda
nesne, gosterge degerini kazandigi yan anlamlar alaninda neredeyse sinirsiz bi¢imde
baska nesnelerle yer degistirebilir hale gelir. (Featherstone, 1996). Ornegin, telefon
iletisim kurmak icin bir ara¢ goérevi goriir. Fakat telefonun tuslu mu, dokunmatik mi
oldugu bir prestij gdstergesidir. Buna bagli olarak egyalar artik islevsel ihtiyaglara hizmet
etmenin Stesinde sosyal bir statii belirleyicisi haline gelmektedirler. Ister toplumsalin
mantig1 ister arzunun mantigl olsun, bu baska seye nesneler hareketli ve bilingdisi

anlamlandirma alani olarak hizmet eder.” (Baudrillard, 2004).

Aragtirmacilara gore, bu vurgunun; maddi iiriinlerin sadece fayda degil, ayn1 zamanda
“iletisim vasitalar’” olarak kullanimina ve ikincisi, kiiltiirel {irlinlerin iktisadi
cergevesinde, hayat tarzlari, kiiltlirel lirlinler ve metalar alani icerisinde isleyen arz, talep,
sermaye birikimi, rekabet ve tekellesme gibi piyasa ilkelerine odaklanmayi icerir. Bu
sayede tiiketicinin aldig1 {riin/hizmet iletmek istedigi bir mesaj haline doniisiir
(Senemoglu, 2017). Buradan yola ¢ikarak, bireyin vermek istedigi mesaj gilidiisiiyle
yaptig1 satin alma eylemlerinin tiiketim kiiltiirliniin temelini olusturdugunuz sdylememiz
yanlis olmaz. Ciinkii bireyin satin alma eylemi bir ihtiyaca dayanmaz, mesaj verme

giidiisii ile satin alma yapar.

Yine birey, “tiiketim faaliyetleri yoluyla, daha 6nce 6nemsiz sayilan bazi olaylara 6nem
atfederek yeniden tanimlamak ve baska olaylar1 da tiimiiyle unutulmaya birakmak igin,
birlikte tiiketim yaptigi kimselerden onay almaya girigebilir. (Senemoglu, 2017).
Senemoglu’'na gore tiiketim toplumundaki ayrimin statii tartismasi iizerinden
yapilmalidir. Ciinkii Baudrillard’a gore tiiketim toplumunda statii kavrami bireyin
toplumsal yerini belirlemeye yarayan bir dlgiit olarak giderek basitlesmeye ve “yasam
diizeyi” kavramiyla ¢akigma egilimindedir. Baudrillard verdigi 6rnekte iktidar, otorite ve
sorumluluk kavramlariyla da iligskilendirilmeye ¢aligilan “yasam diizeyine” karsilik bir
reklamda, “Lip marka kol saatiniz yoksa ger¢cek anlamda sorumluluk sahibi biri
oldugunuz sdylenemez!” denilmektedir. (Senemoglu, 2017) Buradaki 6rnekte agikca

goriildiigii gibi nesnelere anlamlar yiiklenmistir.



Tiiketicinin satin alma kararinda ise sadece bir nesne degil, nesnenin yiiklendigi anlamin
satin alinma durumu s6z konusudur. Dolayisiyla Senemoglu’na gore tiiketim, artik
insanlarin kim olduklar1, kim olmak istedikleriyle ilgili duyarliliklarint ve bu duyarliklar
korumalarmi saglayan yontemleri etkilemektedir. Bununla birlikte ayni imaji vermek
isteyen kisilerin, ayni iirlin ve hizmetleri almaya egilimli olduklarini belirtmektedir. Bu
durum, tiiketiciler arasindaki gruplarin belirginlesmesine, gruba yonelik aidiyet
duygularinin artmasina neden oldugu sdylenebilir. Bu konu ise kiiltiirel sembolizm ile

yakindan ilgilidir.

Munch’a (1954) gore kiiltiirel sembolizm kavrami, sosyolojik diisiincede temel 6neme
sahiptir, ¢linkii sosyal bir olgu olarak, grubun yararli bir tanimin1 verebilen tek kriterdir.
Bir grup kendilerini tanimladiklar1 belirli bir kategori ile var olur. Dolayistyla gruplarin
var olabilmesi i¢in gruplara bazi anlamlarin yiiklenerek goriiniir olmalarini sagladiklarini
sOylemek yanlis olmaz. Gruplari tanimlayan, diger gruplardan ayirt edilmelerini saglayan
baz1 belirtegler vardir. Askeri birliklerin, ailelerin, klanlarin aile adlari, totemleri veya
armalart; kuliiplerin, takimlarin rozetleri ve renkleri vb. lizerinden kendilerini tanimlarlar.
Dolayistyla bu nitelikler, grup kimliginin yapay sembollerinden ziyade grubu tanimlayan
secilmis dgeler haline gelir. (Munch, 1954). Munch’a gore sosyo-kiiltiirel sembolizmin
cok dnemli bir anlami, bir grup kimliginin 6ziinde, belirli bir sosyal ¢cevreye duygusal ve
dolayisiyla irrasyonel bir tepki oldugu gergegiyle ilgilidir. Munch’un sosyo-kiiltiirel
sembolizm kavrami i¢inde farkli grup tanimlamalar1 vardir. Munch’a gore ilk grup, dis
gruba gore tamamlayici olabilir; bu, basitce, bu sekilde tanimlanan grubun, ayrilmaz bir
parcgasini olusturdugu biiytik bir sosyal sisteme sahip bir alt grup oldugu anlamina gelir.
Bdyle bir grubun iiyeleri, ana sisteme tamamen entegre olacak ve hatta onun i¢inde bir
elit grup bile olusturabilecek konumdadir. Aslinda ¢ogu elit veya ¢ekirdek grup bu
sekilde tanimlanir ve gevredeki toplumdan ayrilir. Munch’a gore bireyler ait olduklar
grubun kimligine uygun satin alma davraniglar1 sergilerler. Bu agiklamadan yola ¢ikarak
Steenkamp ve Alden (2003), bir markay1 kiiltiirel bir sembol olarak konumlandirma
olasiligini tartismislar. Kubat ve Swamiathan tartismay1 genisleterek “bir marka, kiiltiirel
sembollerin kullanim1 yoluyla kiiltiirel bir sembol haline geldiginde, o marka bir grup

veya organizasyonun sembolii haline gelebilir ve bu sekilde tiiketiciler, marka tiiketimi



ve deneyimi aracilifiyla kendi grup kimliklerini olugturmakta, boylece iliski ihtiyaclarini
karsilamakta ve tiiketici refahini tesvik etmektedir.” goriisiinii savunmaktadir.

Tiiketiciler kiiltiirel olarak sembolik marka araciligiyla bir iligki kurma veya grup iiyeligi
olusturmaya bagladiginda, bu siire¢ sadece tiiketicilerin olumlu duygularini (6rnegin
yasam mutlulugu ve yasam doyumu) tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda tiiketicilerin
kendini gergeklestirmelerini de saglar. (Munch, 1954). Bu farklilikla birlikte marka
kiiltiirel sembolizmi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Birgok arastirmaci, marka kiiltiirel
sembolizmi kavramini tanimlamak igin farkli anlamlar énermistir. Ornegin, Holt (2004)
miisterilerin bir markay: bir kiiltiir veya alt kiiltiiriin sembolii olarak tanidiklarini ve bir
marka kiiltiirel bir sembol haline geldiginde onu idollestirme egiliminde olduklarini iddia
etmektedir. Allen (1994) bir markanin insanin kiiltiirel degerlerini sembolize
edebilecegini O6ne siirmektedir. Kubat ve Swaminathan (2015), marka kiiltiirel
sembolizmini, bir markanin belirli bir kiiltiirel] grubun ince degerlerini ve ahlaki
normlarint ne kadar sembolize ettiine dair biitiinciil bir algi olarak tanimlamaktadir.
Kiiltiirel kaynaklarin marka gelisimi i¢in potansiyel sundugu (Holt, 2002), 6zellikle
kiiltiirel kaynaklarin marka imajinin olusturulmasini destekleyebilecegi yaygin olarak
kabul edilmistir. Tiiketicilerin satin alma karar1 verdikleri her alanda kiiltiirel sembolizm

ve marka kiiltiiri varligin1 gdstermektedir denebilir.

2.1.2 Tiiketim tiirleri

Cag degistikce insanlarin aligveris yapma nedenleri de degismistir. Eskiden ihtiyag
durumunda ve gereksinimler sebebiyle aligveris yapan tiiketiciler i¢in aligveris bir
deneyim siireci haline gelmistir. Uriin ve hizmetlerin ¢ogalmasi ve markalarin
faydacilikla yaklasmaya baglamasiyla aligveris i¢in gereksinimden Once tiiketicinin
istekleri 6n plana ¢ikmis, ihtiyag ikinci planda kalmistir. Asil ihtiyag tiiketicilerin vermek
istedigi mesaj konumuna gelmistir. Tiiketimin ¢evre {izerindeki sonuglarinin farkinda
olmak 6zgecil davranislara ilham verir. Postmodern tiikketim kavramini agilarken ele
alinan temel kavramlar, yasam tarzi, kimlik, ideoloji, se¢im, etik, sorumluluk, yasam
kalitesi olarak siralanabilir. (Azizagaoglu, 2012). Debrod (2006), tiikketim tiirlerini dort
farkl sekilde ayristirmistir.

Bunlar,



1. Rasyonel Tiiketim

Sembolik Tiiketim

Gosterisci Tiiketim

Hedonik Tiiketim seklindedir.

DD

Rasyonel tiiketimin temelinde gereksinim vardir. Tiiketiciler, gereksinimleri ve satin
alma giicleri dogrultusunda en mantikli {irlin ve/veya hizmeti satin alirlar. Dolayisiyla
daha kontrollli, hesaplanabilir ve mantikli satin alma kararlar1 rasyonel tiiketime
girmektedir. Bu c¢aligma yapilarindan dolay1 sembolik tiiketim bagsta olmak {izere,
gosterisci ve hedonik tiiketim tiirleriyle de ilgilidir. Bu tiiketim tiirlerinin agiklamalarina
daha yakindan bakmak gerekirse g¢alismanin ana odagi olan sembolik tiiketim ile
baslanabilir. Bu tiiketim modelinde bireyler mallar1 kimliklerini yaratmak, beslemek ve
gelistirmek icin birer malzeme olarak kullanirlar. Mallarin simgesel anlami, bireylerin
benlik kavramlarinin ve toplumla baglantilarinin digsal bir yansimasi olarak kullanilir.

Benlik kavramina iligskin son arastirmalar, tliketicilerin, devamli olarak kendini inceleme
ve gozlem siirecleri araciligityla, zaman ic¢inde kim olduklarina yonelik bir algi
gelistirdiklerine odaklanmistir (Ozen 2010). Ozen’e gore sembolik tiiketim, insanlarin
vermek istedikleri mesaj olarak kullandiklar1 gostergeler igermektedir. Bu gdstergeler
tiiketiciler igin birlestirici 6zellige sahipken, ayn1 zamanda sinirlar1 belirleyen ayristiric
ozelliklere de sahip olabilmektedirler. Elliot’a (1999) gére, bu baglamda, sembolik satin

alma davranis1 ayn1 zamanda caydirici tiiketici davranisi haline de gelebilir.

Tiiketicilerin bu sembolleri kullanmasinin bir bagka yonii de, sosyal farkliligi
belirtmektir. Bireyler kendi imajlarini, statiilerini, ekonomik durumlarini, kiiltiirlerini
korumak ve digerlerinden ayristirmak i¢in sembolik satin almalara yonelirler. Sembolik
tilketim, tiiketicinin kimligi ve vermek istedigi mesajla dogru orantilidir. Gosterisci
tiiketim ise ¢aligma ile dogrudan ilintili olmasa da ¢aligmay1 besleyen tiiketim tiirlerinden
biridir. Buradaki temel konu varsillik gostergelerinin yer almasidir. Veblen varsillik
gostergesini iki ana temele dayandirir. Bunlardan biri bog zaman etkinlikleri, bir digeri
de liiks tiikketimdir. Veblen liiks tiiketimi sOyle agiklar; ihtiya¢ ve sembolik tiiketimin
otesinde mal savurganligindan bahsetmektedir. Tiiketiciler savurgan eylemler igerisinde

bulunarak sosyal statiilerini, zenginliklerini ve bir sinifa aidiyetlerini gostermis olurlar ve

10



kendilerine bir yasam tarzi belirlemis olurlar. Tiim bu eylemlerden dogan gostergeler
varsillig1 temsil etmis olur ve sosyal smiflarin olusmasinda gérev alir. Ust siniflar tiiketim
kararlarmi verirken kiiltiirel haz ile ilgilenirken, alt smiflar ihtiyaclara odaklanirlar.

(Allen, 1994).

Tiiketimde haz gosterisci tiiketimin belirleyici unsurlarindan biri olsa da glinlimiizde orta
ve alt sinifin da tiikketim davranislarini etkileyen duygulardan biridir. Dolayisiyla hedonik
tilketim kavrami iirlin ve/veya hizmetin tiiketicide yarattifi heyecan, hayal kurma,
duyulara hitap etme, haz verme kanallariyla satin alma tercihlerini etkileyen bir
kavramdir. Hedonik tiikketim sadece haz ve eglence ile ilgili degil, realiteden kagmak,
uzaklagmak icin de kullanilan bir tiiketim ¢esididir. Bir tiiketicinin hedonik tiiketim
davranisiyla ilgili bagkalarinin 6nerilerine ve deneyimlerine giivenme egiliminde oldugu

one stiriilmektedir. (Hirschman, 1982).

Hedonik {iriinler tiiketici lizerinde heyecan ve mutluluk yaratan tiriinlerdir. Hediye almak
hedonik tiiketimin bir 6rnegidir. Hedonik tiiketim davranisi sergileyen tiiketicilere gore,

baskasi1 yerine karar vermek ve onlart mutlu etmek haz veren eylemlerdir.

2.1.3 Tiiketim kiiltiirii ve gida se¢cimi

Insan gida iliskisi sadece fizyolojik ihtiyaclar gergevesinde aciklanabilecek bir olgu
olmayip kimlik, aidiyet, sosyal statii, aligkanlik, ulasilabilirlik gibi pek ¢ok etkenin dahil
oldugu cok boyutlu degerlendirilmesi gereken sosyo-kiiltiirel bir olgudur. (Adak, 2020)
Akarcay (2016) beslenmenin giindelik hayatin vazgecilmez bir eylemi oldugunu
belirterek yemek yemenin belli siniflar i¢in sosyal statiiniin, ekonomik ve sembolik
gostergelere dontistiiglinii belirtmektedir. Ayni1 zamanda Fischler de (1988) insan
gruplarinin beslenme tarzinin kimlik ve aidiyetle yakindan iligkili oldugunu ifade
etmektedir. Yemek ¢esitliligi, yemegin nasil servis edildigi, yemegin nasil yendigi gibi
konular toplumsal iligkiler ve Kkiiltlirlerle dogrudan ilgili olgulardir. Dolayisiyla
yiyecekler ile ilgili olgular grup aidiyeti saglayarak grupta birlik ve biitiinliige katki
sunarken, farkli yeme ve beslenme tarzlarina sahip olanlarin grubun disinda

otekilesmelerine neden olabilmektedir. (Adak, 2020) Yemek ve beslenmenin grupla
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biitiinlesme ve ayrigsma islevleri {izerine Bourdieu (1984) da zevk ve begeninin, benzer
tercihleri olan bireyleri birlestirdigini; farkli begenilere sahip olanlar1 ayristirdigini

vurgular.

Bourdieu (1984) toplumsal siniflarin beslenme pratiklerine iligkin verdigi 6rneklerde alt
gelir gruplarinin az zaman harcanarak tiiketilen yemeklerden, iist gelir gruplarinin ise
alisilmadik tatlar denemekten hoslandiklarini vurgular. (Adak, 2020) Dolayisiyla
Bourdieu (1984) beslenme ve yemek yeme aligkanliklarinin ve tercihlerinin sinifsal bir
kategorizelesmeye sebep olmasinin yani sira bu durumu aile ge¢misi ve egitimle
yakindan ilgili olan kiiltiirel sermayeyle de iliskilendirir. Bu baglamda Bourdieu’yu
destekler sekilde Fischler’de (1988) pek cok kiiltlir ve grupta, belirli yiyecekleri se¢gme
veya reddetme nedenlerinin kimlik, imaj, sosyal aidiyet ve statii endiseleriyle baglantili

oldugunu belirtir. (Adak, 2020).

Helman (1990) ¢alismasinda yiyecekleri 5 kategoride siniflandirir. Bunlar;
» Yiyecek olan ya da olmayan
» Kutsal olan ve olmayan yiyecekler
» Paralel yiyecek siniflamalari
» Saglik icin kullanilan yiyecekler ve saglik iiriinlerinin yiyecek olarak
kullanilmas1
» Sosyal yiyecekler (statii, meslek,cinsiyet veya grup kimligi iliskilerine isaret

eden besinler)

Toplumda bireylerin neleri yiyip neleri yiyemeyecegi, hangi yiyeceklere kutsallik
atfettigi cok giiclii bir tabudur ve insan-gida iliskisi sadece fizyolojik ihtiyaglara
indirgenemeyecek kadar karmasik bir olgudur. (Adak, 2020) Fakat en basit sekliyle
yemek ve beslenmede iki farkli boyut géz oniinde tutulabilir: Birincisi biyolojik islevden
kiiltiirel isleve yani beslenme islevinden sembolik isleve dogrudur. Ikincisi ise bireyseli

kolektifle, psikolojik olani sosyal olanla baglantilandirir (Fischler, 1988).

Temel olarak bireyler hem saglikli olmak hem de zevk i¢in yemektedirler. Mol (2009)

insanlar1 yemeye motive eden haz ve saglikli olma davranisini “tiiketici vatandas”
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(consumer-citizen) kavraminda bulusturur. Tiiketici vatandas zevkle yiyen ve bunu
yaparken saglik kazanan vatandastir. Bu ¢ercevede tiiketici vatandas, ayni anda yedigi ve
ictigi seyin tadi ve olumlu saglik etkilerini takdir eden biri olarak tanimlanabilir. (Adak,

2020)

Adak, saglikli beslenme davranisi sosyal sinif, gelir, yas, kiiltiir, kimlik, etnik kdken ve
birgok sosyal faktdrle yakindan ilgili oldugunu belirtmektedir. Beagan ve Chapman
(2012) Kanada’da gergeklestirdikleri arastirmalarinda farkli gelir diizeyine sahip
Kanadalilar’in saglikli beslenmeye iliskin giiglii bilgi ve baghlik ifade eden sdylemlere
sahip olduklarin1 ancak saglikli yiyecek tercihlerinin tamamini satin almaya giiglerinin
yetmedigine dikkat ¢ekerler ve ayrica saglikli beslenmenin onaylanmasinin kesinlikle
smif  kategorilerindeki  digerlerini  yargilamak icin  kullanildigi  sonucuna
ulagsmislardir.(Adak,2020). Sosyal sinifla yakindan ilgili olan gelir diizeyi, saglikli kabul
edilen ve uzun siireli saglig1 potansiyel olarak etkileyen yiiksek kaliteli gidalara erigimi
etkilemektedir. Gida tercihleri ve uygulamalar1 sosyal simif kimliklerini aktarmanin bir
yolu olarak da diisiiniiliir. Bireyin diyetinin saglikliligina iliskin karar, bireyin kendi
kimlik yapisin1 giliglendirmek ve sosyal hiyerarside daha az saygi goren digerlerinden
ayirt edilmek i¢in her giin kullanilir. (Adak, 2020) Bu ¢ercevede sdylemsel agidan bazi
gida uygulamalar siirekli olarak 6vgiiye deger olarak insa edilirken bazilar1 ahlaki olarak
kinanir. Ornegin Tiirkiye’de domuz eti yenmesi bu uygulamalardan biri olarak

gosterilebilir.

Bauman’a (1999) gore de heyecan derleyici tiiketiciler i¢in ihtiyac ne kadar az bilindikse,
vaat o kadar ¢ekicidir. Baska bir deyisle bu tiiketiciler i¢in varlig1 heniiz bilinmeyen ya
da ¢ok az bilinen bir deneyimi yasamak biiylik eglencedir ve bu tiiketiciler i¢inasil nemli
olan ihtiyaglarin karsilanmasi degil, heniiz hi¢ hissedilmemis ya da bilinmeyen arzularin
verdigi istiraptir (Bauman, 1999). Bu baglamda yeni, farkli yiyeceklerin bilinmeyen
tatlarin1 kesfetmek bazi insanlar i¢in heyecan verici olabilir ve tiiketiciler sadece
degisiklik olsun diye, cekici bir seyden oOtekine, bir ayartmadan digerine kosturup
dururlar her bir ayartma ve ¢ekicilik bir 6ncekinden daha yeni ve daha dikkat ¢ekici olur

(Bauman, 1999). Dolayisiyla, giiniimiizde insanlarin mottosu, “tiikketiyorum o halde
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varim” seklinde evrilir (Bayhan, 2011). Bu noktada saglik ve beslenme pratikleri de s6z

konusu tiiketim kiltiriinden etkilenmektedir.

2.1.4 Tiiketim kiiltiirii ve evcil hayvan sahipligi

Tiiketicilerin, iiriinler ve onlarin markalarinin tagidiklar1 anlamlar1 daha fazla anlamaya
ve yararlanmaya yonelmeleri, “sembolik tliketim” kavramini, tiikketim kiiltiiriiniin ana
unsurlarindan biri haline getirmektedir. Sembolik tiikketim, iiriinlerin kismen de olsa
sembolik degerlerine gore degerlendirilip satin alinmasi ve tiiketilmesi olarak

tanimlanabilir. (Cetin, 2017)

Gilinlimiizde insanlar ve evcil hayvanlar arasindaki etkilesim toplumsal ve sosyal yasam
tizerinde Onemi giin gectikge artmaktadir. Evcil hayvan - insan arasindaki iligki,
gecmisten bu yana evrilerek gelismistir. Yasam belirtilerinin basladigi ilk c¢aglarda
yiyecegini avlamak ve yirtici hayvanlardan korunmak seklinde goriilen basit yaklasim,
evcillestirme ile birlikte yerini ekonomik kazanimlara ve sosyal paylasima birakmaistir.
(Cetin, 2017) Siireg icerisinde hayvana yiiklenen anlamlar, insan odakli bir yaklasimla
yapilan tanimlamalar, hayvanlara kars1 tutumun ve bakis agisinin belirleyicisi olmustur
(DeGrazia, 2006). Cetin, evcil hayvan bakimi ve beslemenin sosyolojik olarak
anlagilmasina katkida bulunurken insanlarin yasaminda bazi sosyal islevleri yerine
getirdigi ya da doldurdugunu belirtmektedir. Cetin ¢alismasinda insanlarin hayvanlarla
etkilesiminde en etkili olan sosyolojik analizlerden biri de Franklin (1999) tarafindan
yapildigin1 belirtmistir. Franklin modern Bati diinyas: ve hayvanlar arasindaki iligkiyi
sosyolojik bir sekilde ortaya koymaya calisan isimlerden biridir. Franklin, ¢agdas
insanlarin kentlesme ile yerlerinden olarak, toplumlar arasi iligkilerin bireysel iligkiler
temeline indirgendigi ve bunun bir avantaj olarak algilanmasimin saglandigini ifade

etmistir. (Cetin, 2017)

Tiiketim toplumunda “evcil hayvan beslemek” eyleminin bireylerin ihtiyaglarina,
beklentilerine gore degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Ayni zamanda evcil hayvan
beslemenin beraberinde getirdigi bakim, beslenme gibi sorumluluklar da bulunmaktadir.

Evcil hayvan sahipligi ve tiikketim arasindaki iliski, bir yandan segilen hayvanlar ve bu
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hayvanlarin cinsleri diger yandan ise onlar i¢in hazirlanan iiriinlerinin tercih edilmesi ile
acik bir bicimde ortaya ¢ikabilmektedir. (Cetin, 2017) Hirschman’in (1994) ¢alismalarina
gore evcil hayvan sahipliginin, statii sembolii, estetik deger, siis esyasi, giic gdsterme
amagli olarak gerceklesmesi tiikketim kiiltiirii ile 6zdeslesmektedir. Hirschman’in
ornegine gore Rusya’da Rotweiler cinsi kdpekler statii sembolii olarak goriilmektedir. Bu
tarz kopeklere sahip olmak ekonomik gii¢ ve statii gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Cilinkii bu gibi kopekler pahali bir cins olmasi ve bakiminin yiiksek ticretlere tabi olmasi
sebebiyle ekonomik gii¢ gdstergesidir. Hirschman’in bu teorisinden yola ¢ikarak evcil

hayvanlarin, sahiplerinin sosyal statiileri hakkinda bilgi verdiklerini sdyleyenebilir.

Sosyal statii veya toplumsal konum, bir bireyin belirli bir toplum ve kiiltiir i¢indeki
konumu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal statii, bireyin sosyal cevre ve sosyal
organizasyon i¢indeki yerini belirler. Bu konum prestije dayanir ve beraberinde yasam
tarzi, haklar ve sorumluluklar getirir. (Vikipedi, 2022) Toplumdaki herkes birtakim
sosyal statiilere sahiptir. Bu sosyal statiiler egitim, aile, gelir, meslek, fiziksel goriiniis
gibi kavramlar iizerinden adlandirilir. Bir kisinin konumu, bos zaman etkinlikleri,

kiyafetleri ve tliketim tercihleri ile de belirlenebilir.

Evcil hayvanlar artik tiiketicinin tercihleri olarak goriilmektedir. (Cetin, 2017) Evcil
hayvanlar, sembolik olarak tiiketicilere kimliklerini ifade etme ve fonksiyonel olarak
katki saglama gorevi istlenmektedirler. (Belk, 1996) Gelisem evcil hayvan pazari
sayesinde evcil hayvan sahipleri beslenme ve saglik disinda bakim, kiyafet aksesuar,
sosyallesme, tatil gibi iiriin ve hizmetlere de harcama yapmaktadirlar. Belirli bir grubun
icinde sosyal statliye sahip olma umudu veya istenilen grup i¢inde yer alabilmek i¢in
evcil hayvanlar i¢in iiretilen triinleri tiiketmek, prestij, sosyal tanimlama ve bu gruba

dahil olmak isteyen bireylerin kabuliinii de saglamaktadir. (Cetin, 2017).

Glinlimiizde insanlar i¢in var olan iiriin ve hizmetlerin evcil hayvanlar i¢cin de
uyarlandigin1 goérmekteyiz. Bazi bireylerin bir yandan tiiketim aracilig1 ile kendilerini
baskalarindan ayiran benzersiz bir kisisel kimlik olusturma ve korumaya c¢aligirken diger
yandan ise baska bir gruba iiye olmay1 arzulayan bireylerin, kisisel iligkilerini kurmada

tiiketimin motive edici oldugunu ileri stirmektedirler. (Shultz, Kleine ve digerleri, 1995)
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Sanders, hayvanlarin toplumsal yapi iliskilerinin ve etkilesimlerinin dogasinda énemli
belirleyiciler oldugunu ileri siirmektedir. Hayvanlara insana 6zgii davranis ve duygularin
atfedilmesi, evcillestirilen hayvanlar ve insanlar arasinda duygusal bag olusturmak
istenmesi, tiketim toplumunda ¢ok uzun siireden bu yana yer almaktadir. Evcil
hayvanlara, 6zellikle kopeklere, korunmaya ihtiya¢ duyduklar: gerekgesi ile i¢ ¢amasiri,
gomlek, corap, ceket ve ¢izmeler giydirildigi goriilmektedir. Evcil hayvanlara yonelik bu
ve diger gereksiz giysiler 6zellikle evcillestirilen kopeklerin insanlagtirilmasi projesinin
bir parcast olmustur. (Cetin, 2017) Bunlara ek olarak Cetin’e gore evcil kopeklerin
dekoratif ozellikleri ve sirinlikleri, bireylerin likkse yonelik egilimleri ve sik yasamin

vurgulamaktadir.

Evcil hayvanlar ¢esitli mal ve hizmet sunumu ile insanlara daha yakin duruma getirmek
bir anlamda onlar1 nesnelestirmek anlamina da gelmektedir. Bu pencereden baktigimizda
bireylerin evcil hayvanlari sahiplenme, bakim ve diger ihtiyaclarini gidermede 6ncelikli
olarak onlara yiikledikleri anlamlar belirleyici olmaktadir diyebiliriz. Buna bagli olarak
evcil hayvan sahiplerinin tiikketimle olan iliskileri de degismektedir. Evi koruma ve
kollama amaciyla sahiplenilen bir bek¢i kopegi ile ailenin bir iiyesi ve ¢ocugu olarak
konumlandirilan bir kdpege yonelik davranislar ve ihtiyaglar ¢er¢cevesinde satilan alinan
iiriin ve hizmetler degisebilmektedir. Bunun nedenleri arasinda cinse yonelik farkliliklar
olmakla birlikte, hayvan sahiplerine sunulan segenekler de etkili olabilmektedir. (Cetin,
2017) Ev i¢inde beslenen kii¢lik cins kdpeklere 6zel olarak iiretilen aksesuar, giyim ve
gida rlinlerinin ~ ¢esitliligi, tiiketicileri bu {irlinleri almaya ve kullanmaya
yonlendirebilmektedir. Giiniimiizde evcil hayvan kiyafetleri ve aksesuarlari, onlar i¢in
secilen yiyeceklerin hayvanlarin bireylerin ihtiyaclarmi ve fantezilerini nasil yerine
getirdigine ve evcil hayvanlarin insanlar tarafindan tiiketim araciligi ile nasil yeniden

yapilandirildigina dair bir kanit olarak gosterilebilir. (Cetin, 2017)

2.2. Evcil Hayvan Sahipligi ve Evcil Hayvan Gida Pazan

2.2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de evcil hayvan sahipligi
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Statista’nin 2020-2021 verilerine bakildiginda diinya genelinde evcil hayvan sahiplenme
sayis1 Ozellikle pandeminin hayatimiza girmesi ile birlikte artis gostermekte. Bununla
birlikte evcil hayvan pazarinin hacmi de biiylimekte. Evcil hayvan sahipligine
bakildiginda The Zebra’nin 2021 yili i¢in, farkli arastirma sirketlerinin yaptig1 birincil
aragtirmalardan hazirladig1 rapora gore diinya genelinde 471 milyon kopek, 370 milyon
kedi evcil hayvan olarak beslenmekte. Diinya ¢apinda, hanelerin %33'i evcil hayvan

sahibidir.

Diinya iizerinde en ¢ok evcil hayvan besleyen iilke Amerika’dir. Amerikan hane halkinin
yaklasik %67’si evcil hayvan beslemektedir. Ek olarak Amerika’da evcil hayvan sahibi
olan hane halkinin %90 kopekleri ailenin bir pargasi olarak gormektedir. Diinya
tizerinde en ¢ok evcil hayvan sahipligi olan ilk 5 iilkeyi Mappr.co asagidaki sekilde

derlemistir.

Ulke Siralamasina Gore Evcil Hayvan Popiilasyonlar

1. ABD
70 milyon kopek, 74 milyon kedi ile en ¢ok evcil hayvan sahipligi olan iilkedir. ABD,
hem kdpek hem de kedi sahipliginde diinya lideridir. Amerikalilar evcil hayvanlarini
ailelerinden biri gibi gérmektedirler ve bu sebeple evcil hayvanlar i¢in fotograf cekimleri,
dogum giinli partileri diizenlemekteler, onlara 6zel pastalar ve yiyecekler satin alirlar
hatta evlerinde evcil hayvanlarina ait yasam alanlar1 organize edereler. ABD, evcil
hayvanlarin sosyal hayata karigmasini en iyi tesvik eden iilkelerden biridir. Kopek
parklari, evcil hayvan kafeleri, kopek bakiciligi, evcil hayvan dostu seyahat, konaklama
yerleri ve son zamanlarda gelisen evcil hayvan sigortasi secenekleri, Amerikalilarin

hayvanlaria olan sevgisinin bir gostergesi olarak gortilmektedir. (Mappr.co, 2022)

2. Brezilya
35.8 milyon kopek, 12,5 milyon kedi ile listenin ikinci sirasinda Brezilya yer almaktadir.
Brezilya'da biiyiiyen orta sinifin son yillarda evcil hayvan sahipliginin artmasinda biiyiik
bir katkis1 vardir. Niifus yogunlugunun yiiksek olmasindan dolay1 kdpek sahipligi orani

istatiksel olarak diigiik gériinmektedir. (Mappr.co, 2022)
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3. Cin
27.4 milyon kopek, 53.1 milyon kedi sahipligi ile Cin 3. Sirada yer aliyor. Cin'deki evcil
hayvan pazari son on yilda %2000 gibi biiyiik bir biiytime kaydetti. Cinli evcil hayvan
sahiplerinin yaklasik yarisinin 30 yasindan kii¢iik olmasi, aragtirmacilarin geng nesillerin
yasam alanlarini hayvanlarla paylagsma fikrine daha agik oldugunu diigiinmelerini

saglamaktadir. (Mappr.co, 2022)

4. Rusya
Rusya, 12,5 milyon kdépek ve 17,8 milyon kedi ile en ¢ok evcil hayvan sahibi olan
iilkelerin arasinda 4. siradadir. Ruslarin yarisindan fazlasinin kedisi ve yaklagik tigte

birinin kdpegi var. (Mappr.co, 2022)

5. Japonya
Japonya’da 12 milyon kopek ve 7.3 milyon kedi ile 5. Siradadir. Kedi ve kopek sahipligi
sayist pandemi sirasinda artis gostermistir. Japonya'daki yasam kosullari, Amerika
Birlesik Devletleri kadar evcil hayvan dostu degildir. Sikisik kentsel alanlar ve kopek
parklari, restoranlar ve diger evcil hayvan dostu ortamlarin azlig1 nedeniyle, ¢ogu Japon
miimkiin oldugundan daha kiigiik evcil hayvanlari tercih ediyor. Japon kdpek sahiplerinin

ticte ikisinden fazlasi, Pekingese gibi kiigiik 1rklar1 segiyor.

Bu iilkeleri sirastyla Almanya, Arjentina, ingiltere, italya, Ukrayna ve Polonya takip
ediyor. (Mappr.co, 2022)

18



Pet ownership by country

50% 1% USA Argentina 66% 8%
27% 9% UK Australia 39% 13%
12% 16% Turkey Belgium 29% 15%
Average
22% 6% Sweden across all countries Brazil 58% 7%
37% 9% Spain Canada 33% 9%
0 0
20% 7% South Korea 33% 12% China 25% 17%
29% 1% Russia ) 6 Czech Republic 38% 14%
R AR
45% 12% Poland France 29% 12%
25% 1% Netherlands Germany 21% 9%
64% 10% Mexico Hong Kong 14% 14%
17% 9% Japan Italy 39% 1%

Tablo 1: Ulke Bazli Evcil Hayvan Sahipligi Oranlar
Kaynak: GfK survey, 2021 © GfK 2016 | Pet ownership

FEDIAF 2020 verilerine gore ise Tiirkiye evcil hayvan sahipligi sirasinda diinyada 14.,
Avrupa’da ise 9. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’deki hane halkinin sadece %5°1 kopek,

%13’1i ise kedi sahibidir. Pandemi ile birlikte evcil hayvan sahiplenmesinin arttig

ulkelerden biridir.
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Pet Ownership in Europe
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* Tablo 2: FEDIAF Facts and Figures 2020

2.2.2 Diinya ve Tiirkiye’de evcil hayvan gida pazan

Diinya iizerinde yaklasik her 3 evden birinde evcil hayvan besleniyor. Adeta ailenin bir
ferdi olarak goriilen evcil hayvanlar i¢in iiriin ve hizmetler siirekli geliserek dev bir pazar
olusturmus durumda. Diinya genelinde yaklasik 300 milyar dolarin iizerindeki pet
iriinleri pazarinda Tiirkiye’nin toplam hacmi 1 milyar ABD dolar1 siniria yaklasti.
(Milliyet, 2021). Pet tiriinleri pazarindaki en biiyiik pay1 mama kategorisi almistir. Global
evcil hayvan mama pazar1 2020'de 108 Milyar ABD Dolar1 degerine ulasmistir. (Global
Pet Food Market (2021 to 2026) - Industry Trends, Share, Size, Growth, Opportunity and

Forecasts). Bu rakam tiim sektoriin %35’ini kapsamaktadir.

Evcil hayvan sahipliginin artmasi ile birlikte evcil hayvan gida pazarinin 2021-2026
doneminde %4,3'likk bir CAGR ile biiylimesini beklenmektedir. (Global Pet Food Market
(2021 to 2026) - Industry Trends, Share, Size, Growth, Opportunity and Forecasts).
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Statista’nin 2021 verilerine bakildiginda evcil hayvan gida pazari bilyiikliigiiniin 119,598
Milyar ABD dolar1 degerine ulastig1 goriinmekte. Dolayisiyla gegen seneden bu yana
pazar biiyiikliigiinde %10,6 oraninda bir artis goriinmektedir. Tiirkiye’deki verilere
bakildiginda ise evcil hayvan gida sektoriiniin 2,6 milyar ABD dolarini astig1
goriilmektedir. (Statista, 2021).Bu oranla birlikte en biiyiik evcil hayvan gida sektoriine
sahip 9. iilke olmaktadir. (Statista, 2021)

Revenue of the pet food market worldwide by country in 2021

(in million U.S. dollars)

43,684

10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 45,000
Reve nillion U.S. dollars

* Tablo 3: Statista Revenue of the pet food market worldwide by country in 2021
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Statista’nin verilerine gore Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriiniin hacmi 2,6 milyon ABD

dolarinin tizerinde. Evcil hayvan mamas1 segmentinde hacmin 2027 yilina kadar 1.9

milyon kg olmasi bekleniyor. Bunun yani sira evcil hayvan mamasi segmentinde evcil

hayvan basma ortalama tilketim hacmi 18,1 kg. Bu mamalarin %99’u offline

magazalardan (petshop, alisveris merkezleri gibi), %1°lik kismi online siparis yontemiyle

alimmaktadir. Evcil hayvan basina mama i¢in aylik 514 TL (33,37 USD) harcanmaktadir.

(Statista, 2021)

AVERAGE REVENUE PER CAPITA

50

40

w
(=]

-
n
= 2531 2470 2517
(=]
7]
=
=
= 20
10
[}
2014 2016

26,55 27.01

2018

* Tablo 4: Statista Pet Market Turkey
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Sales Channels

ONLINE REVENUE SHARE MOBILE/DESKTOP SPLIT

100

n percent

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
® offline @ Online

* Tablo 5: Statista Pet Market Turkey

Piyasada bir¢ok kopek mamasi markasi satisa sunulmakta. Mama pazarinin biiyiik bir
kismin1 kuru mamalar olusturmaktadir. (Petzzshop.com, 2022) Tiirkiye’de en ¢ok
tercih edilen mama markalari;

1. Hill’s

2. Royal Canin

3. N&D

4. Acana

5. La Vital

6. Brit

7. Proplan seklinde siralanabilir. (Petzzshop.com, 2022)

Yapilan aragtirmalar sonucunda Tiirkiye evcil hayvan mama pazarinda kuru mamalarin
yaninda organik ve dogal mama iireten markalarin oldugu gézlemlenmistir. Bu markalar

arasinda Pati Chef (https://www.patichef.store), Barf TR (https://www.barf.com.tr),

Origami Pet Food (https://www.origamipetfood.com), Pet Chef
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(https://www.petchef.com.tr), Happy Tail (https://happytail.pet) ornek olarak

gosterilebilir. Bu markalar arasinda Pati Chef’in fiziksel magazasi; Pet Chef’in ise
petshoplarin icinde satis noktast vardir. Diger markalar satiglarini online magaza
tizerinden yliriitmektedirler. Mama fiyatlar1 ise kilo basina 65-240 TL arasinda
degismektedir. Tirkiye evcil hayvan mama pazarinda mama satis oranlarmma ve
tercihlerine bagli herhangi bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Dolayisiyla organik mama
pazarmin payi, hacmi ve geliri hakkinda verilere ulagilamamigtir. Bunun yam sira

Tiirkiye’de 1 adet evcil hayvan pastanesi (Pati Chef) bulunmaktadir.

2.2.3 Evcil hayvan gidasi seciminde tiiketici davranislar:

Tiiketici davranislari, pandemi siireci ile beraber hizli ve biiytik bir degisime ugramistir.
Insanlar izolasyon tedbirleri ile beraber temel ihtiyaclara odaklanarak viriis riskinden
korunabilmek i¢in kalabalik yerlerden, 0zellikle de perakende noktalarindan
uzaklagmaya baslamislardir. Buna istinaden pek ¢ok isletmenin de kapilarini kapatmak
zorunda kalmasi ile beraber tiiketiciler her zamanki tliketim rutinlerini terk etmek
zorunda kalmiglardir. Uriinlerin  bulunabilirligine yonelik artan endiseler panigi
kortiklemis ve hesapsiz, toptan satin alma davranisini da beraberinde getirmistir. Bu
stirecte tiiketiciler kendilerini koruyabilmek icin daha fazla toptan alim, diisiik temash
aligveris ve kalabaliktan kaginma davranisi sergileme egilimi gostermektedirler. (Baltaci

ve Akaydin, 2021)

Pandemi doneminde 6zellikle gida aligverisine olan biling artmistir. Tiiketicilerin gida
seciminde artan bilinci nedeniyle gida endiistrisi degismeye ve gelismeye baslamistir.
Stirdiiriilebilir, yenileyici, organik ve saglikli gidaya olan bu egilim ve bagisiklig
giiclendiren bilesenlere sahip yiyecek ve igeceklere olan talep, bu irilinlere ve

bilesenlerine olan talebi arttirmaktadir. (Baltac1 ve Akaydin, 2021)

Pandemi siirecinde tiiketiciler saglikli gidalara daha fazla ilgi gdstermeye ve satin
aldiklar1 gidalarin besin degerlerini dahi dikkate alarak kararlarin1 vermeye
baslamislardir. izolasyonun etkisi ile tiiketicilerin bulas1 tehdidinden kacinmak igin
beslenme sekillerini daha fazla bagisiklik artici sekilde diizenlemeleri ve fiziksel
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aktivitelerinde meydana gelen azalma ile beraber uzun vadede bulasici olmayan obezite
ve benzeri hastaliklarin ortaya ¢ikma ihtimali; buradan hareketle de gelecekte bu yonde
hizmet veren saglik kurumlarina olan tiiketici talebinin artacagi sdylenebilir. (Baltaci ve

Akaydin, 2021)

Kiiresel organik gida pazari, gida endiistrisinde en ¢ok biiylime gosteren pazarlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Ornegin, 2002 yilinda, kiiresel organik gida pazarinin 20
milyar ABD Dolar1 oldugu tahmin ediliyordu, ancak 2012'nin sonunda yaklagik 64 milyar
ABD Dolarina ulasti (Zhu, 2018). AB organik perakende pazarinin toplam degeri, son 10
yilda iki katindan fazla artarak 2014'te 24 milyar Euro'ya ulasti (Willer ve Lernoud,
2016).

Organik iirtinler diger gidalara gore ¢evreye daha az zarar verir ve normal gidalara gore
daha sagliklidir. Arastirmalar, tiiketici gliveninin gida secimi ve organik iiriinlerin
tiiketimi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gdstermistir. Arastirmalar, organik alanda
ekonomik basari i¢in giivenin onemini dogrulamaktadir (Pivato ve digerleri, 2008). Bu
nedenle tiiketicilerin organik gidalara olan giliveninin artmasi ve bunlarla ilgili
reklamlarin bu {irlinlerin tiiketiminin artmasinda biiyiik roli vardir. (Villalobos Monge,

A.,2018)

Ozellikle son yillarda evcil hayvan sahiplerinin mama satin alma tercihindeki
parametrelerin de kendi yemek secimlerindeki parametlerle ayni yonde ilerledigi
gbzlemlenmistir. Aslinda, evcil hayvan mamas1 pazarindaki degisiklikler insan gida
pazarindaki ana egilimleri yakindan yansitmaktadir (Schaffer, 2009). Dolayisiyla evcil
hayvan mama se¢iminde evcil hayvan sahiplerinin satin alma aligkanliklar1 6n plandadar.
Bu durumda evcil hayvan sahiplerinin mama satin alma siireclerinde antropomorfizmin

etkisiyle hareket edip etmediklerinin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.3 Evcil Hayvan Sahipligi, Genisletilmis Benlik Kavrami ve Antropomorfizm

2.3.1 Antropomorfizm kavrami
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Antropomorfizm kelimesinin kdkeni Yunanca antropos ve sirasiyla 'insan' ve 'bi¢im'
anlamina gelen morphe'den gelmektedir. Antropomorfizm hem hayvanlara hem de cansiz
nesnelere insani 6zelliklerin atfedilmesidir (Servais, 2018). Literatiirde antropomorfizm
iki ana olgu iizerine yogunlasmistir. Bunlardan ilki; ¢cocuk oykiileri ve ¢izgi filmlerde
insan olmayan varliklara konusmak ve dans etmek gibi insanlara ait fiziksel 6zelliklerin
atfedilerek insanlagtiriimalaridir. ikincisi ise hayvanlarin duygusal ve karakter 6zellikleri
yoniinden insanlastirilmalaridir.  Yapilan bu arastirmada ikinci olgu {zerinden

lerlenecektir.

Antropomorfizm, temelleri Darwin’in ¢aligmalariyla atilan, Romanes’in ¢alismalariyla
genigleyen ve giiniimiizde, insanlar fark etmeseler de giinliik hayatlarinin igine dahil olan
onemli kavramlardan biridir. Romanes, Darwin'in tiim insani duygularin ve entelektiiel
yeteneklerin hayvanlarda karsiligi oldugu yoniindeki en temel onermesini paylasarak
antropomorfizm i¢in iki analojiye dayali argliman gelistirdi. Bunlardan birincisi, insan ve
hayvan zihinleri arasindaki benzerlik iizerinedir. ikincisi ise, birincil yaklasimin gelismis
hali olan, hayvan ve insan zihinsel gelisiminin benzer siireclere sahip olmasidir.
Romanes’e gore hayvan zihni insan zihnine benzer sekillerde calisir ve bireysel bir insan
zihninin gelisimi hayvanlar alemindeki zihinsel evrim sirasimi takip eder (Mitchell,
Thompson, Miles, 1997). Romanes’in burada dikkat ¢ekmek istedigi nokta insanlarin
belli bir evrim sirasina kadar hayvanlar ile ayni1 zihinsel aktivitelere sahip olmasidir. Bu
durumda insanlar belli bir zihinsel evrim yagina kadar hayvanlar ile ayni sekilde diisiiniip
hareket edebilirler; duygusal ve zihinsel olarak benzer aktivitelerde bulunabilirler.
Dolayistyla insanlar ve evcil hayvanlar arasinda benzer davramislar, duygular
gozlemlenebilir. Zihinsel ve duygusal bu benzerlikler insanlar ile hayvanlar arasinda

empati duygusunun gelismesine sebep olarak gosterilebilir.

Bahsedilen bu ikinci yaklasima gore hayvanlar insanlarla aym1 duygulan
hissetmektedirler. Dolayisiyla, hayvanlarin da aci, lziintii gibi duygular yasadiklari
diistinmekte, kendilerini hayvanlarin yerine koyup, cesitli testler ve uygulamalar
sebebiyle maruz kaldiklar1 fiziksel ve mental acilar1 diislinerek empati kurmaya
egilimlidirler. Bu empatinin bir sonucu olarak vejeteryanlik/veganlik gibi yasam

stillerine yonelmektedirler. Evcil hayvan sahipliginin artmastyla, evcil hayvan & insan
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arasindaki iliski de baskalagmis, empati kurmanimn da 6tesine gegmistir. Insanlar evcil
hayvanlara karakter 6zellikleri yiikleyerek onlara birer kimlik vermislerdir. Bu durum
antropomorfik bakis acisim da gelistirmistir. insanlarin hayvanlarla kurduklar1 yakin
iligskiler goz oOniine alindiginda, 6zellikle evcil hayvanlar kopek ise, insanlarin evcil
hayvanlarini insanlagtirmasi sasirtici degildir (Albert ve Bulcroft 1988). Serpell (2003),
antropomorfizmi “insan durumlarinin (diistinceler, duygular, motivasyonlar ve inanglar)

insan olmayan hayvanlara atfedilmesi” olarak tanimlamaistir.

Antropomorfik olarak tanimlanan diger davranislar, evcil hayvani bir aile {iyesi veya en
iyi arkadas olarak gérmeyi icerir. Hirschman (1994), evcil hayvan sahipligini farkli bakis
acilartyla agiklamistir. Bu agiklamalardan ikisi dogrudan antropomorfizm kapsaminda
degerlendirilebilecek, insan & hayvan arasindaki iligski gelisiminin ortaya cikaracak
aciklamalardir. Hirschman’a gore (1994) evcil hayvan sahipliginin nedenlerinden biri
hayvanin insan olarak goriilmesi, hayvanin refakatc¢i, arkadas, aile iiyesi, kardes veya
cocuk roliine sahip olmasi en yaygin nedenidir. Bir digeri ise kendi benligin uzantisini
temsil etmek seklindedir. Hirschman, hayvanlarin dogasini refakat¢i olarak agikliyor.
Fakat evcil hayvan sahipleri ile yapilan derinlemesine goriismeler araciliiyla, evcil
hayvanlarin arkadas, aile iiyesi ve benligin uzantilar1 olarak goriildiigiinii belirtiyor

(Dotson ve Hyatt, 2008).

Ote yandan Belk’in arastirmalarina bakildiginda benzer sonuglarin ortaya ciktigi
goriilmektedir. Belk (1996), evcil hayvan sahiplerinin katiliminin yiiksek oldugu nitel bir

caligmada, insan-evcil hayvan iligkisini agiklarken dort ana metafor kullanmistir.

Bunlar;

1- Zevk ve problem olarak evcil hayvanlar: Evcil hayvanlarin tipki ¢ocuklar gibi
yasamui ilging kildig1 goriilmektedir. Eglence ve eglencenin kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Genelde ¢ocuklarin aksine, hayvanlarin bazi yaramazlik ve kargasa
yaratmalarina tahammiil edilmektedir. Bunun yaninda, evcil hayvanlar dikkat ve
Ozen isterler. Evcil hayvanlar ile seyahat etmek zor ve pahalidir. Sahiplerinin

giinliik yagamlarindaki diizenlerini degistirebilir ve zarar verebilirler.
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2- Ben’in uzantisi/pargasi olarak evcil hayvanlar: Evcil hayvanlarin genellikle bizim
bir parcamiz olarak goriilmesi ve onlarsiz bir yasamin hayal edilememesidir.
Evcil hayvanlar sadece kimliklerimizin bir ifadesi degil ayn1 zamanda bize katki
saglayan bir uzantimizdir.

3- Aile iiyesi olarak evcil hayvanlar: evcil hayvanlar tipki cocuklar gibi sahiplerinin
davraniglarina uyum saglamaya calisir ve ailedeki geleneksel aligkanlik ve

adetlere katilarak ailenin bir iiyesi olarak kabul edilirler.

4- Oyuncak olarak evcil hayvanlar: doganin {izerinde kontrolii temsil etmede evcil
hayvanlar tercih edilir. Kurallarimiza ve isteklerimize uyma konusunda tipki
oyuncaklar gibi evcil hayvanlar da yonlendirilebilmektedir. Ayrica evcil
hayvanlar iizerinde kontroliimiiziin diger bir gostergesi de onlara tipki oyuncaklar

gibi elbiseler giydirmektir (Cetin, 2017).

Belk, evcil hayvanlari ailenin bir insan iiyesi gibi hareket ettigine deginiyor. Insanlarin,
birlikte yasadiklar1 evcil hayvanlarla arasinda kuvvetli bir bag oldugunu belirten Belk,
evcil hayvanlari 61diigiinde sahiplerinin yas tuttugunu hatta benlik kaybi yasadiklarini da
ifade etmektedir. Evcil hayvanlarin, gliniimiiz diinyasinda insanlarin kendi benliklerinde
gordiiklerini yansittiklari “boliinmiis bir benlik duygusunu temsil ettigini” de dile getiren
Belk, antropomorfizmi benlik tizerinden tarif edilebilir kilmistir. Bu benlik kavramina
“evcil hayvan odakli benlik” demek dogru olacaktir. Evcil hayvan odakli benlik kavrama,
evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarini benliklerinin bir parcasi olarak gérmeye

egilimli olduklarini ifade eder (Belk, 1996).

Ote yandan evcil hayvan odakli benlik kavrami, evcil hayvanmizin sizin kendinize
bakisiniz ve evcil hayvanimizi kendinizin bir uzantisi olarak gérme egiliminiz agisindan

ne kadar 6nemli oldugunu ifade eder. (Belk, 1996)

Antropomorfizm kavraminin literatiirdeki gelisimine bakildiginda, insan & evcil hayvan
arasindaki bagin kuvvetlendik¢e, antropomorfizmin taniminin da genisledigi
goriilmektedir. Evcil hayvanlarin sadece duygusal ve fiziksel yonden insanlastiriimasinin

Otesinde giiniimiizde, sahiplerinin benliklerinin uzantisi olarak goriilmektedirler.
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2.3.2 Genisletilmis benlik kavram

Bu ¢alismada genisletilmis benlik kavrami, antropoformizm ile i¢ i¢e olan bir kavramdir.
Belk’e gore bireyler kendilerini tiiketim nesneleri araciligiyla tanimlarlar, bu nesnelerden
ogrenirler ve kendilerini bu nesnelerle var ederler. Bireylerin kendi varliklarini tiiketim
nesneleri iizerinden tarif etmeleri ile nesneler tiiketicilerin genisletilmis benligi haline
gelir. Genigletilmis benlik yapist sadece tiiketim ve satin alma davranisiyla baglantili
degildir. Arastirmalar tiiketicilerin sahip olduklar1 esyalarin tiiketicilerin benligini
yansittigini ortaya koymaktadir. Ancak bu durum tiiketicilerin tiiketim davranislarinda
nasil ortaya c¢iktig1 ile ilgili detayli arastirmalar yapilmamustir. Ozellikle evcil hayvam
genisletilmis benlik olarak gérmek ile ona iiriin satin almak arasindaki baglanti heniiz

incelenmemistir.

Belk’e gore genisletilmis benlik yapisi hem kisisel hem de sosyal yonleri igerir. Bu
goriisii destekleyen Belk, evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarini kisiliklerine,
yagsam tarzlarina ve ailelerine uygun oldugunu iddia ettiklerini ve bunun da kisisel ve
sosyal yonleri yansittigini tespit etmistir. Bunlarin yani sira Belk, evcil hayvanlarin,
sahiplerinin kisiliklerini ve 06zelliklerini hem olumlu hem de olumsuz olarak
yansitabilecegini varsaymaktadir. Hatta insanin evcil hayvan se¢iminin de bir benlik

tanimi1 oldugu belirtilmektedir.

Bir evcil hayvan, bir sa¢ stiline veya giysiye benzetilebilir. Bu duruma giiclii ve geng
erkeklerin Doberman, Labrador gibi irklari tercih ederken, orta yash kadinlarin Maltese,
Poodle gibi irklar1 se¢meleri 6rnek olarak gosterilebilir. Belk c¢aligmalarinda evcil
hayvanlarin aile ferdi olarak goriilmesinden bahseder. Fakat genisletilmis benlik kavrami
ile bakildiginda evcil hayvan, artik doganin bir parcast olmayan ve heniiz yetiskin
toplumunda yasamak i¢in egitilmemis bir bebek olarak benliktir. Bu rolde evcil hayvan,
sahibinin kimligini temsil eder (Hirschman 1994). Tiiketiciler, yetiskin bir insan olarak
davraniglarin1 ve varliklarini ¢ok yakindan kontrol etmelidir, ancak evcil hayvanlar

insanlar i¢in yasak olabilecek duygular1 6zgiirce ifade edebilirler.
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Evcil hayvanlarin kendi kisiliklerinin o kadar az oldugu goriilmektedir ki, evcil hayvan
sahipleri kendi sectigi 6zellikleri ¢eligski duygusu olmadan evcil hayvana yansitmaktadir.
(Belk, 1988). Kendi benligini uzatma, 6zellikle biiyiik, agresif erkek kopekleri olan
erkekler icin belirgindir. Bu durumlarda evcil hayvan sahibi kendini kdpeginin cinsel
giiclinde ve erkekliginde gorebilir. Hatta kopegin hadim edilmesi Onerilerine olumsuz

tepki verebilir veya kopek tasmasi yasalarina direnebilir. (Savishinsky 1983).

Kisisel alg1 olarak adlandirilan bir olgunun, genisletilmis benlik yapisinin kisisel yonii ile
yakindan baglantili oldugunu sdyleyebiliriz. Bu kavram, tiiketicilerin evcil hayvanlarin
kisiliklerini kendilerine bagladig1 anlamina gelir. (Hirschman, 1994) Benlik sadece evcil
hayvan-birey diizeyinde ifade edilmez; benlik farkli diizeylerde ifade edilir; sadece
bireyler olarak degil, gruplar olarak da variz (Belk, 1988). Belk, bireye odaklandigini
iddia etse de; yine de bu olgunun toplumsal kismima da deginir. Bu goriis, tiiketim
nesneleri aracilifiyla sosyal grup iiyeliklerini ifade etmenin ve tanimlamanin farkl
yollart oldugunu iddia eden sembolik etkilesimcilik yoniinden de vurgulanmistir. Bir

baska deyisle sosyal benligi genigletmek i¢in nesnelerin kullanildig1 sdylenebilir.

Genisletilmis benlik, kisisel ve sosyal yonlerin yan1 sira sembolik ve islevsel yonleri de
icerir. Evcil hayvanlar, sembolik olarak tiiketicilerin kimliklerinin ifadesidir ve islevsel
olarak tiiketicilerin bir parcasidir (Belk, 1996). Nesneler, tliketicileri yalnizca sembolik
olarak arzu edilen bir sey olmalarina yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda baska tiirlii
yapamayacaklar1 seyleri yapma olasiliklarini da vererek kelimenin tam anlamiyla
genisletir. Bu iki islev, arzu edileni yapmamizi ve yapmamizi saglayan bu varliklara sahip

olmakla biitiinsel olarak iliskilidir. (Belk, 1988)

Yapilan bir¢ok c¢alismada evcil hayvan-insan iligkisinin arasindaki yapinin sembolik
dogasini agiklarken, bir¢ok kiiltiirde sahiplerin ya evcil hayvanlarinin isimleriyle anildig:
ya da evcil hayvan isimlerinin sahibinin belirlenme isteklerini yansittigi bulunmustur.
Ornegin saldirgan, esprili veya edebi isimler evcil hayvan sahiplerinin bireysel veya smif
degerlerini ifade eder. Bu sayede evcil hayvan sahipleri evcil hayvanlarina isim vererek

dolayli olarak kendilerini etiketlemektedir. (Savishinsky, 1983)
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Buna ek olarak, evcil hayvanlar, tiiketicilere, evcil hayvanlara islevsel roller veren belirli
seyleri yapmalari i¢in kelimenin tam anlamiyla yardimci olur. Bunu destekleyen birkag
ornek var. Arabalardan Once, atlar biiyiik Ol¢iide ulagim ve seyahat ekipmani olarak
kullaniliyordu ve atlar ayrica avcilik ve giftlik faaliyetlerinde de yardimeci oluyordu
(Hirschman, 1994). Giinlimiizde hayvanlar hala bircok islevsel 6zellige sahip olabilir;
ozellikle kopeklerin birgok islevi vardir. Kopekler tiiketicilerin evlerini korumakta,
bomba ve uyusturucu bulmakta, engellilere refakatci, sagir ve kdrlere yol gostermekte,
cocuklarin egitimine yardimci olmakta, yash ve giigsiizlerin terapilerinde yardimci
olmaktadir. Evcil hayvanlarin islevsel rolii, evcil hayvanlara yonelik giiglii duygularda
goriilebilir, ornegin bir evcil hayvani kaybetmek kol veya bacak kaybetmek ile
karsilastirilmistir. (Belk, 1996). Son olarak, kontrol ve baglanma, genisletilmis benlik
yapisimn yonleridir. Ik olarak, nesneler iizerinde ve nesneler tarafindan kontrol
edilmesinin, nesneleri tiiketicinin kimligiyle iliskilendiren duygularla sonuglandig:
gorlilmektedir (Belk, 1988). Ciinkii evcil hayvani kisisel tarzin bir parcasi olarak gérmek
hem sembolik hem de islevsel olarak goriilebilir. Belk'e (1989) gbre genisletilmis benlik

kavrami mutlak olmaktan ¢ok goreli olarak goriilmelidir.

Genisletilmis benlige sahip olan evcil hayvan sahipleri ile olmayanlar arasindaki tiiketici
davraniglar da farklilik gostermektedir. Genisletilmis benlik duygusu ile hareket eden
evcil hayvan sahiplerinin fiyat, kalite ve liikse dnem vermektedir. Evcil hayvanlar ile
daha yakindan ilgilenmektedirler. Yapilan bir arastirmada genisletilmis benlige sahip
olan evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarini besleyerek zevk almalarinin énemli
oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte evcil hayvanlarinin beslenmesi
oviildiigiinde gururlandiklari; evcil hayvanlarinin nasil beslenmesi gerektigini daha iyi
bildiklerinde benlik saygilarinin arttig1 belirtilmistir. Ozetle, fiyat ve kalite bilinci, zevk
verme, benlik saygisi ve evcil hayvan beslemeye iligkin takdirler genisletilmis benlige

sahip evcil hayvan sahiplerinde goriilen 6zelliklerdir.

2.3.3 Evcil hayvan sektoriinde antropomorfik yaklasim

Duvall ve Pychyl (2010), insan-hayvan etkilesimlerinin degismekte oldugunu ve evcil

hayvanlarin hayatimizda daha 6énemli bir rol iistlenebilecegini agikg¢a gostermektedir.
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Insanlar ve evcil hayvanlar arasindaki iliski, giiclii antropomorfik atiflar igermektedir.
Bu atifi evcil hayvanlarin es, cocuk gibi bir aile {iyesine doniismesi olarak one
stirmektedir. Evcil hayvan sahiplenme sayist ve pazar biiyiikligi son yillarda
gostermekte. Bu artig, evcil hayvanlarin1 gimartmak isteyen insan sayisini da
arttirmaktadir. Bunun sonucu olarak, evcil hayvanlar i¢in ¢ok sayida yeni hizmet ve iiriin
ortaya cikmaktadir. Bu hizmetlerin ¢ogu, “insani 6zelliklerin (diisiinceler, duygular,
motivasyonlar ve inanglar) insan olmayan hayvanlara atfedilmesi” olarak tanimlanan

antropomorfik davranisa hitap eder (Duvall ve Pychyl, 2010).

Evcil hayvanlara gosterilen bu ilgi artisindan yararlanmak isteyen is diinyasi,
antropomorfik davraniglarda bulunan evcil hayvan sahiplerine yonelik bir dizi hizmetler
sunmaya basladi. Evcil hayvanlara 6zel otellerin olmasinin yani sira evcil hayvan kabul
eden bazi otellerde evcil hayvan misafirleri i¢in hos geldin paketi, 6zel yataklar,
bornozlar, atistirmaliklar ve oda servisi de bulunmakta. Bunlara ek olarak, sampuanlar,
dogum giinii pastalari, pawlish (oje), kolonyalar, giysiler, kostiimler gibi kdpekler icin
giderek artan sayida {iriin de bulunmaktadir (Duvall ve Pychyl, 2010). Evcil hayvan
sahipleri, 6rnegin dogum giinlerini kutlayarak, onlar1 krese, kampa veya spa merkezine
gondererek, onlarla birlikte bir kafeye veya pub'a giderek ve onlarla seyahat ederek evcil
hayvanlarina insan gibi davranabilirler (Greenebaum, 2004). Ayrica evcil hayvan
sahipleri artik kopeklerini yoga dersleri gibi etkinliklere gonderebildigi gibi masaj

hizmetleri ve homeopatik bakim gibi liiksleri de saglayabilmektedir.

Tiirkiye pazarina baktigimizda yukarida bahsedilen iiriin ve hizmetlerin bir¢ogu evcil
hayvanlara sunulmaktadir. Fakat Tiirkiye evcil hayvan sektorii yurt dis1 evcil hayvan
sektorii ile (0zellikle Amerika’ya kiyasla) mukayese edildiginde yurt diginin gerisinde
kaldig1 goriinmektedir. ABD’de evcil hayvan sahipleri evcil hayvanlar igin yillik
toplamda 50 milyar dolar harcarken, (Boya, Dotson, Hyatt, 2015), bu rakam Tiirkiye’de
I milyar dolardir (Milliyet, 2021). Tiirkiye evcil hayvan sektdriiniin gelismekte olan
sektorler arasinda oldugunu soyleyebiliriz. Ulkede her gecen giin evcil hayvanlar icin
yeni markalar kurulmakta, yeni pazarlar ortaya c¢ikmaktadir. Bunlara 6rnek olarak
“Tirkiye’de ilk” sloganimi kullanip, Tiirkiye evcil hayvan sektdriinde yeni pazarlar

yaratmis olan Pati Chef, Happy Tail, Botanivo markalar1 gosterilebilir.
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Evcil hayvanlar insanlastirildik¢a, evcil hayvan sektoriindeki iirlin ve hizmetler de
insanlarm aldiklar {iriin ve hizmetlere benzemeye baslamistir. Insanlar igin oldugu gibi,
evcil hayvanlar igin de ayni iiriin gami igin farkli markalar yer almaktadir. Ornegin ayni
ilce icinde birden fazla pet kuafor olmasi; bu pet kuaforlerin spa, kiirk boyama gibi farkli
ek hizmetler vermeleri ya da ayni il igerisinde birden fazla, farkli hizmet anlayisinda pet
otellerin yer almasi gibi. Evcil hayvan pazarindaki bu c¢esitliligin aynist kadin
kuaforlerinde ya da konaklama sektoriinde goriilmektedir. Ayni hizmeti veren farkl
markalarin olmasi tiiketici davranislart ve tiiketici segmentasyonunun bir sonucudur.
Miisterilerin habitatlari, tutum ve davraniglart birbirinden farklilik gosterebilir.
Dolayistyla her bir miisterinin ayni iirline karst farkli reaksiyonlar1 bulunabilir. Bu
miisteriler tek tek tatmin edilemeyecegi i¢in belirli kategoriler olusturup onlari
simiflandirmak yani segmente etmek gerekmektedir. (yigitsener,meidum.com, 2021) Bu
tiiketici davraniginin bir ¢iktis1 olarak evcil hayvan sektoriinde de ayni iiriin i¢in farkl
markalarin olugmasina sebep olmaktadir. Ayn1 hizmet ve {iriin i¢in farkli markalarin yer
almasi, evcil hayvan sahibine evcil hayvani i¢in se¢im yapma 6zgiirliigii sunmaktadir. Bu
satin alma davranisinda evcil hayvan sahibi kendi zevkleri ve satin alma aligkanliklarina
yonelik secimler yapmaya egilimlidir. Bu davranis bi¢imi evcil hayvan odakli benlik

yaklagiminin bir sonucu olarak goriilebilir.

2.3.4 Evcil hayvan gida sektoriine antropomorfik yaklasim

Evcil hayvanlar insanlastirildik¢a, mama satin alma tercihindeki parametrelerin de
insanlarin yemek se¢imlerindeki parametlerle ayn1 yonde ilerledigi sdylenebilir. Erken
bir calismada Perry (1969), bir kdpek sahibinin kopek mamasi markalarina yonelik
tutumunun, kdpegin mamayi bitirme hizina bagli oldugunu ve markaya yonelik tutumu
etkileyen en 6nemli faktoriin, belirtilen besin degeri oldugunu bulmustur (Boya, Dotson,
Hyatt, 2015). Fakat degisen trendler evcil hayvan mama se¢iminindeki kriterleri de

degistirmistir.

Evcil hayvan mamas1 pazarindaki degisiklikler insan gida pazarindaki ana egilimleri

yakindan yansitmaktadir (Schaffer, 2009). Bu durumda evcil hayvan gida sektoriindeki
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trendler ile insan gida sektoriindeki trendlerin paralel oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

9% <6

Tiiketiciler insan gida sektdrii i¢in “gurme”, “restoran esintili”, “kaliteli” gibi terimlerle

b TY

one ¢ikan markalar1 tercih ediyorlarsa, evcil hayvan mamalari i¢in de “gurme”, “restoran
esintili”, “insan gida kalitesine uygun” gibi terimleri kullanan markalardaki tercih
oranlan1 artacaktir (Schaffer, 2009). Dolayisiyla giliniimiizde organik, saglikli, diisiik
tahill1 yiyecekler trend ise, evcil hayvan gida sektdriinde de bu terimleri savunan markalar
ve uriinler tercih sebebi olacaktir. Buna ek olarak, evcil hayvanlarin sahipleri tarafindan
insanlastirilmasi veya insanbigimciligi, 6zellikle kopeklerle ilgili pazarlama ve tiiketici
davraniglarini etkileyen ve bazi kdpek sahiplerini birinci sinif kopek mamasina daha fazla
harcamaya bir egilim ortaya ¢ikmistir (Boya ve digerleri, 2012). Ekonomik durgunluk
doneminde bile, birinci sinif evcil hayvan mamalarinin pazar payr kazanmasi ve daha
pahal1 biitiinsel mamalarin popiilaritesinin artmasiyla evcil hayvan mamasi pazari karh
olmaya devam etmistir. (Boya ve digerleri, 2012). Biiyiilk gida gruplarimin kiiciik
sirketleri satin almasiyla biiyiik dl¢iide tesvik edilen insan gidasi pazarindaki organik,
dogal gidalar sektoriindeki son biiyiimeye benzer sekilde, 'siiper premium' kopek mamasi
segmentindeki artts da kopek mamas1 pazarindaki biiylik oyuncularin kiiciik,

dogal/organik evcil hayvan mamasi sirketlerini satin almalarinin artmasiyla desteklendi.

(Boya, Dotson, Hyatt, 2015).

Onceki arastirmalar, kopeklerini kendilerinin bir uzantis1 olarak gdrenlerin,
gormeyenlere gore farkli kopek mamasi satin alma aliskanliklart sergiledigini
gostermistir. (Boya, Dotson, Hyatt, 2015). Evcil hayvan odakli benlik kavramiyla hareket
eden evcil hayvan sahipleri mama segerken kendi begeni ve zevklerine gore secim
yapmaktadirlar. Evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlar1 i¢in mama se¢imi yaparken
kendi beslenme sekillerine ve damak tatlarina gore mama se¢cmeye egilimlidirler.
Ornegin; glutensiz ya da keto beslenen bir evcil hayvan sahibinin glutensiz ya da keto
mamalar tercih etmektedir (Banton, Baynham, Pezzali, von Massow, Shoveller, 2021).
Buna paralel olarak bir¢ok evcil hayvan sahibinin, evcil hayvanlarinin sagligi konusunda
kendi sagliklarindan daha ilgili oldugunu gostermistir (Tesfom ve Birch, 2010).

Evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlari icin kendi beslenme sekillerine gére mama
secerken bir yandan da saglikli mamalar almaya egilimliler. Pazarda baskin duruma gelen

ticari mama markalar1 kuzu etli, tavuklu, balikli, dana etli, sebzeli, az tahilli, ¢ok tahilli,
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tahilsiz gibi ¢ok lirlin gami sunmalarina ragmen iirlinlerin raf dmriinii uzatmak i¢in
eklenen koruyucu maddeler sebebiyle bu liriinlerin saglikli tirinler olduklar1 sdylenemez.
(Zalafon ve digerleri, 2021 Zalafon’a gore (2021), giiniimiizde ticari evcil hayvan
mamalarimin giivenilirligine dair artan bir endise mevcut. Yapilan arastirmalarda ticari
evcil hayvan mamalariin (paket igerisindeki kuru mama, yas mama & 6diil mamalari)
iceriginde aliiminyum, melamin, kobalt gibi maddelerin yer aldig1 goriilmektedir. Ticari
mamalarin igeriklerindeki bu kontaminasyonlara bagli olarak evcil hayvanlarda bobrek
yetmezligi, akciger yetmezIligi gibi hastaliklara sebep olmaktadir (Zalafon ve digerleri,
2021). Dolayistyla, evcil hayvanlarinin sagliklarin1 énemseyen, evcil hayvanlarinin da
saglikli beslenmesi gerektigini diisiinen evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlari icin

organik ve sagliklt mama arayis1 i¢indedirler.

2.3.5 Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriine antropomorfik yaklasim

Son yillarda 6zellikle pandemi ile birlikte Tiirkiye’de evcil hayvan sahiplenme sayist
artmistir. Buna bagl olarak evcil hayvan sektoriinde de artiglar gozlenmektedir. Hayat
eve Sigar uygulamasi siiresince sosyallesememenin yarattigr bosluk hobiler, kisisel
meraklara yapilan yatirimlarla kapatilmaya calisildi. (Milliyet, 2021) Bu dénemi hayvan
dostlariyla gecirenlerin sahiplendigi can sayisi artarken, hayatinda hi¢ evcil hayvana yer
vermeyenler i¢in de ilkler yasandi. Bu durum “pet ekonomisinde” biiylimeye neden
oldu. (Diinya, 2021). Bu donemde mama sektoriinde hem tonaj hem de TL bazinda
bliylime goriilmektedir. Nestle Purina PetCare Genel Miidiirii Ayca Erkol’un verdigi
bilgilere gore yilin ilk c¢eyreginde cift haneli biiyiiyen Tiirkiye, mama kategorisinde
Nestle Purina’nin diinyadaki ilk 20 {ilkesinden biri. Toplamda 1 milyar TL nin iizerinde
biiytikliige sahip pazarda ¢ok hizli yiikselis kaydedildigini belirten Erkol, 6niimiizdeki 10
yilda en biiyiik 5 pazar arasina girilmesini dngordiiklerinin altin1 ¢iziyor. Ve diyor ki;
“Tiirkiye, Dogu Avrupa Boélgesi igerisinde Rusya’ya bagl yonetiliyor. Rusya, Avrupa’da
ticiincii biiylik pazar. Tiirkiye’nin yaklasik 20-25 kat1 biiyiikliige sahip olan iilkede evde
kedi sahiplenme orani yiizde 80-85 civarinda. Nestle Purina olarak, trendlere bakarak 10
yil i¢cinde Tiirkiye’nin yeni Rusya olacagini 6ngdriiyoruz. Eskiden kuru mama agirlikli
biiyliyen pazar, farkindalik caligmalariyla yas mamaya dogru dengelenmeye bagladi.”
(Diinya, 2021).
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Bu farkindalik ¢alismalar1 ve saglikli beslenme trendinin yiikselmesiyle birlikte evcil
hayvan sahipleri evcil hayvan gida sektoriinde alternatif mama arayisina girmektedirler.
Tiirkiye’deki evcil hayvan gida sektoriine bakildiginda son 4 y1l igerisinde yeni bir pazar
olusarak “organik mama” markalar1 faaliyet gostermeye basladi. Bu organik mama
markalar1 arasinda Raw For Us, Happy Tail, Barf TR gibi markalar 6rnek olarak
gosterilmektedir. Bu markalar, gilinlik tiketim mamalar1 olarak tercih edilen kuru
mamalarin organik karsiliklaridir. Evcil hayvan sektoriinde gida pazarinin biiyiik
cogunlugunu giinliik tiikketim i¢in alinan mamalar olusturmaktadir. (Diinya 2021). Bu
giinliik tiketim mamalari, evcil hayvanlar i¢in genellikle odiillendirme giidiisii igin

kullanilan 6diil mamalar1 ya da atigtirmaliklar takip etmektedir.

Tiirkiye’de giinliik tiiketim mamalar i¢in organik ve saglikli alternatifler olmasina
ragmen yakin zamana kadar 0diil mamalar1 ve atigtirmaliklar sunan bir marka
bulunmamaktaydi. Tiiketiciler icin tek secenek marketlerde, petshoplarda satilan, raf
omrii minimum alt1 yedi ay1 bulan paketli 6diil yiyecekleriydi. Son 1,5 yil icinde
Tiirkiye’de saglikli atistirmaliklarin ve 6diil mamalarmin {iretilip satisinin yapildig: Pati
Chef markasinin ortaya ¢ikmastyla evcil hayvan gida sektoriinde “evcil hayvan pastanesi
pazar1” olustu. Pati Chef’te; cupcake, donut, macaron, ekler, krem karamel, cannoli,
dogum giinli pastasi, kurabiye gibi iriinler satisa sunulmaktadir. Bu iirilinler, insan

pastanelerinde yer alan iiriinlerle ayn1 gorsel bi¢cimlere sahiptir.

Antropomorfizm bakis agisiyla bakilirsa evcil hayvanlarin insanlagtirilmasinin bir sonucu
olarak pet pastane yiyeceklerinin de insanlarin yiyeceklerinin formuna yaklastig
sOylenebilir. Pati Chef, Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriinde yeni bir pazar yaratarak
insan gida kalitesinde ve goriintlisiinde, organik ve saglikli 6diil mamalarint sektore
kazandirmigtir. Bu calismada, Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriinde ilk evcil hayvan
pastanesinin tercihinde evcil hayvan sahiplerinin davraniglar1 ve aligkanliklar
antropomorfik bakis agisiyla ele alinarak, sembolik tiiketim ve tiiketim kiiltiirli cergevesi
icinde “Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriinde “evcil hayvan pastanesi” pazarindaki evcil

hayvan sahiplerinin tiiketici davranislar: nasildir?” sorusuna cevap aranacaktir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriinde evcil hayvan pastanesini
tercith eden tiiketicilerin tiiketici davranislarini antropomorfizm bakis acisiyla
degerlendirmek ve anlamlandirmaktir. Evcil hayvan sahiplerinin 6zellikle yiyecek
secerken gosterdikleri satin alma aligkanliklari {izerinden ilerlenerek evcil hayvan
pastanesini tercih etmelerinin altindaki tiiketici i¢ goriileri ve davranislari saptamak
hedeflenmistir. Arastirma iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamada fokus grup
katilimcilarint belirleyebilmek, evcil hayvan pastanesini tercih eden tiiketici profilini
analiz edebilmek ve tiiketici profili ¢ikarabilmek i¢in 82 evcil hayvan sahibine evcil
hayvan mamasi satin alma aligkanliklarina yonelik bir anket uygulanmistir. Bu anket

sonucunda segilen 35 kisi ile odak grup ¢alismasi yapilmastir.

Odak grup calismasinin se¢ilmesinin nedeni tiiketici davranmiglarint anlamak ve
anlamlandirmak, tiiketicilerin i¢ goriilerine saglikli bir sekilde ulagmak, satin alma
aligkanliklarinin ve tercihlerinin altinda yatan nedenleri derinlemesine arastirmaktir.
Evcil hayvan sahiplerinin, evcil hayvanlari ile aralarindaki bagin kuvvetli olmasindan
kaynakli diger arastirma yontemleri evcil hayvan sahiplerinin diisiincelerini aktarmada
yetersiz kalacagi diisiiniilmiistiir. Dolayistyla, odak grup goriismesinde katilimcilar
kendilerini daha iyi ifade etme firsatt bulacaklar1 disiiniilmektedir, bu durum

aragtirmanin giivenilirligini artirmaktadir.

3.2 Evren & Orneklem

Arastirmanin ilk kisminda odak gruba katilacak kisileri belirleyebilmek ve evcil hayvan
pastanesinden aligveris yapan kisilerin profil analizini yapmak i¢in 82 kisiye online anket
yapilmustir. Anket, belli bir konuda tespit edilmis hipoteze ya da sorulara bagli olarak,
bir evren ya da 6rneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli

veri toplama teknigidir. Bu arastirmada anket, odak grup Orneklemini dogru
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yapilandirmak i¢in kullanilmistir. Anket sonucglarma bakildiginda evcil hayvan
pastanesini tercih eden kadin ve erkekler i¢in asagidaki sekilde bir profil olusmustur. 25-
35 yas arasi, lisans mezunu, aylik geliri 7.000-9.000 arasinda, Fenerbahge, Nisantasi,
Etiler ¢cevresinde oturan, kii¢lik irk kopek sahibi, evcil hayvani i¢in ayda 2 kez aligveris

yapan ve ayda 901 TL + harcama yapan kadinlar ve erkekler.

Bu calismada, niteliksel arastirma yontemlerinden biri olan odak grup gorlismesi
kullanilmistir. Diigiince 6grenme yontemi olan odak grup goriismesi ile saglikli bir
tartisma ortami yaratilarak, arastirilan konu kapsaminda farkli bakis agilari, diisiinceler
ve degerlendirmeler ile derlenen, zenginligi olan bir igerik elde edilmektedir. Bu
dogrultuda, odak grup goriismesi, grup veya alt gruplarin bilingli, yar1 bilingli ya da
bilingsiz olarak yapmis olduklari davranislarin yani sira, psikolojik ve sosyokiiltiirel
nitelikleri hakkinda bilgi saglamay1 ve de sergilenen davranislarin sebeplerini 6grenmeyi
amaglayan bir aragtirma yontemidir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011). Odak grup
goriismelerinde katilimet sayist ile ilgili farkli goriisler olsa da genellikle bu say1 4 ile 10
kisi arasinda degismekte olup, yapilan bu goriismelerin az sayida katilimer ile
gergceklesmesi gerekmektedir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011). Goriismedeki
katilimcilar; Istanbul, Bursa, Ankara ve Antalya’da yasayan, AB SES grubuna ait, evcil
hayvan sahipleri olusturmaktadir. Katilimcilar ile yapilan goriismeler farkli teknikler

kullanilarak yapilmstir.

Bunlar;

I- Mini gruplar: Bu gruplar 4-5 katilimcidan olusurlar. Bu gruplar, incelenen
konunun daha detayli bir sondalama gerektirdigi ve bunun 8—12 kisilik gruplarla
miimkiin olmadig1 durumlarda kullanilir.

2- Tele oturumlu gruplar: Telefon araciligiyla yapilan oturumlardar.

3- Online odak gruplar: Internet ortaminda gerceklestirilen bu odak gruplar da
giderek yayginlagmaktadir. (DBE, 2021)

Odak grup goriismelerinde farkli teknikler segilmesinin sebepleri arasinda goriigmelerin
farkli sehirlerdeki katilimcilarla yapilmasi, katilimeilardan bazilarinin pandemi nedeniyle

tanimadiklar1 kisilerle bir araya gelmek istememeleri ve konunun detayli sondalama
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gerektirmesi olarak gosterilebilir. Arastirmada kartopu o6rneklemesi kullanilmistir.
Kartopu 6rneklemesi, sosyal aglar1 araciligiyla, uygunluk kriterlerini karsilayan ve belirli
bir caligmaya potansiyel olarak katkida bulunabilecek diger katilimecilar1 aday gostermek
icin kiiciik bir bilgi kaynagi havuzunu kullanir. "Kartopu orneklemesi" terimi, bir
kartopunun yokus asagi yuvarlanirken boyutunun artmasiyla ilgili bir benzetmeyi
yansitir. Bu arastirmanin gidisat1 sirasinda katilimcilar, yakin ¢evresinden kisilerin de
aragtirmaya katki saglayacaklarini soyleyerek goniillii olarak kontakt paylasiminda

bulunmuslardir.

Odak goriismelerdeki gruplar 1k sahipligi ve sehir olarak kategoriler bazinda
ayrilmiglardir. Bu kategoriler;

e Kiigiik 1rk kopek sahipleri

e Biiyiik 1rk kopek sahipleri

e Kedi sahipleri

e Antalya grubu

e Bursa grubu seklindedir.

Odak grup goriismelerinin kategori bazinda ayrilmasinin baglica sebebi, ayn1 irka sahip
olan katilimcilarin birbirlerini kendilerine daha yakin hissederek sorulara daha saglikli

cevap vereceklerinin diisiiniilmesidir.

Her grup 5 kisiden olugmaktadir. Bursa grubu ve Antalya grubu digindaki katilimcilarin
tiimii Istanbul’dandir. Bu katilimcilarin Istanbul i¢inden secilmesinin sebebi evcil hayvan
pastanesinin ve organik mama yapan markalarin Istanbul merkezli olmalaridir.
Dolayistyla Istanbul’daki katilmcilarin evcil hayvan pastanesi iiriinlerine asina
olduklarin1 soyleyebiliriz. Bursa ve Antalya’nin sec¢ilme sebebi ise Bursa’da 1 evecil
hayvan pastanesi ve 1 organik mama markas: bulunurken, Antalya’da bu markalardan
hi¢ yoktur. Dolayisiyla, sehrinde evcil hayvan pastanesi ve mama markasi bulunan
grupla, bulunmayan grup arasindaki davranis degisikligini anlamak i¢in bu sehirler tercih
edilmistir. Ek olarak Bursa ve Antalya grubunda itk ayrimi yapilmamistir. Kategori
bazinda ayrilmis gruplarlarla, ayrilmamis gruplardaki sonuglari karsilastirmak icin iki
adet mix grup yapilmigtir.
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Gortigmeye katilan toplamda kisi sayist 35°dir. Katilimeilarin hepsi evcil hayvan
pastanesinden en az 1 defa aligveris yapmis kisiler arasindan secilmistir. Evcil hayvan
beslenmesinde kuru mama harici iriinlere karsi olan kitle arastirmanin disinda
tutulmustur. Bu kisilerden 15°1 ile telekonferans yoluyla, 10 kisi ile online, 10 kisi ile yiiz
ylize goriisme yapilmistir. Gruplardaki katilimer sayilari 4-5-6 seklinde degisiklik
gostermektedir. Her goriisme yaklasik 45-55 dakika siirmiistir.

Ayrica, sorularin tiim katilimeilar tarafindan anlagilabilir olmasi igin 5 kisilik bir grupla
on test uygulanmustir. ilk olarak, arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis,
katilimcilardan kisaca kendilerini tanitmalari istenmis ve goriismeye baslanmistir. Bu
calismada, verilerin analizinde igerik analizi yoOnteminden yararlanilmistir. Bu
dogrultuda, odak grup goriismesi araciligiyla elde edilen kayitlardan hareketle, her bir
konusma incelenmis ve bu c¢ercevede anahtar temalar olusturularak kodlamalar
belirlenmistir. i1k olarak, katilimcilarin iizerinde durdugu temalar tespit edilmistir. Odak
grup calismasinda bu temalar irdelenerek incelendi. Ayrica, tiim katilimcilarin
sOylemlerinden ziyade, katilimcilarin cogunlukta benzer ve en belirgin ifadeleri
degerlendirilerek ele alinmistir. Arastirma sonuglarinda yer alan isimler katilimcilara
verilen rumuzlardir, katilimcilarin kendi isimleri kisisel verilerin korunmasi sebebiyle

gizli tutulmustur.

3.3 Arastirma Sonuclar

Arastirma dort ana kategori iizerine kurulmus. Bu arastirmayla birlikte evcil hayvan
sahiplerinin evcil hayvanlar1 hakkindaki goriisleri, evcil hayvan sektoriindeki satin alma
aliskanliklar1 ve beslenme aligkanliklarina yonelik i¢ gortileri ile evcil hayvan gida
sektoriine yonelik satin alma aligkanliklari iizerinde durulmustur. Arastirmada dncelikli
olarak evcil hayvan sahiplerinin, evcil hayvanlarina yonelik bakis acilarini tespit etmek
tizere “Evcil hayvaninizin hayatinizdaki yerini 3 kelimeyle agiklayim.”, “Evcil hayvaniniz
aileden biri olsaydi kim olurdu?” ve “Evcil hayvaninizla aranizdaki bagi nasil
tanimlarsiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Bu dogrultuda odak grup goriismesi kapsaminda

katilimcilardan birkaginin verdigi cevaplar su sekildedir:

40



“Merhamet, evlat, sevgi. Aklima bu duygulardan baska hicbir sey gelmiyor. Aileden biri olsaydi
kesinlikle kizim olurdu, kendimi onun annesi gibi hissediyorum. Aramizda anne ¢ocuk bagi

oldugunu diisiiniiyorum. Benden bir parca gibi”

Asli (kiiciik 1rk)

“Esimden sonra, en kiymetli sey. Kesinlikle ¢ocugum olurdu. Onu her seyim olarak

hissediyorum. Ben neysem onu da dyle goriiyorum.”

Koray (kiigiik 1rk)

“3 kelimeyle smirlandirmak c¢ok zor, ¢iinkii her seyim desem az kalir. Can, c¢ocuk, evlat
diyebilirim. G6ziiniin i¢ine bakiyorum. Cocugum olurdu diyemem, ¢iinkii o zaten benim ¢ocugum.

Aramizda anne-gocuk bagi oldugunu diigiiniiyorum. Sanki benim bir par¢am.”

Ecem (kedi)

“Aslinda onun hakkinda sdyleyebilecegim ¢ok sey var; ama oOzellikle arkadas, yoldas, dost
diyebilirim. Hem de sonsuz giivenebilecegim bir dost, arkami her zaman yaslayabilecegim biri.
Onun i¢in yapmayacagim sey yok. Aileden biri olsa oglum olurdu. Bir elmanin iki yaris1 gibiyiz

diyebilirim. O, benim ayrilmaz bir parcam.”

Zehra (biiytik 1rk)

“Arkadaslik, sevgi, evlat. Yaninda ¢ok mutlu oluyorum, o da ayn1 sekilde benim yanimda oyle.
Aramizdaki bagin ¢ok giiclii oldugunu diisiintiyorum, birlesmis bir ruh gibiyiz ve kusursuz bir

bi¢imde birbirimize bagliy1z gibi hissediyorum.”

Enes (biiytik 1rk)

Evcil hayvan sahiplerine, evcil hayvanlarima yonelik algilarii belirlemek igin

sordugumuz sorularda irk ayrimi yapilmaksizin tiim evcil hayvan sahiplerinin evcil

hayvanlarii1 ¢ocuklar1 olarak gordiikleri gdzlemlenmistir. Ayni zamanda, evcil

hayvanlari ile aralarindaki bagin ¢ok kuvvetli oldugunu belirtmiglerdir. Katilimeilardan

alinan bilgiler dogrultusunda genel olarak; evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlarin

kendilerinin bir uzantisi ve kendilerinin pargasi olarak gordiikleri tespit edilmistir. Odak

grup goriismesine dahil olan katilimcilardan ¢ok azi aralarindaki bagi arkadas diizeyinde

tutarken, ¢cogu evcil hayvan sahibi aradaki bagi kendi benliklerinden bir parga olarak

tanimlamistir.
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Evcil hayvan sahiplerinin, evcil hayvanlar ile aralarinda benzerlik goriip gérmediklerini
anlamak icin onlara farkli zamanlarda “Evcil hayvanimizin kisilik 6zelliklerini nasil
tanimlarsiniz?”, “Yakin ¢evrenize sorsak sizi nasil tanimlarlar?”, “Evcil hayvaniniz ile
benzer Ozellikleriniz nelerdir?” sorulari yoneltilmistir. Bu dogrultuda odak grup

gorlismesi kapsaminda katilimcilardan birkaginin verdigi cevaplar su sekildedir:

“Beni bilyiik ihtimalle deli-dolu ve hareketli, kararsiz biri diye tanimlarlar. Képegim oldukca
uysal ve sakin. Ikimizin kisilik 6zellikleri birbirine tam olarak ters. Sadece ikimiz de yabanci
insanlara kars1 mesafeliyiz. Tek ortak 6zelligimiz bu olabilir. Ama diger 6zelliklerimiz tamamen

farkl1.”
Ali (kiigiik 1rk)

“Arkadaslarim beni dost canlisi, ¢abuk giivenen ve ¢abuk da giiveni kirilan biri olarak anlatirlar.
Kopegim ise tam anlamiyla huysuz sarigin. Benim aksime hi¢ dost canlis1 degil, oldukca mesafeli.
Ortak oOzelligimiz oldugunu diigiinmiiyorum. Boyle farkli olarak aslinda birbirimizi

tamamladigimizi diisliniiyorum.”
Nihat (kiigtik 1rk)

“Ne istedigini bilen, evhamli ve ¢abuk panik olan biri diye tanimlayacaklar biiyiik ihtimalle.
Kizim ise simarik, zeki ve vurdumduymaz. Her istedigini bir sekilde yaptirmay1 beceriyor. Cok
ortak 6zelligimiz oldugunu diisiinmiiyorum. Onun karakteri benden farkli. Keske ben de onun gibi

olabilsem.”
Derya (kiigtik 1rk)

“Cok cabuk sikilan, memnuniyetsiz biriyim aslinda. Arkadas grubu icinde de bu 6zelliklerim
sebebiyle zaman zaman zor durumda kaldigim oluyor. Oglum oyun oynamay1 ¢ok sever, bir
oyuncak verin saatlerce bikmadan oynar, her durumda kendini bir sekilde idare eder. Hig bana

benzemiyor, bazen kendime soruyorum, onu ben yetistirdim nasil bu kadar zit olabiliyoruz diye.”
Buse (biiyiik 1rk)

“Tek ortak O6zelligimiz ikimiz de esime asig1iz. Onun disinda diger ozelliklerimiz tamamen

birbirinden farkli. Benimle taban tabana zit karakteri var.”

Kaya (kedi)
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Evcil hayvan sahiplerine, evcil hayvanlar1 ve kendilerine yonelik karakter 6zelliklerini
anlamak i¢in sorulan sorularda irk ayrimi yapilmaksizin tiim evcil hayvan sahiplerinin
evcil hayvanlarinin karakteriyle kendi karakterlerini tamamiyla farkli gordiikleri
gozlemlenmistir. Evcil hayvanlarini kendilerinden bir par¢a olarak goren evcil hayvan
sahipleri de farkli karakterlere sahip olduklarin1 sOyledikleri tespit edilmistir.
Katilmeilardan ¢ok az1  karakter Ozelliklerinin  aym1  oldugunu  belirtmistir.
Katilimcilardan bazilart agik bir sekilde evcil hayvanlarini tanimlarken kullandiklari
karakter 6zelliklerinin kendisinde de olmasini istedigini belirtirken, bazilar1 bu isteklerini
iistli kapali bir sekilde belirttikleri gézlemlenmistir. Bu iistii kapali belirten katilimcilarin
evcil hayvanlarmin karakter ozelliklerini anlatirken i¢ gegirme, “ben Oyle degilim
diyerek” liziilmek gibi duygusal yansimalar1 gézlemlenmistir.

Arastirmanin ikinci ayaginda ise evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvan sektoriindeki
satin alma aligkanliklarini tespit etmek tizere sorular yoneltilmistir. “Evcil hayvaniniz i¢in
ne siklikla aligveris yaparsiniz?” ve “Evcil hayvaniniza bir {iriin alirken nelere dikkat

edersiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar su sekildedir;

“Yaklagik 15 giinde bir aligveris yapiyorum. Mamasini toplu aldigim i¢in 15 giinde 1 aligveris
yapmis oluyorum, aligverisin en biiyiik kism1 mama ile ilgili oluyor. Uriinleri segerken gida iiriinii
ise icerigine bakiyorum. Saglikli igerikleri segmeye 6zen gosteriyorum. Diger iiriinlerde ise eger
tasma ise saglam olmas1 dnemli, oyuncak ise yutamayacagi kadar biiyiik, yutarsa da ona zarar

vermeyecek iiriinler olmasina dikkat ediyorum.”
Lale (kii¢iik 1rk)

“Ayda 2-3 kere aligveris yapiyorum. Aligverisimiz genellikle mama iizerine oluyor. Mama
haricinde oyuncak altyoruz. Mamasini toplu almay tercih ediyorum. Uriinleri segerken gida ise
kaliteli igerigi olmasina ve saglikli olmasma Ozen gosteriyorum. Diger iiriinlerde ¢ok bir

ayrimimiz yok. Onemli olan kistm mama bizim igin.”
Biilent (kiigiik 1rk)

“Haftada bir aligveris yapiyorum. Kaliteli {iriinler se¢cmeye 6zen gosteriyorum. Gida aligveriginde
ozellikle temiz igerik kullanilmasi benim i¢in ¢ok 6nemli, onun igin saglikli olan mamalar tercih

ediyorum. Diger iirtinlerin de kalitesine bakiyorum ama; benim i¢in en 6nemli nokta mama.”
Ipek (kedi)
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“15 giinde bir aligveris yaptyorum. En biiyiik kalem mama aligverisi, biiyiik irk oldugu i¢in tiiketim
orani fazla, dolayisiyla mamalari toplu ve yiiksek kiloda aliyorum. Gidada kaliteli {iriin ve uygun

fiyat tercihi yapryorum.”

Suat (biiytik 1rk)

Katilimcilarin aligveris sikliklar: degisse de mama aligverisindeki tiiketici davraniglarinin
benzer oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilar mama aligverislerinde icerige ¢ok onem
vermektedirler. Mama se¢iminde kaliteli igerige sahip, evcil hayvanlart i¢in saglikli
oldugunu diisiindiikleri mamalar1 satin aldiklar1 tespit edilmistir. Odak grup
katilmecilarinin bir¢ogu 15 giinde bir aligveris yaparken, aligverislerinin en biiylik
kisimlarinin mamadan olustugu gézlemlenmistir.

Evcil hayvan sahiplerinin beslenmeye yonelik tiiketici davraniglarini belirleyebilmek i¢in
onlara “Evcil hayvaniniz i¢in hangi gidalarin daha saglikli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Neden?”, “Kendiniz i¢in hangi gidalarin daha saglikli oldugunu diisliniyorsunuz?

Neden?” sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar su sekildedir.

“Kendim i¢in peynir, meyve ve organik iirlinlerin daha saglikli oldugunu diisiiniiyorum. Yeni trend
de bence bu. Dolayisiyla giinliik olarak bu {irlinleri tiikketmeye 6zen gosteriyorum. Kizim i¢in de
ozellikle peynirin saglikli oldugunu diisiinliyorum. Ona da kendim yerken peynir veriyorum.
Genel olarak kendi beslenmemde saglikli oldugunu diisiindiigiim ve kendi sevdigim seyleri ona
da veriyorum. Paketli {irlinleri hem kendim i¢in hem onun i¢in saglikli bulmuyorum. Fakat

mamada bagka alternatif olmadig i¢in paketli mama vermek zorunda kaliyorum.”
Merve (kiigiik 1rk)

“Kendim sebze ve kirmizi eti tercih ediyorum. Kirmizi etin ¢ok saglikli oldugunu diistintiyorum.
Hem protein agisindan ¢ok zengin hem de lezzetli bir et tiirii. Ogluma da mama se¢imi yaparken
kirmizi etli mamalar tercih ediyorum. Onun i¢in daha saglikli oldugunu diisiiniiyorum. Kendi
yemedigim seyleri ona da yedirmek istemiyorum. Ara 6giin olarak markette satilan paketli biskiivi,
cubuk kraker gibi {irtinleri tiiketmemeye 6zen gosteriyorum, ¢linkii suan saglikli olmak ¢ok moda.
Dolayisiyla ona da paketli 6diil mamalar1 vermemeye ¢alistyorum. Ciinki sagliksiz oldugunu
diistiniiyorum. Fakat kuru mamalarda mecburen paketli {irlin veriyorum. Ciinkii ona her giin

yemek hazirlayamiyorum.”

Koray (kiigiik 1rk)
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“Kendi beslenmemde beyaz un gibi iiriinler kullanmiyorum. Daha ¢ok yulaf, yulaf unu, tam
bugday unu ve organik {iriinler tercih ediyorum. Kedim i¢in de bu {irlinlerin saglikli oldugunu
diistiniiyorum. Kendi beslenme stilimi ona da uyguluyorum. Yulafl: kurabiyeler, organik iiriinler
almaya 0zen gosteriyorum. Mama se¢iminde de tahilsiz ya da az tahilli mamalar tercih ediyorum.
Onun i¢in saglikli oldugunu diisiiniiyorum. Salataligin da saglikli oldugunu soyliiyorlar ama ben
sevmiyorum. Onun da sevecegini diisinmiiyorum, o yilizden hi¢ vermedim. Paketli {iriin
yememeye Ozen gosteriyorum, sagliklt olma trendini takip ediyorum. Kedime de vermekten
kacinmaya calistyorum. Ama onlar i¢in organik segenekler yok denecek kadar az oldugu igin

mecburen paketli iiriinler veriyorum.”
Ecem (kedi)

“Taze trilinler tiikketmeye 6zen gosteriyorum. O nedenle manavdan aligverig yaptyorum. Vegan
besleniyorum ve havug ve brokoliyi ¢ok seviyorum. Kizim i¢in de havug ve brokolinin saglikli
oldugunu diigiiniiyorum. Onun i¢in de vegan mamalar tercih ediyorum ve mamasina havug ve
brokoli karigtirtp veriyorum. Bu beslenme seklinin onun igin daha saglikli oldugunu
diistiniiyorum. Paket iiriin almamaya 6zen gosteriyorum. Zaten vegan oldugum i¢in bana uygun

paket {iriin bulmakta zorlantyoum. Koépegime de vermemeye 6zen gdsteriyorum.”

Melis (biiyiik 1rk)

Odak grup katilimcilarindan hepsi, kendi beslenmelerinde farkli yiyeceklerin daha
saglikli oldugunu diisiiniiyorlar. Ote yandan evcil hayvanlari igin saglikli oldugunu
diistindiikleri yiyecekler, kendileri i¢in saglikli oldugunu diistindiikleri yiyecekler ile ayn
oldugu goézlemlenmistir. Dolayisiyla, katilimeilarin kendi beslenme sekillerini eveil
hayvanlarina uyguladiklari tespit edilmistir. Bu davranis da benlik duygusu ile iliskili bir
davranig olarak degerlendirilir. Katilimcilarin ¢ogu paketli iriinleri kendileri i¢in
sagliksiz bulduklar1 gibi evcil hayvanlari i¢in de sagliksiz bulduklari belirlenmistir. Buna
ragmen pazarda farkli alternatiflerin az olmasi sebebiyle paketli mamalardan almak
zorunda kaldiklar1, bu mamalar1 da kendi beslenme sekillerine uygun sectikleri tespit
edilmistir.

Evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvan pastanesinden aligveris yapmalara yonelik
tiiketici davraniglarini anlamak i¢in “Hangi durumlarda kendiniz i¢in pastaneden alisveris
yaparsiniz? Neden?”, “Bu iiriinlerden hangisini tercih edersiniz? (cupcake, donut,
kurabiye, macaron, jelibon, pasta gosterilmistir, bu {irlinler arasindan se¢im yapmalari

istenmistir),” “Evcil hayvaniniz bu yiyeceklerden hangilerini sever? Neden? (cupcake,
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donut, kurabiye, macaron, jelibon, pasta gosterilmistir, bu iirlinler arasindan sec¢im
yapmalar1 istenmistir),” ve “Bu yiyecekleri hangi durumlarda evcil hayvaniniza

alirsiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplar su sekildedir;

“Paketli iiriinlerdense pastane {irlinlerinin daha taze ve saglikli oldugunu diisiiniiyorum. O nedenle
pastaneyi tercih ederim. Macaron’u ¢ok seviyorum, kopegimin de macaron’u sevecegini
diisiiniiyorum. Kopegimi mutlu etmek icin bu {irinleri alirrm. Onun mutlu olmast benim igin

onemli. Bir de bu iirtinlerin paket mamalara gore daha saglikli oldugunu diisiiniiyorum.”
Yesim (kiiciik 1rk)

“Pastanelerde el yapimi, taze lrlinler bulabiliyorum. Ama pastane iiriinlerinin ¢ok saglikli
oldugunu diistinmiiyorum, iginde un, seker olan {iriinler var. Saglikli iiriin kismin1 bir kenara
birakirsak taze olduklar igin tercih ederim. Saglikli kagamak gibi. Ben donut seviyorum ama o
cupcake’i daha ¢ok sevdi. Ona 06diil olarak bu iiriinleri alirim, ¢iinkii onlar i¢in saglikli 6diil
mamalar1 bulmak neredeyse imkansiz. Onun mutlu olarak bir geyler yemesi beni de mutlu ediyor.
Mutlu etmek istedigimde bu tirlinleri tercih ederim. Mutlu oldugunda kendimi daha huzurlu

hissediyorum.”
Fahri (kiigiik 1rk)

“Atistirmalik ve temiz igerige sahip iiriinler aradigimda pastaneleri tercih ederim. En azindan
pastanelerdeki iiriinlerde katki maddesi olmadigini biliyoruz. Ben kurabiyeleri tercih ederim,
oglum da kurabiyeleri ¢ok seviyor. Mesela donut sevmem, dolayisiyla donut yedirmem. Ama bu
iiriinlerin genelinin saglikli 6diil mamasi oldugunu diisiindiigiim i¢in bu {irinleri alirim ona.

Saglikli yiyecekler yemesi beni mutlu ediyor. Simdi bagardim diyorum.”
Begiim (kedi)

“Ben pastane iiriinlerini ¢ok sevmiyorum. Kalori agisindan yiiksek iiriinler ama paketli {irlin mi
pastane iirtinii mii diye tercih yapmam gerekirse pastane iirtinlerini tercih ederim. Ciinkii pastanede
satilan {irlinlerin, paketli iirlinlere gore daha taze ve saglikli oldugunu digiiniiyorum. Bu
iriinlerden segmem gerekirse macaron diyebilirim, kopegimin de macaronu tercih edecegini
diisiiniiyorum. Onu mutlu etmek i¢in, 6diil olarak bu mamalardan alirim. Onu mutlu etmek beni

¢ok tatmin ediyor.”

Hidayet (biiytik 1rk)
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Verilen cevaplar analiz edildiginde katilimeilarin ¢ogunun pastane iriinlerini paketli
gidalara gore daha saglikli ve taze bulduklar tespit edilmistir. Beslenme kategorisinde
oldugu gibi, bu sorulara verilen cevaplarda da evcil hayvan sahiplerinin kendi sevdikleri
ya da tercih ettikleri pastane iiriinleri ile evcil hayvanlariin sevdigi ya da tercih ettigi
pastane lirlinlerin ayni oldugu goriilmiistiir. Evcil hayvanlarina bu {iriinleri 6diil mamasi
olarak almaya egilimli olduklar1 gézlemlenmistir. Bunun yami sira, evcil sahiplerinde
evcil hayvanlarini mutlu ettiklerinde basari, huzur, tatmin gibi duygularin ortaya ¢iktig
gozlemlenmistir.

Bu sorulara ek olarak katilimcilarin dogrudan evcil hayvan pastanesi liriinlerine yonelik
satin alma aligkanliklarint ve davranislarini anlamak adma “Evcil hayvanlara 6zel
iiriinleri olan evcil hayvan pastanelerini neden tercih ediyorsunuz/edersiniz?” sorularina

verilen cevaplar su sekildedir;

“Ben her hafta aligveris yaptyorum. Aldigim iiriinleri de genellikle 6diil mamasi ve yag mama
yerine aliyorum. Evcil hayvan mamalarinin raf dmiirleri ¢ok uzun, dolayisiyla evcil hayvan
pastanesinden baska yerde taze mama bulamiyoruz. Bildigim kadariyla Tiirkiye’de sadece 1 tane
var. Taze mama alternatifi ¢ok az. Biz kendimiz nasil ki taze iiriinler tiikketmek istiyorsak
kopegimin de buna hakki oldugunu diisiiniiyorum. Giinliik mama olarak bu tiriinleri tercih etmem,

¢linkii cupcake her zaman yenecek bir sey degil bana gére. Onu mutlu etmek i¢in tercih ediyorum.”
Yeliz (kiigtik 1rk)

“Bu {irtinleri ayda bir satin almay1 tercih ediyorum. Saglikli {irtinler olduklarini biliyorum, ama
yine de ayda bir tercih ederim. O da 6zel giinlerde onu mutlu etmek i¢in. Mesela, genellikle tiras
sonras1 ya da veteriner sonrast mutlu etmek icin cupcake ya da donut yediriyorum. Hem ¢ok
seviyor hem de mutlu oluyor. Onun bir seyi severek yemesi bende basarmislik hissi yaratiyor. Her
glin cupcake bu iiriinleri yemesini tercih etmem, ¢iinkii kilo alabilir. Biz her giin cupcake

yemiyoruz mesela, ayn1 sey.”
Buse (kiigtik 1rk)

“Saglikli oldugunu diisiindiigiim i¢in pastaneden alisveris yapiyorum. Odiil mamasi olarak tercih
ediyorum. Ozellikle kurabiyeleri kedim ¢ok seviyor. Ama 2-3 hafta da bir altyorum. Her giin
yemesini sagliklt bulmuyorum. Biz de pastane iiriinlerini her giin yemiyoruz. Ama bu {irlinleri

seviyor ve mutlu olyuoyr, o nedenle aliyorum.”

Serhat (kedi)
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“Burada evcil hayvan pastanesi yok. Ama internetten siparis veriyorum. Pastanedeki iiriinlerin
onlarin sagliklari i¢in 6zel olarak hazirlanan, organik iiriinler oldugunu biliyorum. Bu nedenle
tercih ediyorum. Fakat oOzel gilinlerde bu {irlinleri tiiketmelerinin daha dogru oldugunu
diisiiniiyorum. Onu mutlu etmek istedigim zamanlarda ona bu iiriinleri veriyorum. Ciinkii pastane

iirtinleri her zaman yenecek seyler degiller. Ad1 iistiinde pastane.”
flayda (Antalya grubu)

“Evcil hayvan pastanesi olmas1 miithis bir sey. Onlara 6zel taze ve saglikli iiriinler bulabiliyoruz.
Evcil hayvan pastanesinden aldigim iiriinleri eger dogru saklama kosullarinda saklamazsam
kiifleniyor. Hangi evcil hayvan mamasi 1 haftada kiifleniyor? Dolayisiyla katkisiz, dogal {iriinler
olmasi beni mutlu ediyor. Ben de kdpegimi mutlu etmek i¢in ayda 2-3 pastaneden aligveris
yaptyorum. Cupcake yediriyorum. Cok mutlu oluyor, o mutlu olduk¢a ben de ¢ok seviniyorum.

Ama her zaman 6giin olarak macaron ya da jelibon vermem, ben de her giin yemem.”
Secil (Bursa grubu)

Odak grup katilimeilarin verdikleri cevaplara bakildiginda hepsinin, evcil hayvan
pastanesinde satilan iiriinlerin dogal ve katkisiz oldugunu bildikleri, ayn1 zamanda evcil
hayvanlar1 igin saglikli bulduklar tespit edilmistir. Evcil hayvan pastanesindeki iiriinlerin
taze ve saglikli olduklarini sdylemelerine ragmen bu {iriinleri 6diil mamasi olarak
gordiikleri tespit edilmistir. Sadece 6zel giinlerde, evcil hayvanlarini mutlu etmek i¢in
aligveris yapma egiliminde olan katilimcilar, evcil hayvan pastanesini normal pastaneler
ile karsilastirdiklar1 sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla evcil hayvan pastanesinde
satilan iirtinler saglikli olsa da katilimcilarin bu iirlinlerin goriintiisti ve isimleri sebebiyle
evcil hayvanlarimin tiiketimini kisitladiklart goézlemlenmistir. Evcil hayvanlari igin
saglikli ve organik mama tercih etme egiliminde olan katilimcilar, evcil hayvan
pastanesinde satilan iirlinlerin evcil hayvanlar icin organik, saglikli ve taze iriinler
olduklarmin bilincinde olmalarina ragmen kendi tiiketimlerinden yola ¢ikarak bu gibi
driinlerin her zaman tiikketilmemesi gereken, “ddiillendirme” yiyecegi oldugunu
diistindiikleri gozlemlenmistir. Odak grubundaki katilimcilarin, normal pastanelere
yonelik algilarini ve satin alma davraniglarini evcil hayvan pastanesinde de siirdiirmekte
olduklart gozlemlenmistir. Bunlara ek olarak evcil hayvan sahiplerinin, evcil

hayvanlarmin yasadigit mutluluk duygusunun kendilerindeki yansimasinin basari,
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tatminkarlik ve huzur oldugu gozlemlenmistir. Kendilerinin bu duygular1 yasamak

istediklerinde evcil hayvan pastanesinden aligveris yaptiklari tespit edilmistir.

3.4 Verilerin Degerlendirilmesi

Evcil hayvanlara insani 6zellikler yliklenmeye basladik¢a, evcil hayvan sektoriindeki
iiriin ve hizmetlerde de insanlarin aldig1 hizmet ve {iriinlere benzemeye baslamistir. Bu
durumun bir sonucu olarak, evcil hayvan sektoriinde de tiiketici davranislarina bagh
olarak ayni hizmeti veren birden fazla marka yer almaktadir. Ayn1 hizmet ve {irlin i¢in
farkli markalarin yer almasi, evcil hayvan sahibine evcil hayvani icin se¢im yapma
ozglirliigii sunmaktadir. Bu davranig bi¢imi evcil hayvan odakli benlik yaklagiminin bir

sonucu olarak gortilebilir.

Satin alma kararinda evcil hayvan sahibinin zevkleri tetikleyicidir. Bu durum 6zellikle
gida Ozelinde satin alma tercihlerinde 6n plana c¢ikmaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda, evcil hayvan sahiplerinin, evcil hayvanlari i¢in kendi beslenme stilllerine
uygun olan mamalar1 satin aldiklari tespit edilmistir. Bu davranis antropomorfizm
kavrami ile ele alindiginda, evcil hayvan sahibinde goriilen “evcil hayvan odakl
benligin” satin alma aligkanlig1 tizerindeki etkisi olarak yorumlanabilir. Arastirmanin
sonuglar1 arasinda evcil hayvan sahiplerinin organik ve saglikli beslenmeye 6zen
gosterdikleri, satin aldiklar: iiriinleri bu trende uygun olarak sectikleri tespit edilmistir.
Ayni zamanda evcil hayvanlart i¢in saglikli, taze ve organik mama arayis1 iginde
olduklar da tespit edilmistir. Bu davranisin bir sonucu olarak dogal ve organik mama

iireten mama markalarinda artis yasanmustir.

Daha 6nceki arastirmalarda evcil hayvanlarini benliklerinin bir pargasi olarak gorenlerle
gormeyenlerin farkli mama satin alma aligkanliklar1 oldugunu gostermistir. Fakat bu
arastirmada diger arastirmalardan farkli olarak bu davranigin altinda yatan nedenler
sorgulanmistir. Evcil hayvan sahiplerinin, evcil hayvanlart i¢in kendi zevkleri
dogrultusunda yiyecek se¢imleri yaptiklarinda ve evcil hayvanlari tarafindan bu segimleri

begenildiginde tatmin, huzur ve basar1 duygularini hissettikleri tespit edilmistir.
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Dolayisiyla, evcil hayvanlarint mutlu edecek davraniglari bu hisleri yasamak ig¢in
sergiledikleri sdylenebilir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarini ¢ocuklari
olarak gordiikleri gozlemlenmistir. Ayni zamanda, evcil hayvanlar ile aralarindaki bagin
cok kuvvetli oldugunu belirtmislerdir. Aradaki bagin kuvvetli olmasinin yan sira, evcil
hayvan sahipleri, evcil hayvanlarini kendilerinin bir uzantis1 gordiikleri tespit edilmistir.
Daha once yapilan caligmalardaki evcil hayvan odakli benlik kavrami ve genisletilmis
benlik kavramina uygun olacak sonuglara rastlanmistir.

Kendi varligimi evcil hayvani {izerinden tayin eden evcil hayvan sahiplerinin kendi iiriin
ve hizmet tercihlerini evcil hayvanlar1 {izerinden ortaya koymakta olduklari
belirlenmistir. Daha 6nceki arastirmalarda evcil hayvanlarini genisletilmis benlik olarak
gormeyen tiiketiciler, gorenlere gore daha fazla kiiciik evcil hayvana sahipti. Bunun
nedeni olarak da kiiciik irk kdpeklerin ve kedilerin ¢gogunlukla evin i¢inde yasayan ve
sosyal hayata karismayan hayvanlar olmasi olarak gosterilmisti. Ek olarak Rottweiler,
Doberman, German Shepherd ve benzeri cinsleri igeren kopek irki gruplar, evcil
hayvanlarini1 genisletilmis benlik olarak goren tiiketiciler arasinda 6dnemli Ol¢lide daha
yaygindi. Fakat bu ¢alismada gelisen sektorle birlikte evcil hayvanlara yonelik kiyafet,
kuafor, pastane, kafe, kres gibi iirlin ve hizmetlerin kiiciik irklar arasinda daha popiiler
olmasi1 ve kiigiik irklarin sahiplerinin sosyal hayatlarina daha kolay adapte olmalar:
sebebiyle kiiciik 1rk kopekler de genisletilmis benlik olarak goriilmeye baslandigi
gozlemlendi.

Bu ¢alismada genisletilmis benlik ve evcil hayvan odakli benlik kavramlari ¢ergcevesinde
yapilan Onceki arastirmalardan farkli olarak bu kavrama sahip olan sahipler evcil
hayvanlart ile farkli karakterlere sahip olduklarini belirtmislerdir. Arastirma bulgularina
dayanarak katilimcilarin, evcil hayvanlarini tanimlarken kullandiklar1 karakter
ozelliklerine sahip olmak istedikleri tespit edilmistir. Bir bagka deyisle, sahip olmak
istedikleri ya da kendilerine ¢ekici gelen karakter ozelliklerini evcil hayvanlarina
yiiklemislerdir. Bu davranigin altinda yatan nedenin ise evcil hayvanlarinin sembolize
ettigi degerlere sahip olan grubun igerisinde yer alabilmek oldugu gézlenmistir.

Satin alma aligkanliklarina ve tiiketici davranislarina bakildiginda, mama alisverisindeki
tilketici davranislarinin benzer oldugu tespit edilmistir. Genisletilmis benlik kavrami

giiclii olsun ya da olmasin tiiketicilerin kaliteli ve pahali mamalar1 almay1 tercih ettik
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goriilmektedir. Buna ek olarak mama fiyatlar1 ve kalite arasinda paralel bir iliski
kuruldugu goézlemlenmistir. Yapilan ¢caligmalarda genisletilmis benlige sahip olan evcil
hayvan sahiplerinin kaliteli, pahal1 ve liilks mamalari tercih ettikleri bilinmekteydi. Fakat
bu ¢alismalarda yapilan aragtirmalarda 6l¢iimler ticari mamalar lizerinden yapildigindan
ve organik mama kavraminin yaygin olmamasindan dolay1 sonuglarin evcil hayvan
odakl1 benlik yaklasimi ile anlamlandirilmasi yetersiz kalmaistir.

Yapilan ¢alismadaki sonuglara bakildiginda evcil hayvanini kendi benliginin bir uzantisi
olarak gorenlerle gormeyenlerin farklt mama sectigi goriilmiistiir. Fakat bu mama se¢imi
pazarda onlara sunulan ticari mamalar arasindan en yiiksek fiyatli ve en kaliteyi mamay1
se¢melerinden Oteye gidememistir. Bu ¢alismadaki sonuglar evcil hayvan odakli benlik
yaklasimu ile hareket eden evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlari i¢in daha saglikli ve
kaliteli bir mama arayis1 icinde olduklarini, kuru mama kullanmak istemediklerini
gostermekte. Fakat evcil hayvan mama sektoriinde pazari ticari mamalarin domine etmesi
sebebiyle evcil hayvan sahipleri bu ticari mamalar icerisinden kendi beslenme stillerine
en yakin olan mamalar1 evcil hayvanlari i¢in satin almayi tercih etmek zorunda kaldiklar
tespit edilmistir. Ticari mamalar1 satin almalarinin yani sira, bu {iriinlerin evcil hayvanlari
icin %100 saglikli tirlinler olmadiklarinin bilincinde olan katilimcilarin, evcil hayvanlar
icin saglikli yiyecek alternatiflerine acik olduklar1 gézlemlenmistir. Giiniimiizdeki
saglikli beslenme trendine bagli olarak paket iiriinlerin hem kendileri hem de evcil
hayvanlar1 i¢in sagliksiz oldugunu diisiinen evcil hayvan sahipleri, organik ve saglikli
mama alternatiflerine acik olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
kendileri icin tercih ettikleri besinleri, evcil hayvanlar icin de tercih ettikleri
gozlemlenmistir. Katilimcilarin  kendi beslenme = stillerini evcil hayvanlarma da
uyguladiklar1 tespit edilmigtir. Tiiketim kiiltlirii penceresinden degerlendirdigimizde
evcil hayvan sahipleri kendilerini yiyecek se¢imi konusunda kendi kiiltiirlerini evcil
hayvanlara uygulamaktadirlar. Bu durum evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlari
izerinde bir kontrol kurmak istediklerinin de isareti olarak goriilebilir. Ciinkii bir yandan
evcil hayvan sahipleri evcil hayvanlarina imrendikleri karakter 6zelliklerini verip onlari
bireysellestirirken bir yandan kendi gida tiiketim kiiltiiriinii evcil hayvanina empose
ederek onu kontrol etmek istedigi sonucuna varilabilir.

Bunun yani sira gida tiiketim kiiltiiriiniin sosyo-ekonomik statiiyle yakindan ilgisi vardir.

Clinkii yapilan se¢imler dogrudan bireyin ait oldugu smifi belli etmektedir. Organik ve
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saglikli secimler yapmak yiiksek statii ve prestij gostergesidir. Dolayisiyla genisletilmis
benlige sahip evcil hayvan sahiplerinin yliksek statiiye dnem veren kisiler olduklarini
sOyleyebiliriz. Bu kisilerin evcil hayvanlarina verdikleri karakter 6zelliklerinin de yiiksek
prestij gruplarina girecek 6zellikler oldugu gézlemlenmistir. Bunlar asil, uslu, zeki, ¢evik,
zarif gibi 6zelliklerdir.

Ote yandan evcil hayvan sahiplerinin icinde bulunduklar1 ve ayni kiiltiirleri paylastiklart
gruplara oldukca bagli olduklar1 sonucuna varilmistir. Evcil hayvan sahipleri, evcil
hayvanlar1 i¢in herhangi bir {irlin ya da hizmet almaya karar verdiklerinde ayni1 irk i¢cinde
bulunan, evcil hayvanlari ile benzer sembolleri paylasan, sdziine glivendikleri kisilerin
tavsiyelerine uymaya egilimliler. Bununla birlikte ayn1 irk evcil hayvana sahip olan ve
ayni sembolik tiiketimlere sahip olan kisiler arasinda evcil hayvanlar1 iizerinden
arkadasliklarin kuruldugu, irk sahiplerinin goriis ve tavsiye aligverisi yaptiklari ¢evrim
ici mesajlagsma gruplarinin oldugu, irk bulugmalarinin diizenlendigi, ayni yerden aligveris
yaptiklari, ayni kuaforlere gittikleri gozlemlenmistir. Evcil hayvan sahipleri evcil
hayvanlar1 {izerinden verdikleri mesaj ile benzer gruplara dahil olmaktadirlar ve
kendilerine yeni bir tiikketim kiiltiirli tayin etmektedirler. Bununla birlikte karma gruplarda
yer alan sahiplerin kendilerini ifade edislerindeki tutukluklar ayni kiiltiirii paylastiklari
grupta yer almamanin verdigi rahatsizlik oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 irk grubunda yer
alan katilimcilar kendilerini olduk¢a rahat ifade ederken, karma grupta yer alan
katilimcilarin kendilerini ifade etmekte zorlandiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 wrklara sahip
katilimcilarin yer aldig1 grupta yapilan gozlemlere dayanarak katilimcilar evcil hayvan
pastanesinin kendi yasam tarzlarina uygun, trend bir yer oldugunu diistinmektedirler.
Dolayistyla buradan aligveris yapmak bir imaj gostergesi olarak anlamlandirilabilir.
Evcil hayvan pastanesi 6zelindeki tiiketici davranislar1 degerlendirildiginde evcil hayvan
pastanesinde satilan {iriinleri organik, taze, saglikli ve katkisiz olarak tanimlandig: tespit
edilmistir. Evcil hayvan pastanesinden aligveris yapan ve aligveris yapmaya hevesli olan
tiiketicilerle evcil hayvan odakli benlik ve genisletilmis benlige sahip tiiketicilerle ayni
oldugu gozlemlenmistir. Bu tiiketiciler ayn1 zamanda evcil hayvan pastanesini sadece
saglikli oldugu icin degil, yeni ve popiiler bir marka olarak gordiigli i¢in tercih etmek
istedikleri tespit edilmistir. Daha dnce yapilan arastirmalara gore daha az bilinen iiriin ve
markalar tliketicide heyecan verici bir tiiketme istegine yol agar. Yeni olan, tadi

bilinmeyen iiriinden iirline kosarak yeni olan her seyi denemek icin satin alma
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gerceklestirirler. Bauman’in bu arastirmasi sadece bireylerin kendileri icin yaptiklari
satin alma kararlar i¢in yapilan bir arastirma olmas1 yoniiyle eksik kalmasiyla bilikte;
tiiketicinin evcil hayvani igin karar vererek gosterdigi satin alma davranigina da 151k tutar.
Tiiketiyorum o halde varim tiiketim kiiltiiriiyle hareket eden evcil hayvan sahipleri, evcil
hayvanlarmin da farkli bir yiyecegi tatmasi i¢in heyecan duymaktadirlar. Bu heyecan
icinde yeni bir iirlin denemek isteyen evcil hayvan sahiplerinin bir yandan da icinde
bulunduklar1 evcil hayvan sahipleri gruplarinin normlarina da siki siki baglh olduklari
tespst edilmistir. Yani yeni bir sey denemek isteyen evcil hayvan sahibi, i¢inde
bulundugu grubun tavsiyelerinden disariya ¢ikmamaya da 6zen gosterdigi, dolayisiyla

kendi benligi ile genisletilmis benligi arasinda kaldig1 gozlenmistir.

Katilimeilarin evcil hayvan pastanesindeki iiriinleri 6diil mamasi olarak gordiikleri tespit
edilmistir. Buna ek olarak iirtinlerin saglikli olduklarini bilmelerine ragmen tiiketimlerini
siirlandirdiklart gozlemlenmistir. Bu dirlinleri saglikli tercihler yapmaya egilimli
olmalaria ragmen 6zel giinlerde ya da evcil hayvanlarin1 mutlu etmek i¢in satin almaya
egilimli olduklar1 goézlemlenmistir. Evcil hayvanlarindaki mutluluk duygusunun
kendilerine basari, tatminkarlik ve huzur olarak yansidig1 gozlemlenmistir. Evcil hayvan
sahipleri bu duygulart yasamak istediklerinde evcil hayvan pastanesini tercih
etmektedirler. Evcil hayvan pastanesinden yapilan aligverisleri tiiketim cergevesinde
degerlendirdigimizde bu satin alma davraniginin altindaki mesaj1 “genisletilmis benligini
mutlu ederek tatminkarliga sahip olma” seklinde yorumlayabiliriz. Burada tiiketicinin
asil mutlu etmek istedigi kisi evcil hayvani degil, evcil hayvani {izerinden yarattig
genisletilmis benligidir.” Evcil hayvan {izerinden genisletilmis benligini mutlu eden
tilketiciler bu davranislarini evcil hayvan odakli benlik kavrami ile hareket ederek
gerceklestirmektedirler. Fakat yine bu tercihleri yaparken kisinin benligi ile genisletilmis
benligi arasinda kalindig1 gézlemlenmistir. Ornegin, kendisi cupcake seviyor diye evcil
hayvaninin da cupcake sevdigini sOyleyen tiiketici, evcil hayvani bagka bir {iriinii tercih

ettiginde hayal kirikligina ugramaktadir.
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4. SONUC

Tiiketim, belirli ihtiyaglarimizi tatmin etmek i¢in bir {irlinli ya da hizmeti arayip bulmak,
satin almak, kullanmak (Odabasi, 2006) veya insanlarda ortaya ¢ikan yeme, igme,
giivenlik gibi fizyolojik temel ihtiyaglarin ya da insanlarin kendini gerceklestirme,
sayginlik gérme gibi psikolojik tabanli ¢esitli soyut ihtiyaglarin giderilmesine yonelik
faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Tiikketim nesnelerin islevsel pratiginden
uzaklasmus, basit birey ya da topluluk prestiji olarak degil, iletisim ve degis-tokus sistemi
icinde yaratilan gostergeler ve simgeler koduna doniismistiir (Bouldrillard, 1997).
Statiiniin, zevklerin, kimligin ve sosyal iliskilerin isaretleri ve kodlar1 olarak, sosyal
iletisim slirecleri igerisinde yer almaya baglamistir (Odabasi, 2006). Baska bir deyis ile
tilketim, insanlarin diger insanlar nezdinde nasil taninacagini belirleyen, bireyi temsil
eden, anlatan onun hakkinda bilgiler veren bir dil halini almistir (Topguoglu, 1996).
Modern insan da degerler sistemine dayali bir kimlik ve durus yerine isaret degerlerine
gore satin alian tiiketim mallariyla kimligini ve durusunu olusturmaya yonelmistir. Bu
gelismeler sonucunda tiiketim, ihtiyaglar1 karsilamaktan ¢ikip, kisilerin kendilerini ifade
ettikleri kiiltiirel bir olguya donligmiistiir.

Gilinlimiizde yapilan her bir tiikketim eyleminin bir tiiketim kiiltiirii ile iliskisi oldugu
sOylenebilir. Ciinkii, bir tirlinlin islevsel faydasindan ¢ok o iiriiniin sembolize ettigi
kavramlar satin almmaktadir. Ornegin, markette birden fazla atistirmalik markasi
olmasina ragmen, mutluluk mesaj1 veren marka verdigi mesaji nedeniyle tercih ediliyorsa
burada tiiketim kiiltiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Tiiketim kiiltliriinii agiklayabilmek
icin sembolik tiikketim ve hedonik tliketim kavramlarindan da faydalanmak gerekir.
Sembolik tiiketimde tiiketiciler {iriinleri kimlik olusturmak icin satin alirlar; hedonik
tilkketimde ise tiiketiciler {irlinleri haz almak i¢in satin alirlar. Tiiketicilerin A’dan Z’ye

tiim tliketim eylemlerinde bu tiirler gortilebilmektedir.

Diinya iizerinde evcil hayvan sahipligi arttik¢a, evcil hayvanlar i¢in ortaya ¢ikan {iriin ve
hizmetler de ¢esitlenmektedir. Dolayisiyla evcil hayvan pazarinda aym firiin ve/veya

hizmet i¢in birden fazla markanin ortaya ¢ikmasiyla sektor giinden giine gelismekte,
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tiiketicilerin tercih yapma olanaklar1 artmaktadir. Bu markalar ¢esitlendikge sadece isleve
degil, duygulara da hitap ederek pazarda ¢esitlenmektedirler. Evcil hayvan sahiplerinin,
evcil hayvanlarini birey olarak goriip, insani 6zellikleri yiiklemenin bir sonucu olarak
kiyafet, otel, kuafor gibi insanlara 6zel {iriin ve hizmetlerin evcil hayvanlar i¢in de
pazarda yer alindig1 goriilmektedir. Bu antropomorfizmin bir sonucu olarak goriilebilir.
Bu antropomorfik yaklagima bagli olarak evcil hayvanlarin beslenme siiregleri de insani
ozellikler kazanmig, organik mamalar {ireten markalar hatta onlara 6zel pastalar,
cupcake’ler, atistirmaliklar hazirlayan pastane kavrami ortaya c¢ikmistir. Yapilan bu
caligmada Tiirkiye evcil hayvan gida pazarinda evcil hayvan pastanesi tercihinde tiiketici
davraniglarin1 degerlendirilmistir. Yapilan aragtirmaya gore bu calismada ii¢ sonuca
ulagilmistir. Birincisi; evcil hayvan pastanesini en ¢ok tercih edenlerin yiiksek evcil
hayvan odakli benlige sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu benlige sahip
tiiketicilerin, evcil hayvan pastanesi tercihinde hedonik tiiketim yaklagimiyla hareket
ettikleri saptanmustir. Ikincisi, diisiik evcil hayvan odakli benlige sahip evcil hayvan
sahipleri i¢in evcil hayvan pastanesinin trend ve popiiler bir yer imaji verdigi
saptanmigtir. Dolayisiyla trend ve popiiler olan, olmak isteyen ya da dyle gorlinmek
isteyen evcil hayvan sahipleri tarafindan tercih edildigi belirlenmistir. Ugiinciisii ise evcil
hayvan sahipleri ile evcil hayvanlari arasindaki satin alma davraniglarinin evcil hayvan
odaklir benlik yaklasimiyla agiklanmasinin yetersiz kaldigi, bu davranigin boliinmiis

benlik tizerinden de agiklanmasi ihtiyacini giindeme getirmistir.

Calismanin ilk sonucu tiiketim tiirleri ile dogrudan baglantilidir. Calisma sirasinda evcil
hayvan sahiplerinin gosterdigi satin alma davraniglarinin ana sebebinin sembolik tiiketim
oldugu varsayilmistir. Ciinkii evcil hayvan sahiplenme eylemi de bashi basina bir
sembolik tiiketim olarak gortilmektedir. Evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlar
sahiplenirken bir canliyr degil, onlarin sembolize ettikleri mesajlar1 sahiplenirler.
Dolayistyla evcil hayvan pazarindaki iiriin, hizmet ve markalar da sembolik tiiketimin bir

parcasidir.

Literatiire bakildiginda evcil hayvan sahiplerinin gdsterdigi sembolik tiiketim eylemi pet
kuafor, pet otel, pet kiyafeti, pet aksesuar1 kategorilerinde goriilmektedir. Buradaki satin

alma eyleminde evcil hayvan sahibinin begenileri ve istekleri 6n plandadir. Dolayistyla
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evcil hayvan sahibi, ait oldugu gruba uyan ya da ait olmak istedigi grubun se¢imlerine
uygun olacak iiriin ve markalar segerek satin alma eylemini gerceklestirirler. Bu eylem
sonucunda evcil hayvan sahibi dogrudan iiriinii ya da hizmeti degil; iiriiniin/hizmetin
sembolize ettigi gostergeyi satin alir. Bu iiriin gruplarindaki satin alma eylemi tamamen
sembolik tiiketim ile ilgidir. Dolayisiyla bu ¢alismada tiiketim tiirlinlin sembolik yoniine
odaklanilmistir. Fakat; her ne kadar literatiir calismalarinda evcil hayvan {iriinlerine
yonelik yapilan satin alma eylemlerinin sembolik oldugu belirtilse de yapilan odak grup
caligmasi yiiksek evcil hayvan odakli benlige sahip evcil hayvan sahipleriyle diisiik evcil
hayvan odakli benlige sahip evcil hayvan sahiplerinin gida kategorisi igin farkl tiikketim
tirlerine yoneldikleri goriilmektedir. Yiiksek evcil hayvan odakli benlige sahip evcil
hayvan sahiplerinin gida se¢imindeki satin alma eylemlerinin sembolik tiiketim degil,
hedonik tiiketim ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. ilk bakista evcil hayvan sahipleri,
evcil hayvanlarin1 mutlu etmek icin evcil hayvan pastanesinden aligveris yapmaktadirlar
ve bu mutluluktan haz almaktadirlar. Fakat burada asil mutlu etmek istedikleri evcil
hayvanlar1 iizerinden var ettikleri genisletilmis benlikleridir. Bu durum kendilerinde
mutluluk ve haz yaratmaktadir. Hedonik tiiketim, duygusal, anlik ve haz yaratan
aligverigleri ifade eden bir kavramdir ve giiniimiizde bigimlenisi sadece nesnelere sahip
olmakla ilgili degil, nesnelerin diisiinsel ve diissel imgelemi ile de ortaya ¢ikmaktadir.

Yani {irliniin ne oldugundan ¢ok neyi temsil ettigi dnemlidir.

Hedonik tiiketim diis gligiine dayali oldugu i¢in hedonik tiiketicinin neyi gercek olarak
bildigine degil, gercegin nasil olmasim istedigine baghdir. Ornegin bir iiriinii alan
tiiketici, ona etkileyici, hayranlik uyandirici, pahali gibi anlamlar ytikledigi icin alabilir.
Tiiketicinin kendi i¢inde yarattigi gercek, disaridaki dogrulugu nesnel olarak kabul
edilebilir diinya ile uyumlu olmayabilir (Odabasi, 2006). Hedonik aligveris sonucunda
yasanan duygulara; parfiim kullanmanin verdigi duygusal zevk, orijinal bir sanat yapitina
sahip olmanin verdigi estetik zevk, hediye almanin verdigi duygusal deneyim, yilbasi
eglencelerinin sagladigi zevk ve eglence ornek olarak verilebilir (Celik, 2009). Evecil
hayvan sahiplerinin, evcil hayvan pastanesinden aldiklar1 iriinler evcil hayvanlari
tarafindan seviliyorsa bu eylem evcil hayvan sahiplerinde tatminkarlik, basari, mutluluk
gibi hazlarin yaganmasini tetikliyor. Eger iiriinler evcil hayvanlar tarafindan sevilmezse

hayal kiriklig1 ve liziintii yasiyorlar. Satin alma eylemine bagli olan bu duygular hedonik
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tilketim ile dogrudan baghdir. Yapilan ¢alismada hedonik tiiketim, gida kategorisine
bagli olan evcil hayvan pastanesi 6zelinde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, kiyafet, kuafor,
otel gibi {irlin ve hizmetlerde evcil hayvanin duygular1 6l¢iilemezken, bir yiyecegi sevip
sevmedigi hareketlerde olgiilebilmektedir. Dolayisiyla, bu calisma evcil hayvan ve gida
secimi/tiiketimi arasindaki iliskinin hedonik tiiketim iizerinden derinlemesine

aciklanmasi ve arastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Calismanin ikinci sonucu ise evcil hayvan sahiplerinin tiiketim kiiltiirii ile dogrudan
ilgilidir. Diislik evcil hayvan odakli benlige sahip evcil hayvan sahipleri evcil hayvan
pastanesinin trendlere uygun, popiiler bir yer oldugunu diistindiikleri i¢in tercih ettikleri
saptanmigtir. Bu evcil hayvan sahiplerinin satin alma eylemleri sembolik tiiketime
dayanmaktadir. Sembol nesne ya da fikir gibi baska bir seyin yerine gecen isaretlerdir.
Bir¢ok iirlin ve bu iriinlerin sembolleri belli sosyal siniflarla, yasam tarzlariyla
0zdeslestirildiginden ek anlamlar kazanir ve bu sembolik anlamlar1 nedeniyle tiiketilirler.
Tiiketiciler toplumsal rollerini tanimlamak, baskasina anlatmak ve yerine getirmek i¢in
bu {iriinleri satin alabilmekte, onun etkileyici, hayranlik uyandirici, ¢agdas, rahat, pahali
gibi anlamlarmi kendine aktararak benligini zenginlestirme yoluna gidebilmektedir
(Odabasi, 2006). Diistik evcil hayvan odakli benlige sahip evcil hayvan sahiplerinin, evcil
hayvan pastanesinden satin aldig1 iiriin “saglikli yiyecekler” olsa da asil satin alinan
kavram evcil hayvan pastanesinin tasidig1 “trend” kavramidir. Evcil hayvan pastanesi,
trend ve popiiler olan, olmak isteyen ya da dyle goriinmek isteyen evcil hayvan sahipleri

tarafindan tercih edildigi belirlenmistir.

Yiiksek evcil hayvan odakli benlige sahip olanlar ile diisiik evcil hayvan odakli benlige
sahip olan tiiketiciler arasindaki tiiketim tiirleri degisiklik gostermektedir. Bu evcil
hayvan sahiplerinin arasinda herhangi bir sosyo-ekonomik ya da sosyo-kiiltiirel bir fark
bulunmamaktadir. Fakat yiiksek evcil hayvan odakli benlige sahip tiiketiciler evcil
hayvan pastanesinden hedonik tiiketim tiirlinde satin alma eylemi yaparken, digerleri
sembolik tiiketim tiirlinde yaparlar. Dolayisiyla bir grup evcil hayvan pastanesinden
yaptig1 satin alma eylemiyle haz ve mutluluk arayisi i¢cindeyken, digerleri trend ve

popiilerlik pesindedir.
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Calismanin {i¢iincii sonucu ise benlik kavrami ile ilgidir. Calismanin sonuglarina
bakildiginda evcil hayvan sahipleri ile evcil hayvanlar1 arasindaki satin alma
davraniglarinin evcil hayvan odakli benlik yaklagimiyla agiklanmasinin yetersiz kaldigi,
bu davranigin bdliinmiis benlik tizerinden de agiklanmasi ihtiyacini giindeme getirmistir.
Daha onceki calismalarda evcil hayvan sahiplerinin mama satin alma tercihindeki
parametrelerle kendileri i¢in yemek secerken dikkat ettikleri parametlerle ayni yonde
ilerledigi belirtilmisti. Bir baska deyisle, insanlar i¢in gecerli gida trendleri evcil hayvan
mama pazarina da yansimaktadir. Bu ¢alismadaki focus gruplardan ¢ikan sonuglar bu
caligmalar1 desteklemektedir. Son yillarda pandemi ile birlikte gida pazarinda saglikli ve
organik yiyecekler trend olmustur. Dolayisiyla evcil hayvan gida sektoriinde de organik
ve saglikl yiyeceklere yonelim s6z konusudur. Evcil hayvan gida sektoriinde organik ve
saglikli yiyecek trendinin yiikselmesiyle birlikte evcil hayvan sahipleri ticari mamalar
disinda alternatif gidalara da yonelmislerdir. Bu yonelim kendi beslenme stillerini evcil
hayvanlarina da uygulamay1 beraberinde getirmistir. Evcil hayvan sahipleri kendileri i¢in
saglikli bulduklari, kendilerinin sevdigi yiyecekleri evcil hayvanlarmin beslenme
diizenlerine adapte etmislerdir. Evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlar tizerindeki bu

gida se¢imi eylemi genisletilmis benlik kavraminin bir sonucudur.

Evcil hayvanini kendinden bir parca, kendinden bir uzanti, kendi golgesi, kendi
yansimas1 olarak goren evcil hayvan sahiplerinin kendi beslenme stillerini evcil
hayvanlarina da dayattiklar1 gézlemlenmistir. Ornegin, tahilsiz beslenen bir kisi, evcil
hayvanini da tahilsiz mamalar ile beslemektedir. Bu siirecin evcil hayvan pastanesi
yansimasina bakildiginda evcil hayvan sahiplerinin kendi sevdikleri {irlinleri evcil
hayvanlarina almaya egilimli olduklar1 gériilmiistiir. Ornegin, bir kisi macaron seviyor
ise evcil hayvanimin da macaron sevecegini diisiiniip macaron satin almaktadir.
Genisletilmis benlik kavrami ile bu satin alma iliskisi oldukca tutarlhidir. Fakat bir 6nceki
caligmalarda satin aldiktan sonraki deneyim ile benlik kavrami arasinda bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu c¢alisma, evcil hayvan pastanesinden satin alma eyleminin
gerceklesmesi sonrasi evcil hayvanin tepkisine bagli olarak, satin alma eylemini
tetikleyen benlik kavraminin arastirilma ihtiyacini ortaya koymustur. Ciinkii aragtirma
sonuglarina gore evcil hayvan odakli benlik kavraminin evcil hayvan pastanesinden

aligveris yapilmasini tetikledigi belirlenmistir.
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Evcil hayvan pastanesinden aligveris yapilmasi evcil hayvan {izerinden genisletilmis
benligini mutlu eden tiiketicilerin bu davraniglarini tetikledigini ortaya koymustur. Fakat
yine bu tercihleri yaparken kisinin benligi ile genisletilmis benligi arasinda kalindigi
gbzlemlenmistir. Ornegin, kendisi cupcake seviyor diye evcil hayvanmin da cupcake
sevdigini soyleyen tiiketici, evcil hayvani bagka bir {iriinii tercih ettiginde hayal
kirikligina ugramaktadir. Bu davranis evcil hayvan pastanesinden aligveris yapilmasi
sonrasinda yasanan deneyime bagli olarak evcil hayvan odakli benlik ve bdliinmiis benlik

arasindaki iliskinin arastirilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

Toparlamak gerekirse, Tiirkiye evcil hayvan gida sektoriinde “evcil hayvan pastanesi”
tercihinde tiiketici davraniglar1 degerlendirildiginde, evcil hayvan sahiplerinin
antropomorfizm ve evcil hayvan odakli benlik kavramlarinin etkisiyle farkli tiiketici
davraniglar1 sergiledikleri ortaya koyulmustur. Bu farkliliklar1 etkileyen en Onemli
unsurun tiiketicinin yliksek ya da diisiik evcil hayvan odakli benlige sahip olmasidir.
Yiiksek evcil hayvan odakli benlige sahip tiiketici ile diisiik evcil hayvan odakli benlige
sahip tiiketicinin evcil hayvan pastanesinden aligveris yapma motivasyonlar1 ve satin
alma davranislar farklilik géstermektedir. Bunun yani sira, evcil hayvanlar i¢in yapilan
aligverislerin literatiirde sembolik tiiketim ile iligkili oldugu goriilmesine ragmen yapilan
calismada evcil hayvan pastanesi aligverislerinin hedonik tiiketim ile iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu durum da evcil hayvanlarla ilgili gida iizerine olan tiiketici
davraniglarinin arastirilmast gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bir bagka aragtirmaya
ihtiya¢ duyulan konu ise evcil hayvan sahiplerinin satin alma eylemlerine bagl olarak
evcil hayvan odakli benlik ve bdliinmiis benlik arasindaki iliskinin arastirilmasidir.
Literatiirde evcil hayvanlara yonelik satin alma eylemlerini genisletilmis benlik / evcil
hayvan odakli benlik iizerinden agiklamak yetersiz kalmistir. Bu calisma, evcil
hayvanlara yonelik yapilan satin alma davranislarina bagli olarak yeni aragtirma
alanlarinin ortaya c¢ikarilmasi ve Tirkiye’de yeni yeni ve ilk olan evcil hayvan
pastanesinin sektore ve tiiketici davranislarina etkisi konusunda gelecek ¢aligmalara 151k

tutacagi 6n goriilmektedir.
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EK 1

Anket Arastirma Sorulari

1. Yasiniz?
a. 18-24
b. 25-35
c. 36-45
d. 45+

2. Cinsiyet
a. Kadmn
b. Erkek

c. Belirtmek istemiyorum.
3. Egitim durumu

a. Yiksek lisans / Doktora

b. Lisans

c. Lise

4. Mesleginiz nedir?

5. Evcil Hayvaninizin tiirii nedir?

a. Kedi
b. Kopek
6. Kagc yildir evcil hayvan besliyorsunuz?
a. 1-5
b. 5-10
c. 15+

7. Evecil hayvaninizin irki nedir?

8. Evcil hayvaniniz i¢in mama/bakim/ veteriner gibi masraflar i¢in aylik ne
kadar bir biitce ayiriyorsunuz?
a.100-300
b. 301- 600
c.601- 900
d.901+

9. Nerede oturuyorsunuz? (il/ilge)
10. Aylik geliriniz ne kadar?

a. 4.250-5.000
b. 5.000- 7000



c. 7.000-9.000
d. 10.000+
11. Evcil hayvaniniz i¢in ne siklikla aligveris yaparsaniz?
a. Aydal kez
b. Ayda2-3 kez
c. 2aydal

12. Evcil hayvaniniz i¢in evcil hayvan pastanesinden aligveris yapiyor musunuz?
Evcil hayvan pastanelerindeki iiriinlere sicak bakiyor musunuz?

a.

Evet yapiyorum/ saglikli ve dogal buluyorum

b. Evet yaptyorum /arada kacamak olarak gdriiyorum.
C.
d. Hayir yapmiyorunm/ saglikli bulmuyorum.

Hayir yapmiyorum/ bilgim yok.
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EK 2

Odak Grup Arastirma Sorulari

Giris

(5 dk.)

e Moderator kendini tanitir.
e Arastirmanin amacini ve siiresi hakkinda bilgi verir.
e Toplantinin dinamigi hakkinda bilgi verir.
o Dogru ve yanlis cevap yoktur.
o Arastirmadaki veriler 3. Kisilerle paylasiimayacak, kisisel bilgiler hi¢cbir

sekilde kullanilmayacak ve 3. Kisilere aktarilmayacaktir.

Evcil Hayvanlara Yonelik Alg:

(20 dk.)

e Evcil hayvan dendiginde akliniza ne geliyor?

e Evcil hayvaniniz size ne ifade ediyor?

¢ Evcil hayvaninizin hayatinizdaki yerini 3 kelimeyle agiklayin.

e Evcil hayvaniniz suan ka¢ yasinda? Evcil hayvaniniz bir insan olsaydi kag
yasinda bir insan olurdu? (0-12 aylik bebek, 1-3 yas bebek, 4-7 yas ¢ocuk gibi)
Nedenini agiklayabilir misiniz?

¢ Evcil hayvaniniz aileden biri olsaydi kim olurdu?

¢ Evcil hayvaninizin sagligi i¢in en ¢ok neye dnem verirsiniz? (beslenme, giinliik
bakim, rutin saglik kontrolii vb.)

¢ Evcil hayvaninizi nasil tanimlarsiniz?

e Evcil hayvaninizla aranizda bir bag oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu bagi

nasil tanimlarsiniz?
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Satin Alma Ahskanhklar:

(15 dk.)

e Evcil hayvaniniz igin ne siklikla aligveris yaparsiniz?

e Evcil hayvaniniza bir {iriin alirken nelere dikkat edersiniz?

e Evcil hayvaniniz i¢in simdiye kadar aldiginiz en pahali {iriin neydi?

e Evcil hayvaniniz i¢in simdiye kadar aldiginiz en ilging {iriin neydi?

e Evcil hayvaniniz i¢in en ¢ok paray1 nereye harciyorsunuz? (veteriner, bakim

iiriinleri, kiyafet, mama vb.)

Yiyecek Ozelinde Tiiketici Ahskanhklar1 / Davranislar:

(30 dk.)

¢ Evcil hayvaninizin yiyecekleri i¢in ne siklikla aligveris yapiyorsunuz?

e Evcil hayvaniniz i¢in yiyecek aligverisi yaparken nelere dikkat ediyorsunuz?

e Kendi beslenmenizde hangi yiyeceklerin daha saglikli oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Neden?

e Evcil hayvaninizin beslenmesinde hangi yiyeceklerin daha saglikli oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Neden?

e Bu iiriinler arasindan en sevdikleriniz hangisi? (Moderator insanlar igin
hazirlanan cupcake, donut, pasta, jelibon, macaron ve kurabiye gorselleri
gosterir.)

e Bu iiriinler arasindan evcil hayvaniniz hangisini daha ¢ok sever/seviyor?
(Moderator evcil hayvanlar i¢in hazirlanan cupcake, donut, pasta, jelibon,
macaron ve kurabiye gorselleri gdsterir)

e Bu yiyecekleri hangi durumlarda evcil hayvanimiza alirsiniz? Neden?

e Evcil hayvanlara 6zel iiriinleri olan evcil hayvan pastanelerini neden tercih
ediyorsunuz/edersiniz?

e Evcil hayvaninizin bir yiyecegi sevdigini nasil anlarsiniz?

¢ Evcil hayvaninizin bir yiyecegi ¢ok sevmesi sizde nasil duygular uyandirtyor?
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¢ Evcil hayvaninizin yemeginden zevk almasi ve yemegini sevmesi sizin i¢in

Onemli mi? Neden?

Kapans
(S dk.)

Moderator aragtirmanin sonuna gelindigini sdyler ve katilimcilara eklemek istedikleri

baska bir sey olup olmadigini sorar ve arastirmayi sonlandirir.
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