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GIRIS

0z

Turizm akademisinde arastirma yéntemleri bilgisine atfedilen 6nemin belirlenmesi ve yontem bilgisinin ortaya
cikaracagl etkilerin tartisiimasi amaciyla yiiritiilen bu calismada nitel arastirma paradigmasi uygulanmistir.
Hazirlanan 16 soruluk ¢evrimici soru formu kolayda 6rnekleme teknigi ile belirlenmis olan bireyler ile e-posta
ve sosyal medya lizerinden 6zel mesaj gonderilerek paylasiimis, 39 katilimcidan ulasilan veriler gomiilii teori
yaklasimiyla analiz edilmistir. Bu baglamda; turizm arastirmalarindaki yaygin yontemsel paradigmada degi-
simine ihtiyac duyuldugu, nicel veya nitel yontemlere odaklanmak yerine problem-yontem uyumuna dikkat
edilmesi gerektigi, nitelikli bir arastirmaci olabilmek icin yéntem bilgisinin son derece 6nemli bulundugu sonu-
cuna ulasilmistir. Arastirma yontemleri bilgisinin dogrudan ve dolayli etkileri ise “geleneksel yaklasim” ve
“evrensel yaklasim” olarak adlandirilan iki yaklasim cercevesinde yorumlanmistir. Bu yéniiyle mevcut ¢calisma,
turizm arastirmacilarina evrensel yaklasimi bir vizyon olarak sunmakta ve “arastirma yéntemleri bilgisi neden
gereklidir?” sorusunu kapsamli bicimde yanitlayarak alan yazindaki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

ABSTRACT

This study aims to determine the importance attributed to the knowledge of research methods and discuss
its effects in the context of tourism studies. With its 16 questions, an online form was sent out via e-mail and
social media. The study applied the convenience sampling technique. The data obtained from 39 participants
were analyzed by using the principles of grounded theory. Findings suggest the need of a change for tourism
research in the common methodological paradigm, paying more attention to the problem-method compati-
bility instead of focusing on quantitative or qualitative methods individually. The methodological knowledge
is important to become a qualified researcher. The study interprets the direct and indirect effects of research
methods within the framework of two approaches: traditional and universal. The study recommends the uni-
versal approach as a vision because it fills an important gap by comprehensively answering the question as to
why the knowledge of research methods would be necessary.

turizmin bilimsel bir olgu olduguna dair ilk ipug-
lar1 daha eskiye dayanmaktadir. Birinci Diinya

Turizm, 1970'li yillarin baslarinda sosyal bilim-
ciler tarafindan kesfedilmis ve ilerleyen dénem-
lerde sistematik bigcimde devam eden arastirma-
lar sayesinde akademik anlamda bir egitim ve
aragtirma alani olarak kendisini kabul ettirmeye
baglamistir (Dann, Nash ve Pierce 1988). Ancak,

Savasi ve Tkinci Diinya Savasi'nin getirdigi eko-
nomik yikimin asilmasi i¢in ¢alisan Gliicksmann,
Hunziker, Krapf ve Kaspar gibi Alman okulunu
temsil eden ekonomistlerin turizmin ekonomik
etkilerini sorgulamaya basladiklar1 goriilmekte-
dir. 1950'li yillardan sonra sosyoloji ve cografya
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alanlarindaki akademisyenler turizmi konu alan
calismalar yiiriitmeye baglarken, 1960’1 yillardan
itibaren ise onceki yillara ek olarak, uluslarara-
silasmanin basladig1 daha genis bir cografyada
psikoloji, antropoloji ve isletmecilik alanlarinda
turizm aragtirmalarinin yiiriitiildiigii bilinmekte-
dir (Kozak ve Kozak 2016). Glintimiizde ise tu-
rizm alanini temsil eden akademisyen ve arastir-
macilarin orani oldukga yiiksektir.

Bu tarihsel siire¢, dogusundan itibaren turiz-
min hem disiplinlerarasi bir arastirma alani ol-
dugunu hem de ekonomik, sosyolojik, psikolojik,
antropolojik ve cografi bir olgu oldugunu acikca
gostermektedir (Rangus ve Brumen 2016). Bu ne-
denle, turizm arastirmalarinin hem teorik agidan
bilime katki saglamas1 hem de sektoriin sorunla-
rimi giderici ve toplum refahini artirici bir rol {ist-
lenmesi beklenmektedir. Nitekim, turizm alanin-
daki uluslararasi nitelikli akademik dergiler ya-
yimlayacaklar1 makalelerde teorik ve uygulama-
ya doniik katkilar: bu gerekgeyle aramaktadair.
S6z konusu beklentilerin karsilanip karsilanma-
mast ise turizm alaninda yayin yapan arastirma-
cilarin sorumlulugundadir. Bu nedenle, turizm
arastirmacilarinin tasarim ve yontem bilgisinin
miimkiin oldugunca iyi olmasi gerekmektedir.

Erdogan (2001), ¢cogu sosyal bilim arastirma-
as1 gibi turizm arastirmacilarinin da tasarim ve
yontem bilgisi konusundaki eksikligine dikkat
cekmektedir. Bu kapsamda Kock (2019), nitelikli
turizm dergilerinde yayimlanan 6l¢ek gelistirme
calismalarimi gegerlik ve giivenirlik sorunlar1 ag1-
sindan elestirmektedir. Civak ve Sezerel (2018)
ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm dergile-
rinde ¢ogunlukla pozitivist paradigmanin ve ni-
cel yontemlerin uyguladigini ortaya koymakta-
dir. Bu durum, Tirk turizm arastirmacilarinin
Sosyal Bilimler Atif Endeksi [Social Sciences Ci-
tation Index — SSCI] tarafindan taranan dergiler-
deki yayinlarinda da agik¢a gozlemlenmektedir
(Acar ve Giil-Yilmaz 2019). Uzun zamandir tu-
rizm arastirmalarinda karsilasilan genel durum,
son yillarda nitel veya karma arastirma tasari-
muyla yiriitiilen arastirma sayisinin artmasina
kargin, siklikla anket tekniginden yararlanilarak
verilerin toplandig1 ve bu verilerin regresyon
analizi veya yapisal esitlik modellemesi gibi ¢ok

172 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

degiskenli istatistiksel analizler yoluyla ¢oziim-
lendigi yoniindedir.

Tiim bu gozlemlerden hareketle tasarlanan bu
calismada, turizm alanindaki arastirmacilar igin
yontem bilgisinin ne kadar ve neden 6nemli ol-
dugu sorusu yanitlanarak arastirma yontemleri
bilgisinin dogrudan ve dolayli etkilerinin neler
olabilecegi tartisilmaktadir. Turizm alan yazin
incelendiginde; turizm arastirmalarinin nasil ge-
listigi (Faulkner ve Goeldner 1998), diger disip-
linlerden ne kadar atif aldig1 (Wardle ve Buckley
2014), yapisal esitlik modellemesinin neden ve
nasil kullanildig: (Nunkoo, Ramkissoon ve Gur-
soy 2013), hangi arastirma yontemlerinin daha
cok tercih edildigi (Nunkoo, Thelwall, Ladsa-
wut ve Goolaup 2020) gibi sorular1 yanitlayan
calismalara rastlanmaktadir. Buna karsin, turizm
arastirmacilarinin yontem konusuna atfettigi
Onemi ve arastirma yontemleri bilgisinin dogura-
cag1 biitlinctil etkileri tartisan bir ¢alismaya ulu-
sal ya da uluslararasi diizeyde rastlanmamakta-
dir. Bu hususta, ¢calismanin turizm arastirmaci-
larma bir vizyon sunacag ve alan yazindaki bu
onemli boslugu dolduracag: diistiniilmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Turizm arastirmalarinin ge¢misine bakildigin-
da, ilk dénemlerde daha ¢ok derleme/kavram-
sal niteligindeki makale calismalari iizerine yo-
gunlagildig1 goriilmektedir. Amerika ve Ingiltere
odakli uluslararas: yaymevleri tarafindan yayim-
lanan dergilerin de piyasaya girmesiyle birlikte,
1970’li yillardan itibaren arastirma odakli maka-
lelere yer verilmeye baslanmistir. Bu tiir bir yo-
gunlugun 1990’1l yillarla birlikte artisa gegtigi
ve bu yiizyilin basindan itibaren en iist diizeye
ulastig1 gozlemlenmektedir. Giiniimiizde, derle-
me/kavramsal makale yayimlayan turizm dergisi
neredeyse kalmamis durumdadir. Aradan gegen
elli yillik dénem sonucunda turizm aragtirmala-
r1, akademik anlamda nitelik ve nicelik a¢isindan
olaganiistii bir gelisim gostererek sosyal bilimle-
rin diger disiplinleri ile paralel hareket edebilme
sansini yakalamistir. Boylesine hizli ve dinamik
bir gelisme arastirma yontemlerinin 6nemine de
isaret etmektedir.
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Nitekim, Acar ve Giil-Yilmaz (2019) tarafindan
ylriitiilen bir bibliyometri ¢alismasi, SSCI kap-
saminda taranan turizm dergilerinde Tiirkiye
Ozelindeki yayin sayisinin her gecen giin artti-
gin1 gostermektedir. Bu artisin 2016 yilinda hiz-
landig1, yayinlarin 6nemli bir boltiimiiniin ise iki
kurum ve on akademisyen tarafindan tiretildigi
belirtilmektedir. Arastirmada dikkat ¢eken diger
bir husus, bu ¢alismalarin biiyiik bir kisminda
(%80) nicel arastirma yontemlerinin tercih edil-
mesidir (Acar ve Giil-Yilmaz 2019). Cin'de yii-
riitiilen benzer bir arastirma ise 1979-2015 yilla-
r1 arasinda yayimlanan makalelerin yaklasik ya-
risinda nicel ve yaridan az bir kisminda da nitel
arastirma yontemlerinin uygulandigini goster-
mektedir (Bao, Chen ve Jin 2018).

Turizm alaninin 6nde gelen akademik dergi-
lerinden olan Annals of Tourism Research, 2006
yilindan bu yana belirgin bicimde nitel arastir-
malar1 yayimlamaktadir (Nunkoo, Hall ve Lad-
sawut 2017). Dolayisiyla, Tiirk turizm arastirma-
cillarinin pozitivist paradigmaya bu denli baglili-
&1 ve nicel arastirma tutkusu gesitli donemlerde
elestirilmektedir (Akis-Roney 2011; Yiiksel 2019).
Cunkii akademik arastirmalardaki amag incele-
nen konuyu 6ztimsemek ve aciklamak oldugu
i¢in pozitivist paradigmanin getirdigi nicel yak-
lagimlarin yaninda diger bilimsel paradigmalarin
da uygulanmasi gereklidir (Akis-Roney 2011).
Bu yanlilik, Tiirk turizm arastirmacilarinin be-
timsel diizeyi asamayan ve uluslararasi turizme
katki saglayamayan yaymlar ¢ikarmasina neden
olmaktadir (Yiiksel 2019).

Acar ve Giil-Yilmaz (2019), SSCI'da taranan tu-
rizm dergilerinde en ¢ok yaym yapan Tiirk aka-
demisyenlerin bir listesini sunmaktadir. Bu liste-
de yer alanlarin bir boliimii aragtirma yontemleri
tizerine kitaplar ve yazilar yazan, hatta arastirma
yontemleri ve nitelikli yayin yapma konusunda
seminerler veren isimlerdir. Bu da yontem bilgi-
si iyi diizeyde olan turizm akademisyenlerinin
nitelikli dergilerde daha fazla yayin yapabilece-
gini kanitlayan bir bulgudur. Elbette, iist diizey
dergilerde yayin yapmak isteyen arastirmacilarin
yontemsel agidan kendilerini gelistirmeleri son
derece 6nemli bir husustur (Brennan 2019). Bu-
nunla birlikte, arastirmacinin yontemsel yeterli-
g1, 0zgiin arastirma konularini bulmasina ve yeni

yontemsel yaklasimlari uygulayabilmesine dahi
etki etmektedir (Rodriguez-Sanchez, Makkonen
ve Williams 2019).

Arastirma yontemleri bilgisinin yetersizligi ise
problemin belirlenmesinden bulgularin yorum-
lanmasina kadar stiren bilimsel arastirma safha-
larinda ¢ok gesitli hatalarin ortaya ¢ikmasina se-
bep olmaktadir (Yiicel-Toy ve Giineri-Tosunoglu
2007). Yetersiz yontem bilgisi, arastirmacinin ¢a-
lisma motivasyonunu da olumsuz etkileyebil-
mektedir. Kamu {iniversitelerinin turizm boliim-
lerinde calisan her {i¢ arastirma gorevlisinden bi-
risi bilimsel arastirmada kullanilacak yontem ve
teknikleri belirlemede zorlandig1 i¢in bu sorun
ile karsilasmaktadir (Sop 2017). Arastirma tasari-
mi, veri toplama ve analizi konularinda yasanan
bu sorunlar, ortaya ¢ikarilan ¢alismanin ulusal ya
da uluslararas: diizeydeki nitelikli dergilerde ya-
yimlanmasini da giiclestirmektedir.

Anlasilacagl tizere yontem bilgisi; hatasiz, ni-
telikli ve alana teorik katki saglayabilen ¢alisma-
larin {iretilmesinde oldukga etkilidir (Y{iicel-Toy
ve Giineri-Tosunoglu 2007; Tiirkdogan 1995).
Ancak, bilimsel bir arastirma sadece teorik degil,
sektorel yani uygulamaya doniik katk: da sagla-
yabilmelidir (Jones ve Phillips 2003). Gliniim{iz-
de sektor yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklar: bilgi-
yi akademik dergiler veya konferanslardan ziya-
de isletme ve kisisel baglantilarindan edinmeleri
(Vong 2017), turizm arastirmacilarinin kendileri-
ni sorgulamasini gerektirmektedir. Bu problemin
temelini inceleyen Khan (2019), yiiriitiilen aras-
tirmalarin otelcilik sektoriinde zaten bilinen bul-
gulara ulasmasi nedeniyle uygulamacilara ge-
rekli bilgiyi saglayamadigi, 6grenciler ya da ko-
lay ulasilabilir 6rneklemler iizerine yapilan anket
arastirmalariyla sektoriin ihtiyaglarindan uzakla-
sildig1, sektor ve akademinin bir akademik ¢alis-
mada degerli gordiikleri noktalarin uyusmadigi
gibi 6nemli hususlar: ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, yontemsel konularin akademi ve sek-
tor arasindaki mesafeyi etkiledigi de ifade edile-
bilmektedir.

Diger yandan, son yillarda nitel veya karma
arastirma tasarimiyla ytrtitiilen arastirmalarin
arttigl da goriilmektedir. Ancak, s6z konusu ge-
leneksel arastirma yontem ve tekniklerinin eles-
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Tablo 1. Cevrimici Soru Formunda Yer Alan Sorular

Arastirma Sorulari (1-8)

Alaninizin arastirma yodntemleri agisindan geldigi noktayi nasil degerlendiriyorsunuz? Yeni

Soru 1:
yontem ve tekniklere ihtiya¢ duyulmakta midir? Neden?
Soru 2 Alaninizin bilimsel gelisimi icin arastirma yontemleri bilgisinin ne diizeyde 6nemli oldugunu
oru 2:
disunlyorsunuz? Neden?
Soru 3 Alaninizin bilimsel gelisiminde nitel, nicel veya karma yontemin mi daha gerekli/etkili oldugunu
oru 3:
disunlyorsunuz? Neden?
Soru 4 Arastirma yontemleri bilgisine sahip olmay: kisisel/akademik gelisiminiz icin gerekli goriiyor
oru 4:
musunuz? Neden?
Soru 5: Arastirma yontemleri konusunda kendinizi yeterli gériiyor musunuz? Neden?
Soru 6 Bu zamana kadarki ¢alismalarinizda agirlikh olarak hangi arastirma yénteminden ve hangi
oru 6:
analizlerden faydalandiniz?
Soru7:  Arastirmalarinizda veri analizini kendiniz mi yaparsiniz, yoksa destek mi alirsiniz? Neden?
Soru 8 Alaninizda lisanstisti dizeyde verilen arastirma yontemleri derslerini yeterli/verimli buluyor
oru 8:

musunuz? Neden?

Tanimlayici Sorular (9-16)

Soru9:  Hangi bilim dalinda / disiplin alaninda calisiyorsunuz?

Soru10:  Kag adet "arastirma makalesi" yayininiz bulunmaktadir?

Soru1l:  Kac adet "derleme makalesi" yayininiz bulunmaktadir?

Soru12:  Kag adet "SSCI/SCI/SCI Expanded" makaleniz bulunmaktadir?

Soru 13: Kag yildir akademisyen olarak ¢alisiyorsunuz? Unvaniniz nedir? (Yiksek Lisans ya da Doktora
ogrencisiyseniz litfen belirtiniz).

Soru 14:  Hangi iiniversitede calisiyorsunuz?

Soru 15: Ulkemizde herhangi bir arastirma yéntemleri kursuna/seminerine katildiniz mi? Evet ise liitfen
nerede katildiginizi, ismini ve siiresini belirtiniz.

Soru 16: Baska bir tilkede herhangi bir arastirma yontemleri kursuna/seminerine katildiniz mi? Evet ise

lutfen nerede katildiginizi, ismini ve slresini belirtiniz.

174 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi



Serhat Adem Sop - Metin Kozak

tirilmeye baslandig1 (Laws ve Scott 2015; Scott,
Zhang, Le ve Moyle 2019); cilt iletkenligi, yiiz
elektromiyografisi ve goz izleme gibi yeni ve-
ri toplama ve ¢oziimleme tekniklerinin turizm
arastirmalarinda daha sik kullanildig1 gozlem-
lenmektedir (Lanke ve Nath 2020; Scott vd. 2019).
Bu durum, bazi arastirmacilarin yeni yontemlere
yoneldigini, disiplinleraras: etkilesimin arttigini
ve alanda yontemsel bir paradigma degisiminin
ortaya ¢iktigini kanitlamaktadir. S6z konusu de-
gisimin turizm alaninda nasil bir doniistimii te-
tikledigi ise heniiz bilinmemekledir. Ancak, onii-
miizdeki yillarda, biiyiik veri, yapay zeka, sanal
ortamda deney ¢alismalar: gibi teknolojideki iler-
lemelerinin de dogrudan etkisiyle, veri toplama
ve analizi tekniklerinde 6nemli yapisal degisik-
liklerin olacagini soylemek miimkiindiir.

Yukarida irdelenen tiim konular “arastirma
yontemleri bilgisi neden gereklidir?” sorusunun
onemini gostermektedir. Bu sorunun biitiinciil
olarak yanitlanabilmesi i¢in birtakim alt sorula-
rin da sorulmasi gereklidir. Ornegin; “ydntem
bilgisi bireysel acidan ne gibi kazanimlar sagla-
yabilir? Turizm alaninin yontemsel agidan mev-
cut konumu nasil degistirilebilir? Bu anlamda bir
paradigma kaymasi mimkiin miidiir?”. Calis-
manin bundan sonraki boéltimiinde, yontem bil-
gisinin arastirmacilar ve turizm alani tizerindeki
etkilerini konu alan gesitli sorulara yanitlar aran-
maktadir.

YONTEM

Bu ¢alismada nitel arastirma paradigmasi be-
nimsenmis ve veri toplama araci olarak yapilan-
dirilmis ¢evrimici soru formu kullanilmustir. Tki
bolimden olusan soru formunun birinci boli-
miinde katilimcilarin arastirma yontemleri ko-
nusundaki yetkinlikleri, turizm alaninin bilimsel
gelisiminde yontem bilgisinin rolii ve lisanstistii
turizm egitiminde verilen arastirma yontemleri
derslerinin niteligi hakkindaki goriislerini belir-
lemeye y&nelik sekiz soruya yer verilmistir. Ikin-
ci bolumde ise, katilimcilar: betimlemek tizere
sekiz soru yoneltilmistir. Formdaki tiim sorular,
alan yazindaki tartismalardan hareketle arastir-
macilar tarafindan hazirlanmas, ii¢ akademisyen

tarafindan gozden gegcirilmis ve iyilestirmeler ya-
pilarak son halini almistir (Tablo 1).
Arastirmanin evreni, Tiirkiye'nin farkl: ini-
versitelerinde gorev yapan turizm akademisyen-
leri ve lisansiistii turizm 6grencileri ile siirlan-
dirilmistir. Lisansiistii 6grencilerin evrene dahil
edilmesinin nedeni, arastirma yontemleri konu-
sunda aldiklar1 egitimi ve okuduklar: bilimsel
calismalardaki yontemsel hususlari (hatalar, ye-
nilikler, baskin paradigma gibi) degerlendirebi-
lecek diizeyde bireyler olmalaridir. Bu kapsamda
heniiz arastirma yontemleri dersi almamais 6g-
renciler evrenin disinda birakilmigtir. Hazirlanan
¢evrimici soru formu kolayda 6rnekleme tekni-
¢i uygulanarak miimkiin oldugunca fazla kisi-
ye e-posta ve sosyal medya {izerinden 6zel me-
saj yoluyla paylasilmistir. Soru formu, 14 Kasim
2019-3 Ocak 2020 tarihleri arasinda 39 katilimci
tarafindan yazili olarak yanitlanmis, elde edilen
veriler ise gomiilii teori yaklasimiyla analiz edil-
mistir. Daha once tartisiilmamis bir konu hakkin-
daki bilinmeyenleri teorik bir zeminde biitiinciil
olarak ortaya ¢ikarmay1 amacglayan 6zgiin bir
arastirma olmasi nedeniyle bu ¢alismada gomii-
lii teori yaklagimi benimsenmistir. Bu dogrultu-
da arastirmanin nitel verileri, Corbin ve Staruss
(1990) tarafindan gomidilii teori yaklasimiyla veri
analizinde kullanilmasi 6nerilen ti¢ asamali kod-
lama teknigiyle ¢oziimlenmistir (agik kodlama
[open coding], eksenel kodlama [axial coding] ve
secici kodlama [selective coding]). Ik olarak, ka-
tilimcilarin yanitlar: incelenmis ve 6ne ¢ikan kav-
ramlar belirlenerek katihmcilar arasindaki goriis
benzerlikleri/farkliliklar: tespit edilmistir [agik
kodlama]. Buradan ulasilan kavram ve goriis-
lerden hareketle alt kategoriler olusturulmustur
[eksenel kodlama]. Son olarak, tiim alt kategori-
leri kapsayacak temel kategoriler ileri siiriilerek
incelenen olgu hakkinda nihai ¢ikarim yapilmuis-
tir [secici kodlama]. Ikinci ve altinci soruda ise
katilimcilardan sadece onem derecesi ve bir ter-
cih belirtmeleri istendigi i¢in ti¢ asamali kodlama
teknigi uygulanmamistir. Her soru bazinda ula-
silan bulgulardan hareketle arastirmanin temel
problemi olan “arastirma yontemleri bilgisi neden
gereklidir?” sorusu yanitlanmaya galisilmistir.
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BULGULAR

Veri analizinden 6nce katilimecilarin soru for-
mundaki betimleyici sorulara verdigi yanitlar in-
celenmis ve genel 6zellikleri belirlenmistir. Buna
gore, arastirmaya 25 tiniversiteden turizm ana-
bilim dalinda ¢alisma yapan veya egitim alan 39
kisi katilmistir. Katilimcilarin unvana gore dag-
limg; Dr. Ogr. Uyesi (9), Dog. Dr. (7), yiiksek li-
sans O0grencisi (6), Prof. Dr. (3), Ogr. Gor. Dr. (3),
doktora 6grencisi (5), Ars. Gor. Dr. (1) ve unva-
nin1 belirtmeyenler (5) seklindedir. Herhangi bir
akademik kadroda gorevli olan 30 katilimcinin
akademideki gorev siireleri iki ila 26 yil arasinda
degismektedir.

Katilimcilarin arastirma makalesi tiiriinden
yayin sayilari incelendiginde, heniiz yayin bu-
lunmayan alt1 yiiksek lisans 6grencisi digindaki
33 katilimciya ait yayin ortalamasinin 12 oldu-
gu goriilmektedir (en az bir, en fazla 60, toplam
393). Ayrica, 18 katilimcinin derleme makalesi
tlirtinden (en az bir, en fazla 22, toplam 78 ya-
yn), 15 katilimcinin ise SSCI/SCI/SCI Expanded
endekslerinde taranan (en az bir, en fazla bes,
toplam 25) makale calismalar1 bulunmaktadir.
Katilimcilardan sadece ikisi bir kez yurtdisinda
arastirma yontemleri kursuna katildigini; 20’si-
ise, Tiirkiye'de gesitli arastirma yontemleri semi-
nerlerine katildigini belirtmektedir.

Tablo 2’de arastirmanin problemine iliskin
bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin, turizm
alaninin arastirma yontemleri agisindan geldigi
noktay1 nasil degerlendirdikleri sorusuna ver-
digi yanitlardan hareketle agik, eksenel ve segici
kodlama gergeklestirilmistir. Ancak, 39 katilim-
cinin yanitlar: tam olarak metne aktarilamaya-
cag i¢in acik kodlamaya iligkin bulgular tabloya
yansitilmamistir (bu yaklagim ¢alismanin sonraki
boltimlerinde de uygulanmistir). Eksenel kodla-
ma bulgulari, turizm alaninda kullanilan yontem
ve tekniklerde yenilik ihtiyacinin oldugunu gos-
termektedir. Katilimcilarm goriisleri; geleneksel
arastirma yontemlerinin yetersiz kaldigi, karma
ve nitel arastirma paradigmalarinin daha ¢ok be-
nimsenmesi gerektigi, giincel tekniklerin ve de-
neysel tasarimin uygulandig: arastirmalarin art-
tirllmast ve disiplinleraras: etkilesimin giiclendi-
rilmesi yoniindedir. Ayrica, tekrar eden arastir-
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malar nedeniyle moda haline getirilen yontemsel
tekniklerin gesitlendirilmesi, post-modern bilim
paradigmasi izlenerek yontemsel cesitliligin art-
tirilmasi ve sektore katki verebilecek nitelikte
arastirmalar yapmanin gerekliligi yoniinde go-
risler bulunmaktadir. Buradan hareketle, turizm
alaninda geleneksel yontemsel yaklagimlara kar-
s1 ciddi elestirilerin bulundugu ve bir paradig-
ma degisimine ihtiya¢ duyuldugu ileri siiriilebil-
mektedir [Soru 1].

Arastirma yontemleri bilgisinin alanin bilim-
sel gelisimindeki etkisini degerlendiren yanitlar
ise igerik analiziyle ¢ozlimlenmis ve yontem bil-
gisinin turizm alaninin bilimsel gelisiminde ¢ok
onemli bir faktor olarak yorumlandig1 sonucuna
ulasilmistir [Soru 2]. Alanin gelisiminde aragtir-
ma yontemlerinin “olmazsa olmaz!” seklinde ele
almmasina ek olarak, hangi yontemin daha etkili
olabilecegi konusundaki soruya verilen yanitlar
ise karma yonteme isaret etmektedir. Katilimcila-
rin bazilari ise nicel veya nitel aragtirma yontem-
lerini savunmaktadir. Ancak, genel olarak aras-
tirma problemine uygun yontemin tercih edilme-
si gerektigi belirtilmektedir. Bu gercevede, karma
arastirma yontemlerinin alanin bilimsel gelisimi
icin daha etkili bulundugu ve problem-yontem
uyumunun son derece énemli goriildiigii anlasil-
mustir [Soru 3].

Yontem bilgisi, akademik gelisim i¢in gereklik-
ten ziyade bir zorunluluk olarak goriilmekte ve
kaliteli calisma yapabilme becerisini edinmek,
alanda uzmanlasmak, hatta popiiler bir akade-
misyen olabilmek i¢in temel dlgiit olarak yorum-
lamaktadir. Baz1 katilimcilar da galisma yapar-
ken bagkalarindan destek alma ihtiyacini ortadan
kaldirabilmek i¢in yontem bilgisinin 6nemli ol-
duguna inanmaktadir. Bu durumda, yontem bil-
gisinin nitelikli arastirmaci olabilme ile 6zdesles-
tirildigi soylenebilmektedir [Soru 4].

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii kendisini
arastirma yontemleri konusunda yetersiz bul-
maktadir. Katilimcilarin kendilerini yetersiz his-
setmelerinin nedenleri ise egitim sorunlari ve tec-
riibe eksikligi olarak yorumlanmaktadir. Tecriibe
eksikligi sorunu 6zellikle akademiye yeni katildi-
g1n1 belirten bireylerde gozlemlenen bir durum-
dur. Baz1 katilimcilar da arastirma yontemleri
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Tablo 2. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

Katimcilar

Eksenel Kodlama

Secici Kodlama

Turizm alaninin arastirma yontemleri agisindan konumuyla ilgili bulgular

a)K1, K2, K3, K4, K5, K7, K9, K10, K11, K12, K13,
K14, K16, K17, K18, K19, K23, K25, K26, K27,

Paradigma degisimi

a) Yenilik ihtiyaci
K28, K29, K30, K31, K32, K33, K34, K35, K36,
K37, K38, K39
b)K3, K4, K13, K14, K17, K18, K23, K32, K36, 3 ) o
b) Geleneksel yontemin elestirisi
K39
c) K2, K9, K14, K19, K27, K32 c) Karma arastirma paradigmasi
d)K7, K10, K20, K22, K30, K32 d) Nitel arastirma paradigma
e) Gincel tekniklerin
e)K4, K5, K8, K12, K36, K39
uygulanmasi
f) K4, K5, K10, K14, K17 f) Guvenilir ve gegerli sonuglar
g)K25, K31, K33, K37 g) Moda etkisi
h)K5, K19, K35 h) Deneysel tasarim
i) Post-modern bilim
i) K6, K38, K39
paradigmasi
j) K15, K21, K34 j) Bireysel sorunlar
k) K6, K23 k) Disiplinlerarasi etkilesim
1) K8, K11 1) Sektore katki

Alanin bilimsel gelisiminde hangi yéntemin daha gerekli/etkili olduguyla ilgili bulgular

a)K2, K5, K6, K8, K9, K10, K11, K13, K14, K16,
K19, K21, K22, K26, K27, K31, K32, K35, K36, a)
K37, K38, K39

Karma yontem

b)K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K14, K19, K20, )
K21, K25, K32, K37, K39

Detayl bilgiye ulasma

Problem-yontem

c)K3, K4, K12, K17, K18, K22, K23, K24, K25, ¢)
K29, K30, K33, K34, K36

Arastirma problemine uyumu

uygunluk

d)K2, K7, K12, K14, K25, K20, K32 d) Nicel yontemin elestirisi
e)K7, K15, K20, K22, K25, K28 e) Nitel yontem
f) Nicel yontem

f) K1, K15
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Tablo 2. Aragtirma Sorularina iliskin Bulgular (Devam)

Arastirma yontemleri bilgisinin kisisel/akademik gelisim icin gerekli goriltp gorulmedigiyle ilgili bulgular

a)K2, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K12, K13, K14, K15,
K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24, K25, a)
K27, K30, K31, K34, K36, K37, K38, K39

Zorunluluk olarak gérme

b)K1, K3, K4, K6, K7, K9, K10, K11, K13, K14, K15, K22,

b) Kaliteli galismalar yapabilme Nitelikli arastirmaci
K26, K27, K28, K29, K30, K32, K33, K35, K36, K39 olabilme
¢) K10, K12, K15, K17, K33, K36 c) Alanda uzmanlasma
d)K12, K15, K17, K36 d) Popdler bir akademisyen olma
e)K15, K39 e) Destek ihtiyacini ortadan kaldirma

Arastirma yontemleri konusunda kendini yeterli gériip gormemeyle ilgili bulgular

a)K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K11, K12, K13, K14, K15,
K16, K20, K21, K24, K26, K27, K30, K33, K35, K37, a)
K38

Yetersiz gérme

b)K17, K18, K19, K23, K24, K25, K27, K29, K30, K32,
K34, K35, K36, K38

Ogrenme cabasi

c) K7, K10, K17, K18, K19, K23, K28, K29, K34, K36, K39 ¢

Kismen yeterli gorme Gelisime aciklik

d)K1, K2, K5, K7, K25, K28, K36, K37 d) Yeterligin miimkiin olmamasi
e)Ke, K8, K12, K13, K26, K39 e) Egitim sorunu

f) K3, K4, K11, K14, K15 f) Tecriibe eksikligi

g)K9, K22, K31, K32 g) Yeterli gbrme

Veri analizi sirecinde destek alip almamayla ilgili bulgular

a)K2, K4, K5, K7, K9, K11, K12, K13, K15, K16, K17, K19,

K19, K21, K23, K24, K25, K27, K28, K29, K30, K32, a) Hakimiyet
K33, K34, K35, K36, K37, K39
b)K1, K12, K13, K15, K16, K20, K21, K32, K34, K37,K39 b) Durumsallik
¢) K10, K14, K15, K22, K31, K32, K34 c) Tecriibe eksikligi Risk yénetimi
d)K3, K8, K24, K25, K27 d) Hatayapma korkusu
e)K5, K6, K18 e) Kisisel gelisim
f) K4, K37 f)  Farkli bakis agilarindan yararlanma
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Tablo 2. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular (Devam)

Lisansistl diizeyde verilen arastirma yontemleri derslerinin yeterliligiyle/verimliligiyle ilgili bulgular

a)K2, K5, K6, K7, K8, K12, K13, K15, K16, K18, K20, K21,
K22, K24, K25, K26, K27, K28, K29, K30, K32, K33,
K34, K36, K37, K39

a)

Basarisiz egitim

b)K2, K6, K8, K9, K13, K15, K17, K18, K19, K22, K23,

Egitimde kalite sorunu

b) Uzman 6gretim elemani eksikligi

K27, K28, K36, K39
c) K5, K7, K10, K15, K18, K20, K22, K27, K30, K32, K33  ¢) Yetersiz ders icerigi
d)K1, K3, K4, K11, K14, K31, K35 d) Basaril egitim
e)K30, K33, K34, K36 e) Birden fazla ders ihtiyaci
f) K27, K36, K39 f) Se¢meli ders olarak sunulmasi
g)K4, K19, K35 g) Uzman 6gretim elemani varligi
h)K7, K30 h) Birden fazla donemde ders ihtiyaci
i) K20, K22 i)  Baskin nicel paradigma
i) K24, K25 j)  Uzaktan egitim sorunlari

konusunda tam bir yeterliligin miimkiin olama-
yacagimni diisiinmektedir. Acgik kodlama verileri-
ne gore katihmcilarin yontemsel bilgiyi 6grenme
konusunda gosterdikleri ¢aba ise yiiksek diizey-
dedir. Bu kapsamda, katihmecilarin gesitli neden-
lerden dolay1 kendilerini yontem konusunda
yeterli bulmadiklari, ancak bu konuda gelisime
acgik olduklar1 anlasilmaktadir [Soru 5].

Bazi katilimcilarin ¢alismalarinda agirlikli ola-
rak nicel arastirma yontemini uyguladig: bazila-
rinin ise ¢gogunlukla nitel aragtirma yonteminden
faydalandigi belirlenmistir. Belirgin bir agirlik ol-
madigimni, her iki yontemi de yaygin bigcimde kul-
landigini belirtenler katiimcilar da bulunmakta-
dir. Bu durumda, nicel veri gerektiren galisma-
lar kadar nitel veri gerektiren arastirmalarin da
tasarlandigi, ikisi arasinda belirgin bir egilimin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan,
hangi analizlerden faydalanildigina iligkin alt so-
ruya ¢ogu katilimci yanit vermemis ya da uygu-
ladig1 analizleri agikca ifade etmemistir. Bu ne-
denle, agirlikli olarak yararlanilan analizleri 6ne
¢ikaracak nitelikte bir bulguya ulasilamamistir
[Soru 6]. Bireylerin ¢evrimigi olarak katildiklar:

arastirmalarda bu gibi durumlarla karsilasilabil-
mektedir. Dolayisiyla, soru formunun yiiz yiize
uygulanmamis olmasi bu arastirma igin bir kisit-
lilik olarak degerlendirilmistir.

Veri analizinin nasil yiirtitiildiigiine iliskin ya-
nitlar {i¢ asamali kodlama yapilarak ¢oziimlen-
mistir. Katilimecilarin biiyiik bir ogunlugunun
hakimiyet ve durumsallik kodlariyla temsil edi-
len diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir. Di-
ger bir ifadeyle, katilimcilar veri analizini genel-
likle kendileri yiiriitmektedir. Baz1 katilimcilar
arastirmanin biitiintine hakim olmak i¢in bu yolu
tercih ettigini belirtmektedir. Birkag katilhimci ise
kisisel gelisimini desteklemek igin veri analizini
kendisi yapmaktadir. Diger taraftan, gerekli du-
rumlarda destek almaktan ¢ekinmedigini belir-
ten katilimcilar da bulunmaktadir. Bu baglamda,
katilimcilarin ¢ogu tecriibe eksikligi ya da hata
yapma korkusu nedeniyle destek aldiklarin: ifa-
de etmektedir. Eksenel kodlama bulgularindan
hareketle katilimcilarin veri analizi icin destek al-
madiklari, ancak hata riskini ortadan kaldirmak
tizere bazi durumlarda destege ihtiya¢ duyduk-
lar1 anlagilmaktadir [Soru 7].
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Son olarak, katilimcilarin lisansiistii diizeyde
verilen arastirma yontemleri derslerini basarisiz
bulduklar: anlasilmaktadir. Derslerin yetersiz
veya verimsiz bulunmasindaki gerekgeler ise uz-
man 0gretim eleman eksikligi, lisans diizeyinde-
ki konularin islenmesi, ileri analiz tekniklerinin
Ogretilmemesi, teorik bilginin uygulama ile des-
teklenmemesi, baskin bigimde nicel paradigma-
nin anlatilmasi, yontem derslerinin tek bir dersle
sinirlandirilmasi, sadece bir donemde verilmesi
veya se¢meli ders olarak 6grencilerin tercihine
sunulmasidir. Bu bulgulardan hareketle, turizm
alaninda lisansiistii diizeyde verilen arastirma
yontemleri derslerinde diisiik kalite sorununun
bulundugu ileri siiriilebilmektedir [Soru 8].

SONUC

Bu ¢alismada, arastirma yontemleri bilgisinin
oneminin tartisilmasi ve yontem bilgisinin etki-
lerine yonelik bir teorik ¢ercevenin olusturulma-
s1 amaglanmigtir. Bu amagla, arastirmanin temel

problemi olan “arastirma yontemleri bilgisi neden
gereklidir?” sorusu gomiilii teori yaklasimiyla
yanitlanmaya ¢alisilmis ve arastirma yontemleri
bilgisinin ortaya ¢ikaracag: etkilerin Sekil 1'deki
gibi gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Bu teo-
rik gerceve, 39 katilimcidan elde edilen verile-
rin ¢6ztimlenmesi neticesinde ileri stirtilmiistiir.
Arastirmanin bulgular boliimiinde eksenel ve se-
cici kodlamaya iliskin detayli bulgulara yer veril-
mis olsa da Sekil 1’deki etkilesimleri tanimlama
asamasinda agik kodlamadan ulasilan bulgular
da kullanilmstir. Agik kodlama bulgularinin ta-
mamini metne aktarmak miimkiin olmadig1 i¢in
Sekil 1'deki iliskilerin belirlenmesiyle ilgili bir
ornek sunmakta fayda goriilmektedir. Ornegin,
aragtirma yontemleri bilgisi ile nitelikli yayin
arasindaki iliskiye yonelik K11’in yamtt: “bilim-
sel calismalarda arastirma metotlart belirlenmeden,
bilinmeden, iyi sekilde kavranmadan yapilan ¢calisma-
lar cok verimli, kapsamlr ve bilimsellikten uzak kalrr.
Lyi bir calisma icin arastirma yontemlerinin dogru ve
gergekci bir bicimde ortaya koyulmas: gerekir”.

Geleneksel Yontem
Paradigmasinin Degisimi

ﬁ Alanin Bilimsel Geligimi

A A A
A v
Farkli Aragtirma Yeni Tekniklerin
Tekniklerini Ogrenme Uygulanmasi
4 A r—
\_/ 3 Disiplinlerarasi Etkilesim
h 4
Y Niteliki Yayinlar
Arastirma Problemine
Uygun Yéntemin Segilmesi A
........................... (. A
A

A

Lisansisti Egitimin Kalitesi

Akademik Gelisim

Arastirma Yéntemleri Bilgisi >

Toplumsal Katki
(Sekidr, Halk, Egitim...)

-

D Geleneksel Yaklagim
I_I Evrensel Yaklagim

Sekil 1. Arastirma Yontemleri Bilgisinin Dogrudan ve Dolayl Etkileri
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Arastirmada ileri siiriilen teorik cerceveye go-
re, bireylerin arastirma yontemleri bilgisi, yapi-
lacak calismalarda arastirma problemine uygun
yontemleri segebilme becerilerini giiclendirmek-
tedir (Erdogan 2013; Kozak 2018). Bu tiir bir yet-
kinlik, arastirmanin tasarimi asamasinda yanl
tutum ve davraniglar yerine probleme 6zgii yon-
temsel yaklasimin kolaylikla belirlenebilmesi an-
lamina gelmektedir. Bu yetkinlik, ayn1 zamanda,
akademik gelisim diizeyiyle de dogrudan iligkili-
dir. Diger bir ifadeyle, arastirmada hangi 6rnek-
lem tekniginin kullanilacagi, nicel ya da nitel ve-
rilerin mi daha uygun olacagi, hangi analiz veya
veri ¢oztimleme tekniklerinin uygulanacag gibi
yontemsel konular aragtirmacinin yanhhig: yeri-
ne arastirma probleminin dogasina gore belirle-
nebilmektedir. Arastirma yontemleri bilgisi, aka-
demik gelisim ve arastirma problemine uygun
yontemi belirleyebilme becerisi arasindaki bu
gliclii etkilesim, alaninda uzmanlasan bireylerin
daha nitelikli ¢alismalar yiiriiterek {ist grup yer-
li ve yabanci dergilerde yayin yapabilmesine yol
acmaktadir.

Buraya kadar belirtilen etkilesim, arastirma
yontemleri bilgisinin ¢iktilarini “geleneksel yak-
lagim” olarak adlandirilabilecek bakis igerisin-
de yorumlayan bireyleri temsil etmektedir. Ge-
leneksel yaklasima gore, arastirma yontemleri
bilgisinin yarattig1 nihai etki nitelikli yayinlarin
iiretilebilmesi vasitasiyla olusacak teorik katki-
dir. Sekil 1’de alt kiime olarak sunulan bu yak-
lagim, arastirma yontemleri konusundaki yetkin-
ligin bir sonucu olan nitelikli yayinlarin teorik
katki i¢in yapildigini kabul etmektedir. Bu yakla-
sim1 temsil eden bireyler, nitelikli yayinlar1 alan
yazina onemli bir katki yapma, ilk kez ¢alisilan
0zgiin konular1 kesfetme veya kuram gelistirme
gibi teorik bir bakis agisiyla degerlendirmekte-
dir. Dolayisiyla, geleneksel yaklasimi benimse-
yen bireyler arastirma yontemleri bilgisinin ya-
ratacagi etkiyi bu cerceveyle simirlandirmaktadir.
Buna karsin, “evrensel yaklasim” olarak adlandi-
rilabilecek bakis agisindan degerlendirildiginde,
dogrudan ve dolayl etkilerin daha fazla oldugu
sOylenebilmektedir.

Sekil 1'de gortildiigii tizere evrensel yaklasim,
geleneksel yaklasim igindeki tiim etkilesimleri

kapsamakta ve arastirma yontemleri bilgisinin
ortaya cikaracag: etkilerin ¢ok daha genis bo-
yutlara ulasabildigini gostermektedir. Bu bag-
lamda, arastirma yontemleri bilgisi, geleneksel
yaklasimda belirtilen etkilesimlere ek olarak, bi-
reylerin farkli aragtirma tekniklerini 6grenmesi-
ni kolaylastirmakta ya da bunlar1 kesfetme moti-
vasyonunu gili¢lendirmektedir. Ciinkii arastirma
yontemleri konusunda yetkin bireyler, takip et-
tikleri nitelikli yaymlarda rastladiklar: farkl tek-
nikleri daha kolay yorumlayabilmekte ve ek oku-
malar yapma gerekliligi hissederek s6z konusu
teknikler hakkinda daha fazla bilgi toplamakta-
dir. Yeni teknikleri 6grenen bireyler hem bunla-
r1 kendi ¢alismalarinda uygulayabilecek hem de
yenilikgi bir bakis agis1 gelistirerek alanlarindaki
geleneksel yontem paradigmasinin degisimine
etki edebileceklerdir.

Ayrica, gegen ylizyilin sonlarinda baslayan ve
icinde bulundugumuz ytizyil ile birlikte turizm
arastirmalarmin disiplinlerarasi 6zelligine vurgu
yapan ¢alismalarin sayisal anlamda artmaya bas-
ladig1 gortilmektedir (Jafari 1990; Kozak ve Ko-
zak 2016; Tribe ve Xiao 2011). Ardindan 2020 yil
baslarinda kendisini gosteren pandemi sonrasin-
da, saglik basta olmak {izere, turizm arastirmala-
rinda bu tiir disiplinleraras: is birliklerine daha
fazla gerek olacagi konusunda baz tartismalar
da baslamis durumdadir (Wen, Wang, Kozak,
Liu ve Hou 2021). Bunun i¢in de farkl teknikle-
ri 6grenmek veya bu teknikleri uygulayabilmek
icin gesitli disiplinlerden arastirmacilar ile etki-
lesim kurulmasi kaginilmaz olmaktadir. Boyle-
ce, disiplinlerarasi ¢alismalar ortaya ¢ikacak ve
bu ¢alismalarin sayis1 diizenli bigimde artacaktir.
Disiplinlerarasi bu etkilesim, yeni tekniklerin 6g-
renilmesi ve uygulanmasi imkanini da giiglendi-
recektir.

Bu degisimin kendisi ve yarattig1 etki sonucun-
da ortaya ¢ikan nitelikli yayinlar ise alanin diger
bilim dallar tarafindan taninmasini, diger alan-
lardan daha ¢ok atif almasini ve bir bilim dali
olarak kabul gérmesini yani o alanin bilimsel ge-
lisimini desteklemektedir. Teorik katkinin yanin-
da toplumsal katkinin da iiretilmesi 6nem arz et-
mektedir. Turizm yaymnlarinin pratikte de uygu-
lanabilir bilimsel bilgiler {iretmesi ise giiclii —belki
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de turizme 0zgii— teorilerin ileri siirtilebilmesini
mimkiin kilarak turizmin bilimsel konumunu
gliclendirecektir. Nitekim, ¢ok uzun bir siiredir
bir¢ok uluslararasi turizm dergisi, yayimladikla-
r1 makalelerin sonug kisminda uygulamaya ya da
topluma doniik ¢ikarimlara da yer vermektedir.

Bu calisma, “arastirma yontemleri bilgisi neden
gereklidir?” sorusunu kapsamli bicimde yanitla-
yarak alan yazindaki énemli bir boslugu doldur-
maktadir. Calismada, ileri siiriilen evrensel yak-
lasimin 6nemi ortaya konularak 6zellikle geng
aragtirmacilar i¢in bir vizyon sunulduguna da
inanilmaktadir. Bu baglamda mevcut ¢alisma,
geleneksel yaklasimdan diinya ile entegre olmus
evrensel yaklasima dogru bir akigin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢alismanin
bazi sinirliliklar: da bulunmaktadir. Bunlardan
ilki veri toplama siirecinde ¢evrimigi soru formu-
nun uygulanmasidir. Katilimcilarin sorulari ya-
z1l1 olarak yanitlamasi daha kisa cevaplara neden
olmus olabilir. Diger bir siirlilik ise ¢alismanin
sadece Tiirkiye'de yiiriitiilmesidir. Farkl tilkeler-
den katilimailar ile yiiriitiilecek bir ¢alisma alana
yonelik daha biitiinciil bir ¢ikarim sunabilir. Son
olarak, sadece turizm alanina dontik bir ¢calisma
yerine diger disiplinlerde de benzer ¢alismalarin
yapilmasiyla sosyal bilimler genelinde genel bir
degerlendirmenin ortaya konulmasi miimkiin
olacaktir.
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